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 :عن عبارة الملخص هذا

 المقرر شرائح محتوى. 
 ت بسيطة لبعض المفرداتتنقيحا . 
 [الكتاب، تجد نها اي مربعات أ  بخط صغير، بهذا الشكلضاااات م  المحاضارات المسسلةة  بعض الإ]  
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 (هوم والنموذجالمف)أخلاقيات الأعمال   :الأولىالمحاضرة 

 

 !!!من بعض الحقائق المؤلمة  

 "هينة كـ ر المدير العام لشركة رانك زير كسسك يم "دانيال ااي(ملةة L’Humanité 1992 )- وفىمن وعد - 
 [المدير بوعده عده المدير بمكااأة ثم أخةف حقق الأهداف البيعية المطةوبة،  كفؤ  مبيعات يحكي قصة موظف]
 نشر موقع www.recruitersworld.com   ظفين لا يثقون برؤسائهم اي العملم  المو % 16م ، أن  4002عام . 
 اي شركة رينو  -شهرأ 2 -نتحارات متتالية اي ظرف  جيز ثلاث إ  Santé et travail, 2007  

 شركتي بيلو   ساتر اننتحار سادس اي إ  Les échos, 2008 

 موظف تابع لـBNP Paribas  يشنق نفسه اي مكتبه . 
  منهم  %42م  موظفي الد ائر الحكومية متسيبون اي عمةهم ،  أن  %16نشرت جريدة المدينة السعودية أن

 . يخرجون قبل نهاية الد ام % 10يخرجون أثناء الد ام الرسمي لقضاء مصالح شخصية ،  أن 
 نشر موقع  www.valuebasedmanagement.net  م، أن ثلاثة أرباع المنظمات لا تخصص موظفاً  4002اي أبريل

 .دم الموظفين اي تعةيم الأخلاقياتلأخلاقيات العمل ،  ثلاثة أرباع المنظمات ليس لديها برنامج أخلاقيات،  لا تخ
 تبع الشركة كالأقلام  الكتب م  الموظفين يأخذ ن معدات مكتبية ت %24م ، أن  4004شرت شركة كلا د بو عام ن

 ( www.cloudbow.com) .م  الموظفين يستخدمون الحاسب الآلي لأغراضاهم الشخصية %14،  أن معهم

 

 :وم أخلاقيات الأعمال وأهميتهاـمفه

 :هي  – [أي طابع الإنسان] (الطابع) تعني  ethikos أخلاقيات تأتي م  اليونانية كةمة 
 . ما هو خطأع لغرض التمييز بين ما هو صحيح  المعايير الأخلاقية التي يستند لها أاراد الملتملةقيم   دراسة امـــبشكل ع

  راء سعياً الإنسان  أخلاق. بها اي الوسط المهني المعمولحترام قواعد السةوك أخلاقيات الأعمال تعني إ وبشكل خاص
 .المنشودتعزيز السةوك 

   :صعوبة تبني السلوك الأخلاقي من مفهوم علمي بحت

   أكثر تحضرردود الفعل الوراثية لصالح موقف  الإقلاع عنو كيفية  الأصلي والشخصيجذور الصراع 

  يقول هوراسHorace 00 [شاعر إغريقي] ق م،  14ـ 64ـ 
 .الطبع يغلب التطبع أي أن / [الطبيعي الذي ايك] "يعود وهو يركض الطبيعي طردأ"
 (.جودة)اي الأصل اضيةة  تكل العيوب لدينا كان  
  سنة مةيار 2,4الأرض  جه الحياة عةى . 
  مةيون سنة 400إلى تعود هويتنا البيولوجية الأبعد. 
 ”مةيون سنة 7أحد جد دنا يعود إلى  “توماي. 
  ضر رةلة قاسياً كان الرجل الأ ل. 
   ملدكان قتل الالتعذيب كان متعة  (قبيةة التونجا Tonga Tribe)  
 [أي بد ن قتل ليس هناك ز جة] –قتل، لا ز جة  بد ن 

  جميع الفتيات عند قدميه الحصول عةى إمكانية المحظوظمحارب لة تضمنالرؤ س  سقوط أكثر م . 
  م  خلال قتل أسد تهمولجر يبرهنون عةى "اسايـمـال"اليوم. 

يقول بعض العةماء أن الإنسان 
عندما يحا ل أن يتبنى سةوك 
أخلاقي اإن ذلك م  الصعب جداً، 
لأن الإنسان اي أصةه الأصيل لديه 
جذ ر تجعةه دائماً شرس  رد د 
 الفعل لديه تكون  راثية  يعيش
. الصراع لأنه ظهر اي طبيعة قاسية

اي السابق عندما يخرج امثلاً الفرد 
، ديناسور يواجهبيته اقد  م 

ابالتالي م  الضر رة أن يكون 
   ..ليواجه المصاعب  الأخطار  قاسياً 

http://www.recruitersworld.com/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.cloudbow.com/
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 التعاون الداخلي والقدرة : شرع قوانينه،  أصبح الملتمع يس أكثر تقدماً جتماعية ايما بعد إلى حالة إنتقلت الشعوب ا

 . [أي نتعا ن اي الداخل لكي نكون أكثر قدرة تنااسية اي الخارج] –( قبيلة كل لدىالمبدأ المقدس ) التنافسية الخارجية
 

  ..متداد هذه القواعد أسست المجتمعومن ثم إ
 

 سنة 2111يعود تاريخها إلى  نص تشريعي 282ضم ( م. ق. القرن الحادي  العشري ) حمورابي ملك بابل . 
 :[  ما يةي هذه المد نة لةسةوك،  م  البنود التي تضمنتها حمورابي أ ل م  عمل مد نة]
  الضعيفمنع القوي م  ظةم.  
 [بالمعراة] إنارة البلاد 

 ستمرار اي مصةحة الشعبالإ. 
  حيث قالقال إنها بموااقة سما ية سّ  مبادئ العةمانية بـ  لتعزيز هيمنته، قام حمورابي بذكاء ، : 

  "لضمان رفاهية الشعبهذا الوقت دعتني الآلهة، أنا حمورابي، العبد الذي يقدرون سلوكه  ـيف"
  حكمت مبادئ حمورابي الشعوب  القادة  المةك نفسهخمسة عشر قرناً طيةة ،. 

 نحراف إويعاقب كل ، تم تأطير السلوك الفردي ومن هنا،
ر] التخةق الأخلاقي، التي كانت  غيرالعمل القسوة   الذي يشدنا نحو الأوليالميل تباع معركة مستمرة ضاد يعني إ [التحضس

 .اكم اي هذا العصر، لكنها أصبحت تس القديمةاي العصور  مقبولة تماماً 
     يتلائم مع عصرنا الحالي  ستبدل بمبدأ جديدأُ( القتل، وتجنب التعرض للقتل) المبدأ الأساسي للبقاء 
 .(نتصار، وتجنب الهزيمةالإ)
 

 :لاق في الإسلامـمكانة الأخ

   آية تتحدث ع  المهنة( 600)يوجد اي القرآن الكريم أكثر م. 
  أحد الركائز الأساسية لةعقيدة الإسلامية،  الحضارة الإسلاميةتسعتبر. 

 

  نجاراً يأكل م  كسبهكان نوح عةيه السلام. 
  ًزكريا عةيه السلام كان نجارا. 
  خياطاً كان  عةيه السلامإدريس.  
  [بائع الثياب  الأقمشة]. عةيه السلام كان بزازاً إبراهيم 

  عةيه السلام كان يأكل م  كسبهدا د. 
 

  جاءت أخلاق محمد  صةى الله عةيه  سةم كتطبيق عمةي لأخلاقيات العمل، حيث كان النبي الكريم صةى الله عةيه 
كل الأنبياء عةيهم السلام قد رعوا الغنم،  عمل  بسين أن  - سةم يعمل اي شبابه راعياً لةغنم عةى قراريط لأهل مكة 

يا أب  عم، إني قد ": لخديلة رضاي الله عنها اي التلارة، انلحت تجارتها  بورك ايها،  عرضات نفسها عةيه  قالت
 ."رغبت ايك لقرابتك َ سِطَتِكَ اي قومك،  أمانتك،  حس  خةقك،  صدق حديثك
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 : الكتاب والسنة ـيكثرة النصوص الواردة فيها ف -أولَا

   تتحدث ع  الفضائل الخةقية صراحةً  آية (000)افي القرآن الكريم أكثر م. 
   حديث اي الفضائل الخةقية( 4400) اي السنة الشريفة أكثر م . 

 : ميزان الإسلام ـيعلت لها فالتي جُ المنزلة العظيمة: ثانياً

  ِةسقٍ عَظِيمٍ [  سبحانهى الله عةيه  سةم اي قوله ح بها النبي صةحيث مسد  [َ إِنَّكَ لعََةى خس
 جعل النبي صةى الله عةيه  سةم أعةى درجة اي الجنة لم  حسس  خةقه . 
  إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" بينَّ أن رسالته جاءت لتكمِّل مكارم الأخلاق ، اقال" 
  أن أكمل المؤمنين إيماناً أحسنهم خةسقاً  سةم  بينَّ صةى الله عةيه. 
   بينَّ أن أثقل شيء اي ميزان الأعمال يوم القيامة الخةق الحس. 

 

 :، هوالمعنىمن حيث خلاق مفهوم الأ

  "مذمومةأ   محمودةذات آثار اي السةوك  صفة مستقرة في النفس"
اي ته،  يحتكم إليها التي يخضع لها الإنسان اي تصراا مجموعة القواعد والمبادئ المجردة :خلاقية هيفالمنظومة الأ
 .،  توصف بالحس  أ  بالقبحتقييم سةوكه

 : بأنها لاق العملـأخ نُعرفوبعد ذكر تعريف الأخلاق، نستطيع أن 
 ". اي تقييم أدائهم إيلاباً  سةباً ،  المعايير التي تعتمد عةيها المنظمة اً لةسةوك المطةوب لأاراد المهنةعدّ أساسالمبادئ التي تس "
 

 ...اً كتسب أبدالأخلاقيات لن تُ

   Edgar Morin, 1973 ورانـم ارـإدغ :يقول، كما نتماءاتذو ثلاث إ "الإنسان كائن بيولوجي نفسي اجتماعي"

 [...لون البشرة، الطول : ، مثلالغريزي الذي يولد مع الإنسان/هو ذلك الجانب الفطري] نتماء بيولوجيإ -6
 [...، ما يتةقاه م  العائةة، المدرسة الملتمعم  خلال تفاعةه مع  الإجتماعيةات الـمسكتسب يركز هذا الإنتماء عةى] جتماعيإنتماء إ -4
 [حكاية الإنسان لنفسه، الحكاية الشخصية] نتماء نفسيإ -0

  [لةقيمة،  هذا يسكون إختلاف اي المبادئ  إختلاف اي المفهوم الذي نعطيه ، حتى عةى مستوى أاراد العائةة هذه الإنتماءات تختةف م  إنسان إلى آخر]

 : تالأخلاقيا ـيتباين فإلى يؤدي ( قيمةالمفهوم الذي نعطيه لل ـياختلاف ف)ختلاف المبادئ إإن 

 [ االمبدأ يسكمل القيمة –،  النلاح مبدأ العمل قيمة]     النلاح /  (محايد)العمل  :القيمة
  الغاية تبرر الوسيةة /التفانيتقان  الإ :دأـمبلا
 

 Scruples (قةق بخصوص نقطة أخلاقية)حب الربح  السةطة، البحث ع  الشهرة كل هذا يمحو أي  ازع 
 

  .يطفو عةى السطح الإنسان البدائينشعر أنه حالما يقع التخفيف م  الواجبات التي تضع أمة اي  قالب م  الحضارة إلا  
 

   "شرفهي مسائل  الحروبكل " :أن( 0882،  لافون ، سرنين،  آلان)كل م  يقول 
Helen of Troy [سنة بسبب خطف إمرأة 000قصة حرب دامت ] .سنة 000، حرب دامت الأساطير اليونانية 

 عمل غير أخلاقي :الحرب
 قيمة :الشرف

 

مفهوم القيم اي أنظر  
 المحاضارة الثانية
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 هل يمثلون النموذج نفسه ؟: الأخلاقيات، الأخلاق وأخلاقيات المهنة

 الأخلاقيات

The Ethics 
          صحيحبين ما هو  لغرض التمييزيستند لها أاراد الملتمع  التي والمعايير الأخلاقيةالقيم 
 .خطأ ما هو 

 الأخلاق

The Morality 
 .يريد أن يعمل بهاكل م    تنطبق عةى جماعية هي  المطلق جميع قواعد السلوك فـي

 أخلاقيات المهنة
Business Ethics or 

Codes of Conducts 

  .مصالح الجميعلةدااع ع   اـة مـنـهـم ـيف لمعترف بهامجموعة القواعد ا هي

 

 :  الفرق بين الأخلاق والأخلاقيات

 الأخلاقيات  لاق ـالأخ
 العمل  اق ما تعتبره النفس جيد العمل  اق ما يبرز م  الخارج كإلزامي 

 البحث ع  تقيق الذات ك  الفرد م يمربط العمل بكل ما   اً ربط العمل بمعايير محددة مسبق
   قيمة شخصية لةمعايير المرجعية ـ السعادة   الثر ة –قيمة عالمية لةمعايير المرجعية 

 ، الجدال، المفارقاتتقبل المناقشة ، الجدال، المفارقات لا تقبل المناقشة
 ظراية يمك  أن تكون ظراية لا

 

 :أهمية الأخلاقيات

 :أهمية الأخلاقيات بالنسبة للفرد

 . تساعد الفرد عةى بناء حياة لها معنى  تشكل شخصيته -6
إذا  المعايير المرجعية دد،  تس لآخري  اي بعض المواقف  التصرااتاي تقييم سةوك الفرد  سةوك ا معيارية اًأحكام تمثل -4

 . كانت إيلابية  مرغوبة أ  غير مرغوبة
 . تجنب الفرد م  الإنحراف -0
 . اي حل الخلااات  إتخاذ القرارات عند الأاراد اً رئيسياً د ر تةعب -2

 

 :أهمية الأخلاقيات بالنسبة للمجتمع

 . ه  مثةه الأعةى  مبادئه الثابتة،  تدد له أهدااتفظ لةملتمع تماسكه -6
 .،  لا يستقيم الملتمع بد نهايةجتماعنحرااات الإ،  تقي الملتمع م  الإتعمل كموجهات لسةوك الأاراد  الجماعات -4
 .لسنةنضباط لةفرد  الجماعة  تنظم العلاقات اي ضاوء الأخلاق المستمدة م  الكتاب  ايتحقق بها الإ -0
 .شاط إنساني نحو الأهداف الساميةتوجه كل ن -2
 .اي تقيق التنمية لةملتمع اعالاً تةعب الأخلاق د راً  -4
 . العنف  الصراعاتتمع  تبعدهم ع  اي العلاقات الإنسانية بين أبناء المل اً مهم اً ؤدي د رت -1
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 ؟العمل، المهنة، الحرفة، الوظيفةما الفرق بين  

  :مفهوم العمل

 .أعماله  جمعس  المهنة والفعل: العمل كما جاء اي القاموس هو

         .هنة، والفعل عن قصدـمال :لغة
 . اي  ظيفة أ  مهنة أ  حراة نتاجينشاط إهو ما يقوم به الإنسان م   :اًصطلاحا
 .أ  ذهنياً  جسدياً  اً واء كان نشاط، س، االنشاط هو لبس العمل، والإنتاجالنشاط: الأساسيين ركني العملا يبين لنا هذ 

 : مفهوم المهنة

 .خبرة  مهارة يحتاج إلى،  العمل العمل :لغة
 . ممارسات تدريبيةالفرد م  خلال  يؤديها مهارات معينةتتطةب  مجموعة من الأعمال :اصطلاحاً

    :الحرفةمفهوم 

      . الكسب،  هو حترافالإم   :لغة

 . تدريب يحتاج إلىيمارسه الإنسان  عمل :اصطلاحاً

  :مفهوم الوظيفة

 .المعيَّنةالخدمة أتي بمعنى  ت، زمن معين ـيفام أ  رزق  غير ذلك م  عمل أ  طع يقدَّرا م :لغة
 أن يقوم بهاويمكن  بعضها اي المضمون  الشكلمع عدة أنشطة ملتمعة  تتكون منم   حدات العمل وحدة  :اصطلاحاً

تمتعه  مقابل ،لتزامات معينةإ لهاتستوجب من شاغملموعة م  الواجبات  المسؤ ليات  تضمنتوموظف  احد أ  أكثر 
 . الوظيفيةبالحقوق  المزايا 
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 قيم الفرد والمنظمات وأخلاقيات الأعمال  :المحاضرة الثانية

 :أخلاقيات العمل

 . احترام كرامة الإنسان هو أساس كل العلاقات اي الملتمع •
بكل القرارات  يعني دمج البعد الإنسانيأخلاقيات العمل  تعزيز بالتالي . مخالفته تسبب مشاكل أخلاقية كبيرة •

 .قلب المؤسسة ـييضع الفرد فلدى الموارد البشرية، حس  إدارة الأخلاقيات  طبقعندما يُ . الإجراءات
  [أ  لةمدير] .سيرمس لةلةقيم الفردية  من تعميم أخلاقيات المهنة ببساطة يجب أن لا تنتج •

 بالمناسبة، ما هي القيم ؟ 

 : القيممفهوم 

،  سيةة نماذج) أهداف، وخيارات عن طريق تحديدالذي يمك  بمقتضاه توجيه تصراات الأاراد اي الملتمع  المبدأ العام
نظام  تشكل ملموعة هرمية  متماسكة تسمى  مجردةهذه القيم هي . ، أي منحهم  سيةة لةحكم عةى أعمالهم(لرؤية الأشياء

 . القيم
 لترتيبك الخاص بك اًنظم القيم التالية وفق 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بحيث يؤثر كل  تبادلية،  قد تكون عامة كقيم المنظمة  الملتمع،  كةها تكون ذات علاقة مهنيةأ   فرديةذه القيم قد تكون ه
 :اي دراستها عةى النحو التاليباري بونز   دارن شميدتمنها عةى الآخر كما أ ضاحها 

 
 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين المنظمة  الأاراد تعتبر  القيم المشتركةعةى قيم الفرد  المنظمة، إلا أن  مباشرذات تأثير  قيم المجتمع يلاحظ أن 
 .الفرد  المنظمة عةى حد سواء لفاعلية مصدر أساسيذات 

قيم 

 إجتماعية

 قيم

 المدير

قيم الفرد 

(الموظف)  

 قيم

 المنظمة



 

  64 من 8 ص (AbuRakaan): إعداد Revision#: (1) – April 2016 حسان الغربي. د أخلاقيات الأعمال

  

 :أخلاقيات العمل الوظيفي

 :مواقف لها علاقة بأخلاقيات العمل

 الأثر السلبي لعدم تطبيقها من الناحية الأخلاقية والناحية الإدارية 

 كيف يؤثر إخلاف المدير بوعوده عةى الموظفين أ  الموردي  مثلا؟ :الوعود
 .عدم الأمانة اي كتابة التقارير  تبعاتها :تقارير العمل

 !إعطاء الوظيفة إلى غير مستحقها لوجود مصةحة أ  قرابة :التوظيف
 .تقديم عمل عةى آخر لوجود مصةحة عند المستفيد :الأولويات

 

 :الفصل بين متطلبات العمل والمتطلبات الشخصية

 أخلاقيات العمل ترسيخأهم عوامل  التي تعتبر أحد الرقابة الذاتيةتعتبر أحد ركائز 
 حال تعارض المصلحة الشخصية مع مصلحة العمل؟ ـيكيف نتعامل ف

  هل يتعارض مع قيمي العقدية، الملتمعية أ  الشخصية؟ 
  ؟(قيم المنظمة)هل يتعارض مع قوانين  لوائح المؤسسة 
  ؟(م  يهمهم الأمر)هل ايه ظةم لأحد الأطراف 
 كيف سيكون شعوري الداخةي حول الأمر؟  

 . صدق عةيه الصلاة  السلام( الإثمس ما حاكَ اي النفسِ  كرهتَ أن يطّةعَ عةيهِ الناسس )     
 بهذا العمل؟ اي  سط العمل  الأسرة؟  اً هل سأكون اخور 

 

  ،اي إيصال هذه المعةومات  يأتي دور السلوكبعد الوقوف عةى أهمية الفصل بين متطةبات العمل  المتطةبات الشخصية
 .تخاذ القرارات المناسبةلأنهم بحاجة إليها لإ هات الأعةىإلى الج

  إلى اقد الثقة بين أطراف المؤسسة قد يؤديعدم الحزم اي إيصال هذه المعةومات . 
  م  بين الأنواع الثلاث لةسةوك أهمية السلوك الحازمهنا تظهر . 

 

 :أنواع السلوك

مباشرة د ن المساس بحقوق هو أن تعبر ع  أاكارك  مشاعرك  احتياجاتك بصدق  أمانة  بطريقة  :السلوك الحازم -6
 . إيجابيسلوك هذا السةوك بالإيلابية أي أنه  ويتصف، الآخري 

، جاتك بصدق  أمانة  بطريقة مباشرةهو عدم القدرة عةى التعبير ع  أاكارك  مشاعرك  احتيا :السلوك غير الحازم -4
 . سلبيسلوك أي أنه .. هذا السةوك بالسةبية  ويتصف

،  يحا ل إيذائهم قدرهم ،  يحط م أاكار  مشاعر  احتياجات الآخري  هو السةوك الذي لا يراعي :السلوك العدائي -0
 . لدرجة الإيذاءم  سابقه بل يتعداه  أكثر سلبيةهذا السةوك بأنه  ويتصف .اً أ  لفظي اً أ  عاطفي اً جسماني
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 :العمل ـيالسلوكيات والأخلاقيات فأنماط 

 : هي عةى النحو التالي الإيجابي  السلبيدة اي العمل منها والتي تكون موج أنماط السلوكياتهنالك ملموعة م  
 .دعم أاكار  أراء الآخري  الجديدة -66 .نقل الإشاعات بين ملموعات العمل -6
 .أد ات  أجهزة العمل الحفاظ عةى -64 .نجاز العملإشاركة الزملاء  التعا ن معهم اي م -4
 . الإجراءات الوظيفية اتتنفيذ السياس -60 .تصال م  خلال القنوات الرسميةالإ -0
 .حل المشاكل المشتركة بين الآخري  -62 .عترااكإأ اي عمل ما لم يك  ليكتشف لولا عتراف بالخطالإ -2
 .متيازات خاصة للأقرانإإعطاء  -64 .نجازات الآخري إستفادة م  الإ -4
 .الحفاظ عةى المواثيق  الأسرار -61 .نجاز المهامإلتزام بمواعيد الإ -1
 .الحفاظ عةى النظام حتى  أن شمل أصدقائك -67 .تقدير مشاعر الأاراد  الجماعات -7
 .الحفاظ عةى جو  بيئة آمنة لةعمل -60 .ترك العمل ليوم غد لتقوم به -0
 . التقةيل م  المحسوبية  التعامل اي محيط العمل -66 .يلابيةإالتعامل مع التغيرات ب -6
  .إرباك الآخري  بسبب ما تتخذه م  إجراءات  أعمال -60

 

 :مصادر أخلاقيات العمل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يمكن إجمال مصادر أخلاقيات العمل بما يأتي

 [تمثل العائةة النواة الأ لى لبناء السةوك لدى الفرد]                     البيـتـيةالعائلة والتربية  -6

 هكذا . أعضاء م  العائةة الموسعة د ر اي ترسيخ صور لا تمحى  تؤثر عةى البرملة العقةية لةطفل الصغيرللأب  الأم  "
 (.Hofstead, 1994) "اي الواقع مخرجات مقترحة م  قبل الوالدي  اإنه ليس م  الغريب أن أحد أبعاد القيم الوطنية هي

 ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته -2

نجد السائد ايها سمات التسامح  الرغبة اي التعا ن  قبول الرأي  نسانية اي ثقاااتها افي ملتمعاتتتباي  الملتمعات الإ
يلابية اي عمةه إبسةوكيات  اً لذي نشأ ايها متمتعالفرد االصدق ايكون خر  حب العمل  الاخلاص  احترام المواعيد  الآ
الوساطات  كل همه مصالحه الضيقة يتعود يئة مةوثة تكثر ايها المحسوبية  أما الفرد الذي يعيش اي ب ،تجاه الآخري  

 [تعني قيمه مشوهه إذا صح التعبير –أنت كريم  نح  نستاهل  –مثلاً قول الطلاب لأستاذ المادة ]     .بالسةوكيات السةبية
 

 أخلاقيات العمل

 نظام القيم في المجتمع

 الثقااة السائدة اي الملتمع 
 قيم الجماعة 
 قيم العائةة 
 قيم العمل 
 [قيم الملتمع الحضارية] 
 

 الذاتية نظام القيم والمعتقدات الشخصية

 القيم الشخصية الذاتية الفطرية 
 المعتقدات الدينية  المذهبية 
  السابقة  المستوى التعةيميالخبرة 
 الحالة الصحية النفسية  الجسمانية 
 [الخصوصية الفردية] 
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 التأثر بالجماعات المرجعية -4

تسةبه شخصيته، "أنها ( Jean Maisonneuve, 1950:5 جين ميزونوف)حول موضاوع هيمنة الجماعات عةى الفرد يقول 
 . "بطولة اللاوعي،  ربما إلى العنف والفوضى علا ة عةى ذلك اإنها تؤدي به إلى  ،تنومه  توحشه

 [أحياناً  لجماعات المرجعية هي اي حقيقتها مصدر مهم لةسةوك الفردي الأخلاقي  غير الأخلاقي  قد يكون التأثر بها سبباً اي إتخاذ قرارات كارثيةإن ا]

، بل إنها تأسست اي  يلاحظ اي الملتمعات النامية أ  حتى الد ل المتقدمة أن بر ز مرجعيات معينة لم يتم م  خلال البناء  التلربة الطويةة لهذه المرجعيات]
تأثر الجماعي د ن تفكير أ  بعبارة أخرى ال –ر ح القطيع  –غفةة م  الزم   بحكم ظر ف معينة  أصبحت تشكل مرجعيات لكثير م  الناس بحكم ما يسسمى 

 [أ  تأمل

  المجتمع ـيالمدرسة ونظام التعليم ف -3
قية االمنااسة الشريفة  الثقة  الصدق لى سةوكيات أخلاإيلابية  التي تؤدي ن يعزز القيم الإأيفترض بالنظام التعةيمي 

كةها  ،ترام القوانيناحيلابي   التفاعل الإخر اكار  النقد البناء  قبول الرأي الآدب الحوار  تبادل الأأ العمل المثابر  
 .  طار النظام التعةيميإ ن تعزز ضام أسةوكيات يلب 

 إعلام الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي -5

اإذا لم تك  هذه . كبيرة التأثيرنتشار  ون اهي  اسعة الإحيثما نكتصةنا  اً اكارأ  اً الصحااة مرآة الملتمع تبث قيم
 .    مهنية اسوف تصبح ذات تأثير سةبي كبير عةى الملتمعالصحااة حرة  صادقة  

 [ملتمع العمل الأ ل أ ل  ظيفة يمارسها الشخص]          مجتمع العمل الأول -1

امناخ تسوده السةوكيات السةبية تول حتى المستقطب الجديد الذي . ثير عةى العاملأاي الت اً  ل مهم جدمناخ العمل الأ
يعزز  (6660 موسكوفسكى). سوف يواجه صعوبات عدة لةتكيف مع هذا المناخ إلا ل  يقبل  يلابية إةى بسةوكيات يتح

   " لسلوك أو موقف المجموعة اًير سلوكه أو موقفه من وضع ما وفقالتوافق يجبر الفرد على تغي"أن  فكرة

 الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح -1
شكالات تمتعه بأخلاقيات معينة تجاه الإ لتكوي  سةوكياته اي العمل  اً مهم اً لخبرة التي يتمتع بها الفرد مصدرتعتبر ا

يعمةون عةى حماية بمستقبل العمل   اً ساني الصالح  المتفتح يفكر ن دائمندراء ذ ي الضمير الإـمسـاال. لمطر حةالقضايا ا 
 .سمعتهم الشخصية  سمعة منظماتهم

 
 
 

 : وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة

 .الذاتيةتنمية الرقابة  -6
 .الخاطئة جتهادات الفرديةضاع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الإ  -4
 .القد ة الحسنة -0
 .تصحيح الفهم الديني  الوطني لةوظيفة -2
 .محاسبة المسؤ لين  الموظفين -4
 . التقييم المستمر لةموظفين -1

 

 : كذلك م  مصادر أخلاقيات العمل، ما يةي 
 .سةطة القديم  القيم الشخصية المتأصةة لدى العامةين •
 .القوانين  الةوائح الحكومية  التشريعات •
 .قوانين السةوك الأخلاقي  المعراي لةصناعة  المه  •
 . جماعات الضغط اي الملتمع المدني •
 



 

  64 من 00 ص (AbuRakaan): إعداد Revision#: (1) – April 2016 حسان الغربي. د أخلاقيات الأعمال

  

 :أخلاقيات الأعمال ضرورة إدارية

 :خلال ما يليإن أخلاقيات الأعمال هي ضرورة إدارية وهذا يظهر من 

 .العلاقات بين العامةين  الإدارة -6
 .العلاقة بين العامةين -4
 .العلاقة مع الموردي  -0
 .العلاقة مع العملاء -2
 .العلاقة مع المستثمري  -4
 .العلاقة مع المنااسين -1

 :نهيارات الأخلاقية للشركاتأسباب الإ

 .الضغوط التي يفرضاها بعض المديري  عةى الشركات ليستمر ا اي مناصبهم -6
 .اي المؤسسة حتى  لو بحس  النية الخوف  الصمت إزاء تجا زات الكبار -4
 .ضاعيف تمزقه الخلااات  الصراعات  جود ملةس إدارة -0
 . تخاذ أسباب غير أخلاقيةإحياناً س  أداء بعض المهام يستةزم أعتقاد بأن حس الإ -2

 
 : مواقف لها علاقة بأخلاقيات الأعمال وأخلاقيات الإدارة

  عود  الوس
  تقارير العمل 
  التوظيف 
  الأ لويات 
 ستهانة بالمرؤ سين الإ 
  عدم التعا ن 

  الرشوة 
   الكذب عةى الموردي 
  الكذب عةى العملاء 
 العمل  / الهدايا بسبب المنصب 
 التقييم 
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 لتزام الوظيفيالإنضباط والإ  :المحاضرة الثالثة

 !!! حصائيات مخيفةإ

  (: 1991 -ماجستير )عبد العزيز ملائكة   – المملكةإدارة الوقت في 

 02% يستطيعون إدارة  قتهم بشكل اعال. 
 11% (. الباب المفتوح –الملاملات  - الزيارات المفاجئة) .ا ينبغيلا يستطيعون ممارسة إدارة الوقت كم 
 76% م  المديري  ينبغي لهم تقديم خدمات للأصدقاء  الأقارب أثناء العمل . 
 46% م  المديري  يقضون جزءاً كبيراً م  الوقت اي الترحيب  الملامةة  الضيااة قبل البدء اي مواضايع الإجتماعات . 
 00% ذكر ا أن المركزية أكبر عائق لإضااعة الوقت . 

 

  نشرت ملةة(Supervision ) لةكاتب  4006مقالاً بشهر مارس(Pollck Ted )بعنوان             : 
(Mind Your Own Business )أن المديري  هم أ ل م  يقوم بإضااعة  قت الموظفين ركز فيه على . 

 :ةنضباط المهممجالات الإ

 : نضباط في الوقتالإ

 ستثمار لثروة الزمان المحافظة والإ

الصلاة عةيه  -عةى الوااء بالوعد،  جعل م  يخةف الوعد قد اتصف بصفة المنااق، اقال  - صةى الله عةيه  سةم -حث النبي
 "إذا حَدَّث كذب، وإذا ائتمن خان، وإذا وعد أخلف: آية المنافق ثلاث: "- السلام

 .إخلاف المواعيد -6
 .التأخر ع  المواعيد -4
 .الإعتذار ع  المواعيد -0
 . قطع المواعيد -2

 :  الإنضباط في الأداء

 تقان والإنجاز والإنتاج القدرة على الإ

 . التأجيل  عدم المبادرة -6
 . العلةة  عدم الدقة -4
 .  عدم الجديةالتفريط  -0
 . الفوضاى  عدم التوثيق -2

   :نضباط الوظيفيالإالآثار المترتبة على غياب 

نتشر بين الناس أن الاناً ليس بلادّ، أ هذا أمر خطير إذا  :عتماد على من يتخلف عن موعده وعيب صنيعهعدم الإ -6
  ". اقدان المصداقية" هذا يتسبب اي 

  .الثقةنعدام إ -4
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نتشر اي الناس التخةف ع  المواعيد أ  التأخر عنها اإن ذلك يؤدي اي المنظور المتوسط إاإذا  :تعطل إنجاز الأعمال -0
 البعيد إلى تعطيل إنجاز أعمال كثيرة، أ  التأخر اي إنجازها،  ينبني عةى ذلك عدم الوااء بكل ما أريد تنفيذه م  خطط 

 .موالمال   الأهود  تضييع للأع أهداف،  اي ذلك خسارة كبيرة لةل
 هذا يكون عندما يتأخر القادم تأخراً يؤدي به إلى أن يفقد المتابعة  :اللقاء ـيلفهم الكلي أو الجزئي لما يجري فعدم ا -2

 .المؤثرة الصحيحة لما يلري بسبب تأخره  عدم اهمه لةنقاش الدائر

 .جتماعيإ خةل .. عتبارات شخصية إخسارات مادية  قد يترتب عةيها  ،جتماعات هي غاية في الأهميةأو تأجيل إ إلغاء -4

 . هذه صفة م  صفات المنااقين .. الوعودتصاف هذا الشخص أو ذاك بأنه كذاب وأنه يخلف إ -1

 :نضباط الذاتيالإ

 .نجاح يذكر اي حياتهن يحقق أي أنضباط لا يمك  لةمرء هذا الإ فبدون ،نسان العمةيةالتي تقوم عةيها حياة الإ الأولى السمة
الخطوة الأ لى  الأخيرة  الذي يمثل جهاد النفس وقمع الذاتــ ب بما يسمى و السيطرة على الغرائزأضبط النفس   هو

  . التضحياتالمسؤ لية   هذا يذكرنا ب / النلاح اي الحياة لتحقيق

 :نضباط الذاتيفيلة بمساعدتنا على تجاوز ضعف الإالك بعض التقنيات الأساسية

 تديد الهدف. 
 [بعد الألم تأتي المتعة أ  الفرج]  . معراة الألم  المتعة  
 التعود عةى مواجهة المشاكل . 
 مراجعة القيم  المبادئ .  
 [ثقااة المنظمة/ المنظمة الحالية العادات السيئة،  كذلك العادات التي تعةمناها اي منظمات أخرى  لا تناسب]. التخةص م  العادات  
  عةى نواحي القوة  الضعف اي الذاتالتعرف .   
 التعةم م  الأخطاء .    

 : لتزام الوظيفيالإ

 ويليام شكسبير "حياتك ـيجاهد لآخر نفس ف"

 : لتزام الوظيفيمفهوم الإ

 لتزامات، اتفق مع نفسك  اقطع عةيها العهدتزامات عةى نفسك  الوااء بهذه الإلأن تنلح اي حياتك، اابدأ بقطع الإإذا أردت 
تنمي ثقتك بنفسك،  تولد لديها قناعة بأنك  فأنت بذلكبهذا العهد  التزم به بالفعل   فِ أأن تااظ عةى اعل شيء معين  

ختيار الأاضل  يأخذ القرار السةيم ثم ينفذه ع عمةي  أنك شخص إيلابي يختار الإتستطيع تويل الكلام النظري إلى  اق
 . يةتزم بتنفيذه

   الجوهرلتزامات، هو فسنا أو لغيرنا، وتمسكنا بهذه الإلتزامات التي نقطعها على أنإن الإ :ـيستيفن كوفيقول 

 .وأكثر الوسائل وضوحًا للإعلان عن إيجابيتنا
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 لتزام، لماذا؟الإ

 : طريق النجاح -1

ادرة،  يصبر عةى أهم سبل النلاح  التميز،  م  ثم لا يمك  للإنسان أن يحقق المبادرة الفعالة  ينلح اي تةك المب لتزام هوالإ
 النقص اـي ولكن بسببالقدرات،  نقص ليس بسببيفشل الناس أحياناً، ) :زيج زيجليرلتزام، اكما يقول نتائلها إلا بالإ

 (. لتزامالإ

 : فوق الحواجز -2

اي  جون مكسويللةقفز اوق حواجز  عقبات المبادرة  الفاعةية، اكما يقول  هو الضمان الوااء به حتى الممات  لتزامفالإ
 (. أي  قت تقطع عةى نفسك عهدًا، اإن العهد سيواجه تديات كثيرة اـي: )لليوم أهميتهكتابه 

 : أراك على القمة -3

قصارى جهدك  ابذل) :، حين يقولقوة الأفكاراي كتابه  الدكتور روبرت شولر حتى تصل إلى القمة اي التميز، ينصح 
لةتصـرف  دائماً مستعداً  وكنكل ما عندك،  واستثمرب جتياز العواقاكر عةى مستوى كبير عةيك بإ ولكن ،صغيراً  بدأأو

 (. لا تسمح لها بمنعك م  التقدم ولكنالعقبات،  وتوقع

 : لتزامللإ الثلاثالدرجات 

 : وضوح الهدف -1

الذي يحقق إلى المثابرة  المواظبة، إن الشخص  بشكل يفتقريسعى لتحقيق أهدااه  أغلبنا: )سيسل ديميلاكما يقول 

 (. نحرافإيه بصفة مستمرة،  يتله إليه بلا ، هو الذي يضع هداه أمام عينالنجاح في الحياة

 : رفقاء الدرب -2

       :دونالد كليفتونلتزام شعارهم، كما يقول لإية إلى راقاء الدرب مم  جعةوا ااأنت تتاج اي طريق المبادرة  الفاعة
 ليجدها مرتبطةأن يقتفي أثر إنجازاته  وأغلبنا يستطيعتساعدنا عةى تديد هويتنا  إمكاناتنا المستقبةية،  إن العلاقات)

 (. بعلاقات محورية اي حياته

 : العمل الدائب -3

أنهم  لوجدتميا أبنائي  بناتي سير عظماء الرجال  عظيمات النساء  لو تصفحتم) :الدكتور عبد الكريم بكارا يقول اكم
لصفات م  بين تةك ا وستجدونجعةتهم عظماء  متميزي   وهي التييشتركون اي عدد م  الصفات  العادات الحسنة، 

أعمال عملاقة  الأعمال الصغيرة حين تستمر تتراكم  تتحول إلى وذلك لأنستمرار اي العمل؛  القدرة عةى الإ" المثابرة"
 (. ستمرار تفر ايه الأخاديد،  تغير شكةهواهية اي الحلر الأصم إنها مع الإما تفعةه قطرات الماء ال وكلكم يعرف

 .نفس كل منا اـي تحفر أخدود المبادرةقطرات العمل البسيط المستمر ، يلعل م  العمل الدائب، والسعي المستمر هكذا 
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 جتماعية لمنظمات الأعماللية الإالمسؤو  :المحاضرة الرابعة

 

 :جتماعيةمفهوم المسؤولية الإ

م  قبل شركات  ام المستمرلتزالإعةـى أنها  جتماعيـةالمسؤوليـة الإيعـرف ملـةس الأعمال العالمـي لةتنميـة المستدامـة 
لظر ف المعيشية لةقوى العامةة عةى تسين نوعية اوالعمل اي تقيق التنمية  والمساهمةأخلاقياً  بالتصرف الأعمال

 . الملتمع المحةي  الملتمع ككل  عائلاتهم،
 [النمو الإقتصادي، التطور  الإزدهار الإجتماعي،  احترام البيئة:  هذه المسؤ لية ل  تتحقق إلا م  خلال تكريس الجهود عةى ثلاث نقاط]

 :جتماعيةمعوقات تطبيقات المسؤولية الإ

 لأداء المسؤ لية  إلى ضاعف  تدني توجه المنشآت مما يؤديمفهومها،  وعدم وضوحجتماعية ثقااة المسؤ لية الإ ضعف
 . الصحيح جتماعية بالشكلالإ
 ظر ف العمل، سوء بيئة  مثلبتطبيق أخلاقيات العمل  لتزاموعدم الإلةمنشأة لحقوق العامةين  البيئة الداخةية إهمال 

 .مستوى الأجر  نظام المكااأة  التعويضاتترقيات غير عادل،  الشفااية، الحوكمة، نظام
 العمل المرتبطة بهاجتماعية  آليات يمي المخطط اي أداء المسؤ لية الإالشكل التنظوغياب ستراتيليات تواار الإ ضعف.  
 ما تعطى  الباًغحيث جتماعية تخطيط  تنفيذ برامج المسؤ لية الإكوادر   حدات إدارية متخصصة  مؤهةة ل عدم توافر

 .العلاقات العامة أو التسويقجتماعية لإدارات مهام المسؤ لية الإ
 جتماعيةأداء المسؤ لية الإ يتم بها تقييممعايير أ  مؤشرات  عدم توافر. 
 العمل التطوعي  العمل الخيري  جتماعيةالمسؤولية الإبين مفهوم  الأوراق خلط . 
  جتماعيةأعمال المسؤ لية الإ مجال ـيفحفز  يكاائ المنشآت النشيطة يس  نظامعدم وجود. 
  جتماعيةنظامية  تشريعية لةمسؤ لية الإ يةمرجععدم وجود . 
 جتماعيةمفهوم  مصطةح محةي لةمسؤ لية الإ تفاق عةىضار رة الإ. 
 بمساعدة احسب ليسوع نحو الملتم هي واجب جتماعيةبأن المسؤ لية الإ قتناعضرورة الإ . 
 دارة لى الإإبالإدارة العةيا  المستويات الوظيفية بدءاً  وكافةمات ظأصحاب المن دىـلجتماعية مفهوم المسؤ لية الإ ترسيخ

 . ترسيخ مفهوم المواطنة وذلك عبرالتنفيذية مر راً بالإدارة الوسطى 
 للشركات والمؤسساتجتماعية الات المسؤ لية الإاي مل للنماذج الناجحة سائل الإعلام  إبراز. 
 أ  موضاوع  ريموضاوع ماجست>>. جتماعية  التطويرالإبرامج لةمسؤ لية  بتكارإفي الجامعات  مراكز الأبحاث  مشاركة

  <<Sponsoring عمالوراه بالبناء المشترك مع عالم الأطر حة دكتأ

 :البنوك السعودية ـيجتماعية فنماذج لبرامج المسؤولية الإ

 التوعية  الرعاية الصحية. 
  التعةيم  التطوير. 
 بتعاث لةخارجالإ. 
  تدريب  تأهيل الشباب  الشابات الجدد الداخةين إلى سوق العمل. 
  برنامج إنجاز. 
  برامج الأسر المنتلة. 
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  دعم المشاريع الصغيرة. 
  المحااظة عةى البيئة. 
  يتامرعاية الأ. 
  حتياجات الخاصةدعم ذ ي الإ. 

 :جتماعيةعناصر المسؤولية الإ

  البيئة  -7  المنااسون  -2  المالكون  -6
 الحكومة -0  الملهز ن  -4  العامةون  -4

  جتماعيجماعات الضغط الإ -6  الملتمع  -1  الزبائ   -0
 

 :لموظفينالمسؤولية الاجتماعية وحقوق ا

 داع أجور تتناسب مع الجهد المبذ ل   Rent the well-made job in its fair value 

  راية التي ن يؤذي العلاقة الحأكل ما م  شأنه ك  يقض اي
 ذلك بالتحكم اي نفسك تربطك بأعضاء اريقك  

 Awaken respect by keeping self-control 

 العمل اي كنف العدالة  النزاهة   Act with justice and impartiality 

 حق الحصول عةى المعةومات   Spreading Information to all employeess  

   عةى تأييد  الحصولالبحث ع  حوااز جيدة تمكنك م
 الجميع 

 Search good stimuli that will get 

everyone`s support 

  المستقبلحتياجات العامل اي الحاضار  إينبغي أن تراعي   Be Sensitive to the present and future 

needs of employees 

  راع م  المهارات لةراع م  المصداقية  Raise skills to be credible to the 

employees 

  إن )انشر الحماس م  حولك الذي بد ره يحفز الجهود
 .(صيب بالعد ىأذا تأكد م  أن اريقك قد إالحماس معد 

 Inspire the enthusiasm, which will in its 

turn inspire efforts (it is said that 

enthusiasm is contagious so make sure 

that your employees are attained there). 

 ن إ سيك عبر تفويض المسؤ ليات حتى بين مدى ثقتك بمرؤ 
 كانوا مبتدئين

 Prove trust by delegating responsibilities 

to subordinate junior staff. 

 جتماعية تجاه أعضاء اريقك، تأكد بتطبيق مسؤ ليتك الإ
  الرضااطمئنان  جة عالية م  الإا عةى درنهم أصبحوأ

 الوظيفي  

 It is at this level that we will have a 

reassured, confident and filled up staff 

member. 

 0   ساعات اي العمل،   الفرق  0ليس ساعات م  العمل
  اضاح

 A staff which will not stay 8 hours AT 

work but will stay 8 hours OF work, a 

highlighting that makes a difference.  
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 :المنظمة الملتزمة بخدمة الزبونجتماعية والمسؤولية الإ

 العامل الرئيسيإن . ولائهمالحصول عةى صارى جهدها لإرضاائهم  قس تبذل المنظمات  قوة جبارةاليوم  الزبائ  اي عالم عديُ
      قدراتهم الكبيرةالناتجة عن كثرة المنافسين ومات الخدلةسةع   ختيارالإ ـيف حريتهم الكاملةاي قوة الزبائ  هو 

 .عةى أنواع متعددة  كثيرة م  المنتلات السةعية أ  الخدمية

    . زبائنها رضايعةى جمع المعةومات التي تس  تكون حريصةأن يداع المنظمة إلى  يطالب بشكل متزايد ما صبح الزبونأ
إذا لم تمتثل . الوقت المناسب ـي التسةيم ا ،المعقول السعر ،العالية الجودة هي  ثلاثة مجالات، يركز الزبون عةى اًعموم

اي  اً خصوص [اقدان الزبائ أي ] الحفاظ عةى زبائنها ن أهمهامالمنظمة لهذه الجوانب الثلاثة اسوف تتعرض لةعديد م  المشاكل 
 .عالم يتسم بالمنااسة الشرسة

 :جتماعية و إدارة الجودة الشاملةالمسؤولية الإ

سين مستمر تقيق ترتقاء بمستوى جودة المنتلات  لتزام التام  المستمر للإالمنظمة تةتزم الإ جتماعية لإدارةلإالمسؤ لية ا
مع إن حق سماع رأيه عبر رجوع المعةومة  [ Phillip Crosby كروسبيفيليب ] رضاا الزبون م ايها لةوصول إلى أكثر 

 .عبر عنها بطريقة مناسبة اي صياغة سياسات الشركةسمع  يس يضم  بأن رغبات المستهةك سوف تس 

 : وهي، الجودة الشاملة لإدارة و رقابةأساسية  أربعة سماتإلى  فيليب كروسبي أشار 
 .الجودة تعني مطابقة لةمواصفات -1
 . ليس العلاج لةعيوبالجودة تتحقق م  خلال الوقاية   -2
 .العيوبلأداء تعني خةو العمل م  الخطأ  الجودة كمعيار ل -3
 . الجودة  توار الأموال -4

 

 :حق الرعاية الصحية

حتياجات لا ز المشكلات المتعةقة بالفقر  المسا ئ  حول ذ ي الإقتصادي الحاصل عالمياً، إلا أنه لم يتبالرغم م  التطور الإ
 . الخاصة  دعمهم  دملهم اي الملتمع

 :حق التعويض

بموجبه يكون لةمستهةك الحق اي الحصول عةى تسوية عادلة لمطالبه المشر عة كالتعويض ع  التضةيل أ  السةع الرديئة أ  
 . المرضايةالخدمات غير 

 :حق التثقيف

 .  الخدماتختيارات الواعية بين السةع لممارسة الإف  المهارات المطةوبة كتساب المعارإأن يكون لةمستهةك الحق اي 
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 مدونة وقواعد السلوك  :المحاضرة الخامسة

 

 :مفهوم مدونة السلوك

السةوكيات السةيمة لأنشطة العمل  وإتباعمسؤ لياتك القانونية  الأخلاقية  ةـدليلك لمعرف مد نة السةوك الأخلاقي هي
قراءة المد نة بتمع   ويجب على الجميع .مع عملائنا  منااسينا بالإضاااة إلى التعامل مع الموردي  خاصة عند التعامل

نة أ  التعرض إلى موقف يؤدي إلى نتهاك لةقواعد المذكورة اي هذه المد إبأي  وفي حالة العلمبمحتوياتها  لتزام اهمها  الإ
 . لةتعةيمات المذكورة بها اً ع  ذلك  اق بلاغفإنه يجب الإنتهاكها، إ

 هل يجب علينا تدوين المبادئ الأخلاقية ؟

هذه هي  . تدوين سلوكها وقيمهاــ قامت ب هي التي النهج الأخلاقي ـيف اًالأكثر نجاح المؤسساتأن  مارفين باورأشار 
 .عند مواجهة  ضاع دقيقختيار كيفية التصرف إيتيح لهم " دليل"التي تسمح لةموظفين لديها بالحصول عةى  الطريقة

 (.حوكمة المؤسسة. )أداة إدارية حقيقية ولكنتصال إ أن تكون ملرد آلية لا ينبغيمد نة قواعد السةوك  لكن

 :السلوكد كيف يمكننا وضع مدونة لقواع

 ذم  المنطقي توضايح قواعد التنفي .  
 المبادرة الأخلاقية لةمؤسسةاي صةب  لإشراك الموظف يمثل وسيلةلخةق المد نة  النمط التشاركي. 
 ندماج  الأداءأجواء العمل ستكون لها مكاسب إيلابية م  الناحيتين الإ.  
  [يشير هنا إلى النمط البير قراطي] . ستشارة الموظف ابإمكانه تسةم هذه المبادرة بالشكوك أ  اللامبالاةإإذا لم يتم  

 :يجابيات تفعيل المدونةإمن 

 لقواعد السةوك اً  الجماعي لةموظفين تباع الفردي فهي تسين لةتصر. 

  تخاذ القرارات الصحيحةإهي منظومة لةتسيير الذاتي  تعةم. 

 عةى المدى مادي   غير تفيز/  ضاعهم اي موضاع شركاء وظفين لممارسة حقهم اي التعبير  هي تمثل  سيةة لةم
 . الطويل

  اهي مساهمة  سند لفك الةغز  إيلاد الحةول لجميع المشاكل بطريقة بناءة  بمسؤ لية  ،عطي معنى لةعملداة تس أهي
 .أخلاقية عالية

 :مبادئ مدونة السلوك والمعايير الأخلاقية

 :هي  ،لةعمل مك الموظفين أثناء أدائهلةواجبات الأخلاقية لسةو خمسة مبادئ أساسيةتعتمد هذه المد نة عةى 
 .حترام القانونإ -1
 .الحيادية -2
 .النزاهة -3
 .جتهادالإ -4
 . قتصاد  الفعاليةالإ -5
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 :المؤسسات العامة ـيواجبات القيادة الأخلاقية ف

 . ستخدام الممتةكات  الموارد العامةإساءة اي عدم الإ -1
 .العمل عةى تسهيل الإجراءات -2
 . تواير بيئة عمل مناسبة -3
 .الأخذ بآراء الموظفين المتعةقة بعمل الدائرة -4
 .سريةستخدام معةومات إعدم  -5
 . وار إمكانية  صول المواطنين لةمعةومات الموثقةتس  -6
 . نشر المعةومات -7
 .ستقبال شكا ى المواطنين  التحقيق ايهاإ -8

 :الأنظمة والتعليمات التي تحكم سلوك الموظف

 .واجبات الموظف ومسؤولياته العامة   :أولًا
 :التعامل مع الآخرين  :ثانياً

 .تةقي الخدمةي ملال التعامل مع مس ا –أ       
 .اي ملال التعامل مع رؤسائه -ب      
 .اي ملال التعامل مع الزملاء -ج      
 .اي ملال التعامل مع مرؤ سه -د       

 .الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات  :ثالثاً

 :المبادئ التي تستند إليها هذه المدونة

 (.النزاهة) الإخلاص اي العمل نة منظومة القيم المتعةقة بالصدق  الأما -أ 
 (.الشفااية)جراءات داخل المؤسسة  ضاوح الأنظمة  الإ -ب 
تقديم البيانات  التقارير الد رية المقدمة ع  نتائج أعمال الموظف  مدى الشلاعة اي التنفيذ  التأكد بأن الأداء يتفق مع  -ج 

 (. المساءلة)القوانين  التشريعات 
لأنظمة المالية  الإدارية لةشركة، قانون الشركات، تعةيمات مراقب عام ا)تفاقات الد لية الإلتزام بالقوانين المحةية  الإ -د 

 (. رشوةتفاقية مكااحة الالشركات، إ
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 (1) السلوك العدواني للموظف وأخلاقيات الأعمال  :المحاضرة السادسة

 

 :مفهوم السلوك

يتم م  خلال  ،(مكتسب) هو اي غالبيته سةوك مستعةمَ  ،(بيئته) السةوك هو حالة م  التفاعل بين الكائ  الحي  محيطه
ذا السةوك أن يكون منضبطاً  إنه كةما أتيح له.  نح  نتعةم السةوكيات البسيطة منها  المعقدة ،الملاحظة  التعةيم  التدريب

لى سةوك مبرمج الذي سرعان ما يتحول إلى  أننا بفعل تكراره المستمر نحيةه إ ،كةما كان هذا التعةسم إيلابياً  ، مقبولاً اً  ظيفي
 .تؤدي غرضاها بيسر  سهولة  تةقائية" عادة سلوكية"

 :معايير تحديد السلوك السوي والسلوك غير السوي

أحكامنا عةى السةوك  ولهذا فقد تتباين ،المعايير التي يسحتكم إليها بناءً على ،ةسةوك أن يكون مقبولاً أ  غير مقبولل كنويم
 . ختلاف الملتمعات الإنسانيةإب

  :إذا اتصف بما يلي ويــــسويمكننا أن نصف السلوك بأنه 
   ذلك بأن يتصرف الشخص بشكل إيلابي يحقق النتائج المطةوبة لحل المشكلات التي يواجهها رغم ما  :الفاعلية -0

 . يعترضاه م  عقبات أ  صعوبات
 . ستخدام ما لديه م  إمكانات بفاعةية لتحقيق ما هو ممك  أ  متاحإ ذلك بأن يكون قادراً عةى  :الكفاءة -2
 .  مع خصائص الموقف الذي يتم ايه السةوك ، ذلك بتوااق السةوك مع عمر صاحبه :الملائمة -3
 . الشخص السوي هو القادر عةى تكييف سةوكه  اقاً لما تتاجه المواقف أ  الظر ف المتغيرة :المرونة -4
 . ستفادة منها اي توليد السةوك الجديد ذلك بتوظيف تجاربه  خبراته  الإ :الخبرةستفادة من الإ -2
  الشخص ذ  السةوك السوي ،نى عنها هي حاجة م  الحاجات الأساسية التي لا غ :القدرة على التواصل الإنساني -2

 . التواصل عةى نحو مقبول  مرضاي هو القادر عةى تقيق هذا
مل عةى تعزيز  يع ،مميزاً لجوانب القوة  الضعف لديه ، هو الشخص القادر عةى تقييم ذاته بموضاوعية :تقدير الذات -7

 . ستكمال جوانب الضعف  معالجتهاإجوانب القوة لديه  
 

 : فهي( دوفـيـداف)كما أشار إليها  ويـــسـال رـيـغأما عن معايير تحديد السلوك 
  . تصالأ  الإ ،نتباهأ  الإ ،أ  التذكر ،إعاقة لأي م  القدرات العقةية كالإدراك ذلك بأن تدث  :ـيالمعرفمعيار النشاط  -0
تجاهات أ  أن يكون مخالفاً للإ ، ذلك عندما ينحرف السةوك ع  القيم  العادات  التقاليد :جتماعيمعيار السلوك الإ -2

  .الدينية أ  العقائدية السائدة
 . ستمرار هذه الحالة أ  تكرارها بشكل كبيرإمع  ،ع  التحكم بسةوكه  ذلك عندما يعلز الفرد :معيار التحكم الذاتي -3
عتبر  بطريقة يتلا ز ايها حد د المعقول اإن هذا يس  هأ  ضاائق ،عبر الفرد ع  معاناتهعندما يس  :معيار الضيق والكرب -4

 . سةوكاً يحتاج إلى معالجة
بحيث يتمركز غالبيتهم اي منطقة الوسط  ،لةمنحنى السويحيث يتوزع أاراد الملتمع  اقاً  :معيار الندرة الإحصائية -2

وسم سةوكه بالسوي لا يكون م  أاراد  الشخص الذي يس  ،بينما يتواجد بعض أاراده عةى أطراف المنحنى ، حوله
 . الملتمع المتواجدي  عةى الأطراف
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 ،سابقة سةوك الفرد إلى مراحل تجاوزإذا ف ،مرية مظاهرها النمائية  السةوكيةن لكل مرحةة عأإذ  :المعايير النمائية -2
 . سةوكه غير سوي كان

    لعلَ هذا المعيار يحتاج إلى.  يقوم عةى إقرار الفرد م  تةقاء نفسه بأن سةوكه غير سوي :معيار الإقرار الذاتي -7
 أنه بحاجة إلى عتراف بأن سةوكه غير مقبول م  الناس م  يمتةك القدرة عةى الإإذ أن قةة درجة عالية من الموضوعية 

  .علاج
إن سةوك الفرد ينبغي أن يكون متوااقاً مع الفطرة السوية كما يخضع لقانون المحااظة عةى النوع  :المعيار الطبيعي -8

  .اإذا كان سةوك الإنسان لا يتفق مع أسس بقائه اإنه يكون غير سوي ، تناسل الكائنات الحية  منها الإنسان
 

 :تعديل السلوك ـيتجاهات الرئيسية فالإ

 تجاه السلوكيالإ -0

 ـيتجاه المعرفالإ -2

 :تجاه السلوكيالإ -أولاً

 عةى( المحيط) البيئية العوامل  تأثير د ر  اهم لتحديد السةوكية النظرية عةى اً أساس يعتمد جتماعيالإ النفس عةم 
 .أاضل بشكل البشري الترابط

ـي للتغيرات ف تعود نتيجتهه سببي ردة فعلالحقيقة  ـيبشري أحببناه أم كرهناه هو ف سلوك أو عمل كل" 

 .(1987) فيشر  "الخارجية الأحداث
 طالمحيمع عوامل  التعامل  ذلك م  خلال السةوك البشري، توقعّ إمكانية اي تجاه السةوكيعةماء الإ يعتقد .  

عةى  عتمدت الفرد ياتسةوك أن فكرة يدعم، الراديكالي سةوكيالتجاه الإ ايبالمتطرف المعر ف  ،(1948) سكينر
  .م  المكااآت  العقوبات معدلة حزمة

 
 

 
 تكملة الإتجاه السلوكي في المحاضرة القادمة 
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 (2) السلوك العدواني للموظف وأخلاقيات الأعمال  :المحاضرة السابعة

 

  :(1991) يـسـديــ ل الداخلية والخارجية الدوافع

 السابقة، مقارنة بالنظريات أصالتها تظهر (1985-2002) ريان   ديسي  أثراها 6674عام  ديسي التي قدمها النظرية، هذه
 .لاأم  "مفروضة" كانت اءً سو الد ااع بين طريقتين م  لةتمييز

 

  :الخارجي الدافع

  . (خرآشخص  جتماعي،  الحصول عةى موااقةالضغط الإ المكااأة، العقاب،)
  

  : يالداخل الدافع
 اي العمل، الفرد هالذي يشعر ب المصةحة  التمتع اقط م  أجل عتباريؤخذ اي الإ

 .خارجية مكااأة د ن أن ينتظر 
 

 :ـيتجاه المعرفالإ -ثانياً
. عةى السةوك البشري" السيطرة"لةتحكم  ( لى الداخلإمن الخارج )البيئية  م  العوامل تجاه السلوكيالإ بينما ينطةق

          يشمل تركيزهم عةى  ( لى الخارجإمن الداخل )نسان للإالعوامل الداخةية  م  ـيتجاه المعرفالإينطةق مؤيد  
 .التي تختةف بلا شك م  شخص إلى آخر( المؤثراتالمعارف والدوافع و)
 

 : التحفيز  ستراتيجيةإ

   مرئية بوسائل مةموسة   مباشرة، لا يمك  تفيز الأاراد اإنه: فيليب برنوــ ل اً اق   التحفيز ستراتيليةإاي ملال 
   ظر ف تمكنهم م  تفيز أنفسهم بأنفسهم  يمك   ضاعهم اي بينما( لى الداخلإمن الخارج : تجاه السلوكيالإ)
 . (من الداخل الى الخارج: ـيتجاه المعرفالإ)

 

 :مسالك ةــعـأرب ستكشافإيمكن 

 يتمثل ذلك اي تقديم المكااآت المادية مقابل الجهد  لك  هذا يفترض أن يتم ذلك اي تقييم جيد لهذا  :تقديم مكافآت -6
 .الجهد

ستعادة إ تغيير العمل يعني . هتايلوري مفرطة يتم ذلك بهدف إثراء العمل الذي تم تقسيمه بطريقة  :تغيير العمل -4
  .لةعمل معنىن التعقيد يساعد عةى جعل إا .تعقيداته

التعاطف، )لأداء مهام معينة  يلب أن تكون لةمدير المؤهلات الكفيةة لحشد جهود الأاراد حوله :كاريزميةتعيين قادة لهم  -0
  .(ستماع البناء الإ

 النزاهة الأخلاقية  الجسدية للأاراد د ن خةفية بهدف  حترام الكرامةإالدااع يفترض  :احترام القواعد الأخلاقية -2
 . التلاعب

           أهم القواعدهي الوفاء بها  تجنب إعطاء الوعود وعدم و نقل المعلومات فـي الشفافيةو القول الصدق فـي

 .الواجب إتباعها
 

 العصا والجزرة

 

أستطيعأنا   
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 :السلوك العدواني والخلل التنظيمي

 اقعية موجودة اي معظم د ل العالم،  هي تشغل كااة العامةين اي منظمات أصبح السةوك العد اني لدى الموظفين حقيقة 
 [كما يظهر الشكل نبدأ بالسةوك الأقل عد انية إلى السةوك الأكثر عدا نية]. الأعمال بشكل خاص  الملتمع بشكل عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  Organizational Misbehavior وء السلوك التنظيمي ـس

  .الشتم أ  جسدياً كالضرب  العراككان نفسياً كالإهانة أ   ءً   الضرر بالآخري  اي المنظمة سواأسةوك يشمل إلحاق الأذى 
 :على النحو التالي أنواع السلوك العدوانيويمكن تصنيف 

  كالضرب  العراك جسميعد ان. 
  [ الألقاب] كالإهانة  الشتم لفظيعد ان.  
  نوبات غضب شكلعد ان عةى. 
  (خرآع  طريق شخص  إعتداء) غير مباشرعد ان. 
  المماطةة، التدخل المتعمد، مثل العناد سلبيعد ان . 

 :أسباب السلوك العدواني

 : أسباب بيئية -1

 تشليع بعض أ لياء الأمور لأطفالهم عةى السةوك العد اني . 

   البيتما يلاقيه الأطفال م  تسةط أ  تهديد م. 

 حالات الإحباط، التعرّض لنماذج عد انية، المكااأة  دعم أعمال   .ما يتعرض له الانسان م  اشل اي الحياة الأسرية
  . العنف، الإثارة المعنوية، الإضاطراب النفسي  العقةي  إضاطرابات الشخصية، الخوف م  الفشل  العقاب

  :أسباب تتعلق بالمؤسسة -2
  المنظمةعدم توار العدالة اي. 
  نعدام مد نة السةوك الأخلاقيإ  أضاعف . 

  : أسباب نفسية -3

        أكد ايها التي  ،6606سنة  "الإحباط والتعدي"كان أ ل م   ضاع النظرية المسماة بفرضاية Dollard  دولارد
بمعنى أن الإحباط يؤدي دائماً  ،"أن العد ان ينلم ع  دااع يسثار عندما تبط مساعي الفرد الموجهة نحو تقيق هدف ما"
 . لى التمرّد عةى الواقع المراوضإ

 

 

 الحاضار جسدياً  لكنه غائب معنوياً  ذهنياً : الغائب الحاضار . 
 القرصنة هي السرقة،  الموظف عندما يشعر أن  :ر اتب القراصنة

راتبه لا يكفيه اقد يسرق أشياء أخرى م  العمل لةوصول إلى 
 . الراتب الذي يتطةع إليه

 مثلاً عندما يغيب الموظف أ  يتأخر  يكرر : الإنحراف اي الإنتاج
 .يستطيع تقيق الإنتاجية المطةوبة كما لو كان حاضارذلك، اإنه ل  

 أي سرقة الممتةكات أ  محا لة إهلاكها: لممتةكاتالإنحراف اي ا . 
 هو كل سةوك يةحق الضرر أ  الأذى : سوء السةوك التنظيمي

 .جميع العامةين بإختلاف مناصبهم - بالآخري  اي المنظمة
 (أنظر أسماء العةماء الذي تدثوا ع  كل سةوك حسب الأسهم)  
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  : جتماعيةإأسباب  -4

 المشاكل الأسرية.  
 المستوى الثقااي.  
 عدم إشباع الحاجات الأساسية.  
 تأثير الملتمع المحيط.  

    :أسباب ذاتية -5
 [الدكتور داخل الكةية  اي الجامعةأ  / المدير مسسيطر داخل المنظمة،  خارجها يكون مستسةط : الفرق بين السيطرة  التسةط] .حب السيطرة  التسةط   

 ضاعف الوازع الديني.  
 ما يعانيه الانسان م  حالات مرضاية  نفسية. 
 مما يلعةه يتله لةعد ان لأنه يلد ايه تعويضاً ينال  جسديه هعاهأ   جود  بالنقص النفسيحساسه إ            

        م   ،أكثر م  سواها بالعدوانيةالتي تتصف  وهنالك بعض أنماط الشخصيةم  حوله  نتباهإلفت  به
            ،ندااعية الفرد  تعديه عةى الغير بد ن مبرر أ  بسبب حاجة عارضاةإ ،الشخصية أهم خصائص هذه

 نفعالاته نتيلة  جود إضاطرابإحب هذه الشخصية عةى السيطرة عةى مقدرة صا عدم ،ومن الخصائص الأخرى
لى تطوير الإتجاه نحو العنف إلها أن تؤدي  يرتبط بهذا الوضاع م  إحتمالات اي صحته النفسية  العقةية  ما

 . التعدي بصورة  اضاحة
  :قتصاديةإأسباب  -6

   .. الثر ةنتحار الإ: زدهارأزمات الفقر والإ: قتصاديةينمو مع الأزمات الإ نتحارالإDurkheim  دوركايمحسب 
 : تأثير وسائل الإعلام -7

عاملًا أساسياً له أن يكون  ،العائلة أو المجتمع ـيف لعدوانيةتوفّر النماذج اأن  ،يتضح م  الدراسات السةوكية العديدة

كثرت  كلّمازاد عدد هذه النماذج  مالّوك ،بسلوك عدوانيلى القيام إالذي يتعرّض لمثل هذه النماذج  دتوجيه الفرـي ا
 كالنماذج التي ،مشوّق ومثير للإنتباه  إذا تواّرت بأسةوب ،سلوك أفراد أكبر سناً خاصة إذا كانت تمثل ،إمكانية تقةيدها

  .وخاصة التلفزيونعلام تقدمها  سائل الإ
 

 :طرق الوقاية من السلوك العدواني
 .وية لةتربية الأخلاقية اي العملإعطاء المؤسسة الأ ل -1
 .مية  الإدارية  الرجاحة الخةقيةالبشرية عةى أسس  اضاحة تجمع بين الكفاية العة ختيار المواردإ -2
 .الموظف اي المؤسسةالعدالة اي معامةة  -3
 .الواجبات  الوظائف بين العامةينالعدالة اي توزيع  -4
 .المكاائة  العقاب بين الموظفين العدالة اي قضايا -5
 . إعطاء الحقوق الكامةة لةموظفين -6
 . يم الأداءالعدالة اي تقي -7
 . العدالة اي الر اتب  الحوااز -8
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 الفســاد الإداري  :المحاضرة الثامنة

 

 :مفهوم الفسـاد الإداري

ستخدام المنصب العام لتحقيق إكل عمل يتضمن سوء "بأنه  لفساد الإداريا نظمة الشفافية الدوليةمُعرات 

 ".مصلحة خاصة ذاتية لنفسه أو لجماعته
 تي تتركها اي كل مستويات الحكومةجاءت متفقة  بشكل كبير عةى سوء هذه الظاهرة  الآثار السةبية الغةب التعاريف أ 

 . مؤسساتها  هياكةها التنظيمية  تعتبر هذه الظاهرة  بائية اي معظم د ل العالم
 

    "القرارات العامة ـيغير المشروع فالتأثير "عةى أنه  كايدن   كايدنكما عراه كل م  
(Caiden and Caiden. Administrative Corruption public administration review, Vol.37 ,jan: 1977). 

 

 :مظاهر الفساد 

  ة  القوانين  المعايير الأخلاقيةستعمال السةطة الرسمية  مخالفة الأنظمإظاهرة سيئة تؤدي إلى إساءة . 
 ظاهرة تؤثر عةى أهداف المصةحة العامة نتيلة لتأثيرها السةبي اي النظام الإداري . 
    نحرااات سةبية  بالتالي اهي ستولد إارازات سةبية عةى النظام الإداري قد يتحمل أعباءها إظاهرة تنتج ع

 .  الجمهورالموظفون 
 بية قد تدث بشكل اردي أ  جماعيظاهرة سة . 
 لإداري لتحقيق أغراض غير مشر عةنحراف اي المسار الصحيح لةنظام اإهدف إلى إحداث ظاهرة ت . 
 ن تكون هذه العوائد ماليةأشخص الذي يمارسها  ليس بالضر رة ظاهرة سةبية قد تقق عوائد غير شرعية لة . 

 

 :وهي ،مظاهر أخرى للفساد

 متناع ع  تنفيذهتنفيذ عمل أ  الإجل أعةى أموال أ  أية منااع أخرى م  أي الحصول  :(Bribery) الرشوة .6
 [ الأكثر تنوعاً م  بين مظاهر الفساد المختةفةالرشوة هي المظهر الأبرز  الأ سع إنتشاراً ]   .مخالفة للأصول

        مثل حزب أ  عائةة ،خصجهة ينتمي لها الش أي تنفيذ أعمال لصالح ارد أ  :(Nepotism) المحسوبية .4
 . لهاستحقين د ن أن يكونوا مس  ،لخإ... أ  منطقة

 .أي تفضيل جهة عةى أخرى اي الخدمة بغير حق لةحصول عةى مصةحة معينة :(Favoritism) المحاباة .0
 ،     لتزام بأصول العمل  الكفاءة اللازمةل لصالح ارد ما، أ  جماعة د ن الإأي التدخ :(Wasta) الواسطة .2

 . رغم كونه غير كفؤ أ  غير مستحق عين لأسباب تتعةق بالقرابةنصب مس مثل تعيين شخص اي م
 . سميات مختةفةأي الحصول عةى أموال الد لة  التصرف بها م  غير  جه حق تت مس  :نهب المال العام .4
أي الحصول عةى أموال م  طرف معين اي الملتمع مقابل تنفيذ مصالح مرتبطة  :(Black Mailins) بتزازالإ .1

 .بوظيفة الشخص المتصف بالفساد
م  الفساد يمارس م  قبل الإداريين  العامةين  خاصة اي الأجهزة التي تمارس أنشطة سيادية، مثل الأجهزة الأمنية بكااة نوع  :الإبتزاز]

 عادة ما تداع هذه المبالغ تت .  الةلان الإنضباطية  لجان التفتيش  الرقابة عةى الأسعار  المسؤ لين اي الجمارك  الحد د  غيرها أنواعها
 ... [ التهديد لغرض داع الضرر الجسدي  النفسي أ  الإساءة إلى السمعة 
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 :أسباب الفساد الإداري

 :الأسباب الحضرية -6
الملتمع  القيم الحضرية السائدة اـي بين وجود فجوة كبيرةهو ن سبب بر ز ظاهرة الفساد الإداري أ  تعني
ستكون هناك حالات مخالفة لقيم  قواعد العمل  لذلك ،أجهزة الد لة رسمية المطبقة اـيقيم  قواعد العمل ال وبين

 . الرسمية
 :الأسباب الهيكلية -2

لم تتغير عةى الرغم م  التطور الكبير  التغير اي قيم  الإدارية التياكل قديمة للأجهزة تؤدي إلى  جود هي
تخاذ مسالك  طرق تعمل تت ستار الفساد إ دفع العاملين إلى ـيثره الكبير فوهذا له أ طموحات الأاراد، 

 ما ينشأ عنها م  مشاكل تتعةق بالإجراءات  تضخم  بغية تجاوز محدوديات الهياكل القديمةالإداري 
  . المركزيةالأجهزة الإدارية 

 :قتصاديةالأسباب الإ -4
      ائات  الذي م  شأنه أن يولد  المجتمع ـيتوزيع الثروة ف ـيعدم العدالة فلعل م  أهم هذه الأسباب هو 

 . محرومة  أخرىثراء كبير  ذات

 :والفزيولوجية بيولوجيةالالأسباب  -3
 كل ما يتعةق  اكتسبه الفرد عن طريق الوراثة هي جميع الأسباب التي دااعها الأ لي  الأساسي هو ما 

 . م  آثار عةى سةوكياته  تصرااته  ما تركته بالخلفية السابقة من حياته
 :جتماعيةالأسباب الإ -5

 .جتماعية هي جميع الأسباب التي تنشأ نتيلة لةتأثيرات البيئية  الإ
 

  :آثار الفساد الإداري
 :جتماعيةثر الفساد على النواحي الإأ

التعصب بروز ونتشار اللامبالاة  السةبية بين أاراد الملتمع، إلى الإحباط  إالقيم الأخلاقية   خةخةة يؤدي الفساد إلى
 . الفرصنهيار القيم  عدم تكااؤ الجريمة كرد اعل لإ نتشارإو التطرف اي الآراء 

واجب اي معايير أداء ال مل  التقبل النفسي لفكرة التفريطختفاء المهنية  اقدان قيمة العإ إلى يؤدي الفساد كما
 جتماعيحتقان الإمما يؤدي إلى الإةم لدى الغالبية  الشعور بالظ. هتمام بالحق العامالوظيفي  الرقابي  تراجع الإ

كل خاص النساء  زيادة حلم الملموعات المهمشة  المتضررة  بشنتشار الحقد بين شرائح الملتمع  انتشار الفقر  إ
 . الأطفال  الشباب

 

 : قتصاديةتأثير الفساد على التنمية الإ

 :قتصادية منهاعلى التنمية الإ بيةالعديد من النتائج السليقود الفساد إلى 

 ة،  هر ب رؤ س الأموال المحةيةستثمارات الخارجيالفشل اي جذب الإ . 
  الكةفة المادية الكبيرة لةفساد عةى ةمالموارد بسبب تداخل المصالح الشخصية بالمشاريع التنموية العاإندثار  ،

 . ة كنتيلة لهدر الإيرادات العامةالخزينة العام
  قتصاديالأجنبية، كنتيلة لسوء سمعة النظام الإالفشل اي الحصول عةى المساعدات. 
 اي إشغال المناصب ة المحابالغياب التقدير  بر ز المحسوبية  اً قتصادية نظررة الكفاءات الإهل. 
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 :آليات مكافحة الفساد الاداري

 للمساءلة القانونية والإدارية والأخلاقية الذين يتولون المناصب العامة  خضوع الأشخاصهي  :المحاسبة

الذي  هم اي الغالب يشغةون قمة )الحكوميين مسؤ لين أمام رؤسائهم  الموظفين أي أن يكون عن نتائج أعمالهم،
 السلطة التشريعيةمسؤ لين بد رهم أمام  الذين يكونون( مراتبهمالهرم اي المؤسسة أي الوزراء  م  هم اي 

 . التنفيذيةالسلطة التي تتولى الرقابة عةى أعمال 
 

 ع   تقديم تقارير دورية، عينيننتخبين أ  مس مس كانوا  ، سواءً واجب المسؤولين عن الوظائف العامةهي  :المساءلة
ع  أعمال  وحق المواطنين في الحصول على المعلومات اللازمةنجاحهم اي تنفيذها،  ومدىنتائج أعمالهم 

 مع تعريف القانون لوظائفهم  المنظمةم  أن عمل هؤلاء يتفق مع القيم  حتى يتم التأكدالإدارات العامة 
 . لةشرعية  الدعم م  المرؤ سين ستمرار اكتسابهملإ وهو ما يشكل أساساً مهامهم، 

 

 ( المنتفعين م  الخدمة أ  مموليها) علاقتها مع الموظفين ووضوحما تقوم به المؤسسة  هي وضوح :الشفافية
 . الإجراءات والغايات والأهداف وعلنية

 

 بالرغم م  التقارب العمل ـيانة والإخلاص والمهنية فالمتعلقة بالصدق والأم منظومة القيمهي  :النزاهة  ،
 لشفافيةامفهوم يتصل بقيم أخلاقية معنوية بينما يتصل  النزاهة فهومملا أن الشفااية  النزاهة إبين مفهومي 

 . بنظم  إجراءات عمةية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  64 من 28 ص (AbuRakaan): إعداد Revision#: (1) – April 2016 حسان الغربي. د أخلاقيات الأعمال

  

 ةالـحــوكـمــ  :المحاضرة التاسعة

 

 : مفهوم الحـوكمـة

الحاكمية بشكل  اسع  كبير اي أدبيات إدارة الأعمال  الإدارة العامة جاء ليةبي متطةبات بيئة تنااسية تفرض الشفااية /الحوكمةإن ظهور مفهوم ]
ت  تطةب المساءلة اي عمل الشركات الكبرى  الحكومات خوااً م  حالات اساد إداري  غش  تلاعب تؤدي إلى إنهيار محتمل لةبعض م  هذه الشركا

     [ما أ  عةى صعيد البيئة العالميةصعيد بةد قتصادي  السياسي  الإجتماعي عةى سةباً عةى الوضاع الإ يؤثر
 

 ساسية للحوكمةالعناصر الثلاثة الأ

 [رسالة المنظمةملموعة الأهداف التي تمثل ]    .ستراتيلية الواضاحةالإ -1
 .. [التوجيه نظام الرقابة، نظام ]            .وثقـمسـالنظام ال -2

 [معينة مبادىء عةى قيم مبنيه ] .الثقااة المؤسسية المناسبة -3
 

 ما هي الحوكمة الرشيدة؟

فئات المعنية الالمسئوليات  الحقوق  العلاقات مع جميع  حددوهو يُعةى المستوى المؤسسي،  نظام للرقابة والتوجيه
العدالة  وهو نظام يدعم.  القواعد  الإجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشيدة المتعةقة بعمل المنظمة ويوضح

 .اي بيئة العمل ويعزز الثقة والمصداقية الشفااية  المساءلة المؤسسية 
 :ةـمـوكـحـال

  . حماية مصالح  موجودات الأعضاء  الهيئة العامة رسالتها تحقيقـل بتوجيه المؤسسة م  خلالها يقوم المجلس عملية
 .بطريقة منظمة ومدروسةما بين المسؤ ليات الإستراتيلية  التشغيةية  بالموازنة الحوكمة الرشيدة تتعلق

 

 

 

 

 

، لذلك تم أخذ مفهوم الرشيدةالحوكمة  تعريف  الحوكمةالدكتور كرر نصاً مفهوم 
  .   الإبقاء عةى تعريف الحوكمة الرشيدة كما كتبه الدكتور .الحوكمة م  الكتاب
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 :ل الحوكمةظ ـيفستراتيجي أساس الإدارة التخطيط الإ

  التي تستند عةيها كااة مكونات القاعدة الأساسيةعتبر التخطيط يس 
 .العمةية الإدارية لتحقيق الأهداف

 هو القاعدة، ابد ن التخطيط لا نستطيع أن " التخطيط"كما يظهر اي الشكل اإن ]
 نتحدث ع  التنظيم  القيادة  الرقابة،  بد ن التخطيط لا نستطيع تقيق الأهداف

     [ هذا ما يسسمى بالتخطيط الإستراتيلي

 

 :فوائد الحوكمة الرشيدة

  تخاذ القرارات  بأاضل الطرقإ  عضاء الملةس  المديري  التنفيذيين اي تقيق الأهدافأتساعد. 
 تضم  حماية المصالح  الموجودات.  
 لتزام بالقوانين  الأنظمة الإ مةظلتزام تجاه المنتضم  الإ. 
 المهام تدد المسؤ ليات . 
 ستراتيلية  التشغيةيةتضم  الموازنة بين المسؤ ليات الإ. 
 تعزز الثقة  المصداقية. 
 تبني بيئة  علاقات عمل متميزة. 

 

 :أسباب فشل المنظمات

   التدريبنقص المعراة.  
 عدم  جود رقابة إدارية  مالية. 
 عدم  جود شكل  اضاح لةقيادة  المساءلة ع  الأداء لملالس الإدارة. 
 جمود عمةيات الحوكمة. 

 

 :صفات الحوكمة الرشيدة 

 :المشاركة -1

 اي الحوكمة الرشيدة،  حجر الأساستعتبر المشاركة 
 .عمل الموارد البشرية جنباً إلى جنب اي الملتمع وتبدأ من

 

 :سيادة القانون -2
 يتم ارضاها هياكل قانونية عادلةالحوكمة الرشيدة  تتطةب

 .حقوق الأقةيات اًخصوصحماية كامةة لحقوق الإنسان،  بحيث تضمن. بشكل نزيه
 

 :الشفافية -3
قوانين الإطار لوائح  تعةيمات طبق بأساليب تندرج ضام  تخاذ القرارات  تنفيذها تس إبأن عمةية  الشفافية تعني

  . ةالأنظم 
  . مضامينهابالقرارات  ة للأشخاص المتأثري  أن المعةومات متوارة   متاح تعني أيضاً
علام  الإعلانات يزها بشكل مفهوم  الإاصاح عنها اي أجهزة الإيتم تجه بأن المعةومات الكااية تعني أيضاً

 . الصادرة ع  المؤسسة
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 :التجاوب -4
 .محددةأطر زمنية معقولة و ضمنالشرائح  متطلبات جميع معالتجاوب أن الحوكمة الرشيدة تتطةب 

 

 :التوافق -1
 . خلإ... اراد  الأقسام جهات النظر بين الأتتفا ت 

 أشملتوافق أعم وبحيث تؤدي إلى  مع المصالح المختلفة التعامل ـيف الوسطيةتتطةب الحوكمة الرشيدة 
 . لجميع الفئات المختةفة

 

  :العدل والشمولية -6
 .  أنهم ليسوا بعيدي  أ  محايدي  ع  المسيرة( شركاء)جميع المعنيين بالأمر  ع يدااع  وجود نظام عادل

 

 :الفعاليةالكفاءة و -9
 حتياجات المجتمعإموجه لتحقيق الملتمع  العمةيات  أن عمل المؤسسات اي الحوكمة الرشيدة تعني

  .ستخدام أمثل لةموارد المتاحةإب
 .مثل لةموارد المتاحةالأ ستغلالالإ فتعنياي منظور الحوكمة  كفاءةالأما 

 

 :لة و المحاسبةءالمسا -8
         عةى المؤسسات الحكومية اقط  ولا يقتصر ذلكلة هي عامل مهم  مؤثر اي الحوكمة الرشيدة، ءالمسا

 .ليشمل القطاع الخاص  منظمات الملتمع المدني بل يمتد أيضاً
 

حاسب الآخر يعتمد عةى القرارات المتخذة هل هي خارجية أم داخةية  م  هي الجهة المتأثرة بتةك القرارات م  يس 
 .بوجود الشفااية   جود د لة قانون ولا يمكن تحقيق ذلك إلا
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 الثقافة التنظيمية وأخلاقيات الأعمال  :المحاضرة العاشرة

 

 محتواها؟ما معنى ثقافة المنظمة وما 

ار الإطار المرجعي المناسب لفئة المبادئ التوجيهية التي توالوطنية عةى  ملموعة م  القيم   تتركز ثقااة المنظمة  الثقااة
 . جتماعية محددةإ

ير تكون برملة جماعية اهذه الملموعة م  القيم  المعاي "سجن للعقل" (6666) مورغان مفهومتصبح الثقااة اي 
 .جتماعية محددةإلسةوك ائة 

 للقيمكون يحيث  أربعة جوانب معينةم  خلال  السلوكياتتؤثر اي الواقع عةى  الثقافة ،(6662) هوفستدحسب 
 . الرموز والأبطال والطقوسألا  هي  ،مقارنة مع الجوانب الثلاثة الأخرى اً محوري اً د ر

 

 ما الفرق بين ثقافة المنظمة والثقافة الوطنية؟

عندما ينضم الناس لمنظمة ما، ابالإضاااة إلى  ولكن. القيم الثقااية الوطنية معتقدات الناس حول أهداف المنظمة تعكس
والتي  التقاليد الغير الرسمية لةمنظمة، العادات  يقضون معظم  قتهم اي امتصاص  فإنهمتعةم الجوانب الشكةية، 

  .ثقااة المنظمة ليست سوى
 

 :أهمية ثقافة المنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :التنظيميةمستويات الثقافة 

هي ملموعة م  العناصر المحددة التي تساعد  هذه الهوية .تمثةة اي هويتها  ثقااتهاشخصية مس  كل منظمة لديها
لحفظ  أعضاء المنظمةبستؤدي  هذه الهوية .عةى تمييزها ع  الشركات الأخرى  التي تشكل اي الآن نفسه تأسيسها

 [الثقااة التنظيمية هذا هو هدف ] .نفس السةوك لةعمل بطريقة مماثةة
  .لتوجيه كل الجهود لتحقيق الأهداف المشتركة وذلكتعميم السةوكيات المحددة  علىالمنظمة م  خلال ثقااتها  تعمل

 

 

 

 

 

 

يرى العديد م  الباحثين أن الثقااة تةعب أد اراً مهمة 
لةمنظمة اهي تمثل النسيج الرابط الذي يوحد السةوك 
لةعامةين  الإدارة حيال مختةف القضايا المطر حة 

كذلك تعطي .  خاصة القضايا الأخلاقية  السةوكية
الثقااة الشعور بالهوية  بالإعتزاز  بالتالي يمك  أن 

 تةعب الثقااة د راً مهماً . داء  العملتمثل محفزاً للأ
اي ترابط مختةف أجزاء التنظيم بكونها المصدر 
الرئيسي لةقيم التي يتحةى بها العامةون خلال سةوكهم  

 كما يمك  أن نةخص أهمية الثقااة .  عمةهم اليومي
 . الشكل المقابليظهر ب

    
 

الثقااة ليست جريمة  لها 
أهمية كبيرة جداً،  يلب عةينا 

 .   أن نقبل بها  نعمل بها
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 :الأسس الأيديولوجية للثقافة

صور مؤسس المنظمة ما يس  اً اي هذه الحالة غالب. كون قصص أ  حكايات تتعةق بإنشاء المنظمةعادة ما ت :رـيـاطــالأس
 .جتيازهاإعةى توقع المصاعب   كيفية  اً كبطل كان قادر

  !اً جهاز كمبيوتر اي مستودع قديم جد   قصة أ ل مؤسسان لأ لأأسطورة   "لـبأ" نسلت
 .لةشركةنتماء تطوير الشعور بالإ :وسـقـطـال

 انــابـيـال ـيف :  
 الجمباز = طريقة بدء العمل

  60:00استراحة لشرب الشاي اي  = الاسترخاء 
 صفوف ال ايد ن تمييز اً مع = وجبة

 استخدام اسم  = كيفية التواصل
   التلمع اي مطعم لتنا ل العشاء = طريقة إنهاء أسبوع العمل

 .استخدام لغة خاصة  تعبيرات   إشارات غير لفظية لبث  إيصال مواضايع مهمة اي حياة المنظمة :وزـــرمـال
 

 

 

 

 

 

 

 

 :عتراف بالتنوععتراف بوجود نظام القيم يؤدي للإالإ

 التنافسيةلا يمكن ضمان القدرة  بين أعضائها  علا ة عةى ذلك، التنوعيلب أن نذكر  ثقافة المنظمةعندما نتحدث ع  
 .زدهارالإأي منظمة تفكر اي البقاء  التطور   مزايااهي م  . إلا إذا احترمت المنظمة تنوع أعضائها

الجسدية أ  مثل العمر  الجنس  العرق  الأقةيات  الدي   القدرة  ختلافيجب قبول الإاي المنظمة  التنوعة عندما نذكر كةم
  . لخإ … جتماعية،الأاكار السياسية  الإ
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  :ةحتياجات الخاصذوي الإالمرأة والتحديات التي تواجهها الأقليات و

 

 [ عندما  مثلاً  –هو إصدار أحكام مسسبقة عةى أاراد أ  ملموعات أ  سةوك أ  قضية مسعينة،  اي أغةب الأحيان يكون هذا الحكم سةبياً الحكم المسبق
   [اترة حتى تكتشف العكس  قد تبقى هذه القناعةتقول هذا الشخص لا أرتاح له قبل أن تتعامل معه 

 [ ًعةى الحكم ضام  القوالب الجاهزة هو تقييم لأعضاء ملموعة سواء كانت أقةية أ  نساء أ  ذ ي إحتياجات خاصة سواء بشكل سةبي أ  إيلابي بناء
مثل إاتراض جدية اليابانيين اي العمل بشكل مسطةق أ  أن بعض الشعوب ذكية بشكل مسطةق  –قناعات جاهزة مسسبقاً  مبنية عةى أسس غير موضاوعية 

  [ل م  قاله غير صحيح  م  الصعب أن نعرف أ  م  أي  أتىلا نعرف " الهفواي ما يواي" كذلك مثل [ ]بشكل مسطةق أ  أن عنصر أ  عرق مسعين كسول
يلده الفرد جاهزاً منذ حكم اهو الثاني أما شخصية، ال تهبطريق يصدره الفردأن الأ ل حكم  :الجاهزةالفرق بين الحكم المسبق  الحكم ضام  القوالب ]

   [ لادته

 [يحد م  تقدم المسار الوظيفي لةمرأة أ  الأقةيات اي منظمات الأعمال  -عمودي م  الأسفل إلى الأعةى  –هو حاجز غير مرئي  السقف الزجاجي
    [التي تكون متميزة اي أحيان كثيرة المناصب العةيا الإدارية  يحرم المنظمة م  الإستفادة م  خبراتهم  طاقاتهمم  الوصول إلى  يمنعهم 

 [المقصود هنا أن هناك منع للأشخاص م   – التي تكون رأسية أاقية عةى عكس السقوف الزجاجية -هي حواجز غير مرئية  الجدران الزجاجية 
        [ فةالأقةيات أ  النساء م  الإستفادة م  المزايا المتاحة اي نفس الموقع الوظيفي  التي يستفيد منها الآخر ن بسبب التمييز عةى أسس مسختة

    [المحاباة/ غياب العدالة ]

 [يحصل هذا الأمر عندما يشغل الفرد موقعاً يقوم ايه بد ري  متنااسين أ  متناقضين بسبب كون هذي  الد ري  ينتميان لثقااتين  صراع الأد ار
مة التي لنفسه قيمة أكبر م  القي مك  بطريقة غير موضاوعية يضعيزانية ايهو نفسه الذي يضع الملا يمك  أن يكون مدير الموارد البشرية  مثلاً . مختةفتين

 [لتدريبستقطاب أ  استحقها نتيلة قيامه بالإي
 

الحكم المسبق
 

 

ـيـيـزالتم  

السقف الزجاجي
  

 
 

الجدران 

الزجاجية
  

 

القوالب حكم ضمن 

الجاهزة
  

 

 الفردانية

 الثقافة الثنائية

صراع الأدوار
   

 

 تضخيم الأدوار

 التحرش الجنسي

Prejudice 

Discrimination 

Glass Ceiling 

Glass Walls 

Stereotype 

Tokenism 

Biculturalism 

Role Conflict 

Role 

Overload 

Sexual 

harassment 

 إصدار أحكام عن الناس أو على السلوك عادة خاطئة

هو إختلاف في العمر والجنس والعرق والأقليات والدين يؤدي إلى التمييز في الأجور  

 والتمييز الوظيفي 

وهو حاجز غير مرئي يمنع النساء من الإرتقاء في السلم الهرمي   

هي حواجز غير مرئية أفقية على عكس السقوف تمنع الأقليات من التمتع بنفس المزايا المتاحة 

  في نفس الموقع الوظيفي للآخرين  

 هي صور نمطية غير موضوعية مبنية على قناعات جاهزة من الصعب معرفة مأتاها 

تشير هذه الحالة إلى كون الفرد عضواً من مجموعة قليلة جداً داخل المنظمة بحيث يكون مهماً 

 جداً أو غير مهم على الإطلاق

اضطرار الفرد لتقمص ثقافة الأكثرية بهدف النجاح ولكن سرعان ما تتضارب مع ثقافته 

 الأصلية وينشأ عنها ضغوط ومشاكل نفسية

لفرد منصباً يقوم فيه بدورين متناقضينيحصل هذا عندما يشغل ا  

 يجبر الفرد على القيام بعمل يتجاوز متطلبات الوظيفة وذلك لأنه ينتمي إلى أقلية في المنظمة

بشكل يعني تجاوز وتطاول لفظي وسلوكي ذو طابع جنسي موجه " التحرش الجنسي"مصطلح 

  [للموظفوقد يكون من الموظفة ]، خاص للموظفات في مكان العمل
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 :كيفية تطوير الوعي بالتنوع

Understanding درج اي إطاره  ين ـيتجاه التنوع والتعدد الثقاف أوليسلوك عتبر الفهم يُ الفهم
هي أمور  لمبدأ تكااؤ الفرص  عدم التطرف أ  التحيز  أولًاممارسة المدراء 

ومن أن تتولد القناعة بها عند هؤلاء المدراء  ولكن يجبينص عةيها القانون 

    .عتراف بالأخلاقيات الثقاايةالإ عن طريقترجمتها اي مكان العمل  ثم

Empathiy  الصبر

والإحساس 

رــبالآخ  

 ستماعالإيعرف  ه حاسة السمع  لك  الجميع قد لاالجميع لدي            
  [الاستماع بالأذن الثالثة]ستماع بعناية الإأ  

 تةبية حاجيات الموظفين  اي الحاضار  المستقبل. 
 ضاع نفسك اي مكان الآخري   عش حزنهم  الراع م  معنوياتهم . 

Tolerance امحــالتس  
  الثقة المتبادلة هما أهم ركائز التنوع الثقااي حس  النية . 
  أكثر سلاسة  أسهل مما كانت عةيه يجعل بيئة العملالتسامح، 

 .م  تقيق نتائج أاضل اي المنظمة مكن الموظفينويُ

Willingness to 

Communicate 
 الرغبة فـي

تصالالإ  

 اي حياة المنظمة اً التواصل هو جانب مهم جد. 
 الحصول عةى المعةومات  المعارف.  
 ضاع معيار مشترك لةفهم  . 
 إنشاء علاقة لةتفاعل. 
 إعطاء الهوية. 

Policies اتـياسـالس م  خلال  ـيالتنوع والتعدد الثقاف سياسات لإدارة يمك  لةمنظمة أن ترسم 
مباشر أ  غير مباشر  تؤثر بشكل التي  ،سياساتها التنظيمية المعتمدة

  [أ  بين المستويات] ببعضت الأاراد بعضهم علاقا بناء فـي

Practicies اتـارسـمالـمـ  اي تساهم بفاعةية بطريقة مرنهك  أن تتخذها المنظمة يم إجراءات معينة 
 .إنسجاماًالأقليات أكثر  وتجعلالتنوع وتعدد الثقافات  فهم وإدارة
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 الإنترنت وأخلاقيات الأعمال  :المحاضرة الحادية عشر

 

،  لكنها قد تصبح أيضاً إدارة الأعمال ـيف لأداة الرئيسيةاتجعل من الإنترنت تسعى كثير م  الد ل اليوم إلى أن 
 ...! اي كثير م  الشركات الكبيرة  الصغيرة عةى حد سواء  تخفيض الإنتاجية ـيرئيسياً فسبباً 

 . بشكل صحيح يستخدمون الإنترنتمن أن موظفيها  أن تتأكديجب على الشركات 

 
 :نترنتمن فوائد الإ 

م  خلال القنوات  اً قرية صغيرة، ينظر عةى بعضه بعضسقوط الحواجز الجغرااية  السياسية ليصبح العالم  .6
 .الفضائية  الإنترنت  الهواتف المرئية

 .جتماعية  الفكريةقتصادية  الإة عةى كااة الأصعدة السياسية  الإانتشار ثقااة العولم .4

 .أصبح التأثير  التأثر  تقبل التغيير حتى اي الثوابت بات م  بديهيات هذه المرحةة .0

 .قتصاد الرقميسمى بالإيس ظهور  تقبل مفاهيم  مبادئ أسس جديدة تشكل ما  .2
د الأكثر ، بعد أن أصبحت المعةومات  المعراة المورى رأس المال المعةوماتي  المعراينتقال م  رأس المال المادي إلالإ .4

 .أهمية اي إنشاء الثر ة
ربع  عشر ن ساعة اي اليوم  سبعة أيام اي أأي ( 42/7)التفاعل الآني  عةى مدار الساعة، حسب قاعدة  .1

 .الأسبوع
 . العالمالتفاعل هنا  اي كل مكان حول  .7
 .السرعة الفائقة، االرسالة عبر البريد الإلكتر ني م  قارة إلى قارة لا تستغرق أكثر م  خمس عشرة ثانية .0

 
 :نترنتمن مضار الإ

تعتمد الكمبيوتر التي مالية   صولاًأثل تم  التي أة المعةومات ذات القيمة المالية نترنت ملال  اسع لسرقتوار الإ
            Computer Crimesبلرائم الكمبيوتر  يضاً أرف ،  هو ما عس   بيئة لهاأ اً   هداأنترنت   سيةة لةلريمة  الإ

 ،  جرائم الكمبيوتر ذات الطبيعة الاقتصاديةأ Computer-Related Crimesأ  الجرائم المرتبطة بالكمبيوتر 
Economic Computer Crimes ذلك م  اصطلاحات دالة عةيها  غير أ. 

 عتراض رسائل البريد الالكتر ني  قراءتهاإ. 
 طلاع عةى المعةومات الموجودة ايها أ  تغييرها الإختراق أجهزة الغير إ. 
 سرقة أرقام بطاقات الائتمان  الأرقام السرية الأخرى.  

 

 .عةى الكثير م  المواقع الممنوعة نترنتبحر مفتوح لةثقااات  الممنوعات حيث تتوي الإنترنت عبارة ع  الإ
  : مثال على المواقع

 باحيه  الجنسالإ مواقع تستهدف. 
 طفالسةحة  الأمواقع غامضة  ممنوعة كتلارة المخدرات  الأ. 
  بين الناس ة نشر الفتن مواقع تستهدف الدي .  
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 : كذلك من مضار الأنترنت

 إضااعة الوقت. 

 التعرف عةى صحبة السوء. 

  تدمير الأخلاق. 

 إشاعة الخمول  الكسل. 

 التلسس عةى الأسرار الخاصة. 

 الإدمان عةى مواقع الترايه  التسةية. 

 جتماعية مع الأهل  الأصدقاءالإ مهذا يؤثر سةباً عةى علاقتهذ  قتاً كثيراً م  حياة الشباب  الإنترنت يأخ . 

 شر العديد م   المعةومات غير الدقيقة عةى الشبكةن.  

 ةومات التي يتم تدا لها اي غرف الدردشة ليست صحيحة امنهم م  يميل إلى إخفاء هويته الحقيقيةالمع . 

 كذلك الإدمان عةى الإنترنت يؤدي الى إهمال الواجبات اليومية. 

 جتماعيةاءة  الرياضاة  مزا لة الأنشطة الإالإنترنت غطى عةى هوايات أخرى مفيدة مثل القر. 

 

 :للإنترنتستخدام الموظفين إسوء 

 :د لة  توصةت إلى أن 606 شمةت  (2118)شبكة النبأ العالمية  قامت بها دراسةل  اقاً 
 12% ة يستخدمون الإنترنت لأغراض شخصيم  الموظفين. 
  م  الموظفين مستخدمي الإنترنت أشهر موقع لةحلوزات خلال أ قات الد ام %12يز ر. 
 (4000القدس،)ستخدام الإنترنت إدت حالات طرد لةموظفين بسبب سوء ربع الشركات الأمريكية شه 

  

 :تستخدام الموظف للإنترنإالقواعد المتعلقة ب

 ستخدام الإنترنت اي المنظمةظمة لإـمسنتباع الةوائح الإ.  

 ستخدامها لأغراض العملإ.  

 تباع شر ط حقوق المةكية الفكريةإبلتزام الإ.  

 المعةومات اي حال حد ث أي مشكةة أ  ملاحظة أمر غير طبيعيستشارة  حدة تقنية إ.  

  ستخدامه لأغراض شخصية بأي طريقة كانتإعدم محا لة.  
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 تصال مع الآخرينمهارات الإ  :المحاضرة الثانية عشر
 

 :تصالمهارات الإ

 (ومـك"ختصر باسم ما يس  اً غالب)تصال الإ".    

 هو عمل أ  اعل التواصل.  

  علاقة مع الآخري إقامة . 

 رسالة إلى جمهور كبير أ  صغير  غير متلانسر لشخص ما عبر الوسائل  التقنيات لنش اً نسان شيئأن ينقل الإ.  
 

 :تصالأهداف الإ

  ،س أيضاً الإحسا الحصول عةى المعةومات  المعارف . 
 ضاع معيار مشترك لةفهم . 
  الحوارإنشاء علاقة لةتفاعل بشكل متكرر، أ  إعادة تشغيل. 
 للإرادة اً فوذ لتشليع البعض عةى التصرف  اقالحصول عةى ن. 
  إعطاء الهوية لةتعرف. 

 

 :تصالأنواع الإ

 :يمكننا تقسيمها إلى عدة مستويات تصال يشمل ملموعة  اسعةعةم الإ
 التواصل بين الأشخاص .3 التواصل داخل المجموعة .2 تصال الجماهيريالإ .0

 
 تصال الجماهيريالإ -1

جميع يتواصل مع ( م  مصدري الرسالة يلمعهم رابط مجموعةأ  ) مرسل واحدتصال الجماهيري هو الإ •

 . المتلقين
 .لةغاية بطيئة، أ  اً جد نادرة، رد د الفعل الضوضاء ذلك لوجود  وأـالأسهو   الفهمهنا  •

 

 التواصل داخل المجموعة -2

 .ائة ما إلىمرسل  احد أ  أكثر  مننتقال محتوى الرسالة إ علىالتواصل داخل الملموعة  تركزي •
         ستدراجهم إ ومن هنااي الصميم  لمسهم قيمهم  مبادئهم ثقااة الملموعة  ستهدافإحيث أنه يقع  •

 . الـمسبتقىلتحقيق 
  

 التواصل بين الأشخاص -3

 .متةقي  احد مرسل  احد  على التبادل بينالتواصل بين الأشخاص  يتركز •
 .رد الفعل موجود  سريع •
  .تصال الجماهيريالإأ   التواصل داخل المجموعةقةيل بالمقارنة مع يكون  فهمالعدم  •
 . غير لفظي اً بل يمك  أن يكون أيض عن طريق الفم اقطالتواصل ليس  •
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 :تصالكيفية الإ

   :ابيانرالبارت مهحسب 
م  عمةية ( %22)  هو يشغل، غير لفظي، اهو تواصل لغة الجسدــ يسمى بما ، ستعمال الجسمإ اً يتطةب التواصل أيض
 .تصالم  عمةية الإ( %7) إلا الكلمات  لا تشغل  ،م  النسبة المتبقية( %38) تتل نبرة الصوتن أالتواصل، اي حين 

 

  تواصلهو  الصمتحتى  

 
 الرضاعلامة  السكوت   

 

  ارنسي يقولمثل: 
 "أنت، أقول لك من قمامتكأريني "        

 
 

 

 :الـمجنفس ال ـيخرى فأبحاث أبينت وقد 

.   الكةماتأركات الجسدية التي تصاحب النطق هي ملموعة الح ، شبه لفظيغير الةفظي يمك  أن يكون تصال الإأن 
 .شبه اللفظيل التواصتجاه، اهي حالة م  ب م  اليمين  ينقل يده اي هذا الإالمتحدث عةينا أن نذهلذلك عندما يقول 

 

 

   هي علامة غير لفظية تعني الحماية
 :  لك  هنا يقول

   "  أنا أختبئ  راء أاكاري أتركني   شأني" 

 

 

 

 :ةـلاصـخ

 لغة: التواصل الةفظي 
 لغة الجسد: التواصل غير الةفظي 
  ولغة الجسد  لغة: شبه الةفظيالتواصل 

 

 

 

 

 

 

 

Spoken Words 
7% 

Non Verbal 
55% 

Tone of Voice  
38% 

Non Verbal  

Communication 

 

 علامة إنغلاق وحماية وإنطواء وعناد

 

 

 

 

 

برز الخبراء الأ ائل اي ملال أهو أحد  "ألبرت مهرابيان"الدكتور 
     .،  أ ل م  عمل عةى الإتصال غير الةفظيتصال الشخصيالإ
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 :تصالنظريات الإ

 النظريات التقليدية  

  تي ذكرهاالوحدات الآج الشهير الذي يتضم  بفضل النموذ وينر   شانونمع عمل  نظريات المعلوماتبدأت: 
 .رد د الفعل  -  القناة  –  الضوضااء  –  اك الترميز  -  الترميز  –  الرسالةمحتوى   -  الإرسال  – الإستقبال

  أجهزة الكمبيوتر الأولى، كانت هذه المناهج مطةع سيمون بأبحاث. 
 

 تصالالنموذج التقليدي للإ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Paul Watzlawick بول فاتسلافيكلــ المبادئ الأربعة الأساسية للتواصل و وـتـو ألـالـب مدرسة

 .باتيسون  جريجوري مؤسسها الرسمي هو  ،التواصل التعبيري مدرسة التي عسرات بـ  بالو ألتو مدرسة
 : المبادئ الأربعة التي وضعها بول فاتسلافيك كـ أسس لهذه المدرسة

 . نتواصل لايمكننا أن  لا -1
 .نتواصل وكيفالرسالة  ما محتوى، يعني العلاقة والمحتوى : مستويينعةى  نتواصل -2
 .محددة نهاية  بدايةهو عمةية د ن  التواصل -3
 (.علاقة عمودية) تكميليةأ  ( علاقة أاقية) متناظرةهي إما  تصالاتالإ -4

 
 Double Bindمفهوم وتصالات المتناقضة الإ

  تصال الإنسانيالإ لمفارقاتأهمية قصوى  ألتو مدرسة بالوقد أعطت. 
  نفس الوقت تتوي عةى نقيضهارسةة اي ـمسـتصال حيث الرسالة الإ هو. 

 [كأن تقول لشخص أقعد  اقف، أ  أجةس  اقف]
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 ا الأعمالـدنيـي من قواعد السلوك ف  :المحاضرة الثالثة عشر

 ر النجاحـس: المعرفة والخبرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أشياء صغيرة لكنها تعني الكثير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ستقطابمن قواعد السلوك أثناء مقابلة الإ

 [خاصة الموعد الأ ل] .ضروريحترام المواعيد أمر إ -6

   .رالا عذر مقبول لةتأخي بتعاد عن المجازفةللإ ذلك  ،معراة مكان المقابةة -4

  ؛المناسبةختيار الملابس إهتمام بالمظهر الخارجي  الإ -0

  لك  اي هذه الوضاعية سوف يحكمون عةيك بد ن معراتك لا يمكن الحكم على الكتاب من غلافهصحيح أنه .  

 ضيع عةى نفسك ارص كان بإمكانك نتقاد  تس إس ع  معراتك الا تدع مظهرك موقع مظهرك يمكنه ثني النا
، اكيف لةقائم بالمقابةة أن يتعرف عةيك، لذلك سوف دقيقة 40إلى  64قت المقابةة م  أحياناً يكون  ] .الحصول عةيها إذا لم تفعل ذلك

   [يتعرف عةيك م  خلال شكةك  مظهرك أكثر م  مضمونك

 

 

 

 ،هدف لدى الإنسانم  أخلاقيات المهنة  م  أخلاقيات الأعمال أن يكون ]
  معراة، خبرة، جدارة، استحقاق ل لك  هدف بد ن  ،ارؤيتك سر نجاحك

 .تقيق هذا الهدفيكون بمقد ر الإنسان 
م  المتطةبات تتوي عةى التصور  الحدس  المنطق،  هي المعراة 

لكي ن يكون عةى طةب دائم لها أنسان ساسية اي دنيا الأعمال  عةى الإالأ
 . القرآن إقرأ ل كةمة اي أ اً دائم تذكر ا ينحج اي حياته العةمية  العمةية، 

لكي يعرف هل  يخضع الطالب للإختبار؟الدكتور  لماذ :سؤال يطرح نفسه
 !النلاح أم لا يستحق

 عندما . بالممارسة  طةب المعراة الدائم  ذلكالخبرة  م  المعراة تأتي 
 يستطيع أن م  الخبرة  المهارات كوّن زاد معرايي  الإنسان ذلكحقق ي
 [خةق القيمة المضااةي

 

  م  أسرار النلاح أيضاً أنه لابد للإنسان
 .الذي أمامك أن يرى ايك المصداقية

  الثقة = المصداقية X استعمل : الثقة
لإظهار " الضرب بدلاً م  الجمع"الدكتور 

 . أهمية الثقة  الكفاءة
  حتى إذا كان " صفر"المصداقية ستكون

جداً،  لك  الذي أمامك كفاءة عالية  لديك
 العكس حتى لو كنت محل . لا يثق بك

ثقة، لكنك ااقد لةكفاءة أ  التحكم أ  
الإسهام أ  الإتصال، استكون المصداقية 

 .  أيضاً " صفر"
  تدث الدكتور ع  قصة الطفل الصغير

  - لةكاتب اليوناني أسوف – الذئب 
 . كمثال عةى المصداقية  الثقة
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 : تيتباع الآإلذا عليك .. ستعداد الجيد تحتاج للإ

  .، اريقة المفضلتجاهاتهإ، ه، لونه المفضلهب مثل ميولاتستقطِ ـمس قم ببحث مدقق عةى محا ر ال -6

  (.المنصب الشاغرالـمستعةقة ب خاصة )، ار عها نشاطاتها  ،نظميهاالشركة، مس جمع أكبر قدر ممك  م  المعةومات ع   -4

 [عند الإجابة عةى الأسئةة حااظ عةى تواضاعك] .حااظ عةى تواضاعك -0

جانبان سةبيان اي ا  )م  مرتبتك  لان، اإن الشك  عدم اليقين يقةأعتقد، أظ  ــاحترس م  الإجابات التي تبدأ ب -2
 .(التواصل

 [الزي الرسمي، امثلاً الشبشب غير مقبول  م  الأاضل أن ترتدي حذاءالإلتزام بيقصد ] .(الحذاء vsالشبشب ) ثوب  قوانينهال -4

 [ GPSيلب أن يكون مظهر الةحية لائقاً، ابعض الشباب يقوم بزخراة لحيته  تديدها  كأنها خريطة ] .ةالةحي -1

 [العرق يلعةك لا تركز عةى الأسئةة، ام  الأاضل أن تمل معك مناديل  رقية/تداق الأنف/التوتر] .  العرقأنف تداق الأ :المناديل الورقية -7

 . مذكرة  قةم -0

 . ضاع الهاتف اي السيارة -6
 

 :وقت المقابلة

 وقت المصافحة  

 صابع سوف تعرض عةيه بسحق الأ كنألا تظ   ،عند مصااحتك له [القائم بالمقابةة] رستأجِ ـمس أصابع ال تسحق لا
 . قدكقدة م  عس ظهر له عس ن تس أيمك   [بهذه الحركة] لك   ،رجولتك

  السلاسةالرقة و =اللباقة  

 متلاك الشجاعة على التفاوض فأنت حامل لكفاءةإ 
 [أن تتحةى بالصبر] .التحةي بالصبر 
 [أن تكون صاحب كاريزما]. صاحب جاذبية 

 وانتظر دعوتك للجلوس، على الكرسيتتسرع بالجلوس  لا.  
 تمرا 3 طرق الباب  ه،لا تفتح الباب دون طرق: 

  عند عتبة الباب (لأ ل مرة) سماع تفضل. 
 عندما تكشف  جهك (لةمرة الثانية) سماع تفضل. 
  لى الجةوسإعندما يدعوك ( لةمرة الثالثة) سماع تفضل.  
  كان الباب مبط  إذااجةب معك قطعه نقدية. 

 [64=1+1عندما تشعر بتوتر ايمكنك إستعمال تقنية ]     02=  2+   2  :التنفس البطني 

  ثواني  1    =شهيق 
 ثواني 1 =بقاء الأ كسلين إ  
  ثانية 64= زاير  

 . درينالين يد المخ بالأ كسلين عةى حساب الإتز [ ذلك بهدف]
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 :ترويض الخطر والتغلب على المخاوف

  القديموضعي  … الجديدوضعي  
 الشك اي مهاراتي  قدراتي 
 ،تولي منصب  
 ،استقطاب داخلي  
 التغيير التنظيمي...  

 [كل هذه الفترات تسسمى اترات ضاعف،  لكنها اترات  قتية يمكنك التغةب عةيها] كلها فترات ضعف
  (. الجديد ضاعي ) المستقبل الغامض ( القديم ضاعي )المألوف ر ف  نتقال بين المعلحظات م  الإ  
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 علاقة أخلاقيات الأعمال ببعض العلوم الأخرى  :المحاضرة الرابعة عشر

 أثر أخلاقيات الأعمال على وظائف الإدارة

 

 :علاقة أخلاقيات الأعمال بالعلوم الأخرى

 .خدمة المواط حترام الوقت  المواعيد  الميزانية  إالإدارة الحكومية   •
لا . ن يكون قد ةأينطبق أيضاً عةى الموظف العسكري، اهو يلب  ، ما ينطبق عةى الموظف المدني: العسكريةعمل   •

أخلاقيات العمل  الأم  . ما يعزز الد ر الإيلابي لةعسكري. سيما  هو حامي النظام  رجل الأم  الأ ل اي الملتمع
 . الشامل

 .علاقة أخلاقيات العمل بالإدارة الخاصة •
 .ل بالمصنع  المه  الفنية علاقة أخلاقيات العم •

 

 :علاقة أخلاقيات العمل بالخدمات الصحية

 .مسؤ ليةريض  تشخيص حالته بدقة  مهنية  احص الم •
 . الطبيبة بأسرار المريض  عدم البوح بها/ جوب احتفاظ الطبيب •
لةعامةين ايه م  مخاطر تواير الحماية الكامةة تواير أساسيات الصحة  السلامة اي المستشفى  ذلك عبر التوعية   •

 .رتداء الواقي الخاص بهاإ  إشعاعية أ  مغناطيسية متوقعة بكيميائية أ
 . عدم صرف د اء لا يحتاجه المريض،  ذلك بدااع مادي •

 

 : ملاحظة

المهندس  الجيولوجي  الكيميائي  الفيزيائي  الإداري ستاذ  الأ، ينطبق أيضاً عةى المحامي  ما ينطبق عةى الطبيب
 . قبل مباشرتهم لأعمالهم مثل الطبيب م الغليظسَالقَ م  العليب ألا يسطةب منهم  . المحاسب  كل الأعمال الأخرى

 :علاقة أخلاقيات العمل بالقانون

االقانون يعةو  لا . بداد اي الأحكام  الكيل بمكيالين،  إحقاق الحقستعةى معايير أخلاقية تبعده ع  الإ لا بد أن يكون قائماً 
 .يعةى عةيه

 :قتصادقيات العمل بالإعلاقة أخلا

، قتصادي، الا شح  لا إسراف، إنفاقاً،  إنتاجاً،  استهلاكاً،  استثماراً  ادخاراً ار بالتوازن اي السةوك الإعتبالأخذ بعين الإ
  . قتصاديةالمعايير الأخلاقية  العمةيات الإظهر جةياً العلاقة القوية بين  هذا ما يس 

 :يات العمل بالرياضةعلاقة أخلاق

لتلاعب بنتائج الد ري خاصة اي عدم ا تقبل الهزيمة بكل ر ح رياضاية،  ، هنشطات لةمحااظة عةى منااسة نزيهعدم تنا ل الم
 .المباريات حسكامذلك بشراء خيرة م  الد ري  سابيع الأالأ
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 :أخلاقيات العمل الخاصة بالطلاب

 اً  محترم اً أن يكون مستقيم. 
  ًاً  مهتم مهما . 
 احسب اً حضور المحاضارات  ليس جسدي. 
 (ختباراتالإ خاصة )المواعيد لتزام بالأ قات  الإ .  
 "ثم عةى أ لاً ،  الكذب عةى الله سرقة بحوث غيرهالغش   ع  عمتناايلب عةى الطالب الإ "م  غشنا اةيس منا

 .ةف به م  أعمال منزليةأستاذه بأنه هو الذي أعد ما كس 

 :العمل الخاصة بالأستاذأخلاقيات 

  أن  قت المحاضارة حضوراً  انصراااً  ، لذا  جب عةى الأستاذ أن يحترم اً سمى سرقة أيضالسرقة اي الوقت تس
 .عطي لةطالب المثال الصحيحيس 
  يصال المعةومة لكل طالبإالعمل عةى.  
 خر  مختةف أ جه النظر لةطالبأن يقبل الرأي  الرأي الآ . 
  لةبحوث الجديدة لخةق القيمة المضااة لدى الطالب اً أن يكون مواكبمعةوماته  أن يلدد اي. 
  حترام كرامة الطلاب  العمل عةى ترسيخ النزاهة الأخلاقية  الجسدية لةطلاب إيفترض احترام القواعد الأخلاقية

 . د ن خةفية بهدف التلاعب بهم
 ء الوعود  عدم الوااء بها هي أهم القواعد الواجب الصدق اي القول  الشفااية اي نقل المعةومات  تجنب إعطا

 .إتباعها

 :أخلاقيات العمل الخاصة بعلاقة الأستاذ بزملائه في المهنة

 مور زملائه  علاقاتهم مع طلابهمألا يتدخل اي أ. 
 أن يقدم لهم يد العون،  بخاصة الجدد منهم. 
 يكون موضاوعياً اي تقييم زملائه أن. 

 :جتماعالإعمال وعلم خلاقيات الأأ

 جتماع هي محور بعض القضايا المدر سة ضام  عةم الإن جتماع، لأ عةم الإ عمالخلاقيات الأأ توجد علاقة قوية بين
 . ...( الجماعات، الصراع، القوة)الدراسة ضام  السةوك التنظيمي مثل 

   الطبقية أ  الطائفية التغةب عةى أي م  أنواع الصراعات )الصراعات الموجودة داخل المنشآت اهم الجماعات
 . (سببة لةعزلة بين منسوبي المنظمةبينهم  إلغاء الحواجز التنظيمية الم

 :(نثربولوجياالأ)عمال وعلم دراسة الإنسان خلاقيات الأأ

  المبادئ،  المشاعرالتي يتعةمها  كالةغة،  القيم،  هو عةم دراسة الإنسان  سةوكياته. 
  الثقااة،  العادات، )نثربولوجيا بسبب تواجد مواضايع مشتركة مثل الأعمال  عةم خلاقيات الأأتوجد علاقة بين

  . (التقاليد 
 لا تجاهل لةحاجات الر حية  النفسية لةموظف.  
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  :على وظائف الإدارة عمالخلاقيات الأأثر أ

  : التخطيط -1

ستخدام خبراته إخلاله ب قوم م يلةمخطط الذي  الخلاقالتخطيط عمةية ذهنية بطبيعتها تعتمد عةى التفكير  •
المعةومات المتاحة بالنسبة لةموقف المحدد حتى يتمك  م   ضاع الخطة  مهاراته  معراته اي بةورة الحقيقة  

 . االمناسبة للأنشطة المراد تقيقه

التي  للثقة اً حترامإ ذلك ايه  م  الواقع الحي اً نطلاقإبل  الرغبات  الخياليقام التخطيط عةى أساس  لا •
 .خطط لهـمسـالمرؤ سين المطالبين بتحقيق ال تقديرو حترامإعةى  اً نسان المخطط  سعي ضاعت اي الإ

  :التنظيم -2

  لتون مايوأإستنتاجات 
  يلابي عةى إنتاجية العامةينالأثر الإ( ..ضااءة، الحرارةالإ)ليس لةعوامل المادية. 
 معنويات العامةين  إنتاجيتهمكبر عةى أجتماعية  الإنسانية لها تأثير العوامل الإ. 
 يؤثر عةى سةوك الفرد مهماً  جتماعية عاملاًتعد العوامل الإ . 
 تؤثر العوامل الإنسانية بشكل كبير عةى الرضاا الوظيفي لةعامةين. 
 يتأثر سةوك الفرد بما يمنح له م  حوااز معنوية. 
   حترام التسةسل الرئاسيإتقسيم العمل.  
  الذاتية  العقلانية اي التصراات  التلرد م إلغاء الطابع الشخصي.  
  الجدارةالتعيين عةى أساس . 
 حترام الواجبات  الحقوقإلاقية مهمة كالعدالة  المسا اة  ترسيخ معايير أخ . 

 :التوجيه والقيادة -3

 اي منظمة يقوم بتأثيرات للأسباب التاليةاي مركز مهيم  اي ملموعة أ   حالة، جودة لشخص ما : 
  . (الخةفيةالمرجعية  )الد ر المهني له  •
  .(السةطة المستخرجة م  كمية المعةومات)م  أاكاره  •
  .(صوصيةالخالوحدة  )م  سةوكه  •
  .(التحفيز)حشد الجهود لتحقيق الغاية  •
  (.الصفات الجسدية)الكاريزما التي يتمتع بها  •
 وجيهه مبنياً عةى معةومات صحيحةأن يكون ت . 
  للآخري  اي توجيههأن يكون قد ة. 
 ًالصحيحةعطاء المعةومات الكامةة  إاي  ألا يكون بخيلا. 
 أن يقصد م  توجيهه تقيق مصةحة عامة لةعمل  ليست خاصة به . 
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 :الرقابة -4

   تخاذ الإجراءات لضمان النتائج المرغوبةإعمةيات مستمرة لقياس الأداء. 
  ث  بالطريقة الصحيحة  اي الوقت الأمور الصحيحة هي التي تدس العمةية الرقابية تراقب الجميع لةتأكد م  أن

 .المناسب
 .التأكد م  نظامية مشر عية النشاط الذي تمارسه المنشأة  أنه يحقق النفع لةلميع •
 .نحرااات  خةوه م  الأخطاء أ  الإالتأكد م  سلامة الأداء   •
 .عدم التبذير •
 .الموضاوعية •

 
 
 

 

 

 

 

***** 

   أل الله لي ولكم التوفيق والسدادأسو.. تم بحمد الله وفضله 
  الدعاء فـي ظهر الغيبخالص لا تنسوني من 

 ،،دمتم بحفظ الله

   AbuRakaan: أخـوكـم


