
- 1 - 
https://vb.ckfu.org/ 

 من مبادئ نظرية النظم العامة /1س

 حالة النظام     بيئة النظام

 حدود النظام     النموذج

 

 من استخدامات نتائج الرقابة /2س

 التوجيه الذاتي   الحكم على اداء المنظمة ككل

 تثبيت الخطط  تحديد الرواتب والاجور والمكافآت

 

نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وإدارة  /3س

 الأنشطة

 التشغيلينظم المستوى    نظم المستوى التكتيكي

 نظم المستوى الاستراتيجي   نظم جميع المستويات الإدارية

 

 من متطلبات الرقابة /4س

 حالة التوازن     الضبط

 الخطة    التوجيه الذاتي

 

 مفهوم ينظر للمنظمه على أنها هياكل رسمية ثابتة تأخذ موارد وتعالجها لإنتاج مخرجات في التعريف /5س

 السلوكي -الفني       الفني

 العملي     السلوكي
 

نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة تساعد مدير منفرد أو مجموعة صغيرة من المديرين لحل  /6س

 مشكلة نوعية

  (TPS)نظم معالجة المعاملات    (DSS)نظم دعم القرار

 (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ   (ESS) نظم الدعم التنفيذي

 

 هو نموذج للمنظمة الذي يعتبر أن نظم المعلومات عامل من عوامل الإنتاج /7س

 قتصاد الجزئينموذج الا    نظريّة إتخاذ القرار

 النظرية الهيكلية   نظرية تكلفة المعاملات

 

 في مجال (Networked Enterprise) تستخدم المنظمة مفهوم المنظمات الشبكيّة /8س

 يدارخدمات الدعم والتنسيق الإ    ة الموارد البشريةإدار

 تطوير التكنولوجيا  تحسين عمليات الأعمال الداخلية
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نظام معلومات محوسب يعالج و يسجل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليومية  /9س

 الضرورية لإدارة الاعمال

  (DSS)نظام دعم القرار   (TPS)نظام معالجة المعاملات

 (ESS) نظام الدعم التنفيذي  (MIS) يةدارالمعلومات الإنظام 

 

 بورترنشطة الرئيسية في نموذج سلسلة القيمة لمن الأ /10س

 التسويق والمبيعات    تطوير التكنولوجيا

 دارة الموارد البشريةإ     شراء الموارد

 

طريق تزويد المديرين هي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الإداري في المنظمة عن  /11س

 في الإدارة الوسطى بالتقارير الفورية عن الأداء الحالي والتقارير التاريخية

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ   (TPS)نظم معالجة المعاملات

 (ESS) نظم الدعم التنفيذي   (DSS) نظم دعم القرار

 

 نتاجالصناعة والإفي مجال  (TPS) من تطبيقات نظم معالجة المعاملات /12س

 جدولة الإنتاج الإنتاجالتحكم في الالات وجدولة موارد 

 تحليل استثمارات رأس المال   التحليل والتحكم في المخزون

 

هو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل  /13س

 المنظمة 

 التركيز     ف يقلة التكال

 التعاضد     التميز 

 

 ن خصائص جودة المعلومات في البعد الزمني نجدم /14س

 التواتر والتكرار     الشمولية

 الدقة     الواقعية 

 

 في مجال الموارد البشرية (TPS) ن تطبيقات نظم معالجة المعاملاتم /15س

 تحليل تكلفة العقود   تحليل اعادة توزيع العمال

 التدريب  التخطيط للإستقطاب والتوظيف 

 

نه تحقيق قدر ملائم من التوازن الداخلي مع البيئة الداخلية والتوازن الخارجي مع بيئة أعرف بي /16س

 الأعمال

 التوازن الديناميكي للنظم    دورة حياة النظم

 حدود النظم    الكلية والشمول
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 مدخلات خام الى مخرجات ذات شكل له معنىهي المهمة التي يتم من خلالها تحويل  /17س

 الضبط      المعالجة

 التحكم     الرقابة 

 

 هو قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن حقائق الظاهرة موضوع الدراسة /18س

  الشمولية     الواقعية

 الصدق والثبات     الاتساق

 

ولكنها تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط نظم لا توفر حلول مباشرة للمشكلات  /19س

 ية والاتجاهات طويلة المدىدارالاستراتيجي والرقابة الإ

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ    (ESS)نظم الدعم التنفيذي

 (TPS) نظم معالجة المعاملات   (DSS) نظم دعم القرار

 

 فراد الذين يستخدمون المعلوماتالأن يتبعها أعة الخطوات والتوجيهات التي يجب هي مجمو /20س

 جراءاتالإ      التعليمات

 برمجيات التطبيقات    برمجيات التشغيل

 

 ظم تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشأةن /21س

 نظم المستوى التشغيلي   نظم المستوى التكتيكي

 نظم المستوى الاستراتيجي   يةدارالأنظمة في كل المستويات الإ

 

أنشطة توفير موارد عمل النظام من مدخلات ) مادة خام ، أجزاء ، مكونات ، طاقة ( مع ضمان  /22س

 توفير موارد المعرفة الضرورية بوسائل مختلفة

 شراء الموارد    تطوير التكنولوجيا

 خدمات الدعم والتنسيق الإداري    ة الموارد البشريهإدار

 

 المعلومات من الاخطاء هو مفهوم خلو /23س

 الواقعية    دقة المعلومات

 الصدق والثبات     الملائمة

 

 تعتبر الأعلى من حيث القيمة /24س

 الأفعال     البيانات

 المعلومات     المعرفة

 

 هي حصيلة ما يمتلكه فرد أو منظمة أو مجتمع من معلومات وعلم وخبرات وثقافة في وقت معين /25س

 المعرفة     القرارات

 البيانات      النظم
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 الدرجة التي تُقدم بها المعلومات قيمة إلى الذين يستخدمونها وإلى المنظمة بشكل عام /26س

 دقة المعلومات    امن المعلومات

 شمولية المعلومات    جودة المعلومات

 

  الجهاز إدارةي البرامج التي تراقب وتدعم ملحقات النظام وتعمل على التحكم في ه /27س

 برمجيات التشغيل     العمليات

 الإجراءات    برمجيات التطبيقات

 

لى مخرجات )منتجات و إو غيرها الخاصة بتحويل المدخلات تعرف بأنها كل الأنشطة الصناعية  /28س

  خدمات ( من منظور بورتر

 العمليات     الامدادات الداخلية

 خدمات الزبائن      المخرجات

 

  ي نظرية تتبنى فكرة اللامركزية في اتخاذ القراراته /29س

 النظرية الهيكلية     نظرية اتخاذ القرار

 النظرية الثقافية     نظرية الوكالة

 

والمعرفة بإجراءات العمل والمدخلات هي أنشطة تحسين المنتج، تصميم المنتج، المعرفة بالتقنية  /30س

  التكنولوجية الضرورية لكل نشاط في سلسلة القيمة

  ة الموارد البشريهإدار   يدارخدمات الدعم والتنسيق الإ

 تطوير التكنولوجيا     شراء الموارد

 

  يدارفي المستوى الإ (DSS) تستخدم نظم دعم القرار /31س

  ة التكتيكيةدارالإ مستوى    ة التشغيليةدارمستوى الإ

 ة العليادارمستوى الإ    يةداركل المستويات الإ

 

نتاج للخمسة سنوات القادمة من اج، يعتبر تحديد خطط التشغيل والإفي مجال الصناعة والانت /32س

  تطبيقات

  (DSS) نظم دعم القرار   (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ

  (ESS)التنفيذينظم الدعم    (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

قتصاديّة التي تعتبر أن الصفقات الداخليّة يمكن أن تكون محدودة التكلفة بالمقارنة مع ي النظريّة الاه /33س

  الصفقات الخارجيّة

  نظرية تكلفة المعاملات     نظريّة إتخاذ القرار

 قتصاد الجزئينموذج الا     النظرية الهيكلية
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 ن نشاطات نظام الربطم /34س

 الضبط      البيئة

 التغذية الراجعة     تحديد الوقت

 

 ن خصائص جودة المعلومات في بعد المحتوىم /35س

 التداول والحداثه      الأداء

 الاتساق     المرونة

 

 عتبر برامج تحليل المبيعات من نوعت /36س

 راءاتجالإ    برمجيات التطبيقات

  العمليات    برمجيات التشغيل

 

 يةداروظائف نظم المعلومات الإن م /37س

 المساعدة على التنبؤ يالمستقبل   تزويد المستفيدين بالمعلومات

 دعم عمليات المنظمة   حفظ البيانات والمعلومات

 

ة اللوجستيّة للحركة والنقل وأنشطة التخزين وحركة المواد من المخازن إلى المصانع داري الإه /38س

 وخطوط الإنتاج

 الامدادات الداخلية     العمليات

 المخرجات    خدمات الزبائن

 

ة الوسطى بأدوات معلوماتية )جداول، رسومات، نماذج( دارهي النظم التي تزود المديرين في الإ /39س

 )اللازمة التي تساعد على حل المشكلات شبه المبرمجة )شبه الهيكلية(، وغير المبرمجة )غير الهيكلية

 (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ  (TPS) نظم معالجة المعاملات

  (ESS)نظم الدعم التنفيذي    (DSS)نظم دعم القرار

 

 في مجال الموارد البشرية (DSS) من تطبيقات نظم دعم القرار /40س

 التدريب   تحليل اعادة توزيع العمال

 ستقطاب والتوظيفالتخطيط للا    تحليل تكلفة العقود

 

 ))التكيف ا للظروف البيئيةالنظام على حالة التوازن تبع  الكيفية التي يحافظ بها  /41س

 الرقابة     الضبط

 التوازن الديناميكي    التوجيه الذاتي

 

 ابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبيقق /42س

 الترتيب     الوضوح

 التقديم     المرونة
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 من مراحل دورة حياة النظام /43س

 الرقابة على النظام     المعالجة

 اختبار النظام     الضبط

 

 ة الاستراتيجيةيوذج بورتر لتحليل الميزة التنافسن القوى الخمسة لنمم /44س

  دعم عملية صياغة رسالة المنظمة  صياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

 جابات صحيحةكل الإ   تهديدات المنتجات والخدمات البديلة

 

المرتبطة بدعم إدارة التسويق وتحفيز المبيعات وتقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن من هي الأنشطة  /45س

 منظور بورتر

 خدمات الزبائن    التسويق والمبيعات

 مدادات الداخليةالإ     العمليات
 

 ن عناصر المقاومة التنظيمية م /46س

 هدافالمهمة والأ     المعرفة

 القرارات     المعلومات 

 

 يدارفي المستوى الإ (ESS) تستخدم نظم الدعم التنفيذية /47س

 ة التكتيكيةدارمستوى الإ    ة العليادارمستوى الإ

 يةدارالإكل المستويات    ة التشغيليةدارمستوى الإ

 

 بورترنشطة المساندة في نموذج سلسلة القيمة لمن الأ /48س

 العمليات    خدمة العملاء 

 التسويق والمبيعات    ة الموارد البشريةإدار

 

 عادة توزيع العمال من تطبيقاتإالموارد البشرية، يعتبر تحليل في مجال  /49س

  (DSS)نظم دعم القرار   (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ

 (ESS) نظم الدعم التنفيذي  (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

 عمال الالكترونيةمثلة نماذج الأأمن  /50س

 نماذج البوابات   نماذج الموزع المتركز

 نماذج العمليات    نماذج المنتجات

 

استراتيجية تستند على أساس اختيار مجال تنافسي في داخل قطاع الصناعة أو نشاط أعمال بحيث  /51س

يمكن التركيز على جزء معين من السوق و تكثيف نشاط المنظمة التسويقي في هذا الجزء و العمل على 

 من التأثير في حصة المنظمة السوقيةاستبعاد الآخرين و منعهم 

  استراتيجية التعريف    استراتيجية التمييز

 استراتيجية قيادة قلة التكاليف    استراتيجية التركيز
 



- 7 - 
https://vb.ckfu.org/ 

 من عناصر البيئة الخارجية للنظام /52س 

 المخرجات     العمليات

 الموردون     المدخلات
 

 لى القرارات فانناإللوصول  /53س

 نجمع البيانات     البياناتنعالج 

 نحلل المعلومات     الأفعالنحلل 

 

 -: يدارفي المستوى الإ (TPS) تستخدم نظم معالجة المعاملات /54س

 ة التكتيكيةدارمستوى الإ    ة العليادارمستوى الإ

 ة التشغيليةدارمستوى الإ  ة التكتيكية والعليادارمستوى الإ

 

 للمعالجة والتحليل والتفسير ضمن سياق معيّني البيانات التي خضعت ه /55س

 القرار     المعرفة

 التغذية الراجعة     المعلومات

 

 في مجال المحاسبة والمالية (MIS) يةدارمن تطبيقات نظم المعلومات الإ /56س

 تحليل التسعير/ الربحية    تقارير الضرائب

 والتخطيط للأرباحالتنبؤ بالميزانية    تحليل استثمارات رأس المال

 

 من فرص البيئة الخارجية لنظم المعلومات /57س

 المبادئ     توفير المال

 القيم    برامج حكومية جديدة

 

 صدار قرارات التسعير وإدارة المبيعات من تطبيقاتإر بفي مجال التسويق والمبيعات، يعت /58س

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ    (DSS)نظم دعم القرار

 (TPS) نظم معالجة المعاملات   (ESS) الدعم التنفيذينظم 

 

 نتاج، يعتبر تحليل المخزون والتحكم فيه من تطبيقاتي مجال الصناعة والإف /59س

  (ESS)نظم الدعم التنفيذي   (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ

 (DSS) نظم دعم القرار  (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

 تطور نظم المعلومات من العوامل المؤثرة في /60س

 ثورة المعرفة    عولمة الاقتصاد 

 جابات صحيحةكل الإ    تكنولوجيا الشبكات

 


