
 ةتلخٌص المحاضرة التاسعـ

  التفاوضمهارة 

  مفهوم التفاوض :

هو عملٌة المُباحثات التً تتم بٌن طرفٌن أو أكثر ٌنظر كل منهما للآخر على أنه متحكم فً مصادر 

 إشباعات الآخر, بهدف الوصول إلى الاتفاق على تغٌٌر الأوضاع.

الدلة والحساسٌة  تتم بٌن طرفٌن )فردٌن أو فرٌمٌن( ٌتعاونان على إٌجاد أنه عملٌة دٌنامٌكٌة بالغة 

حلول مرضٌة لما بٌنهما من مشكلات خلافٌة أو صراع وتنالض على تحمٌك الاحتٌاجات والاهتمامات 

 أو المصالح والأهداف .

 

 خصائص عملٌة اتفاوض :

مرهون باستمرار المصالح إن عملٌة التفاوض تعتبر أداة لفض النزاع, ولكن استمرارها  .1

 المشتركة بٌن المتفاوضٌن .

إن عملٌة التفاوض عملٌة اجتماعٌة معمدة تتأثر بهٌكل العلالات الاجتماعٌة وتؤثر فٌها  .2

 وتتأثر باتجاهات المفاوضٌن وتؤثر فٌها.

 التفاوض عملٌة تتأثر بشخصٌة المفاوضٌن. .3

 دٌرات المفاوض لسلون الخصم.ٌتأثر التفاوض بإعتبارات عدٌدة مثل تولعات الخصم وتم .4

 ٌتأثر الناتج المحمك من التفاوض بإعتبارات خارجٌة عن مائدة المفاوضات. .5

 ٌركز المفاوض فً كثٌر من الأحٌان على ما ٌتحمك فً الأجل المصٌر. .6

 .إن التفاوض علم وفن فً نفس الولت .7
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 شروط التفاوض :

 الموة التفاوضٌة 

التفاوضٌة التً تم منحها للفرد لكً ٌموم بالتفاوض فً إطار الحركة ٌمصد بها مدى السلطة 

 المسموح له بالسٌر فٌه وعدم تعدٌه أو اختراله فٌما ٌتصل بالمضٌة المتفاوض بشأنها.

 التفاوضٌة المعلومات 

وهً أن ٌمتلن المفاوض المعلومات الكافٌة من حٌث: الخصم, وطلباته وكٌفٌة تحمٌك ما ٌرٌد وما 

 .الذي ٌحتاجه والمدة الزمنٌة وغٌرها من الأمور المتعلمة بالتفاوض

  المدرة التفاوضٌة 

ً ٌتمتع بها وٌتصل هذا الشرط أساسا بأعضاء فرٌك التفاوض, ومدى البراعة والمهارة والكفاءة الت

لذا ٌجب الاختٌار الجٌد لأعضاء الفرٌك, من حٌث الانسجام والكفاءة مع  الفرٌك أو ٌحوزها أفراد هذا

 توفٌر كافة التسهٌلات لهم .

 الرغبة المشتركة 

وٌعنً ضرورة توافر رغبة حمٌمٌة مشتركة لدى الأطراف المتفاوضة لحل مشاكلها أو منازعتها 

 بأن التفاوض الوسٌلة الأفضل لحل هذا النزاع.بالتفاوض والتناع كل منهم 
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وهذه الخطوات تمثل سلسلة 

تراكمٌة منطمٌة تتم كل منهما 

نتائج محددة تستخدم بهدف تمدٌم 

 فً إعداد وتنفٌذ الخطوة التالٌة.

 



 المناخ المحٌط 

حٌث ٌجب أن تكون المضٌة التفاوضٌة جدٌرة بالتفاوض , كما ٌجب أن تكون المصالح  والموى 

 متوازنة بٌن أطراف التفاوض حتى لا ٌتحول التفاوض إلى استسلام.

 

 أهم أنواع المفاوضٌن :

 الهجـومً  –التحلٌلـً  –الانفتاحـً  –المماتـل   –الوالـعً 

 

 أنماط الأشخاص المفاوضٌن :

وهو الذي ٌتمٌز بإعطاء اهتمام بالولت, وٌرٌد الدخول فً صلب الموضوع المفاوض الوالعً: 

مباشرة دون الخروج إلى هوامش غٌر مهمة بالنسبة له, وٌتصف بالتنظٌم وٌمٌل للتعامل 

دخل مباشرة صلب الموضوع بدون ثرثرة الرسمً, وهذا النوع عندما تتفاوض معه علٌن أن ت

أن تأخذ لراراتن مع هذا النوع بسرعة وبتشدد دون وتفاصٌل كثٌرة وإضاعة للولت, وعلٌن 

 تمدٌم تنازلات, فلسان حاله ٌمول )لا مانع أن تكسب معً(.

 

هو عكس الوالعً, فهو ٌحب أثناء التفاوض أن ٌبتعد عن : المفاوض الانفتاحً الودود المتعاون

واء العمل لٌجد لنفسه شًء من المداعبة مع الشخص الممابل وتجده متساهل أثناء تفاوضه أج

,ٌمتاز بحب الناس وٌغلب علٌها التعاطف مع الناس . وهذا النوع مطلوب منن أن تجعله ٌشعر 

بالاطمئنان تجاهن, لأنه لن ٌتخذ أي لرار إلا بعد أن ٌشعر بالاطمئنان نحون, ولذلن فهو ٌتسم 

 فً اتخاذ المرارات وٌكره الضغط ولن ٌتخذ لراره تحت الضغط أٌا كان. بالبطء

 

ولا  وهو الذي ٌتصرف بعدوانٌة تجاه الطرف الآخر ولا ٌهتم به أو باحتٌاجاته المفاوض المماتل:

ٌهمه أن ٌكون ممتنع بما توصل إلٌه أو لم ٌمتنع, فهو ٌرٌد أن ٌكون الكاسب وغٌره الخاسر 

وفان(, فعلٌن عندما تتعامل مع هذا النمط أن تكون هادئاً ولا تمدم أي أي)أنا ومن بعدي الط

 تنازلات.

 

وهذا النوع لا ٌمتنع أبداً بأي عرض إلا بعد أن ٌعرف كل التفاصٌل , فعلٌن : المفاوض التحلٌلً

أن لا تعطٌه كل المعلومات المطلوبة وإنما ٌجب أن تعطٌه إٌاها على مراحل كلما سئل عنها أو 

 ولتعطً لنفسن فرصة الإجابة على أسئلته التً لن تنتهً.طلبها 

 

 

 



هذا النوع ٌستخدم أسلوب الهجوم المستمر الاستفزازي فً كافة مراحل  المفاوض الهجومً:

المفاوضات فعندما نتعامل معه علٌن بأسلوب الإفحام معه من خلال المعلومات التً علمتها عنه 

 من خلال كلامه.أو من خلال تورٌطه عن طرٌك الاستفزاز و

 المٌادةمهارة 

 مفهوم المٌادة:

تعرف بأنها "العملٌة التً ٌموم من خلالها الفرد )المائد( بالتأثٌر على مجموعة الأفراد الذٌن 

تحت لٌادته لحملهم على التعاون وتنسٌك الجهود وحفزهم للعمل بحماس ونشاط , لبلوغ أهداف 

 بألصى درجة من الكفاءة والفاعلٌة والترشٌد".مشتركة ومحددة للمؤسسات التً ٌعملون فٌها 

 المٌادة فً الإسلام :

للمٌادة أهمٌة فً الإسلام وهً تحمٌك الخلافة فً الأرض, من أجل الصلاح والإصلاح وٌتضح 

فً لوله تعالى :" فلا وربن لا ٌؤمنون حتى ٌحكمون فٌما شجر بٌنهم ثم لا ٌجدوا فً أنفسهم 

 (.65ٌماً" )النساء آٌة:حرجاً مما لضٌت وٌسلموا تسل

لمد جاء فً المران الكرٌم آٌات كثٌرة تبٌن أهمٌة المٌادة فً الإسلام والصفات التً ٌنبغً أن 

تتحلى بها والدور الذي ٌمكن أن تؤدٌه فً الجماعة والواجبات الملماة على عاتك المٌادة , حٌث 

 ٌمول الله تعالى :

 لها وإذا حكمتم بٌن الناس أن تحكموا أن الله ٌأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أه

 }55النساء:{بالعدل

 103آل عمران:{واعتصموا بحبل الله جمٌعاً ولا تفرلوا{ 

  فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظاً غلٌظ الملب لا نفضوا من حولن فاعفُ عنهم

آل {واستغفر لهم وشاورهم فً الأمر فإذ عزمت فتوكل على الله إن الله ٌحب المتوكلٌن

 }151عمران : 

 51النساء:{ٌا أٌها الذٌن آمنوا أطٌعوا الله و أطٌعوا الرسول وأولً الأمر منكم{ 

 

 وٌمول الرسول صلِ الله علٌه وسلم :>>إذا كان ثلاثة فً سفر فلٌؤمروا أحدهم <<

وعن أبً عمر رضً الله عنهما لال : لال رسول الله صل الله علٌه وسلم >>كلكم راع وكلكم مسؤول 

راعٌة على بٌت زوجها وهً مسؤولة   ن رعٌته , فالأمٌر راع على رعٌته ومسؤول عنهم والمرأةع

 عنه<<. راع على مال سٌده وهو مسؤول عنه, والعبد

 

 

 

 



 أهمٌة المٌادة:

إن المٌادة لابد منها فً الحٌاة حتى تترتب الحٌة وٌمام العدل, وٌحال دوم أن ٌأكل الموي  (1

 الضعٌف.

متمثلة فً الموة التً تتدفك لتوجٌه الطالات بأسلوب متناسك, ٌضمن أنها حلمة الوصل ال (2

 عمل العاملٌن بٌن خطط المنظمة وتصوراتها المستمبلٌة.

 تدعٌم السلون الإٌجابً والتملٌل من السلبٌات فهو )المائد( بمثابة ربان السفٌنة. (3

 السٌطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها. (4

 ت المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المنظمة.مواكبة المتغٌرا (5

 وضع استراتٌجٌة راشدة فً عملٌة تحرٌن محفزة نحو هدف سام. (6

 تنمٌة وتدرٌب ورعاٌة الأفراد. (7

 إعادة التوازن للحٌاة. (5

 

 عناصر المٌادة:

 وجود جماعة من الناس : .1

تنظٌم محدد, وٌختلف مولع أعضاؤها طبماً الممصود هنا ) الجماعة المنظمة ( أي الجماعة التً لها 

للمسؤولٌات , وٌكون لهذه الجماعة لائد لدٌه المدرة على التأثٌر فٌها وتوجٌهها وتعاونه معها 

 وتعاونها معه لتحمٌك الهدف المشترن, لذا فالجماعة المنظمة شرط أساسً لوجود المٌادة.

 عملٌة التأثٌر: .2

 ٌك عملٌة التأثٌر ٌجب مراعاة الآتً :والممصود هو التأثٌر الإٌجابً ولتحم

 نتائج عملٌة التأثٌر –وسائل التأثٌر المٌادي  –المهارة فً فن المٌادة 
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 أولاً: المهارة فً فن المٌادة 

 تتمثل فً توفر أربعة خصائص أساسٌة وهً :

 المدرة على استخدام الموة بطرٌمة مؤثرة ومسئولة - أ

 تختلف من  ولت لآخر وبإختلاف الموالفالمدرة على تفهم أن لوة تحفٌز البشر  - ب

 المدرة على التعرف عللا أسلوب ٌخلك المناخ الذي ٌساعد على إستجابة الأفراد للتحفٌز - ت

 المدرة على الخلك والإبداع - ث

 ثانٌاً: وسائل التأثٌر المٌادي

  منح المكافئات على الجهد المبذول 

  إظهار المائد لخبراته ومهاراته 

 جماعةتنمٌة لدرات أفراد ال 

  التأثٌر الشخصً النابع من تمتع المائد بصفات وخصائص تثٌر إعجاب المرؤوسٌن به و

 رغبتهم فً إرضائه وتملٌده, ولدوة لهم.

  تأثٌر التمالٌد, مثل طاعة الحاكم أو الأب ,أو أي شخص فً مركز السلطة 

  ًله تأثٌر كبٌر ومن وسائل التأثٌر المٌادي الخوف من العماب , والأذى النفسً أو الجسمان

 فً توجٌه تصرفات المرؤوسٌن فً إتجاه معٌن

  تأثٌر الشرعٌة , لد ٌتمبل الأفراد نفوذ المائد نظراً لإعتمادهم أن لدٌه الحك فً المٌادة

 وعلٌهم واجب طاعته

 ثالثاً: نتائج عملٌة التأثٌر

لد ٌستخدمها لتوجٌه تتحدد درجة نجاح المائد أو فشله بمدى لوة الوسٌلة التأثٌر وفعالٌتها التً 

 الجماعة وتغٌٌر سلوكها.

 

 تحمٌك الأهداف المشتركة: .3

تستهدف عملٌة التأثٌر فً الجماعة الأهداف المشتركة والمرغوبة لكل من المنظمة والجماعة, 

وتمكن صعوبة تحمٌك مثل تلن الأهداف إذا تعارضت أهداف المنظمة مع أهداف الجماعة لذا تتمثل 

لجة هذا التعارض وتحمٌك التوافك بٌن أهداف المنظمة وأهداف الجماعة وهً كفاءة المائد فً معا

عملٌة توجٌه المرؤوسٌن والتأثٌر فٌهم لتحمٌك الأهداف المشتركة فإن المٌادة ظاهرة نفسٌة 

 وإجتماعٌة تموم على علالة إعتمادٌة متبادلة بٌن المائد وبالً أعضاء الجماعة التً ٌمودها.

 

 

 

 

 



 أنماط المٌادة:

 نمط الدٌممراطً :ال (1

فالمائد الدٌمولراطً هو الذي ٌفوض كثٌراً من سلطته إلى مرؤوسٌه, كحل بعض المشكلات واتخاذ 

المرارات, فهذا الأسلوب ٌموم أساساً على الثمة بمدرة المرؤوسٌن ومحاولة الإفادة من آرائهم 

 وأفكارهم, وهذا النمط ٌرتكز على أسس ثلاثة وهً :

 

 : الدكتاتورٌة )التسلطٌة(المٌادة  (2

فإنها تموم على الاستبداد بالرأي والتمسن به وتوجٌه الأعمال عن طرٌك الأوامر والتعلٌمات مع 

 المٌل الشدٌد إلى الإشراف المباشر على عمل الآخرٌن.

وهذا السلون ٌؤدي إلى جو مشحون بالمشاكل والتعمٌدات التً تظهر آثارها السلبٌة بمجرد غٌاب 

 خوف والتسلط.عنصر ال

والمائد من هذا النمط ٌركز اهتمامه على العمل والنظام وتحمٌك أهداف المؤسسة على حساب 

 العلالات الإنسانٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الولاء للجماعة 
بأكملها وليس 
 لفرد بذاته

المشاركة في 
 اتخاذ المرارات

إلامة العلالات 
 الإنسانية



 المٌادة الحرة : (3

تموم على أساس إعطاء الأفراد  الحرٌة المطلمة إذ ٌخول كل فرد سلطة كاملة لكً ٌنجز عمله 

ٌراها مناسبة, ولد ٌؤدي هذا النمط المٌادي إلى الفوضى لأنها تعمل دون هدف محدد, بالطرٌمة التً 

كما ٌركز هذا النمط على كسب رضا العاملٌن على حساب تحمٌك أهداف العمل , وتبعاً لذلن ٌتملص 

 دور المٌادة إلى حد المشورة إن طلبت.

 

 

اللهم إنّي أسالك فهم النّبوين، وحفظ المرسلين والملائكة المقرّبين، اللهم 

اجعل ألسنتنا عامرةً بذكرك، وقلوبنا بخشوتك، وأسرارنا بطاعتك، إنّك 

 على كلّ شي قدير، وحسبنا الله ونعم الوكول

&lolo& 

 

 دائمو اتعلم 

يتمتعون بإستعداد 
 لإسداء الخدمات

مفعمون بالطالة 
 البناءة

يرون الحياة 
 كمغامرة

يعيشون حياة 
 متوازنة

 يثمون بالآخرين
متكاملون مع 

 غيرهم

يدربون أنفسهم 
 على تجديد الذات

 الخصائص و سمات المادة


