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 لوسيندآ )الدفعه العصاميه (                                                                       #نجاحي_بإرادتي  

 تجميع مباشرات اخلاقيات 4-1
 

 اهم ماتم ذكره في المباشره الأولى طالبات لماده

 اخلاقيات الاعمال

 بعض الحقائق المؤلمه لبعض اخلاقيات الاعمال

 ,, دانيال فاي , يمسك رهينه لشركه رانك زيروكس عام 1992 لان الرئيس وعد ولم يفي بوعده :مثال 
 

كلمه اخلاقيات تاتي من اليونانيه وتتعني الطابع وهي دراسه بشكل عام للقيم والمعايير الاخلاقيه التي 

 يستند لها افراد المجتمع لغرض التمييز بين ماهو صحيح وخاطئ 
 

  ,, الاخلاقيات لن تكتسب ابدا

 الانسان كائن بيولوجي اجتماعي ذو ثلاث انتمائات  edgar morin 1973 كما قال

 كل مامنحهه إياه الله  :بيلوجي 

 مايتلقاه من العائله الصغيره او الواسعه للطفل  :اجتماعي

 نفس ي ؛ حكايه شخصيه 

 كذلك ذكر الفرق  بين الاخلاق والاخلاقيات بالجدول  ص 5 

 والأخلاق كلمه ليست مرادفه للاخلاقيات 

 المحاضره الثانيه

مفهوم القيمه وهي المبدء العام لتوجيه تصرفات الافراد في المجتمع عن طريق تحديد اهداف وخيارات 

 وتشكل مجموعه هرميه ومتماسكه 

 أنواع السلوك اللي ممكن يتعرض لها الانسان 

 صدق وامانه مباشره  :السلوك الحازم  -1

 يفقد الطريقه المباشره وهو سلبي :الغير حازم  -2

 لايراعي أفكار ومشاعر احتياجات الاخرين ويتصف بأنه اكثر سلبيه من سابقه  :العدواني  -3
 

 المحاضره الثالثه

 وهناك فرق  بين الانظباط والالتزام 

 سمه وظبط النفس وجهاد النفس وقمع الذات للنجاح :الانظباط 

 , التزامات على النفس وقطع وعد والوفاء به ..الالتزام 
 

يقول  ستيفن كوفي : ان الالتزامات التي نقطعها على انفسنا اول  لغيرنا وتمسكنا بها هي الجوهر واكثر 

 ,, الوسائل وضوحا للإعلان عن ايجابيتها
 

 أسئله الطالبات
 

  .. راح تحذف ش ي من المنهج ؟؟ كل المنهج معاكم ولا لي الحق في حذف أي ش ي -1
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 ,, هل التواريخ والعلماء معانا ..؟؟ نعم جميعها وهي مهمه جدا -2

 مامفهةم المهنه ..؟؟  -3

 .. المهنه لغه العمل يحتاج لخبره

 ,, مجموعه من المهارات يؤديها الفرد من خلال ممارساته التدريبيه : اصطلاحا

 ,, الحرفه هي من الاحتراف وتعني الكسب ويتبع دروس جديده

 ,, الوظيفه بصفه قانونيه هي العقد اللي يربط انسان ب انسان
 

 المحاضرة المباشره الثانيه طالبات 
 سوف نتطرق  اليوم الى اربع فصول  

 المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال -1

 مدونة وقواعد السلوك -2

 السلوك العدواني للموظف وأخلاقيات الأعمال  -3

 الفســاد الإداري  -4
 

 ذكر مفهوم المسؤولية الإجتماعية والمعوقات لتطبيقات المسؤلية الاجتماعيه 

منها ضعف ثقافة المسؤولية الإجتماعية وعدم وضوح مفهومها و إهمال البيئة الداخلية للمنشأة لحقوق  

 العاملين

 وعدم الإلتزام بتطبيق أخلاقيات العمل وضعف توافر الإستراتيجيات وغياب الشكل التنظيمي

 :المسؤولية الإجتماعية و إدارة الجودة الشاملة

  :أشار فيليب كروسبي إلى أربعة سمات أساسية لإدارة و رقابة الجودة الشاملة، وهي

 .الجودة تعني مطابقة للمواصفات -1

  .الجودة تتحقق من خلال الوقاية وليس العلاج للعيوب -2

 .الجودة كمعيار للأداء تعني خلو العمل من الخطأ والعيوب -3

  .الجودة توفر الأموال -4
 

 :مفهوم مدونة السلوك

مدونة السلوك الأخلاقي هي دليلك لمعرفـة مسؤولياتك القانونية والواجبات لكي تمكن المنظمة لتحقيق 

 اهدافها 

 السلوك العدواني للموظف وأخلاقيات الأعمال 

 :السلوك العدواني والخلل التنظيمي

 أصبح السلوك العدواني لدى الموظفين حقيقة واقعية موجودة في معظم دول  العالم، 
 وهي تشغل كافة العاملين في منظمات الأعمال بشكل خاص والمجتمع بشكل عام 

  :الغائب الحاضر
 
  وذهنيا

 
  ولكنه غائب معنويا

 
  .الحاضر جسديا

 القرصنة هي السرقة، والموظف عندما يشعر أن راتبه لا يكفيه فقد يسرق  أشياء أخرى   :رواتب القراصنة
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  .من العمل للوصول  إلى الراتب الذي يتطلع إليه

  عندما يغيب الموظف أو يتأخر ويكرر  ذلك، فإنه لن يستطيع تحقيق  :الإنحراف في الإنتاج
 
 مثلا

 .الإنتاجية المطلوبة كما لو كان حاضر

  .أي سرقة الممتلكات أو محاولة إهلاكها :الإنحراف في الممتلكات

هو كل سلوك يلحق الضرر  أو الأذى بالآخرين في المنظمة - جميع العاملين  :سوء السلوك التنظيمي

 .بإختلاف مناصبهم
 

 اسئلة الطالبات 

ا، ليس بسبب نقص القدرات،  "س/ دكتور  بعض المقولات هل تدخل بالاختبار مثل 
 
يفشل الناس أحيان

  "ولكن بسبب النقص فـي الإلتزام 

الالتزام الاداري  بصفة عامه لما الانسان يفشل لا لي نقص بعض القدرات ولا بعض المعارف لكن في بعض 

 الاحيان

 عنده ثقافة الاستسلام وقول  الاختبار صعب ويفشل بسبب نقص بالثقه بالنفس 

 س/ هل المحتوى  كافي 

 كل كلمة وسط المحاضرات المسجله + المحتوى  موضع سؤال ومعاكم من التمهيديه الى 14 

 واي ش يء غير مفهوم بالمحتوى  ارجعوا للمحاضرات المسجله اعتمدت انو اوضح كل ش يء 
 

 س/ تعريف الحوكمة والحوكمة الرشيدة 

 هي نفسها ونفس المعنى لا تختلف كـ قول  حسان او حسان الغربي 

 وماورد بالاختبارات السابقه بذكرها ضمن الخيارات خطأ ولن يتكرر  ان شاء الله 
 

س/ مامعنى من الداخل الى الخارج ومن الخارج الى الداخل للسلوك العدواني للموظف واخلاقيات 

 الاعمال 

 المدرسة السلوكية كان اتجاه السلوكين ينتهزوا الفرصه بالاعتماد على كل مايحيط بالبشر 

 وكل ماهو خارجي مرئي لتأثير على الانسان ببساطه العوامل البيئية وكل العوامل التي تحيط به 

 المدرسة المعرفية هي تتعلق بالدوافع الداخليه مثل المعارف والقيم والمؤثرات 
 

 س/ دكتور  عطنا اسئلة بالمباشرتين الجايه نختبر انفسنا 

 ان شاء الله بالمحاضرة المباشره الرابعه 

 المحاضره المباشره القادمة تغطي الفصل 11-10-9-8

 بالتوفيق للجميع 
 لشكر موصول للمشرفه أراده لتدوينها المهم ..ا
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 الاعمال اخلاقيات الثالثه المباشره المحاضره

 

 العاشره المحاضره

 ,, المنظمه ثقافه عن تكلم

 المنظمه ثقافه اهميه

 

 

 بها ونمل بها نتقبل ان يجب جدا كبيره اهميه لها جريمه ليست الثقافه

 عشر الحاديه المحاضره

 الاعمال واخلاقيات الانترنت

 النجاح سمات من سمه التكنلوجيه المنظمه

 الاعمال اداره في الرئيسيه الاداه الانترنت من تجعل ان الى اليوم الدول  من كثيير تسعى

 عامه وللعالم عامه للمنظمات قدمت لانها
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 عشر الثانيه المحاضره

 الأقل على شخصين بين يكون ( كوم) الاتصال

 الاتصال أنواع من

 الجماهيري  الاتصال -1

 المجموعه داخل التواصل -2

 الأشخاص بين التواصل -3

 ركزو   <<<  الاتصال وكيفيه الجماهيري  الاتصال

 

 الصمت مؤشرات من(  انت من لك أقول  قمامتك اريني)  يقول  فرنس ي مثل هناك

 عشر الثالثه المحاضره

 .. النجاح سر هي والخبره المعرفه

 ( أقرأ)  كانت القران في كلمه وأول 

 الكثير تعني ولكن صغيره أشياء والثقه المصداقيه
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 .. الطالبات اسئله ل تطرق  ذلك بعد

 .. والاخلاقيات الاخلاق بين فرق  في -1

 .. فرق  هناك نعم

 ظرفي وغير النقاش ولايقب الزامي وهو الخارج في مايبرز كل..  الاخلاق

 ... الصلاه مثل

 نقص فهنا سنه لانها لا وناس تصلي ناس النافله مثل نفسك عليه تحكم او مايبرز وفق..  الاخلاقيات

 اخلاق وليس اخلاقيات

 ,, وظرفيه المناقشه تقبل وهي

 اسئلتكم وجهزو  مراجعه بتكون  الرابعه المباشره

 ,, للجميع وبالتوفيق

 ,, الاعمال اخلاقيات الرابعه المباشره في ماذكر اهم

 12 محاضره عن نتكلم

 الاتصال مهارات

 واحد مرسل من الرساله محنوى  انتقال على مجموعه داخل التواصل على ويركز الاتصال مفهوم عرفنا

 ما فئه الى اكثر او

 مهرابيان البارت حسب الاتصال كيفيه

 عمليه من %55 ويشغل لفظي غير تواصل فهو الجسد بلغه يسمى وما الجسم استعمال التواصل يتطلب

 التواصل

 %7 الا الكلمات ولاتشغل %38 الصوت ونبره

 للتواصل الاساسيه عهالارب والمبادئ التو بالو ل المدرسه,,  التقليدي النموذج
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 ,, عشر الثالثه المحاضره

 الاعمال دنيا في السلوك قواعد

 قيمه وتعطيك بالممارسه تأتي والخبره بالخبره تكتفي تستطيع المعرفه لان والخبره المعرفه هي النجاح سر

 والكفاءه والثقه المصداقيه مثل الكثير تعني ولمن صغيره أشياء

 والاقضل الاحسن دايم انك نفسك في تردد وان

 ,, عشر الرابعه المحاضره

 الأستاذ وعلاقه,  الأستاذ,  الطالب,  الرياضه,  الاقتصاد)  مثل العلوم ببعض الاعمالاخلاقيات   علاقات

 (الانثروبولوجيا دراسه وبعلم والقانون  بزملائهم

 

 الطالبات اسئله

 ,, الأولى بالمحاضره النموذج في سؤال

 هو التونقه لقبيله الرئيس ي المبدأ -س

 الماساي   <<  الأسد قتل -1

 للملكيه المحظوظ للمحارب يضمن الرؤوس من اثر سقوط -2

 هوراس قال كما  << لازوجه قتل بدون  -3

 المباشره في الدكتور  جواب هذا  <<  الألم قيمه -4

 معاكم نعم ؟.. معانا التواريخ

 ؟؟ الغامض المستقبل الى القديم الوضع المعروف من الانتقال لحظات وضح
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 الثقه وتكسبين جديد مكان تروحين الغامض المستقبل وهو  زوجك بيت الى اهلك بيت من الانتقال مثل

 تتعودين وبعدين

 الاعمال اخلاقيات في وعلاقته الانثربولوجيا علاقه وضح

 بين قويه علاقه وتوجد والمشاعر والمبادئ والقيم كاللغه تبعلمها التي وسلوكياته الانسان دراسه علم هو

 والتقاليد والعادات الثقافات مثل مشتركه مواضيع وتوجد العلم وهذا الاخلاقيات

 مثل معاكم النسب بعض ؟؟ معانا النسب

 
 

  ,, وبالتوفيق

 لوسيندآ ؛ اختكم


