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 ( تصور جدٌد)  أسس البحث الاجتماعً:           الأولًالمحاضرة 

 : أولاً : المفهوم الحدٌث للبحث الاجتماعً

 المعنى البسٌط للبحث :

عملٌة البحث تتم فً أبسط صورها فً حٌاتنا الٌومٌة بأكثر من مظهر وشكل.، فعندما تصادفنا بعض 

و أخري ،فإننا فً هذه الحالة نقوم بعملٌة لا تختلؾ فً المشكلبت ونحاول الوصول إلى حلول لها بطرٌقة أ

شكلها عن عملٌة البحث الاجتماعً، بحٌث تزداد قدرتنا علً حل المشاكل الٌومٌة كلما زادت وتعددت 

المواقؾ التً نجابهها وتتطلب البحث عن حل لها . وٌعتبر البحث بهذا المعنً البسٌط بمثابة محاولة لحل 

المواقؾ المشكلة التً تحتاج إلً بحث تنمو قدرتنا علً إجراء البحث والتوصل إلً  مشكلة ،وبقدر زٌادة

  حلول سلمٌة ما أمكن ذلك.

ومع هذا ٌمكن أن ٌساعدنا تصنٌؾ هذه المحاولات والاستشهاد بأمثلة منها على التوصل إلً المقصود 

المقصود به من خلبل التركٌز  بالبحث الاجتماعً .فالملبحظ أن بعض هذه التعرٌفات كانت تهتم  بتوضٌح

علً أهدافه، بٌنما اهتم بعضها الآخر بالتركٌز علً إجراءاته وانصراؾ بعضها الثالث نحو بٌان المقصود 

  ومن هذه التعرٌفات الاتً : به باعتباره سلوكا له خصابص ممٌزه.

 . تعرٌؾ البحث الاجتماعً من خلبل أهدافه -أ 

  . اءاته ومنهجهتعرٌؾ البحث الاجتماعً من خلبل إجر -ب 

 . تعرٌؾ البحث الاجتماعً باعتباره سلوكا -ج 

 

علً أنه فقد ٌحدد البعض البحث الاجتماعً باختصار   : تعرٌف البحث الاجتماعً من خلال أهدافه  - أ

  تحقٌق الأهداف التالٌة  : مسبولٌة عملٌة تعتمد على طرق منسقه ومنطقٌة فً

 مة.اكتشاؾ وقابع جدٌدة أو التحقق من وقابع قدٌ -1

تحلٌل تتابع هذه الوقابع وعلبقاتها المتبادلة ،وتفسٌراتها العلمٌة أو السببٌة والتً تم اشتقاقها من   -2

  إطار مرجعً أنظري مناسب.

  تنمٌة أدوات علمٌة جدٌدة ومفاهٌم ونظرٌات قد تعٌن فً الدراسة الثابتة والصادقة للسلوك الإنسانً. -3

 لبعٌد أو المباشر فً اكتشاؾ وتحقٌق فهم السلوك وهكذا ٌتمثل الهدؾ الأول للبحث سواء ا

الإنسانً والحٌاة الاجتماعٌة، حتى تزٌد قدرتنا على التحكم فٌها.  كما ٌحدد البعض الآخر 

البحث الاجتماعً باعتباره: عملٌة تقصً أو فحص دقٌقة للوصول إلً حقابق أو قواعد عامة 

سانً مقصود وموجه نحو ؼاٌات أو أهداؾ والتحقق منها. وكذلك، ٌنظر إلٌه علً أنه نشاط إن

  معٌنة سواء أكلن هذا النشاط ٌتم  عن وعً أو قصد أو بدون وعً أو قصد.

  : تعرٌف البحث الاجتماعً من خلال إجراءاته ومنهجه - ب

 : عبارة عن منهج منسق لاكتشاؾ وتحلٌل  وٌحدد البعض الثالث البحث الاجتماعً بأنه

تطوٌر وتصحٌح أو التحقق من المعرفة سواء أكانت هذه  وتصور الحٌاة الاجتماعٌة بهدؾ

  المعرفة تساعد فً بناء نظرٌة أو فً تطبٌق أحد النتابج .

  والبحث الاجتماعً فً تعرٌؾ رابع عبارة عن وسٌلة لؽاٌة ما بمعنً أنها تهدؾ إلً حل مشكلة

أو التحقق من  ـ عملٌة أو منهجٌة .وهً تهدؾ إلً كشؾ العلبقات بٌن البٌانات المتراكمة
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صدقها وٌمكن السٌر فً هذه الخطوات فقط بواسطة المنهج العلمً بمعنً التطبٌق المنطقً 

والمنسق لأسس العلم علً التساؤلات العامة والشاملة للدراسة ،واستخدام الطرق العلمٌة التً 

ٌر البٌانات تمدنا بالأدوات العلمٌة والإجراءات الخاصة و والوسابل الفنٌة التً تهدؾ إلى توف

  وترتٌبها قبل معالجتها منطقٌا وإحصابٌا.

  تعرٌف البحث الاجتماعً باعتباره سلوكا: - ج

  وٌحدد البعض الأخٌر البحث الاجتماعً باعتباره سلوكا مناسبا ٌتمسك بقٌم معٌنة فً علبقات

 الباحث بأخبارٌه وبمن ٌمدنه بالبٌانات .

 لً فنون العلم والبحث إلً أن ٌكون متمٌزا وٌحتاج الباحث بالإضافة إلً تدرٌبه وخبرته ع

  بالحساسٌة للعلبقات الإنسانٌة.

  وهكذا ، فالبحث الاجتماعً أولا وقبل كل شًء طرٌقة فً التفكٌر ، وأسلوب للنظر إلى الوقابع

 ، ٌصبح معه معنً المعطٌات التً تم جمعها واضحا فً ذهن الباحث . 

 الصعبة فمحاولتهم تجاوز حدود الجهل الإنسانً .  كما أنه أسلوب ٌحل به الأفراد المشكلبت 

  وهذا الأسلوب ٌتمٌز بعدد من الخصائص ، وٌحتاج الوقوف علٌه تناولها بالتفصٌل علً النحو التالً :

  خصائص عملٌة البحث الاجتماعً : :ثانٌا

 .  ٌبدأ البحث بسؤال فً ذهن الباحث  .1

 .  البحث ٌتطلب خطة  .2

 . كلته فً تعبٌر واضحٌحتاج البحث إلً عرض مش  .3

 .  ٌعالج البحث المشكلة الربٌسٌة من خلبل مجموعة مشكلبت فرعٌة  .4

 .  ٌتلمس البحث وجهته مستعٌنا بفروض مناسبة  .5

 .  البحث ٌتناول وقابع وٌوضح معانٌها  .6

 . البحث عملٌة دابرٌة   .7

 

  : ٌبدأ البحث بسؤال فً ذهن الباحث  .1

نظر أٌنما ٌوجد إلً الظواهر التً تثٌر حبه للبستطلبع، والتً تثٌر الإنسان حٌوان محب للبستطلبع . وهو ٌ

وٌكون  ، ه ٌستطٌع أن ٌخلق المناخ المواتًلدٌه الدهشة والتأمل وتجعله ٌطرح التساؤلات المناسبة فإن

الاستجابة المعرفٌة للوقابع الهامة التً تعد بمثابة مطلبا أساسٌا للبحث ذاته، لأن البحث بنشاء عن سؤال 

طرح بطرٌقه ذكٌة فً وجود ظاهرة ما قد لاحظها الباحث ووجد أنها تثٌر فً نفسه الحٌرة.  وٌجد الباحث 

  من خلبل طرحه للؤسبلة المناسبة ما ٌعٌنه علً تحدٌد وجهته فً مطلبه من أجل الحقٌقة.

  : البحث ٌتطلب خطة  .2

نة الوقابع التً تحتاجها  أو لٌس البحث بمثابة أمل ساذج فً أنك ستكشؾ علً نحو ما وبطرٌقة معٌ -

 الحقٌقة التً تسعً وراءها. و

هو لٌس نشاطا لا هدؾ من ورابه أو ؼٌر موجه ،كما لٌس مجرد النظر إلً شًء ما بأمل التوصل و -

إلى حل لمشكلتك ،وإنما ٌتطلب البحث أكثر من ذلك ،ونعنً أنه ٌحتاج إلً خطة محددة وتصمٌم 

  وتوجٌه.
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  : رئٌسٌة من خلال مجموعة مشكلات فرعٌةٌعالج البحث المشكلة ال .3

تنطوي معظم المشكلبت التً ٌمكن إجراء بحوث حولها علً مجالات مشكلة أخري متباٌنة أقل أهمٌة 

وتأثٌرا. ونتٌجة لأن الكثٌر من الباحثٌن لا ٌأخذون الوقت الكافً ولا المخاطرة فً عزل المشكلبت الفرعٌة 

حدٌدهم لمشروع بحثهم مرهقا، وؼٌر علمً، وصعب التناول لضخامته. فً إطار المشكلة الربٌسٌة ،ٌصبح ت

ولذلك، كان من المناسب عملٌا أن نقسم هذه المشكلة الأساسٌة إلى مشكلبت فرعٌة مناسبة ،بحٌث أنه عند 

  حل كل واحد منها فإنه سوؾ ٌترتب على ذلك حل مشكلة البحث الأساسٌة.

 بة :ٌتلمس البحث وجهته مستعٌنا بفروض مناس .4

وبعد تحٌد المشكلة والمشكلبت الفرعٌة المرتبطة  بها ،ٌعتبر عن كل واحد من المشكلبت  الفرعٌة فً  -

.فالفروض عبارة عن قضٌة منطقٌة   HYPOTHESISصورة أبنٌة فرضٌة منطقٌة تعرؾ باسم الفروض

شكلة ،الأمر الذى أو تخمٌن معقول ،أو هو علبقة مدروسة قد توجه أو تحدد وجهة الفكر فٌما ٌتعلق بالم

  ٌساعدنا فً حلها .

وتعد الفروض بمثابة جانبا من خبرتنا فً الحٌاة الٌومٌة تلك التً نستعٌن بها فً معالجة مشكلبت الحٌاة  -

الٌومٌة .وهً تمثل النشاط الطبٌعً لعقلنا البشري .إن شٌبا ما ٌحدث فنحاول فً الحال تفسٌر سبب 

 خمٌنات، والافتراضات أو الاستنتاجات المنطقٌة .حدوث هذا الشًء بواسطة سلسة من الت

  : البحث ٌتناول وقائع وٌوضح معانٌها  .5

بعد عزل المشكلة وتقسٌمها إلى مشكلبت فرعٌة مناسبة ،ووضع الفروض التً سوؾ تشٌر إلى الوجهة  -

كلة ثم تنظٌمها التً قد نجد فٌها الوقابع ،فإن الخطوة التالٌة هً جمع الوقابع التً تبدو أن لها صلة بالمش

 فً مجموعات ذات معنً تمكن من تفسٌرها.  

 البحث عملٌة دائرٌة:  .6

تبدأ دابرة البحث بعقل ممتلا بالتساؤل ٌواجه موقفا محٌرا أو مشكلب .ولكً ٌرى الباحث هدفه بوضوح  -

ل ٌقوم بعزل المشكلة المحورٌة ،قد ٌقسم بعد ذلك المشكلة المحورٌة إلى مشكلبت فرعٌة التً تمثل ك

 واحدة جزاء متكاملب فً الكل الأكبر وبحٌث تكون فً مجموعها مشكلة البحث الأساسٌة. 

وما أطلقت علٌه اسم البٌبة التً ٌظهر عنها المشكلة التً ٌمكن أن نطلق علٌها اسما أكثر مناسبة هو  -

 عالم البحث وهو العالم الذي ٌحتمل أن ٌمدنا بالوقابع أكثر من ؼٌره.

هذا العالم عن تلك الوقابع الخاصة التً تبدو أنها وثٌقة الصلة بحل المشكلة  وٌنقب الباحث داخل -

 والمشكلبت الفرعٌة لها.

علً تسهٌل بحثه ،لأنها تشٌر إلً الوجهة التً ٌجد فٌها الباحث الوقابع   وٌعمل بناء الفروض التجرٌبٌة -

 المناسبة .ثم ٌقوم بتنظٌم الوقابع .

حل المشكلة .وٌجٌب هذا الحل عندبذ علً السؤال الذي أدي إلى قٌام ٌساعد هذا الاكتشاؾ بدوره علً  -

 البحث فً الأصل.

 وهكذا فإن الدابرة تكتمل وتلك هً الصٌؽة التً تمٌز كل البحوث الأساسٌة.  -

أكثر منه    helixوٌمكن التعبٌر عن البحث بالشكل التالً .وقد تنظر إلى هذا الشكل علً أنه حلزونً -

العملٌة الحلزونٌة لحل المشكلبت سنظل نطرح مشكلبت أكثر ،ونتٌجة ذلك ٌستمر . لأنه فً  دابري

 البحث فً السٌر قدما إلً الأمام. 

وبالنظر إلى البحث بهذه الطرٌقة نجده ٌمتاز بخاصٌة دٌنامٌة، بعكس النظرة القدٌمة والشائعة للبحث  -

  باعتباره عملٌة استاتٌكٌة .
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 : ث الاجتماعًثالثاً : تصمٌم واستراتٌجٌة البح

 :تصمٌم ال  .1

عبارة عن خطة ٌتصورها الشخص وتنطوي علً عناصر وإجراءات لازمة للوصول إلى الهدؾ من  -

هذا التصمٌم ،وتأخذ فً اعتبارها كافة الاحتمالات التً قد تحول دون الوصول إلً هذا الهدؾ عند 

 التنفٌذ .

ث ٌضطر إلى وضع تصمٌم منهجً لا ٌخرج تصمٌم البحث عن هذا المضمون ،بحٌث نجد أن الباح -

، ومن هنا كان التصمٌم وسٌلة للوصول إلً أهداؾ البحوث من إجابة علً  ٌفٌده فً تحقٌق هدؾ بحثه

 أوحل لمشكلة.  تساؤلات، أو تحقق من فرض ،

 لذلك كان لابد قبل التفكٌر فً وضع تصمٌم للبحث ،أن نحدد الهدؾ من البحث المراد وضع تصمٌم له ، -

الذي ٌحدد بالتالً كافة الإجراءات والاعتبارات  ذلك نشرع فً وضع التصمٌم المنهجً ، وبناء علً

  والاحتمالات اللبزمة للوصول إلً هذا الهدؾ .

 :  البحث عملٌة دائرٌة

 .  ٌبدأ البحث بسؤال لٌس له إجابة فً زمن الباحث -1

 . ٌحدد البحث هدفه فً قضٌة واضحة تعبر عن مشكلة -2

 . لة إلى مشكلبت فرعٌة تبحث كل منها عن موجة من خلبل فرض مناسبٌقسم البحث المشك  -3

 .  ٌضع البحث حلول مبدبٌة للمشكلة من خلبل فروض قٌاسٌة توجه البحث نحو الوقابع -4

 . ٌبحث البحث عن الوقابع مسترشداً بالفروض ومنها نحو المشكلة تجمع الوقابع وتنظم   -5

ل المشكلة وهكذا ٌثبت أو ٌرفض الفروض وٌقدم إجابة ٌفسر البحث معنى الوقابع التً تؤدي إلى ح -6

 .  السؤال الذى ٌبدأ البحث

 

  :استراتٌجٌة البحث  .2

تزاٌد استخدام مصطلح استراتٌجٌة البحث بٌن المشتؽلٌن بالبحث الاجتماعً أخٌرا.، لأنهم قد وجدوا من  -

هذا التشبٌه أن ٌوحً المفٌد للباحث أن ٌشبه البحث العلمً بمعركة ضد المجهول، ولأنه من شأن 

 بسلسلة من التشبٌهات الجزبٌة التً تعود علً البحث بفابدة أكٌدة. 

من ذلك مثلب حشد جمٌع مصادر المعلومات التً نمس جبهة البحث، وإعداد الأدوات اللبزمة، والتركٌز  -

ها من علً قطاع محدود فً المٌدان، والالتفاؾ حول مناطق المقاومة بدلا من الإصرار علً مواجهت

الزاوٌة العسٌرة، وعندما ٌفلح الباحث فً أن ٌفتح ثؽرة فً جبهة المقاومة ٌحسن به أن ٌسرع بالتقدم إلً 

رقعة فسٌحة مؤثرا التوسع فً البداٌة علً أن ٌأتً التعمق فً مرحلة تالٌه، وهذا صحٌح فً البحوث 

 البحتة والتطبٌقٌة علً السواء. 

 : فهناك نوعان من الخطط

المراحل الكبرى للبحث ،والمعالم الربٌسٌة لنوع المعلومات  تحدد:  ستراتٌجٌة بعٌدة المدىالخطط الا - أ

المطلوبة فً كل مرحلة، ونوع الأدوات اللبزمة لجمع هذه المعلومات ونوع التحلٌلبت الكمٌة أو الكٌفٌة  

دٌدا واضحا، مع التً سوؾ تجري علٌها هذه الخطط الاستراتٌجٌة ٌشترط فٌها أن تحدد منذ البداٌة تج

 قسط المرونة ٌسمح باستحداث قرارات وتوجٌهات تمس التفاصٌل دون الجوهر.
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تنشأ لمواجهة مواقؾ لم تكن متوقعة والتصرؾ فٌها بما ٌناسبها ولا  : الخطط التكتٌكٌة قصٌرة المدى - ب

ً ٌتعارض مع جوهر الخطة الاستراتٌجٌة. والأصل فً الخطط التكتٌكٌة المرونة وحسن التصرؾ ف

 اللحظة الحرجة علً ضوء خبرات الباحث السابقة والقدرة على ابتكار الحلول ؼٌر المسبوقة. 

أن هذه التشبهات التً لجأ الٌها المشتغلون فً البحث الاجتماعً قد أعانتهم فً التفرقة الحاسمة بٌن ما 

 ٌعرف بالمنهج أو الاستراتٌجٌة العامة 

العامة أو الخطة العامة التً ٌرسمها الباحث لكً ٌتمكن من حل  ان المنهج ٌعتبر بمثابة الاستراتٌجٌة  -1

مشكلة بحثه أو تحقٌق هدفه أو هو الاستراتٌجٌة التً تعتمد على مجموعة من الأسس والقواعد 

  والخطوات التً ٌستفاد منها فً تحقٌق أهداؾ البحث والعمل العلمً.

ث بطابعه وٌؤثر فً انقسامه إلى أنواع. ان المنهج ٌمتاز بخواص وممٌزات أهمها أنه ٌطبع البح  -2

والمنهج ٌطبع البحث بطابعه وٌتلون بلونه وٌحدد وصفه أو صفته على هذا الاساس فإذا كان البحث 

ٌتطلب استخدام قواعد القٌاس ، فإنه لا ٌجد مفراً من أن ٌستعٌن فً هذا الصدد بالمنهج التجرٌبً ، 

  صفة التجرٌب وٌقال عنه بحث تجرٌبً.الأمر الذى ٌكتسب معه هذا البحث بعد ذلك 

تعتبر طرٌقة البحث بمثابة إحدى قواعد المنهج باعتباره مجموعة قواعد ، أو هً الوسٌلة التً تنفذ   -3

بها المنهج كخطة عامة ، أو هً التكتٌك الذى نطبق به المنهج باعتباره استراتٌجٌة . فإذا كان 

حاول تحقٌق هدفه من خلال تحلٌل الوثائق والسجلات المنهج التارٌخً فً دراسته لظواهر الماضً ٌ

المتوفرة عن الماضً حول هذه الظواهر ، فإن تحلٌل الوثائق والسجلات تعتبر بمثابة الطرٌقة أو 

 التكتٌك الذى ٌطبق به المنهج التارٌخً استراتٌجٌة . 

اعً منها : القٌاس هناك فً نطاق البحث الاجتماعً نواع متعددة ومتباٌنة من طرق البحث الاجتم  -4

الاجتماعً والمسح الاجتماعً ودراسة الحالة ، وتحلٌل الوثابق ، وتحلٌل المضمون ، والطرٌقة 

ٌجب أن ٌكون الباحث  ولكل واحد منها استخداماتها ومتطلباته وخصائصها وعٌوبها .الاسقاطٌة 

ما ٌتناسب مع التصمٌم مستوعبا للدروس التً تلقاها فً هذا الصدد ؛ حتى ٌستطٌع أن ٌنتقى منها 

  المنهجً الذى ٌتفق والموضوع الذى ٌختاره للبحث.

تعتبر أداة البحث بمثابة الوسٌلة التً ٌلجأ إلٌها للحصول على المعلومات والبٌانات التً ٌتطلبها بحثه ،   -5

ً هذا فقد ٌستعٌن الباحث فً هذا الصدد بالملبحظة أو المقابلبت الشخصٌة أو الاستبٌان ، ولكن علٌه ف

الاستخدام أن ٌتذكر الدروس المستفٌضة التً تلقاها حول طبٌعٌة كل أداة ، ومتطلباتها ، واستخداماتها ، 

وممٌزاتها ، وعٌوبها وحول العوامل التً تتدخل فً اختٌار الأداة المناسبة لموضوع بحثه ، أو متطلبات 

ه شروطه المنهجٌة سنتناوله بالتفصٌل فً تصمٌم أداة جمع البٌانات ووضع البناء المناسب لها فهذا أمر ل

  فصل لاحق .

 : رابعاً : أهمٌة النظرٌة فً البحث الاجتماعً

بمثابة نسق استنباطً ٌتكون من مجموعة قضاٌا ٌحتل بعضها مكانة المقدمات أو  تعتبر النظرٌة -1

امة أو التعمٌمات. المسلمات وتحتل بعضها الثانً مكانة الفروض وٌحتل بعضها الثالث مكانة النتابج الع

بحٌث تكون الفروض مستنتجة منطقٌا من المسلمات . وتعد النتابج العامة والتعمٌمات. بمثابة نتابج 

مستنبطة من ما ٌتقدمها من فروض. أو فً قول آخر تعد النظرٌة بمثابة نسق ٌشتمل على مفهومات 

مدروس أو من الملبحظات وقضاٌا وتعمٌمات وقوانٌن مستخلصة من نتابج البحث حول الموضوع ال
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الواعٌة أو تمثل النظرٌة إطاراً ٌتمثل من حسابات صورٌة كالرموز والقواعد ، ومن تفسٌر جوهري 

  ٌساغ فً صورة قوانٌن ومقولات.

المشار إلٌها سلفاً عدة شروط ، بحٌث ٌجب أن تكون المفهومات  وٌنبغً أن ٌتوفر مكونات النظرٌة  -2

اٌا المكونة لها ببعض مع البعض الآخر، وأن تصاغ فً شكل ٌشكل محدودة بدقة ، وأن تتسق القض

اشتقاق التعمٌمات بطرٌقة استنباطٌة ، وأن تكون هذه القضٌة خاضعة لتحقق الإمبٌرٌقى أو الاختبارات 

  فً صور شواهد واقعٌة ، وأن نجد تأٌٌداً لها فً هذه الوقابع الامبٌرٌقٌة .

عدة خصابص . بحٌث تصبح النظرٌة هً البناء الذى ٌجمع مكونات النظرٌة ب كما ٌجب أن تتسم  -3

أشتات النتابج المبعثرة وٌوحد بٌنها ، وٌضم قضاٌا خصٌبة مثمرة تستكشؾ الطرٌق نحو ملبحظات أبعد 

مدى وتعمٌمات تطور من مجال المعرفة الحالٌة. وتشتق هذه القضاٌا من الملبحظات والتعمٌمات ، كما 

قفز وراء الأدلة والوقابع الملحوظة. وتتسم هذه القضاٌا المكونة للنظرٌة تصدر عن احساس خفً خلبق ٌ

بانها لٌست نهابٌة أو صٌاؼة استاتٌكٌة ثابتة ، وإنما هً قابلة باستمرار للتؽٌر والمراجعة. وترتبط 

قضاٌا النظرٌة بالوقابع الإمبٌرٌقٌة وفً نفس الوقت ترتبط بمصطلحات أخرى قد تختلؾ عنها فً بعض 

  وانب والوظابؾ مثل المفاهٌم والتطبٌق والممارسة .الج

بعدة وظابؾ حٌث أنها تسهم فً مجال وصؾ الظواهر الاجتماعٌة باستخدام المفهومات  وتقوم النظرٌة  -4

والتعرٌفات ،كما تفٌد فً تصنٌؾ هذه الظواهر وتحلٌلها وتفسٌرها استنادا إلى الفروض والتعمٌمات ، 

رٌة فً تحقٌق أهداؾ التنبؤ ، الأمر الذى سنزٌده إٌضاحاً عند الحدٌث عن كما ٌستفاد من قوانٌن النظ

 أهمٌة النظرٌة فً البحث الاجتماعً. 

  النظرٌة والقانون :

ٌجب أن نذكر أن النظرٌة برؼم أنها قد تجد ما ٌدعمها استنادا إلى شواهد كثٌرة ٌمكن البرهنة علٌها ،  -

أكثر من ربطها بالحقابق المبرهن عنها استنتاجاً والتً قد  فلب ٌزال ٌعبر عنها فً مصطلحات احتمالٌة

 ثبتت صحتها فً ظل ظروؾ معٌنة . 

وعندما ٌتم اختبار هذه الحقابق وٌقبلها العلماء باعتبارها صحٌحة وثابتة فً ظل نفس الظروؾ ٌنظر  -

لوصؾ عبارة عن اختزال عقلً ٌحل محل ا إلى نظرٌة فً هذه الحالة على أنها قانون اجتماعً.

 المطلوب

بالمعنى العملً كما عبر عنه كارل بٌرسون للتتابع بٌم انطباعاتنا الحٌة . وهكذا ، ٌعد القانون ا القانون و -

أساساً ناتجا للعقل الانسانً ولٌس له معنى بمعزل عن الانسان . فهو ٌدٌن بوجوده إلى القوة الخلبقة 

 لعقل الانسان. 

ٌن الاجتماعٌة لان الحقابق ٌصعب قٌاسها. ومن الصعب كذلك والواقع أنه من الصعب صٌاؼة القوان -

 قٌاس هذه الحقابق لٌس لا نها فقد تفتقر إلى أدوات الدقة وإنما لأن الحقابق تتمٌز بالدٌنامٌة والتعقد. 

ولكى نقٌس الحقٌقة ، ٌجب أن تكون هذه الحقٌقة بسٌطة وٌجب النظر إلى هذه الحقٌقة باعتبارها تظهر  -

كثٌرة بنفس الصورة. ولكن الحقابق فً العلوم السلوكٌة لٌست بسٌطة ولا ٌحتمل أن  الصورة مرات

 تكرر نفسها باستمرار بنفس النظام أو الصورة . 

كما تتمٌز الظواهر الاجتماعٌة أٌضاً بأنها ؼٌر ثابتة وٌصعب قٌاسها وأكثر من ذلك أن التنسٌق والنظام  -

  . الحقابق تعد أساسٌة للقٌاسفً ترتٌب الحقابق أمر ٌصعب تحقٌقه مع أن 

  الفروض والبحث الاجتماعً:خامسا : 
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  وٌمكن إٌجاز قٌمة الفروض الإجرائٌة وأهمٌتها فٌنا ٌلى:

ٌحدد الفرض محور اهتمام البحث ،كما ٌساعد فً تحدٌد الطرق أو الوجهة التً ٌسٌر فٌها ،وفً رسم  -

ناسبة التً ٌركز علٌها عن تلك ؼلتً ٌمكن حدود المٌدان المخصص للبحث عن طرٌق تمٌز الحقابق الم

أن ٌستؽنى عنها إلى وقت محدد على الأقل وهكذا ٌحول استخدام الفرض دون أن ٌسٌر البحث فً 

ؼموض أولا ٌجعله ٌجمع البٌانات ؼٌر المثمرة أو التً قد ٌثبت فٌها بعد عدم مناسبتها للمشكلة موضوع 

  البحث.

نة علً صحة فروض. وإنما علٌه أن ٌختبر وٌقبل كلب من النتابج ولا ٌجب أن ٌبدأ الباحث فً البره -

الإٌجابٌة والسلبٌة بالروح العلمٌة الحقة فً البحث ،وذلك لأنه ٌمكن أن تكون للنتابج السلبٌة نفس أهمٌة 

  النتابج الإٌجابٌة.

تماثل بالضبط كما لا ٌحب أن ٌدافع عن الفروض حتً ولو أٌدت البٌانات التً تم تجمعها حدٌثا نتٌجة  -

  عكس النتٌجة التً ٌعتقد الباحث اصلب أن بٌاناته قد تكون علً صلة بها.

 وبٌن النظرٌة والقانون . وهذه : –الفروق بٌن النظرٌة والفرض 

 مضاؼا علً نحو عام قبل التحقق من الوقابع، وهو ٌعالج نطاقا ضٌقا من الوقابع ، ٌعتبر الفرض  -

 ن أجل تفسٌر الحقابق التً تم ملبحظتها فقط أثناء مرحلة الاستطلبع. وٌعد افتراضا أولٌا ٌؤخذ به م -

من ناحٌة أخرى فتعتبر بمثلبة تعمٌم تم التوصل إلٌه بعد تحقٌق، وهً تعالج مجموعة من  أما النظرٌة -

 الحقابق أوسع .

الباحث إلً  وؼالبا ما ٌقال أن النظرٌة عبارة عن فرض تم اختباره وبلورته. والوقابع المتجمعة ٌترجمها -

أبنٌة فرضٌة ومفاهٌم موجوده أو مبتكرة حدٌثا .ثم تتجمع المفاهٌم بدورها فً نظرٌة افتراضٌة والتً 

إذا ثبت بعد ذلك للبختبار والتحقٌق  –تخضع بعد ذلك للبختبار والتحقٌق لتحدٌد سلبمتها وصدقها 

نظرٌة سلٌمة وصادقة فإنها توصؾ وإذا ثبت بعد هذه العملٌات الدقٌقة أن ال -لتحدٌد سلبمتها وصدقها

باعتباره نظرٌة علمٌة ،وقد تقبل علً أنها تناسب النمط الموجود من الحقابق العلمٌة ذات الصلة 

 بالقضٌة المدروسة.

وعندما ٌمكن اختزال سلسلة من الحقابق العلمٌة أو اختصارها فً قضٌة دقٌقة قد ٌعبر عنها فً صٌؽة   -

لٌها باعتبارها قانونا. ولٌس هناك مصطلح على درجة علبٌة من الاحتمال رٌاضٌة فً هذه الحالة ٌنظر إ

  مثل القانون العلمً.

 سادسا : المفاهٌم العلمٌة :

تسٌر عملٌة تنظٌم البٌانات واستخلبص التعمٌمات منها جنبا إلى جنب مع صٌاؼة المفهومات ،وكما  -

لً عزل مجموعة محددة من الأحداث أو ٌدرك الباحث العلبقات بٌن هذه البٌانات، أو ٌكون قادرا ع

أنماط السلك وٌصؾ خصابصها فإنه ٌبدأ فً تلخٌصها فً معنً معٌن ٌكون ممثلب لمجموعة الأحداث 

 أو الأنماط أو السمات فً جملتها.

وكل مجموعة جدٌدة من البٌانات عزلت أو فصلت عن المجموعات الأخرى علً أساس خصابص   -

دٌدا مختصرا أو اسما أو تسمٌه أو باختصار وهذا المفهوم ٌعد فً الواقع تحمحددة ، تعتبر بمثابة معطً 

 .لمجموعة من الحقابق 
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فالطؽٌان والعدوان والإحباط والاتجاه والشخص، والقلق تعبر أمثلة علً أو تسمٌه أو باختصار مفهوم ،  -

ان عام واحد، وذلك هذه المفهومات، فٌها تم اختصار عدد من الأحداث أو الظواهر والأحداث تحت عنو

  بهدؾ تقدٌم ما دار فً فكرنا حول هذه الظواهر والأحداث والعملٌات فً صورة مبسطة.

لٌس هناك مفهوم ٌتسهل تحدٌده، وذلك بسبب تباٌنها وتعقدها. وهناك مفهومات مثل الإحباط والعدوان   -

بنٌة فرضٌة ، بمعنى أنها تمثل أو الدافعٌة لا تزال أكثر صعوبة فً تحدٌدها ،وذلك لأنها تعتبر بمثابة أ

استنتاجات علً مستوي عال من التجرٌد من أحداث ملموسة ولا ٌمكن توصٌل معناها بسهولة من خلبل 

 الإشارة إلً موضوعات معٌنة أو أفراد أو أحداث . 

ة وتعرؾ هذه العلمٌة ذات المستوي العالً من التجرٌد التً تفرض علً البٌانات وتعبر المفاهٌم العلمٌ -

. بمثابة مصطلحات شابعة باسم عملٌة صٌاغة المفاهٌمالخام ا وبخاصة فً مٌدان علم الاجتماع ؼالب

  الاستخدام.

استخدم علم الاجتماع مصطلحات شابعة فً لؽة الحٌاة الٌومٌة واعتبرها بمثابة مفهوماته الأساسٌة،   -

ثل الشخصٌة، والثقافة، والمجتمع واستعان بها فً التعبٌر عن جوهر تفكٌره العلمً، وتعتبر مفاهٌم م

المحلً، والمجتمع ،والجامعة والاتجاه ، والقٌم مجرد أمثلة قلٌلة علً المفهومات السوسٌولوجٌة والتً 

  تختلؾ معاٌنها لدرجة كبٌرة عندما ٌستخدمها عالم الاجتماع عن استخدام رجل الشارع لها.

عن المفهومات البسٌطة بأنها معقده، ولذلك فإن هذه تتمٌز الأبنٌة الفرضٌة )مثل الإحباط أو العدوان(  -

الأبنٌة الفرضٌة لا تحتاج فقط إلً أن تكون محددة بعناٌة وإنما تحتاج أٌضا إلً ترجمتها إلً أحداث 

ٌمكن ملبحظتها وعملٌات أو معان معٌنة، سٌترتب علٌها بٌانات ٌمكن أن تكون مقبولة كمؤشرات علً 

 وان .هذا البناء الفرضً مثل العد

هو المسبول الربٌسً عن محاولات إدخال التعرٌفات الإجرابٌة للؤبنٌة الفرضٌة وٌعتبر ستٌوارت دود   -

إلً علم الاجتماع بمعنً استخدام سلسلة من الكلمات ترسم بوضوح أفعال ٌمكن ملبحظتها أو أدابها أو 

 عملٌات ٌمكن اختبارها والتحقق منها بمعرفة الآخرٌن. 

ن عن استخدام وتنمٌة التعرٌفات الإجرابٌة فً علم الاجتماع علً أنه الممكن بناء وٌوافق المدافعو -

مقاٌس خاصة أو اختبارات والتً قد تحدد موضوعٌا وبطرٌقة قابلة للتحقق من السلوك الفعلً 

  والاتجاهات.

 مشكلة البحث الاجتماعً وتحدٌدها:           المحاضرة الثانٌة -

 :صالحة للبحث الاجتماعً أولاً : نوعٌة المشكلات ال

 عقلبً مستفسراً أثناء تنقٌبه عن الوقابع ، وحتى بعد جمعها فإنه ٌقوم بالكشؾ عن  البحث ٌتطلب

معنً هذه الوقابع والتعبٌر عنها فً نتٌجة واحدة . وكذلك ، ٌقال أنه عندما لا ٌكون هناك مجال 

 ٌكون هناك بحث . وإلا أصبح لنضال فكري ٌفرض على الوقابع أن تكشؾ عن معانٌها ، فإنه لا

 ه .ث عاملبً تستطٌع الآلة القٌام بالبح

  ، ًأن النشاط الذى ٌنتهً بمجرد التوصل إلى معامل الارتباط بٌن مجموعة من المعطٌات لا ٌعد بحثا

لأن هذا ما ٌستطٌع الحاسب الألً القٌام به وأن التوصل إلى وجود معامل ارتباط بٌن مجموعتٌن 

مثلبً ، ما هو إلا مجرد خطوة على طرٌق البحث ، لأنه ٌؤكد لنا فقط أن  2.82قدره من المعطٌات 

هناك ارتباطاً بٌن هاتٌن المجموعتٌن من البٌانات ، ولكنه لا ٌجٌب على كل ما ٌمكن أن ٌثٌره هذا 

 الارتباط من تساؤلات مثل : ما طبٌعة هذه العلبقة ؟ وما السبب الربٌسً لها ؟ فالإجابة على هذه

التساؤلات معناها تقدٌم تفسٌر لما ٌعنٌه الارتباط المذكور ، الأمر الذي ٌتطلب نوعاً من الصراع 
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، أملبً فً الكشؾ عن دلالة  الفكري الذى ٌجعل ذهن البحاث ٌدخل فً معركة مع الحقابق الملحوظة

واستناداً إلى فهمنا  ومؽزى هذه الوقابع المعبرة عن الارتباط ، وهذا ما لا تستطٌع الآلة أن تقوم به .

 لطبٌعة البحث الاجتماعً .

 على هذا النحو نستطٌع التقدم نحو بٌان نوعٌة المشكلات الصالحة للبحث الاجتماعً : 

 لٌست المشكلات التً ٌمكن الإجابة علٌها بنعم أو لا مشكلات مناسبة للبحث .  -1

 سبة للبحث ، ذلك لأن موقؾ نعم لٌست المشكلبت التً ٌمكن الإجابة علٌها بنعم أو لا مشكلبت منا

أو لا لا تترك أي مجال لتفسٌر المعطٌات بمعٌار أو مستوي معروؾ ، ثم اتخاذ قرار مباشر بشأنها 

 . ومثال ذلك التساؤل : هل الجو بارد فً الخارج ؟ 

 لا تعد مشكلات المقارنة بمثابة مشكلات صالحة للبحث .  -2

 الحة للبحث ، ذلك لآن المقارنة البسٌطة فً ذاتها لا لا تعد مشكلبت المقارنة بمثابة مشكلبت ص

ٌمكن أن تكون ؼاٌة الجهد الذى ٌدخل فً البحث ، وأن المقارنات تمثل خطوات وسٌطة فقط فً 

ترتٌب المعطٌات من أجل عرضها على ذهن الباحث بطرٌقة تساعده على ملبحظتها وإدراك أوجه 

عن الأسباب التً تستند إلٌها الطبٌعة المؽاٌرة والمماثلة الشبه والاختلبؾ بٌنهما ، وتعٌنه فً البحث 

 . ه الوقابع لهذ

 المشكلات الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها من وجهة نظره.   -3

  المشكلبت الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها من وجهة نظره : ذلاك لأنه من بٌن ما

شعر بها الباحث وٌقدر أهمٌة دراستها والبحث عن حل لها ، ٌدفع إلى البحث هو وجود مشكلة ٌ

ولأنه بقدر ما ٌكون للمشكلة أهمٌة بالنسبة له ، بقدر ما ٌزٌد ما ٌزٌد لدٌه الحافز الذي ٌدفعه إلى 

التفكٌر فً جوانبها المختلفة ، وٌساعده على المثابرة فً تحلٌل أبعادها المتباٌنة ، وٌجعله ٌستمر فً 

 التً ٌحتمل ن تواجهه فً دراستها .تحمل المشاق 

 المشكلات الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها للمجتمع الذى نعٌش.   -4

  المشكلبت الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها للمجتمع الذى نعٌش فٌه . ذلك لأنها

ٌومٌة ، أو تخص السواد جاءت فً الوقت المناسب ، أو لأن لها صلة بمشكلة علمٌة فً الحٌاة ال

الأعظم من الناس فً المجتمع ، ولأنه بقدر ما ٌكون للمشكلة أهمٌة بالنسبة للمجتمع أو الناس 

المحٌطٌن بالباحث من أحد الجوانب ، بقدر ما ٌضمن تعاونهم وإتاحة المناخ الملببم لإجراء دراسته 

 . 

 للعلم والتخصص الذى ٌنتمى إلٌه .المشكلات الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها   -5

  المشكلبت الصالحة للبحث هً التً ٌشعر الباحث بأهمٌتها للعلم والتخصص الذى ٌنتمى إلٌه : ذلاك

لأنها قد تسد ثؽرة فً نتابج البحث فً هذا العلم أو تسمح بتعمٌم النتابج القابمة إلى مستوي أكثر 

ة ، أو تبرهن عن وجود علبقة بٌن معطٌاته ، أو تجرٌداً ، أو تصقل تعرٌؾ أحد المفهومات الهام

حلٌل المعطٌات ، أو توفر فرصة لجمع معطٌات معٌنة تتٌح تتطور من الملبحظة وتحسن من 

إمكانٌة ظهور اكتشافات مثمرة فً نطاق هذا العلم أو التخصص . وبناءً على أهمٌة المشكلة بالنسبة 

 . للعلم والتخصص

 التً ٌتوافر لها الإمكانٌات اللازمة.  المشكلات الصالحة للبحث هً  -6

  فالواقع إن إجراء البحث ٌحتاج إلى وقت وجهد ونفقات ، ولابد أ ٌتأكد الباحث من أنه سٌجد الوقت

اللبزم لتناول مشكلة بحثه ، وأنه ٌستطٌع أن ٌبذل الجهد المطلوب لها ، وٌجد جهد الأخرٌن الذٌن 
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ومعالجتها إحصابٌاً على الحاسبات الإلكترونٌة  أو ؼٌرها  ٌحتاج إلٌهم فً جمع البٌانات ، وتفرٌؽها

، وأنه سٌحصل على النفقات الضرورٌة لتوفٌر المراجع العلمٌة التً تضم الكتابات السابقة حول 

مشكلة البحث وتعٌنه على الوقوؾ على جوانبها المختلفة ، وأنه سٌتوفر له تعاون مجتمع البحث ، 

 ومده بالبٌانات  التً تلزمه فً هذا البحث .والمبحوثٌن فً إتمام البحث 

 :ثانٌاً : مصادر مشكلات البحث الاجتماعً 

 :المصادر الذاتٌة لمشكلات البحث الاجتماعً   -1

  لخبرات الفردٌة والعلمٌة . 

  القدرة على الحدس والبداهة والتخمٌن . 

  القٌم والاهتمامات والمٌول والمطامح الشخصٌة. 

 : شكلات البحث الاجتماعً المصادر الموضوعٌة لم  -2

  الكتابات التارٌخٌة والأدبٌة والفلسفٌة . 

  نتابج البحوث الاجتماعٌة السابقة . 

  النظرٌات الاجتماعٌة . 

 ثانٌاً : مصادر مشكلات البحث الاجتماعً :

اً إن مشكلبت البحث قد توجد فً كل مكان ، وأٌنما تمعن النظر فً العالم المحٌط بك تجده مفعمأولاً : 

بالمشكلبت التً ٌمكن بحثها . ومهما كان مثار اهتمامك ومصدر حبك للبستطلبع على أساس طرحك 

للؤسبلة التً لم تجد إجابة لها أو التً لازالت الإجابة حولها مثاراً للجدل والمناقشة ، فإنك قد تجد أرضاً 

لمته الأخٌرة فً معظم المسابل خصبة للمشكلبت التً ٌمكن إجراء بحوث حولها . إن الإنسان لم ٌقل بعد ك

التً لها أهمٌة فً نظره . كما أن أي قطاع فً الحٌاة أو أي ظرؾ فً العالم الذى ٌحٌط بك ، أو أٌة ظاهرة 

 تقع أمامك أو أي حدث ٌمر أمام عٌنٌك فإنه ٌنطوي على مشكلبت لا حصر لها تستدعً اهتمام الباحثٌن .

مشكلة بحثه من أى نطاق وإنما هناك حدود الاختٌار لا ٌجب علٌه أن  إن الباحث لٌس حراً فً اختٌارثانٌاً: 

ٌتعداها أو ٌتجاوزها . ذلك أن الباحث لا ٌستطٌع أن ٌختار مشكلبت بحثه من بٌن تلك التً تقع خارج مجال 

 اهتمامه أو بعٌداً عن نطاق مٌدان تحصصه الذى ٌنتمً إلٌه .

المكتبة وتقوم بفحص أٌة مجلد ٌضم ملخصات البحوث التً وكل ما هو مطلوب منك بعد ذلك أن تذهب إلى 

أجرٌت فً نطاق المٌدان الذى ٌهمك ، وستشعر مرة واحدة كٌؾ أن عالم الحٌاة الٌومٌة وعالم البحث 

ٌتداخلبن وٌتشابكان . وتدرك فً الوقت نفسه ، وبعد مثل هذه التجربة ، أن كل ما نحتاجه للتؽلب على مل 

تردد عند التفكٌر فً اختٌار مشكلة البحث هو النظر إلى مجال اهتمامك ومٌدان قد ٌعترضك من حٌرة و

 تخصصك نظرة فاحصة ومتأنٌة ، فتستطٌع بعدها تنٌن نوعٌة المشكلبت الصالحة للبحث .

ولقد حاول البعض تسهٌلبً لعملٌة البحث الاجتماعً واختٌار مشكلته حصر مصادر مشكلبت البحث 

أربعة مٌادٌن : مٌدان المشكلبت الاجتماعٌة ، ثم مٌدان النظم الاجتماعٌة .   الاجتماعً وتصنٌفها إلى

ومٌدان المجتمعات المحلٌة وأخٌراً مٌدان النظرٌات الاجتماعٌة وعندما وجد فرٌق ثان من الباحثٌن أن هذا 

: من  الحصر لمصادر مشكلبت  البحث الاجتماعً لٌس شاملبً فً نظرهم ذهبوا فً إجابتهم على السؤال 

أٌن تجا مشكلبت البحث الاجتماعً ؟ إلى أن هناك على الأقل ثلبث مجموعات كبري من المواقؾ المشكلة 
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ونعنً بها  مشكلات السٌاسة :ٌمكن تصنٌفها فً ثلاث فئات هً : التً تؤدى إلى البحث الاجتماعً ، 

لمشكلات التً ٌطرحها الفلاسفة ، ثم مشكلات الفلسفة الاجتماعٌة أو امشكلبت الحٌاة الٌومٌة فً المجتمع 

والتً برؼم أنها تتمٌز بطبٌعتها الشاملة وتجاوزها نطاق  والمفكرون والصحفٌون ومحبو الفنون وغٌرهم .

المشكلات الأساسٌة لتنمٌة العلم العلم الاجتماعً ، إلا أنها تثٌر البحث الاجتماعً وتحفزه ، وأخٌراً 

هً ذلك النوع من المشكلبت التً تتمثل فً اختبار الفروض النظرٌة ، والاجتماعً باعتباره نظاماً فكرٌاً 

 وإعادة صٌاؼتها أو تطوٌرها استناداً إلى ما ٌعرؾ باسم التجربة الحاسمة .

وٌضٌؾ فرٌق ثالث من الباحثٌن إلى محاولات تصنٌؾ مصادر مشكلبت  البحث الاجتماعً السابقة ، 

ر مشكلته ، وجهة نظر أخري تشٌر إلى أن هناك مجموعة بهدؾ تسهٌل عملٌة البحث الاجتماعً واختٌا

متباٌنة من المصادر التً ٌمكن أن نستقى منها مشكلبت البحث الاجتماعً ، ٌمكن ردها إلى مجموعة 

 الفبات التالٌة :

الخبرات الفردٌة والتخمٌنات وقٌم الباحث واهتمامه ومعتقداته ومٌوله ، والمحادثات الشخصٌة وتبادل 

 نظر بٌن الباحثٌن ، ثم التراث المكتوب من كتب ومجلات ، ونتائج البحوث ، وأخٌراً النظرٌات .وجهات ال

الواقع أنه ٌمكن استناداً إلى هذه المحاولات السابقة فً تصنٌؾ مصادر مشكلبت البحث الاجتماعً ، 

ر ونردها إلى فبتٌن وإسهاماً منا فً تسهٌل عملٌة البحث الاجتماعً واختٌار مشكلته أن نلخص هذه المصاد

.  اسم المصادر الموضوعٌة، ونعطً الفبة الثانٌة  ، اسم المصادر الذاتٌةاثنتٌن ، نطلق على الفبة الأولً 

على ألا ٌفهم من هذا التصنٌؾ أنه ٌمكن الفصل تماماً بٌن مصادر مشكلبت البحث الاجتماعً فً الواقع ، 

 الشرح والتفصٌل تسهٌلبً لعملٌة الفهم .وإنما كل ما نهدؾ إلٌه من هذا الفصل هو مجرد 

وتضم مجموعة المصادر التً تعبر عن ذات الباحث  : المصادر الذاتٌة لمشكلات البحث الاجتماعً اولا :

وإرادته ، والتً تتمثل فً خبراته الفردٌة والعلمٌة وقدراته على الحدس والتخمٌن والبداهة ، وقٌمه الخاصة 

 ته ومعتقداته ومٌوله ومطامحه وما ٌثٌره من مناقشات مع ؼٌره من الباحثٌن .فً البحث والحٌاة واهتماما

 الخبرات الفردٌة والعلمٌة :  -1

تعتبر الخبرة الفردٌة والعلمٌة التً ٌتمتع وٌتمٌز بها الباحث فً مقدمة المصادر التً تمده بمشكلبت  -

لممارسة والملبحظة لمواقؾ البحث الاجتماعً ، وكلما اتسعت دابرة هذه الخبرة وتدعمت من خلبل ا

الحٌاة الاجتماعٌة المتباٌنة ، ومن خلبل الاحتكاك بالدوابر العلمٌة فً البحث المناقشة ، ومخالطة 

الباحثٌن فً نفس التخصص فً المناسبات العلمٌة والمؤتمرات ، وكذلك من خلبل الاطلبع باستمرار 

 .دان التخصص ومتابعة آخر التطورات فً نتابج الجهود العلمٌة فً مٌ

 :القٌم والاهتمامات والمٌول والمطامح الشخصٌة  -2

تنمو لدى الباحث استناداً إلى خبراته الفردٌة والعلمٌة ، مجموعة من  القٌم الخاصة والاهتمامات  -

والمٌول والمطامح الشخصٌة ، التً تثٌر بدورها مجموعة أخري من مشكلبت البحث الاجتماعً ، 

 اً لمشكلبت البحث الاجتماعً .وتعد بالتالً مصدراً خصب

فإذا كان الباحث ٌهتم مثلبً بالنسق الدٌموجرافً وٌعتقد أنه أفضل الأنساق الاجتماعٌة فإنه قد ٌمٌل نتٌجة   -

لذلك إلى اختٌار الفرض القابل بأن الجماعة الاجتماعٌة القابمة على أسس دٌموجرافٌة ٌزٌد مستوي 

لولاء بٌن أعضابها ، باعتبار هذا الفرض نوعاً من أنواع المشكلبت أدابها وقٌامها بالواجبات ، أو ٌعلو ا

 الصالحة للبحث الاجتماعً .

 القدرة على الحدس والبداهة والتخمٌن   -3
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كما قد تسهم الخبرة الفردٌة والعلمٌة للباحث فً تنمٌة قدراته على الحدس والبداهة والتخمٌن وهذه  -

ق الفروض العلمٌة ، التً لا تخرج عن كونها مجرد تخمٌنات الأخٌرة تعد بدروها مصدراً أساسٌا لاشتقا

أو حلول مقترحة أو تفسٌرات مبدبٌة تحتاج إلى اختبار أو دراسة ، ومن ثم فإن هذه القدرات تعد 

 مصدراً آخر ٌضاؾ إلى المصادر الذاتٌة لمشكلبت البحث الاجتماعً .

وهً مجموعة المصادر الخارجة عن ذات  : المصادر الموضوعٌة لمشكلات البحث الاجتماعًثانٌا : 

الباحث وإرادته ، والتً تتمثل فً التراث المكتوب والذى ٌضم الكتابات التارٌخٌة والادبٌة والفلسفٌة ثم نتابج 

 البحوث الاجتماعٌة السابقة فً مٌادٌن وفروع علم الاجتماع المختلفة ، ثم أخٌراً النظرٌات الاجتماعٌة .

 والأدبٌة والفلسفٌة الكتابات التارٌخٌة   -1

لٌست المراجع العلمٌة فقط هً التً توحً للباحث بأفكار جدٌدة بل إن الكتابات التارٌخٌة والأدبٌة  -

والأصلٌة بما تحتوٌه من وصؾ حساس ودقٌق لمٌدان خصب لمشكلبت البحث الاجتماعً التً تصلح 

كل الأوصاؾ البشرٌة التً تزخر  للدراسة . ورؼم أن الباحث الاجتماعً لا ٌهدؾ بالطبع إلى استعمال

بها هذه الاعمال التارٌخٌة والأدبٌة الشهٌرة إى أنه قد ٌجد فً عالم الأدب والتراث التارٌخً أفكاراً 

موحٌة عدٌدة تشٌر إلى متؽٌرات هامة فً مواقؾ الحٌاة الاجتماعٌة ، تثٌر التساؤل وتستدعً البحث 

 . والدراسة 

 ابقة نتائج البحوث الاجتماعٌة الس  -2

أذ ٌنطوي مٌدان التخصص فً العلم الاجتماعً على عدٌد من الفروع التً تزاٌد فٌها البحث ، وانتهت  -

إلى ركام ضخم من النتابج والتً ٌمكن اعتبارها من أكثر المصادر الموضوعٌة أهمٌة لمشكلبت البحث 

رة والاقتصاد ، والثقافة الاجتماعً . ومن بٌن فروع علم الاجتماع على سبٌل المثال لا الحصر : الأس

والقٌم ، والسكان ، والسٌاسٌة ، والطبقات ، والجماعات ، والتنظٌم ، والمدٌنة ، والقرٌة ، والتنمٌة ، 

 والصناعة ، والنظم ، والتؽٌر والمشكلبت ، والانحراؾ ... إلخ .

 

 : المشكلات الاجتماعٌة -أ 

والمعاٌٌر التً ٌحددها المجتمع للسلوك  وهً التً تتمثل فً انحراؾ السلوك الاجتماعً عن القواعد -

الاجتماعً الصحٌح ، والتً ٌكون للمجتمع رد فعل نحوها ٌتراوح بٌن مجرد الاستنكار واللوم ، وقد 

 ٌصل إلى حد العقاب الرادع .

وتأخذ المشكلبت الاجتماعٌة صوراً متعددة ، فقد تتراوح المشكلبت الاجتماعٌة بٌن البساطة كخروج  -

فً سلوكهم عن المألوؾ وعدم مراعاة الذوق ، وبٌن الشدة والتفاقم مثل صور السلوك  بعض الأشخاص

 الانحرافً والجرٌمة 

  : النظم والعملٌات الاجتماعٌة  -ب 

وقد ٌختار الباحث مشكلة بحثه من مجال النظم الاجتماعٌة أو العلمٌات ، وذلك بهدؾ التعرؾ على  -

انٌزم الذى ٌحكم هذه العلمٌة أو تلك فً المجتمع أو داخل إى الكٌفٌة التً تعمل بها هذه النظم أو المٌك

إطار اجتماعً آخر والواقع أن التمٌٌز بٌن النظم الاجتماعٌة والعملٌات ٌقوم على أساس النظر إلى 

مجموعة من القواعد والمعاٌٌر التً ٌستعٌن بها مجموعة من الأفراد  النظام الاجتماعً باعتباره ٌمثل

تللك العلبقات  أما العملٌة الاجتماعٌة فهً تمثلفً توجٌه جانباً من جوانب حٌاتهم . وٌعتمدون علٌها 

التً تتسم بالدٌنامٌة والتً تعمل إما على تجمٌع أو تفرقة أعضاء الجماعة أو ؼٌرها من صور الحٌاة 

 الاجتماعٌة .
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والتدرج الاجتماعً  ومن أمثلة النظم الاجتماعٌة ، ٌمكن أن نشٌر إلى الأسرة والاقتصاد والطبقات -

وؼٌرها ، وٌمكن أن نشٌر إلى عملٌات التؽٌر الاجتماعً والتكٌؾ والتنافس والتوافق والصراع وؼٌرها 

 كأمثلة على العملٌات الاجتماعٌة .

 : الحضرٌة " –المجتمعات المحلٌة " القروٌة   -ج 

مركزاً حول دراسة مجتمع وقد ٌختار الباحث مشكلة بحثه من مجال المجتمعات المحلٌة ، أو ٌجعل بحثه  -

مجموعة من الناس ٌعٌشون فً بٌبة محددة ، وٌنتمون إلى نسق اجتماعً  وٌقصد بهمحلً معٌن ككل ، 

معٌن قد ٌؽلب علٌه الطابع الحضري ، بحٌث ٌنصرؾ اهتمام الباحث فً هذه الدراسة إلى معرفة 

ؾ على العناصر المكونة لبناء الجوانب المختلفة لحٌاة الناس فً هذا المجتمع المحلً ، أو التعر

الاجتماعً لهذا المجتمع المحلً ، ومكونات ثقافته ، والكٌفٌة التً تترابط بها هذه المكونات وتتساند معاً 

فً تكوٌن كل متكامل ، أو حتى الكٌفٌة التً لا تترابط بها هذه المكونات والنتابج المترتبة على هذا 

 التفكك وهكذا ....

مشكلة بحثه محصورة دراسة النظم الاجتماعٌة أو العملٌات المختلفة التً توجد أو  و قد ٌجعل الباحث -

تظهر فً مجتمع محلً معٌن منها ، كأن ٌهتم الباحث بدراسة نظام الأسرة فً الرٌؾ أو الحضر ، من 

حٌث أنماطه ووظابفه ، ومشكلبته ، أو ٌحدد بحثه فً تناول عملٌات الصراع بٌن العمال والإرادة فً 

 مصانع مجتمع المدٌنة ، أو فً التعاون بٌن الفلبحٌن فً مجتمع القرٌة وهكذا .

 : النظرٌات الاجتماعٌة  ثالثا : 

ٌكمن المصدر الموضوعً الثالث لمشكلبت البحث الاجتماعً فً التساؤلات التً قد ٌثٌرها القضاٌا  -

همٌته ودلالته بالنسبة لمٌدان النظرٌة المتراكمة من قبل ، ولهذا النوع من التساؤلات والمشكلبت أ

التخصص كنظام فكري ، ذلك لأنه ٌسهم فً تنمٌته وتطوٌره ، كما قد ٌكون له أهمٌته ودلالته بالنسبة 

 لحل مشكلبت الحٌاة الٌومٌة فً الواقع . 

وٌنشأ هذا النوع من المشكلبت عن الاختلبؾ بٌن القضاٌا النظرٌة القابمة وبٌن نتابج النظرٌة البحوث  -

مرتبطة بها ، أو عن التؽٌٌرات التً ٌمكن إدراكها فً البناء النظري ، أو عن تعثر البرهان الإمبٌرٌقً ال

 فً تدعٌم القضاٌا النظرٌة المقبولة ،

 : ثالثاً : تحدٌد مشكلة البحث الاجتماعً 

 : عرض مشكلة البحث فً عبارة واضحة   -1

م المشكلة بوضوح ، وأن ٌعبر عنها بكلمات قلٌلة وهذا ٌتطلب أولاً وقبل كل شًء أن ٌكون الباحث قد فه -

بقدر الإمكان وفً عبارة لا تنطوي على عٌب نحوي ، وذلك حتى ٌتمكن كل فرد من قراءاتها وفهمها ، 

أو حتى ٌسهل توصٌل مضمونها إلى ؼٌرهم من المهتمٌن . وأن ٌبعد فً ذلك عن التعبٌرات ؼٌر 

تمس فقط المشكلة من بعٌد أو قرٌب ، وأن ٌقوم بحذؾ الكلمات المكتملة والتً لا معنى لها ، والتً قد 

التً لا فابدة لها ، وأن ٌحرص على أن تكون العبارة موجزة ، لأن هذا الاختصار ٌجعلها أكثر حٌوٌة ، 

وأن ٌختار كلماته بدقة ، وأن ٌحسن استخدام أدوات التوضٌح اللؽوي مثل الفاصلة ، والنقطة ، والشرط 

 إلٌها .والأقواس وما 

  : تقسٌم المشكلة الأساسٌة إلى مشكلات فرعٌة  -2

ٌدرك كل باحث واع أن المشكلة الأساسٌة التً ٌعالجها تنطوي على عناصر منطقٌة فرعٌة تعرؾ باسم  -

المشكلبت الفرعٌة ، والواقع أن حل هذه المشكلبت الفرعٌة الواحدة تلو الأخرى هو الذى ٌمهد الطرٌق 



14 
 

ة للبحث ، كما تمكن هذه المشكلبت الفرعٌة من النظر إلى المشكلة الربٌسٌة نحو حل المشكلة الأساسٌ

 نظرة أكثر شمولٌة .

على أنه ٌتعٌن أن تكون كل مشكلة فرعٌة مستخلصة من المشكلة الربٌسٌة قادرة على أن تقؾ مستقلة  -

الضروري  باعتبارها مشروعاً فرعٌاً منفصلبً فً إطار الهدؾ الأكبر للبحث . ومن هنا ، كان من

التعبٌر عن هذه المشكلبت فً صورة سؤال ، ٌساعد الباحث على تركٌز اهتمامه مباشرة على الهدؾ 

 من بحث هذه المشكلة الفرعٌة .

 توضٌح المسلمات :  -3

تستند القضٌة التً تعبر عن مشكلة  البحث ومشكلبته الفرعٌة إلى مجموعة من المسلمات الأساسٌة ،  -

ذه المشكلبت وجود . والمسلمات هً ما ٌفترضه الباحث جدلاً دون ما حاجة والتً بدونها لا ٌكون له

إلى برهان أو تدلٌل . وإن معرفة ما ٌسلم به الباحث ٌعد أمراً أساسٌاً لمتابعة سٌر العمل ، وتقٌٌم ما 

 ٌرتبه على هذه المسلمات من نتابج .

ن نتٌجة لأننا لا نحاول أن نترك وقد ٌعتقد البعض أن تحدٌد المسلمات هو تحدٌد لشًء واضح ، ولك -

للبحث شٌباً للصدفة ، ونحول دون حدوث سوء التفاهم ، نري ضرورة تحدٌد المسلمات بوضوح وبدون 

 .تحفظ 

 تعرٌف المصطلحات :  -4

ٌستعٌن الباحث بعدد من المصطلحات والمفهومات فً التعبٌر عن معنً مشكلة بحثه ومشكلبته الفرعٌة  -

ٌعنٌه كل مصطلح منها صراحة لا نستطٌع تقٌٌم البحث أو تحدٌد ما إذا كان . وبدون معرفة ما الذى 

الباحث قد أجري بحثه على ما تعنٌه مشكلة بحثه أم لا ، ونجد هنا من المناسب أن نتناول هذه الأمور 

 بالتفصٌل : ونعنى المصطلحات ، وتعرٌفها ، وما ٌثٌره كل منها من مشكلبت .

 المصطلحات والمفهومات :  - أ

عتبر المفهومات من أكثر الرموز أهمٌة فٌما تنطوي علٌه لؽة الفكر الإنسانً فً أي مجال من مجالاته ت -

، فالمفهوم عبارة عن مصطلح أو رمز ٌمثل أوجه الشبه بٌن عدد متباٌن من الظواهر . فالرؼم من أن 

م فً فبة واحدة تعرؾ الرجال ٌختلفون فٌما بٌنهم فً كثٌر من سماتهم الفردٌة ، إلا أنهم ٌصنفون كله

باسم الثدٌٌات ، علً أساس التماثل فٌما بٌنهم فً خصابص بٌولوجٌة معٌنة ... وهناك إلى جانب 

المفهوم مصطلح أخر له أهمٌة مساوٌة هو التؽٌر ، وهو بعد ٌمكن قٌاسه للمفهوم مثل طول أو ارتفاع 

تؽٌرات التً قد ٌعتمد علٌها الباحث الرجال . وٌنطوي علم الاجتماع على رصٌد ضخم من المفاهٌم والم

 . فً التعبٌر عن مشكلة بحته ، وذلك مثل مفاهٌم المكانة والدور والمعٌار والتفاعل

 التعرٌفات والمؤشرات :  - ب

ولمعرفة المفاهٌم والمصطلحات المستخدمة فً التعبٌر عن مشكلة البحث وفهمها لابد من الوقوؾ على  -

ها ، أو مؤشراتها . إذ تصدر معانً المصطلحات والمفهوم باعتبارها تعرٌفاتها ، ومعانٌها ، وتطبٌقات

رموزاً لؽوٌة عن تعرٌفاتها . والتعرٌؾ عبارة عن قول ٌحدد استخدام الرمز بطرٌقة معٌنة ، بمعنى أن 

 التعرٌؾ ٌوضح لنا ما الذى ٌعنٌه المصطلح . فمثلبً قد نعرؾ الانتحار بأنه قتل النفس بالنفس . 

لٌست قوانٌن علمٌة أو شواهد تؤدي إلٌها . وٌتسم التعرٌؾ بطبٌعته التعسفٌة ، ولذلك فلب والتعرٌفات  -

تعد التعرٌفات صواباً أو خطأ ، حقٌقة أو كذاباً ، وإنما هً مجرد قول قصد به استخدام المصطلح أو 

اسمٌة و ت : المفهوم بطرٌقة معٌنة ، أو هً أقوال اتفاقٌة. ونستطٌع أن نمٌز بٌن نوعٌن من التعرٌفا

 إجرائٌة .
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  فً الحالات التً تكون فٌها الكلمة المقصودة مرادفة لتعبٌرات معٌنة  التعرٌفات الأسمٌةوتستخدم

أخري ، أولها معانٍ مستقرة بالفعل . مثال ذلك تعرٌؾ التجاذب الشخصً على أنه ما ٌؤدي إلى 

 الاقتراب بٌن الأشخاص .

  تعٌٌن الأبعاد التً ٌمكن قٌاسها وملبحظتها فً التعرؾ على  فٌتمثل فً عملٌة التعرٌف الإجرائًأما

ما ٌشٌر إلى المصطلح أو المفهوم المحدد . بحٌث أنه إذا أمكن تقدٌم تعرٌؾ إجرابً واضح ، ٌمكن 

التوصل إلى نتابج ، وبالتالً سهل التحقق من فروضنا . ؼٌر أن التعرٌفات الإجرابٌة لمفهومات 

ت منها ، مشكلة تحدٌد الظواهر موضوع البحث ، فإذا أردنا مثلبً البحث تواجه مجموعة مشكلب

تقٌٌم المشاعر التً ٌكونها أعضاء جماعة صؽٌرة متماسكة بٌن بعضهم البعض ، والتً قد توصؾ 

بمفهوم التضامن ، وتحدد اسمٌاً بأنها قوة العلبقات الشخصٌة الإٌجابٌة المتبادلة بٌنهم ، فإننا نواجه 

لى الإجراء المناسب لقٌاس هذه القوة أو العواطؾ الإٌجابٌة والمشاعر بٌن بمشكلة التعرؾ ع

 أعضاء الجماعة ؟ . 

  وقد نهتدي إلى أن حساب عدد المرات التً ٌبتسم فٌها الأعضاء وٌسألون عن صحة وحالة زملببهم

اً والآخر الآخرٌن ، ٌمثل قٌاساً لقوة العلبقات بٌنهم ، ولكن هذه الابتسامات قد ٌكون بعضها مهذب

ؼٌر ذلك ، فهل ٌكون القٌاس منصباً على نوع دون الآخر ؟ كما أن هذه المشكلة تزداد حدتها فً 

البحوث ذات الطابع الحضاري المقارن ، نظراً لاختلبؾ التعبٌر بالابتسامة من مجتمع إلى أخر . 

وذجاً آخر على أنواع كما تعد مشكلة توفر الملبحظٌن ذوي الكفاءة والمدربٌن على القٌاس بمثابة نم

 المشاكل التً تواجه عملٌة التعرٌؾ الإجرابً للمفهومات .

  ، ولربط المتغٌرات للتقلٌل من اللجوء إلى التعرٌؾ الإجرابً فً البحث ، والتؽلب على مشكلبته

حٌث تحدد مثلبً لمفهوم مثل  المجردة بالواقع موضوع الملاحظة ، ٌمكن استخدام المؤشرات ،

اداً عدٌدة منها الوضع الأعلى والسمعة والقدرة على اتخاذ القرارات ، والمشاركة القٌادة أبع

 الاجتماعٌة . 

  ولما كان من الصعب تحدٌد كل هذه الابعاد بطرٌقة إجرابٌة ، ٌكتفً الباحث باختٌار مؤشر منها أو

 س علمً . أكثر للدلالة على المفهوم ، حتى ٌسهل علٌه ربطه بالملبحظة وٌجري دراسته على أسا

   وٌعتمد اختٌار واستخدام المؤشرات على توافر البٌانات ، واحتمال الحصول على أنواع معٌنة منها

، وعلى النظرٌة التً توجه الباحث ... وتتأكد فابدة المؤشرات عندما تكون المفهومات المستخدمة 

 ؼامضة ، ولا ٌتوافر لها المقاٌٌس المباشرة .

 صٌاغة الفروض :  -5

د ٌعبر عن المشكلبت الفرعٌة فً البحث فً صورة فروض ، وهنا ٌكون لدٌنا عدد من هذا ، وق -

الفروض بطرٌقة معقولة . وعلى نحو ٌوضح الارتباط بٌن بعضها الآخر فً خطة البحث ومشروعه . 

على أن نأخذ فً اعتبارنا الشروط المنهجٌة فً صٌاؼة الفروض العلمٌة ، واشتقاقها من مصادرها 

وفً تحدٌد مشكلة البحث الاجتماعً على النحو السابق ، والذى ٌمدنا بصورة واضحة عن  المعروفة .

هذه المشكلة ، لا ٌجب أن ٌؽفل الباحث ضرورة الإشارة إلى أهمٌة البحث ، وٌوضح فً اختصار 

ها الأسباب التً دفعته إلى إجرابه ، وٌبٌن دلالتها وأهمٌتها النظرٌة ، وٌشٌر فً الوقت نفسه إلى قٌمت

 .العلمٌة أو التطبٌقٌة 

 خطة البحث الاجتماعًأسس :                       المحاضرة الثالثة

  أولاً: طبٌعٌة خطة البحث الاجتماعً ومستلزماتها:
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أو مسودة البحث أو معالم البحث أو قضٌة البحث أو الخطة المبدبٌة للبحث بمثابة تسمٌات واحدة  -

  . خطة البحثجتماعً وأطلقت على ما نتعارؾ علٌه تحت اسم ومترادفة عرفت فً تراث البحث الا

وعندما ٌقوم الباحث بوضع خطة البحث الذى ٌزعم القٌام به ، فإنه فً هذا ٌكون مقدما على القٌام  -

  بعملٌة تصمٌم لهذا البحث ، ولذلك فإن الحدٌث عن خطة البحث لا ٌنفصل عن تصمٌمه .

المنزل فإنه ٌأخذ فً اعتباره كل قرار ٌكون من الواجب علٌه  عندما ٌصمم المهندس المعماري بناء  -

اتخاذه فً عملٌة تشٌٌد هذا البناء كأن ٌأخذ فً اعتباره القرار المتعلق بحجم المبنى وعدد الحجرات 

 والمواد التً تبنى منها وهو ٌفعل كل ذلك قبل أن ٌبدأ عملٌة التشٌٌد الفعلٌة. 

التصمٌم لآنه ٌرؼب فً تصور الصورة الكلٌة للبناء فً جملته قبل والواقع أن المهندس ٌشرع فً هذا  -

أن ٌبدأ فً تشٌٌد أي جزء منه ، لأنه ٌستطٌع بواسطة هذه الصورة أن ٌصحح الأخطاء وٌدخل 

 .التحسٌنات والتعدٌلبت اللبزمة قبل أن ٌبدأ البناء ومن هنا كان معنى التصمٌم وضع خطة 

عً بالمثل أن ٌسجل باستخدام الرموز مختلؾ قرارات البحث التً وٌستطٌع المصمم فً العلم الاجتما -

ٌتخذها فً صٌؽة واحدة ، وٌطلق على هذا التصور أن البناء الرمزي الناتج والذى ٌتكون من مفاهٌم 

 . ...وتصورات نموذج البحث أو استراتٌجٌة أو مشروع أو خطة البحث 

، أو هو الخطة الشاملة  قً الموجه لمراحل البحثالتخطٌط المنسق والمنطتصمٌم البحث بمثابة ٌعتبر  -

 لتتابع الخطوات التً ٌقصد الباحث إتمامها أو إنجازها لكى ٌحقق مجموعة أهداؾ بحثه . 

، إذ ٌعٌن هذا التصمٌم منهج البحث  باعتباره تطبٌقا إجرائٌا للمنهج العلمًوقد ٌنظر إلى التصمٌم  -

بحثه ، إلى جانب الفكرة أو الأساس النظري الذى ٌستند إلٌه والطرق التً ٌختار الباحث استخدامها فً 

البحث فضلبً عن كل الخطوات الإدارٌة لتنفٌذ هذا التصمٌم كما تنطوي مسودة التصمٌم على توقع 

 .للطرق البدٌلة التً ٌحتمل اللجوء إلٌها فً تنفٌذ بعض خطوات البحث 

احث ولأسباب كل قرار منها ، والتً ٌتخذها هكذا ٌعتبر التصمٌم بمثابة وصؾ تفصٌلً لقرارات الب -

  استناداً إلى معاٌٌر العلمٌة المتفق علٌها.

عملٌة تقوم فً جوهرها على المعقولٌة والرشد وٌفهم مما سبق أن عملٌة تصمٌم البحث ووضع خطته  -

، أكثر منها نوعا من الفن ٌمكن أن ٌكتسب من خلبل الخبرة  وتحتاج إلى معرفة فنٌة متخصصة

  خصٌة والممارسة ، أو متابعة البحث أثناء قٌامه بهذا العمل .الش

عملٌة تصمٌم البحث تتطلب بالمثل معرفة فنٌة متخصصة بالطرق البدٌلة وخطواتها وبمعاٌٌر إن  -

ة علً الابتكار أٌضا درتفضٌل طرٌقة على أخري عند تناول مشكلبت البحث، هذا كله إلى جانب الق

البحث وصٌاؼة المفاهٌم أو تصور الطرق والمناهج والأدوات وأسالٌب  تطلبها عملٌات تصمٌمتالتً 

  . تحقٌقها

  وظٌفة الخطة وأهمٌة التخطٌط فً البحث الاجتماعً : ثانٌا :

ٌحذر البعض  ووضع خطته ،  ٌتساءل البعض هنا عن قٌمة وضرورة وأهمٌة ووظٌفة تصمٌم البحث أو -

و ٌرى البعض الثالث أنه هابل من الوقت والموارد ،  ً قدرمن أن تخطٌط مشروع البحث قد ٌحتاج إل

 ٌمكن للباحث أن ٌدخل إلً مشكلة بحثه وٌقوم بجمع هذه البٌانات حول هذه المشكلة التً ٌطرحها بحثه .

الخبرة العلمٌة أن جهود البحث ؼٌر المخطط لها أو التً تأخذ بتخطٌط جزبً ؼالبا ما تواجه  اكشفت لن -

هً إما أن تنتهً إلى بٌانات ؼٌر وثٌقة الصلة بمشكلة البحث ، أو توصله إلى بنوعٌن من الصعوبات ف

 . بٌانات كثٌرة إلً درجة ٌرتبك معها الباحث برؼم أن هذه البٌانات لها صلة مباشرة بمشكلة بحثه
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وكثٌرا ما ٌشكو الباحثون ؼٌر ذوى الخبرة قابلٌن )لدٌنا كل هذه البٌانات ولكننا لا نعرؾ ما الذي 

  .والواقع أن التصمٌم ٌقصد به تجنب مثل هذه الصعوبات وؼٌرها ،عه بها( نصن

 :وظٌفة خطة البحث   -1

  ٌعد مشروع البحث أو خطته أمرا جوهرٌا ٌتوقؾ علٌه نجاح البحث كما ٌتوقؾ بناء المنزل مثلب

ن ولا ٌستطٌع أحد البدء فً تشٌد المنزل م، علً الرسم الهندسً الذي ٌقدمه المهندس المعماري

خلبل الشروع فً حفر ببر فً الأرض من أجل تأسٌسه ولكن قبل الإقدام علً حفر هذه الأرض 

علً هذا النحو، هناك تساؤلات كثٌرة ٌجب الإجابة علٌها، وقرارات عدٌدة لا بد من اتخاذها: أي 

أم مزرعة مواشى ؟  ، نوع من المنازل تخطط لبنابه؟ هل سٌكون من نموذج: منزل من طابقٌن

سٌكون وضع المنزل علً موقع البناء؟ أٌن سٌكون اتجاه الفتحات؟ وهكذا ٌمكن أن نستمر فً كٌؾ 

ولكل واحد من هذه التساؤلات اهمٌته النسبٌة وٌجب الإجابة علً واحد منها  ..طرح التساؤلات

وحتً بعد أن تتخذ كل من هذه القرارات، فلا  ،خاصة قبل أن نتمكن من البدء فً تشٌد المنزل 

  .أن نبدأ الحفر فً الحال لأنه لا تزال هناك جوانب أولٌة أخرى  ٌمكن

  أهمٌة التخطٌط للبحث :  -2

  ٌعد التخطٌط  الواضح والمنسق أمرا جوهرٌا لإنجاح البحث علً كل مستوي وأهمٌة التخطٌط

وبرؼم أن هذه  .لجهود البحث لا تقل عن أهمٌة البحث عن سبب المرض أو وصول الإنسان للقمر 

، فإن هذا لا ٌغٌر الحقٌقة القائلة وعات الأخٌرة أكثر تعقٌدا وتطورا عما قد تقوم بتخطٌطه المشر

وٌعتبر مشروع  ، بأن مشروع البحث محتاج إلى تخطٌط منسق وشامل قبل أن ٌبدأ النشاط الفعلً

وٌعد المشروع أمرا جوهرٌا لكل  جهد ٌبذل فً البحث ،  البحث جوهر كل عملٌات تخطٌط البحث

ما ٌعتبر الرسم الهندسً أساسا لتشٌد البناء فكل منهما عبارة عن خطة أساسٌة للعمل وكل منهما مثل

، والتعرؾ علً البٌانات والمادة التً ٌجب استخدامها فً حل  ، وٌحدد الموضوع ٌتناول المشكلبت

  . سٌرهاالموضوع وٌرسم معالم المنهج، الذي سٌفاد به من المادة وسٌتم به معالجة البٌانات وتف

 ة لتقٌٌم صولمشروع البحث أهمٌة كبري من حٌث أنه ٌمد البحث وؼٌره من المتهمٌن بالبحث بالفر

كما أن الفحص  ،ً جملته قبل إنفاق أي جهد ووقت أو استثمار أي مال فً المشروع فالتصمٌم 

إذا ً التفكٌر فً تفاصٌل بحثه وسٌوضح ما لالواعً لمشروع البحث سٌكشؾ عن قدرة الباحث ع

كان قد استطاع تصور أبعاد هذه المهمة وما إذا كان قد أخذ فً اعتباره المشكلبت التً تنطوي علٌه 

وٌحول مشروع البحث الجٌد دون .... عملٌة التوصل إلً البٌانات وما ٌلى ذلك من معالجة وتفسٌر 

ث ؼٌر مفهوم، طأ، والشعور بالإحباط المترتب علً الجهد الذى أسا توجٌهه فً بحخالوقوع فً ال

وكما تستطع النظر إلً الرسوم الهندسٌة وتوضح لنا ما إذا كان البناء المقترح سٌكون كافٌا للهدؾ 

الذي وضع من أجله ، فهكذا ومن خلبل النظر بعناٌة إلى مشروع البحث ٌمكن أن ٌقول لنا الباحث 

ستؤدى إلً الحل المحتمل  ما إذا كانت مناهج البحث التً أشار إلٌها والبٌانات التً سوؾ ٌوفرها

  ته .لمشكل

  كما أن المقدرة علً  بمثابة مهارة ٌتزاٌد الطلب علٌهاتعتبر القدرة علً بناء مشروع بحث فعال

وٌساعد كتابة  .كان المٌدان الذي ٌتخصص فٌه الباحث  بمكان مهماالاهمٌة عرض الأفكار من 

، وعلً فصل القضاٌا المحورٌة  والحاسمةمشروع البحث علً تركٌز التفكٌر علً التفاصٌل الهامة 

  . وعلً الاهتداء إلً أفضل إجراء ٌمكن القٌام به فً حل المشاكل 

  ثالثاً : هدف وأسلوب البحث وخطته :
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 ومناقشة الجهود  ٌهدؾ مشروع البحث إلى عرض المشكلة المراد بحثها بوضوح وبدون ؼموض ،

ناول مشكلبت ذات صلة بمشكلبت البحث أو مشتركة السابقة للبحث التً قام بها باحثون آخرون لت

، وتشٌر إلً الكٌفٌة التً ستعالج بها البٌانات  معها ، وتحدد بدقة البٌانات الضرورٌة لحل المشكلة

وٌجب أن ٌشٌر مشروع البحث كذلك إلً أسباب الدراسة ، وٌقدم  . وتفسٌرها علً وجه الخصوص

  . ٌة بالمراجع الصادرة فً مٌدان مشكلة البحثفكرة عن الباحث ، وٌشٌر إلً قابمة أساس

 وإنما ٌبدأ  . لا ٌجب أن ٌكون مشروع البحث بمثابة عناصر محكومة بؽٌر نظام وٌعوزها الترابط

مشروع البحث بقضٌة واضحة المعالم تعبر عن المشكلة المراد بحثها ، قضٌة تقؾ علً قدمٌها ولا 

هناك ضرورة لمقدمة أو تمهٌد أو توضٌح للؤسباب التً  ولا تكون . تحتاج إلً أٌة دعامات تفسٌرٌة

 .أصبح من أجلها الباحث مهتما بالمشكلة، أو ٌشعر بالحاجة الماسة إلى دراستها 

 وٌشبه مشروع  . وٌنبؽً أن نستبعد كل ما لٌس من شأنه أن ٌسهم مباشرة فً تناول المشكلة وحلها

ولا ٌحتوى إلا علً كل ما هو ضروري  البحث الرسم الهندسً من حٌث أنه واضح واقتصادي،

 .  وٌزٌد علً ذلك من التفاصٌل

  ،وذلك لأن وكذلك مشروع البحث لا ٌعد من قبٌل الإنتاج الأدبًولٌس الرسم الهندسً عملب فنٌا ،

مهمتهما لٌست فنٌة ، وإنما ٌهدفان كلبهما إلى توصٌل الفكرة بوضوح، وكما تعرض الرسوم 

الاقتصاد فً الخطوط والدقة فً القٌاس ، فهكذا مشروع البحث ٌعرض  الهندسٌة فكرة التشٌٌد مع

المشكلة مع الاقتصاد فً الكلمات والدقة فً التعبٌر وٌشٌر إلى الكٌفٌة  التً ٌجب بها إدارة مشروع 

ولا ٌعطى الفرصة للتعبٌر الفنً أو التكوٌن الأدبً ولا التعبٌرات اللفظٌة الزائدة البحث وانجازه 

 عن الحد .

  إن مشروع البحث عموماً ٌكتب بأسلوب صارم ومعبر عنه بطرٌقة ؼٌر مثمرة ،وٌتٌح الفرصة

للتعبٌر عن الأفكار والمعتقدات والإجراءات فً قضاٌا واضحة ودقٌقة وٌتٌح لكتابه فرصة توضح 

  .إلى أي حد ٌستطٌع التعبٌر بوضوح ودقة عن مشكلة البحث 

 لمً فً معالجة البٌانات وبأي طرٌقة ٌستطٌع تحقٌق وكٌؾ ٌستطٌع أن ٌصؾ بدقة الأسلوب الع

الصدق المنطقً لنتابجه . وعادة ما ٌتم تنظٌم أفكار البحث من خلبل أسلوب ٌعرؾ باسم تحدٌد 

المعالم ، وحٌث توضع فً هذا التنظٌم الأفكار الأساسٌة قرٌبة من بعضها ثم توضع الأفكار الثانوٌة 

وٌعطى لكل فكرة رقم ٌلى السابق لها وٌوضح مستوى الاهمٌة  والأقل فً الأهمٌة إلى جانب بعضها

النسبٌة لكل فكرة وإن كان لهذا الأسلوب عٌوبه أو حدوده فهو لا ٌسمح إلا بالتعبٌر عن مجموعة من 

 الكلمات أو بجملة مختصرة للدلالة على الفكرة . 

 اوٌن التً ٌستطٌع القارئ فهمها إن كان أسلوب الكتابة التقلٌدي للفقرات ٌسمح لنا باتباع طرٌقة العن

مباشرة بحٌث ٌمكن تنظٌم الأفكار بالاعتماد على طرٌقة العناوٌن والذى ٌبدأ بالعنوان المحوري 

  الذى ٌعبر عن المشكلة الأساسٌة ، ثم العناوٌن الجانبٌة ٌلها عناوٌن الفقرات الفرعٌة .

 :  رابعاً : مكونات خطة البحث

  للمشكلة . تبرٌر البحث باعتباره حلبً   -1

 .  تارٌخ المشكلة  -2

 .  الاطار التصوري للمشكلة  -3

 .  أهداؾ البحث  -4

 . المجتمع المدروس  -5
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 . البٌانات المطلوب جمعها  -6

 . إجراءات جمع البٌانات  -7

 . تحلٌل البٌانات التً تم جمعها  -8

 . تنفٌذ البحث  -9

تصمٌم الصحٌح أو الفرٌد ، ولٌس معنى هذا أن تصمٌم البحث الذى ٌشتمل على هذه المراحل هو وحده ال

صمٌم البحث حلا وسطاً تملٌه اعتبارات عملٌة كثٌرة فً مقدمتها بنوعٌة المشكلة التً ٌقوم توإنما ٌمثل 

  ببحثها . والخلفٌة النظرٌة والمنهجٌة للباحث وما إلٌها.

زم بهذه ولهذا عندما ٌقدم الباحث تصمٌمه للؤخرٌن فً صورة مشروع بحث مكتوبة ، فإنه قد لا ٌلت

الخطوات أو العناصر أو حتى بالتتابع الذى جاءت به . ومن هنا قد تختلؾ البحوث فً درجة تركٌزها على 

المراحل المتباٌنة لتصمٌم أو خطة البحث ، فقد ٌتطلب بعضها إعطاء الإطار التارٌخً قدراً بسٌطاً من 

فً حل مشكلته ، ومع أخذ هذه التحفظات  الاهتمام ، بٌنما قد ٌكون لهذا الاطار فً بحث آخر دوراً حاسماً 

ونعالج كل مرحلة فً الاعتبار ٌمكن أن نعتمد على هذا التصور لمراحل عملٌة تصمٌم البحث أو مكوناته 

  منها بالتفصٌل على النحو التالً :

  التبرٌر :  -1

رٌة ذات الصلة تبدأ عملة التصمٌم بمحاولة الباحث إٌجاد صلة وثٌقة بٌن البحث الذى ٌقترحه وبٌن النظ -

أو مشكلة التطبٌق والبحث الذى ٌبدأ بعٌداً عن هذه المحاور لا ٌصل إلى نتابج ذات قٌمة نظرٌة أو 

تطبٌقٌة ، اللهم إذا حدث ذلك اتفاقاً أو كانت له نتٌجة ؼٌر مباشرة ومهمة الباحث فً هذه المرحلة هً 

لحل مشكلة ما تواجه التطبٌق أو مدى أن ٌحدد ما إذا كان البحث الذى ٌقوم به ضرورٌاً فً الواقع 

 أهمٌته فً حل بعض المشكلبت النظرٌة فً نطاق تخصصه . 

وتجعل مرحلة التبرٌر فً عملٌة تصمٌم الباحث ٌحتاط من العمل فً بحث لٌس له فابدة محتملة فً حل  -

  مشكلة أو ؼاٌة أو بلوغ هدؾ أٌاً كان أو من القٌام بعمل لا ٌدفع له أي مقصد أو ؼاٌة .

  : التارٌخ  -2

  البٌانات المتوفرة على مراحل زمنٌة والتً تكشؾ عن الاتجاهات التً صارت فٌها المشكلة المدروسة . - أ

الجهود السابقة فً صٌاؼة هذه المشكلة وتوضٌح أبعادها ونتابج بحوث الأخرٌن فً تقوٌم وسابل  - ب

احث بالمعلومات عن كل ما هو استخدمت سابقاً لتحٌق أهداؾ مماثلة . وٌمد الاستعراض التارٌخً الب

معروؾ لكً ٌؤرخ لمشكلة الطرق المستخدمة فً تناولها وٌفٌد مثل هذا الاستعراض فً حماٌة الباحث 

من الاجابة على تساؤلات سبق أن توفرت عنها فعلبً اجابات من قبل أو على تساؤلات لٌس هناك 

  ضرورة لدراستها.

 ٌضا الباحث بخلفٌة أو أساس لتحدٌد سٌر المراحل المتبقٌة ومن هنا ، فإن المعلومات المتجمعة تمد أ

 . من التصمٌم 

 : الإطار التصوري  -3

تساعد الخبرة التً اكتسبها الباحث بنفسه من المرحلتٌن الاثنتٌن السابقتٌن لعملٌة تصمٌم البحث ، أن  -

لقضاٌا التً ٌسلم بها ٌقوم ببناء إطار منطقً لبحثه المقترح. وٌنبؽً أن ٌتضمن مثل هذا الإطار كل من ا

كمعطٌات أو باعتبارها قضاٌا معروفة ) وتمثل المسلمات التً ٌستند إلٌها هذا البحث المتوقع ( وتلك 

  القضاٌا التً ٌنظر إلٌها على أنها ؼٌر معروفة ) ومن ثم فهً تتطلب برهان من خلبل البحث (.



22 
 

  وسٌعٌن هذا الاطار :

  البحث . والتً تشمل هدؾ المتغٌرات المعتمدة  -أ 

  والتً تضم وسابل تحقٌق الأهداؾ. المتغٌرات المستقلة -ب 

التً تربط بٌن هذٌن النوعٌن من المتؽٌرات وبالمتؽٌرات المحتملة الأخرى  الصلات العلٌة أو السببٌة  -ج 

التً تدخل جانباً فً التحلٌل ، وٌحدد الإطار التصوري الحدود المنطقٌة للبحث وٌمثل الدلٌل الذى ٌمكن 

 .  باحث أن ٌحكم على ما هو ذا صلة ببحثه أو ما هو ؼٌر ذلكبه لل

 :  أهداف البحث  -4

كما ٌمكن الإطار التصوري الباحث من صٌاؼة أهداؾ البحث الذى ٌخطط له . ونعنى بمصطلح أهداؾ  -

ت تتعلق بالعلبقة بٌن االبحث القضاٌا المحددة التً تمثل موضوع البحث . وتعد هذه القضاٌا بمثابة عبار

وري وتأخذ صورة صهداؾ والوسابل ذات الصلة بمشكلة البحث والتً تترتب مباشرة على الاطار التالأ

تساؤلات تحتاج إلى اجابة أو فروض مطلوب التحقٌق منها ، وتحدد الوجهة التً ٌسٌر فٌها البحث 

بصدد  وكذلك تشٌر أهداؾ البحث إلى الوحدات التً تنصب علٌها الملبحظة ، وما الذى ٌجب ملبحظته

هذه الوحدات ؟ وكٌؾ تتم عملٌة الملبحظات من أجل هذه تحقٌق هذه الأهداؾ ؟ وتتبلور هذه القرارات 

  فً الخطوات الباقٌة من تصمٌم البحث .

  جمهور البحث :  -5

  وٌتطلب تصمٌم مرحلة جمهور البحث اتخاذ أربع قرارات :

  تعٌٌن وحدة الملبحظة.  -أ 

  ملبحظاتهم. تصمٌم جمهور الوحدات الذٌن سٌتم  -ب 

  تنبً إجراء لاختٌار أو ترتٌب الوحدات من أجل الملبحظة.  -ج 

  تحدٌد عدد الوحدات التً ستلبحظ . -د 

وٌنبؽً على الباحث فً انجاز هذه المرحلة أي ٌمٌز بٌن جمهور البحث أو المجموع الفعلً من  -

 Targetالأشخاص والأهداؾ أو الأحداث الذٌن ٌخضعون للملبحظة ، وبٌن الجمهور الهدؾ 

Population   الذٌن سٌتمكن الباحث من أن ٌطبق علٌهم فعلبً أدواته فً البحث أو ملبحظاته وؼالباً ما

لا ٌكون هناك فرق بٌنهما وهذا ٌتوقؾ على درجة التماثل بٌنهما والتً تحدد المدي الذى ٌمكن به أن 

  تنطبق نتابج ملبحظات جمهور البحث على جمهور الهدؾ.

 : البٌانات   -6

ٌنبؽً على الباحث أن ٌعٌن البٌانات التً ٌلزم جمعها من جمهور البحث وٌتم تحدٌد البٌانات من خلبل   -

التعرؾ على المفاهٌم الأساسٌة التً ٌشتمل علٌها منطوق أهداؾ البحث أو بعد بلورة تعرٌفات إجرابٌة 

  على هذه المفاهٌم.

رها إلى البٌانات المطلوب جمعها . وتفٌد هذه وتأخذ هذه التعرٌفات شكل المتؽٌرات ، والتً تشٌر بدو -

المجموعة من التحدٌدات المفصلة فً حماٌة الباحث من جمع بٌانات ؼٌر ضرورٌة أو لٌس لها صلة فً 

  الموضوع فً النهاٌة .

 : جمع البٌانات   -7

بة لعملٌة مع تحدٌد البٌانات التً ٌجب جمعها ، ٌنبؽً على الباحث أن ٌقرر فٌما بعد الاجراءات المناس -

جمع البٌانات ، مع أخذ ظروؾ البحث فً الاعتبار وٌجب علٌه أن ٌصؾ بالتفاصٌل الأسالٌب اللبزم 

استخدامها والادوات وتعاقب الخطوات التً ٌجب اتباعها فً استخدام هذه الطرق والأدوات وإذا كان لا 
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، وسوؾ ٌتوقؾ على  بد من استخدام أدوات معٌنة ، ٌجب أن ٌقوم بوصؾ طرق بناء هذه الأدوات

  تصمٌم إجراءات جمع البٌانات لدرجة كبٌرة ثبات وصدق البٌانات التً تجمع.

  تحلٌل البٌانات :  -8

عندما ٌتم مراجعة البٌانات التً ٌتم جمعها على الباحث فً نفس الوقت أن ٌحدد الاجراءات المناسبة  -

وتنظٌمها فً مجموعات من المتؽٌرات  لتحلٌلها ، وهنا علٌه خاصة أن ٌقرر كٌؾ سٌتم تصنٌؾ البٌانات

المحددة ؟ وكٌؾ ٌتم التأكد من وجود نوع من العلبقة بٌن المتؽٌرات ؟ ولاتخاذ مثل هذه القرارات ، 

ٌتوقع الباحث بعض النتابج التً تتطلبها أهداؾ البحث وعلى هذا الأساس ٌختار الاجراءات التً ٌحتمل 

الخطوة لتحلٌل البٌانات اختباراً حقٌقٌاً لتصمٌم البحث والذى أن توصل إلٌها . وفى الحقٌقة تمثل هذه 

  ٌتطلب أٌضا من الباحث أن ٌتوقع حدود الاستنتاجات التً سٌستخلصها .

 إدارة وتنفٌذ البحث :   -9

فً اللحظة التً ٌعرؾ فٌها الباحث الجمهور المدروس ، وطبٌعٌة البٌانات التً ٌجب جمعها وأنواع  -

فً جمع وتحلٌل هذه البٌانات هنا ٌتوفر للباحث أسس لاتخاذ سلسلة من القرارات الاجراءات المستخدمة 

  الإدارٌة .

فعلى الباحث أن ٌقدر المال والوقت والأفراد والتنظٌم الذى سٌتطلبه البحث المقترح. وٌلبحظ أن طبٌعٌة  -

ٌن لنا الفوابد تعود هذه القرارات هً التً ستحدد ما إذا كان هذا البحث ملببم أو معقولا وهى التً تع

علٌنا من بحث مخطط مثل هذا الأمر الذى لا ٌمكن التوصل إلٌه بدونه ، على أنه ٌجب أن تزٌد هذه 

الفوابد على التكالٌؾ الإدارٌة لأجراء هذه الدراسة وهذا لا ٌمنع أحٌاناً من أنه قد تفوق تكالٌؾ التوصل 

  إلى نتابج البحث كثٌراً الفوابد المترتبة علٌه .

 :  خامساً :  خصائص الخطة

  قد ٌفهم البعض من عرض مكونات الخطة ومراحل تصمٌم البحث على النحو السابق أن خطة

البحث ما هً إلا سلسلة من الخطوات المحددة والمتعاقبة أو المتراكمة ، الأمر الذى قد ٌضفً علٌها 

قد أوضح لنا الطبٌعٌة الدٌنامٌة طابع والاستاتٌكٌة ، ؼٌر أن المفهوم الحدٌث للبحث وخطته بالتالً 

، ومن ناحٌة أخري تنطوي   فمن أهم خصائص خطة البحث وتصمٌمهالتً ٌمتاز بها الباحث . 

 أنها تعد فً واقعها عملٌة دٌنامٌة وبمعنى أنها من ناحٌة قابلة للتغٌٌر  ،Tentative على 

  تفاعل وتأثٌر متبادل بٌن عناصرها ، أو مراحلها ، أو مكوناتها :

   تأثٌر متبادل بٌن عناصرها وٌعتبر تصمٌم البحث أو خطته بمثابة عملٌة دٌنامٌة تنطوي على تفاعل

والإطار التصوري  –التارٌخ  –التبرٌر  –فمثلبً تتبع منطقٌاً المراحل الثلبث الأولى  أو مراحلها :

ة الرابعة كما الواحدة منها تسبق الأخرى أو تسهم فً عملٌة تعٌٌن أهداؾ البحث فً المرحل –

تنطوي عملٌة التطبٌق الفعلً للخطة على عملٌات تفاعل هام أو تتداخل أو تأثٌر متبادل . فمثلب، 

ٌترتب على استعراض تارٌخ المحاولات السابقة لمعالجة المشكلة المدروسة بالضرورة تعدٌل فً 

 الخطوة الاولى .  ًٌلة والمحدودة فالطرق البد

 لباحث بلورة الإطار التصوري فسوؾ ٌطرأ على فهم الباحث للمشكلة ) وبالمثال ، عندما ٌحاول ا

لذلك من المفٌد أن ننظر إلى هذه المراحل الثلبث  –فً المرحلة الأولى ( بالضرورة بعض التعدٌل 

تنفٌذها على المشروع المكتوب على أنها عملٌة فرعٌة واحدة بباعتبارها مجموعة فرعٌة ونقوم 

بعض الملبحظات فقد على مبررات البحث مبنٌة على اكتشافه بطرق عمل  وهكذا قد ٌكتب الباحث

 . بدٌلة ومعقولة 
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  وٌستمر بدلا من ذلك فً عرضه التارٌخً لمحاولات التً عالجت المشكلة والتً توضح ما تنطوي

علٌه من علبقات محتملة قبل أن ٌبدأ فً كتابة عباراته التبرٌرٌة واستعراضه التارٌخً الاطار 

ري كل فً صورته النهابٌة وبالمثال، هناك قنوات تأثٌر متبادلة هامة وتكون عملٌات فرعٌة التصو

بٌن المراحل المتبقة من عملٌة التصمٌم ، إذ ٌشٌر تعٌٌن أهداؾ البحث فً المرحلة الرابعة إلى 

لى إالوحدات التً تمثل موضوع البحث ، وإلى خصابص هذه الوحدات التً ٌجب ملبحظتها و

  لتً تتم بها هذه الملبحظة وكفٌة تطبٌق منهج البحث .طرٌقة ا

  وهكذا ، ٌترتب على العبارات الموضحة لأهداؾ البحث فً المرحلة الرابعة خطوطاً إرشادٌة نحو

لى جمعها ) المرحلة السادسة ( إجمهور الدراسة فً المرحلة الخامسة وتحدد البٌانات التً نحتاج 

) المرحلة السابعة ( وكٌفٌة تحلٌل البٌانات ) المرحلة الثامنة ( وإلى إجراءات جمع هذه البٌانات 

وكل هذه الوجبات العملٌة ٌنظر إلٌها عادة باعتبارها تكون تصمٌم البحث الفعلً ، ولكن هنا ثانٌة 

تؤثر كل واحدة من هذه المراحل المتتابعة فً ؼٌرها بحث تسهم فً تعدٌل العبارات الموضحة 

  مرحلة الرابعة ( .لأهداؾ البحث ) فى ال

  ًفمثلبً ، فً تحدٌد جمهور الدراسة ، ٌجب أن ٌجد الباحث مجموعة من وحدات الملبحظة والت

ٌكون من السهل فعلب إجراء الملبحظة علٌها وهذا الجمهور الذى ٌمكن التواصل إلٌه قد ٌختلؾ من 

. ولكن طالما كان بعض الجوانب عن ذلك الذى قصد إلٌه فً العبارات الموضحة لأهداؾ البحث 

هو الجمهور الذى ٌمكن التواصل إلٌه والذى ستنطبق علٌه النتابج فإن هذه الاختلبفات ٌجب أن 

تؤثر فً المرحلة الرابعة أو ٌكون لها نتابجها على هذه المرحلة بحٌث تعدل العبارات الموضحة 

  لأهداؾ البحث طبقا لذلك .

 ة المفاهٌم التً تنطوي علٌها العبارات الموضحة وبالمثل فً الخطوة السادسة عندما تتم صٌاؼ

لأهداؾ البحث بطرٌقة إجرابٌة فً صورة متؽٌرات ٌمكن قٌاسها أو ملبحظتها فإنها تأخذ معاً أكثر 

 دقة وأحٌاناً أكثر اختلبفا بعض الشًء عن تلك المعانً التً تنطوي علٌها صورتها الأصلٌة .

  لمنعكسة على المرحلة الرابعة ، حٌث تعدل العبارات وهذه الاختلبفات قد ٌكون لها أثارها ا

الموضحة لأهداؾ البحث طبقاً لذلك وعندما ٌتم فً المرحلة السابعة تصمٌم إجراءات جمع البٌانات 

، قد تتطلب ظروؾ معٌنة مثل خصابص وحدات الملبحظة والأخذ بأسالٌب ملبحظة معٌنة من 

 والبٌانات التً تجمع ،شأنها أن تحدد الجمهور الذى ٌتم ملبحظته ، 

  هذه العملٌة ، وبدلا من أن مرنا فً كل مرحله من مراحل من المهم علً الباحث أن ٌجعل التصمٌم

ٌضع عبارات نهابٌة توضح كل مرحله منها ، ٌجب علً الباحث الواعً أن ٌقتصر فً كل قسم 

 علً الخطوط المبدبٌة. 

 ه أن ٌعود وٌعٌن القرارات وٌعدلها لتناسب بعضها وبعد ذلك واستناد إلً المرحلة الأخٌرة، ٌمكن ل

الآخر فً تصمٌم نهابً متكامل. وٌلبحظ أن هذه المراحل التسع والتً قصد بها أن تكون موجهات 

  عامة قد تم التعبٌر عنها بمصطلحات عامة لكً تناسب معظم مشروعات البحث وإن لم ٌكن كلها.

 لٌة التً ٌحتمل أن تواجهه فً كل مرحلة من مراحل ٌضطر الباحث أن ٌحدد توقعاته للظروؾ الفع

البحث عند وضع مسودة التصمٌم، ومن ثم ٌعتبر البحث فً جوهره بمثابة تقرٌر وضع مبدبٌا 

 لٌوضح هذه القرارات الكثٌرة قبل أن تواجهنا هذه الظروؾ الخاصة. 

 نشأ فً أثناء البحث ولكن حتى الباحث الأكثر خبره لا ٌستطٌع أن ٌتنبأ بكل صعوبة ٌحتمل أن ت

لتصمٌم البحث أو التطبٌقات علً نطاق ضٌق  الدراسة الاستطلاعٌةالمخطط، وهذا ما ٌفسر أهمٌة 
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من استبصاره إذ  -لا محالة-التً ٌمكن من خلبلها أن ٌتعرؾ الباحث علً العقبات والتً ستزٌد

 تصمٌم بحثه أو ٌعٌده.  تمكن المعلومات التً توفرها دراسة استطلبعٌة واحدة الباحث من أن ٌعدل

  وحتى عندما ٌكون البحث مناسبا وقابلب للتطبٌق فً النهاٌة فإن الباحث سٌكون مضطرا إلى اتخاذ

  بعض القرارات والتً برؼم العناٌة الفابقة بها لا ٌمكن له أن ٌتنبأ بأهمٌتها.

 لبحظة والقراءة ولهذا ٌعد تصمٌم البحث الذي أحسن كتابته بمثابة نتاج لقدرة كبٌرة علً الم

 والتشاور والتفكٌر فً المشكلة  المدروسة وفً أسلوب تناولها وقتا طوٌلب. 

  البحث الاستطلاعً:                       المحاضرة الرابعة

 تمهٌد :

، وٌقؾ بمثابة حلقة أولى فً سلسلة الحلقات التً أحد صور البحث الاجتماعًٌمثل البحث الاستطلبعً 

ه الصور المتباٌنة للبحث الاجتماعً، وٌتخذ هذا النوع من البحوث وضعا متمٌزا بٌن ؼٌره تنقسم إلٌها هذ

 على :من البحوث الاجتماعٌة استنادا 

  : ون ؼٌره من أنواع البحوث الأخرى لً مجموعة الأهداؾ التً ٌختص بتحقٌقها داأولا. 

  :أهمٌته الجوهرٌة فً مٌدان النظرٌة الاجتماعٌةوثانٌا  . 

 لى اعتماد أنواع البحث الاجتماعً الأخرى علٌه.ا ا:وثالث 

وتأسٌسا على هذا التماٌز فً الأهداؾ والأهمٌة للبحث الاستطلبعً، ٌنفرد هذا النوع من البحث  -

باعتماده علً مجموعة من الإجراءات المنهجٌة التً تعٌنه علً تحقٌق هذه الأهداؾ وتأكٌد تلك 

 الأهمٌة.

ذوى   ستشارةاً علً أسالٌب مسح التراث أولا، ثم ٌفٌد من عملٌة حٌث ٌعتمد البحث الاستطلبع -

 الخبرة، وأخٌرا ٌجرى دراسة حالة متعمقة لبعض الحالات المفٌدة فً هذا الصدد.

 : أولا: البحوث الاستطلاعٌة بٌن البحوث الاجتماعٌة الاخرى

نوع من البحوث، ( توضح العناوٌن التً وضع تحتها هذا ال Expiratory ) طبٌعة هذه البحوث -

 . الاستطلبعٌة والاستكشافٌة 

وتبٌن أن التركٌز الأساسً لها ٌنصب على اكتشاؾ الأفكار الجدٌدة والاستبصار المتباٌنة التً تعٌن  -

 على فهم المشكلة المدروسة فً البحث .

 و حتً التدلٌلأهذا التوصل إلً الاستبصارات أو بلورة فروض، دون محاولة اختبار هذه الفروض  -

 على صحتها.

 البحث الاستطلبعً بالبحوث فٌدنا فً توضٌح علبقةٌأن هذا التحدٌد للبحث الاستطلبعً ٌمكن أن  -

، فإذا كانت هذه البحوث الاستطلبعٌة تختص بمهمة استكشاؾ الفروض فإنه ٌمكن  الاجتماعٌة الأخرى

جتماعً ، وأن هناك أنواع النظر إلى هذه البحوث الاستطلبعٌة باعتباره أول خطوة فً سلسلة البحث الا

أخرى من البحوث تنصرؾ باهتمامها نحو اختبار إمكانٌة تطبٌق أو التحقق من صحة وسلبمة تلك 

 ببلورتها. -ونعنى البحث الاستطلبعً –الفروض التً قامت الخطوة الأولى فً البحث 

وعة خطوات أخرى وعلى هذا ٌنظر إلً البحث الاستطلبعً فً ذاته باعتباره خطوة أساسٌة بٌن مجم -

 . عملٌة البحث الاجتماعً المستمرة تنطوي علٌها



24 
 

وٌتوقؾ العمل فً مراحل البحث الأخرى التً تلى الدراسات والبحوث الاستطلبعٌة، وخاصة الاختٌار   -

 ى :، عل الواعً للمناهج التً ٌعتمد علٌها فً البحوث الأخرى، فً جانب كبٌر منه

  ًٌخطوها البحث الاستطلبعً البداٌة الصحٌحة والملببمة الت . 

   كما ٌتوقؾ علً فعالٌة هذه الخطوة فً التؽلب عاي المشكلبت والصعوبات التً قد تواجهها تلك

 المجموعة من البحوث الأخٌرة .

 : ثانٌا: أهداف البحث الاستطلاعً وأهمٌته

فٌما بعد. كما  تهدؾ الكثٌر من البحوث الاستطلبعٌة إلً بلورة مشكلبت تحتاج إلى بحوث أكثر دقة -

، ولكن هذا لا ٌمنع من  تهدؾ هذه البحوث الاستطلبعٌة إلً بلورة بعض الفروض حول هذه المشكلبت

أن ٌكون للبحث الاستطلبعً بعض الوظابؾ الأخرى، حٌث أنه قد ٌهدؾ إلى زٌادة ألفة الباحثٌن 

لإجراء  واقؾ ٌططونبالظواهر التً ٌرؼبون فً تعمٌق دراستها بإجراء بحوث آخري أكثر دقة فً م

 . بحوثهم المستقبلٌة حولها

كذلك قد ٌهدؾ البحث الاستطلبعً إلى توضٌح بعض المفهومات ، فضلب عن أنه ٌهدؾ إلً تحدٌد  -

الأولوٌات بٌن الموضوعات التً تحتاج بحوث مستقبلٌة أو قد ٌهدؾ كذلك إلً جمع معلومات تتعلق 

ً مواقؾ الحٌاة الواقعٌة، وكذلك قد ٌهدؾ البحث بالإمكانٌات الفعلٌة اللبزمة لإجراء بحوث عل

الاستطلبعً إلى إحصاء المشكلبت التً قد ٌنظر إلٌها المشتؽلون بأحد المٌادٌن الاجتماعٌة باعتبارها 

 . مشكلبت ملحة تحتاج إلً بحث فورى

رة وتفرض ظروؾ الحداثة النسبٌة التً تمٌز علوم المجتمع وكذلك ندرة البحوث الاجتماعٌة ، ضرو -

إجراء المزبد من مثل هذه البحوث الاستطلبعٌة، ولهذا فإن البحوث الاستطلبعٌة، ستظل تلعب دور 

الرٌادة فً مجال البحث الاجتماعً لقترة طوٌلة، ذلك لأن الباحثٌن فً مجال العلوم الاجتماعٌة 

ٌة فً هذه ٌواجهون بعض الصعوبات خاصة تلك المتمثلة فً طابع العمومٌة الذي لازال ٌمٌز النظر

 .الواضحة من خلبل البحث الإمبرٌقىالعلوم والذي ٌحتاج إلً توفٌر مزٌد من الشواهد والأدلة 

وذلك بفضل ما ٌعاق علٌه من أهمٌة فً مكانة هامة وٌحتل البحث الاستطلبعً فً إطار هذه الظروؾ   -

تاج إلى بحوث بة والتً تحتوفٌر تلك الخبرة الواقعٌة التً ستكون لها فابدتها فً بلورة الفروض المناس

 . أكثر تعمقا بعد ذلك

نفرض مثلب أن لدٌنا اهتماما بالتوصل إلً قدر من الفهم والاستبصار بالعملٌات التً تؤثر من خلبلها   -

البٌبة الاجتماعٌة فً الاضطرابات السٌكولوجٌة وبالرؼم من توفر الكثٌر من الكتابات التأملٌة حول هذا 

 . الموضوع

 ائمون بالبحث الذٌن ٌدخلون إلً هذا المجال أنفسهم فً موقف لا ٌسمح لهم بتقدٌم أٌة فقد ٌجد الق

 فروض دقٌقة تتصل بهذا البحث . 

وتصبح هذه المهمة شاقة وصعبة المنال إذا أقدموا على هذا العمل بدون تسلحهم ببعض المعرفة المتعلقة  -

التً تؤثر فً الاضطرابات السٌكولوجٌة، بهذا المجال والمرتبطة بالمتؽٌرات الاجتماعٌة الربٌسٌة 

 وكذلك المعرفة التً تدور حول المواقؾ التً تحدث فٌها مثل هذه المتؽٌرات.

 . مجال لبلورة بعض الفروض بالسذاجةولهذا توصؾ كل محاولة مسبقة فً هذا ال  -

ول مشكلبت لم ومن ثم تكتسب الدراسة الاستطلبعٌة أهمٌتها فً هذه المواقؾ التً ٌدور فٌها البحث ح -

ٌتوافر بصددها القدر الكافً من المعروفة بحٌث ٌكون من المناسب تناول هذا النوع من المشكلبت 

 . إجراءات البحث الاستطلاعًاستنادا إلى 
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ومن المؤسؾ مع هذا ان نجد هناك بٌن المشتؽلٌن بالبحث الاجتماعً اتجاها للتقلٌل من أهمٌة البحوث  -

لبحوث التجرٌبٌة علً أنها تمثل النوع الوحٌد من البحث الذي ٌكتسب صفة الاستطلبعٌة والنظر إلً ا

 العلمٌة. 

والواقع أنه إذا كان للبحث التجرٌبً قٌمة نظرٌة أو اجتماعٌة فإن هذه القٌمة مستمدة من توفر مجموعة  -

دقق عن من القضاٌا الأعم من تلك التً تتناولها التجارب والتً ٌمكن استخلبصها من خلبل الكشؾ الم

 أبعاد المشكلة وزٌادة الاستبصار حولها، وهذا ما ٌختص به البحث الاستطلبعً. 

را ما ٌنؽمس الباحثون فً تناول موضوعات دراساتهم ، وٌرسلون الاستبٌانات، وٌجمعون كما هابلب ٌكث  -

ؾ التً من المعطٌات، أو حتً قد ٌجرون تجارب توصلهم فً النهاٌة إلى مجموعة نتابج لا تحقق الأهدا

 . ما الذى ٌبرهن علٌه كل هذا الجهدٌسعون إلٌها بقدر ما تثٌر فً نفوسهم التعجب والتساؤل عن 

كما قد ٌتأثر البعض الآخر بمدى النجاح الذى ٌحققه منهج علمً معٌن فً أحد المٌادٌن ثم ٌتسرعون   -

ى ٌوصلهم إلى نتابج أخري فً تطبٌق هذا المنهج بدون تٌقٌن من جانبهم بطبٌعة هذا المنهج ، الأمر الذ

قد ٌقفون إزاءها متعجبٌن . وتدل كل هذه الخبرات على أنهم قد أخذوا فً الشروع فً البحث وأقدموا 

على هذا الجهد دون حرص منهم على تقدٌر أهمٌة البحوث الاستطلبعٌة التً ٌمكن أن ٌتجنب معها 

التعرف على إمكانٌة  ًلبحث قد ٌعٌننا فهذا النوع من ا باعتبارالباحثون كل هذا التعجب والدهشة ، 

 البحث . ًت المنهجٌة قبل الاعتماد علٌها فالاستفادة من تلك الاجراءا

 : ثالثاً: الاجراءات المنهجٌة فً تصمٌم البحث الاستطلاعً

 وتشتمل هذه الاجراءات المنهجٌة على :

جوانب التراث الأخرى مسح تراث العلم الاجتماعً الذي له صلة بالموضوع المدروس ، وكذلك  -1

 التً تسمح لنا باستخلبص نتابج تلقى الضوء على هذا الموضوع .

 مسح الخبرات العلمٌة بٌن الأشخاص الذٌن اهتموا بالمشكلة موضوع الدراسة . -2

 دراسة بعض الحالات التً تثري من فهمنا وتزٌد من استبصارنا بالمشكلة المدروسة . -3

 عٌة من واحد أو أكثر من هذه الاجراءات المنهجٌة فً وقت وقد تستفٌد معظم الدراسات الاستطلب

 واحد.

   ولكن مهما كان الإجراء المنهجً المستخدم والمختار فً هذه الدراسة فإنه ٌنبؽً أن ٌنطوي هذا

الاستخدام على قدر من المرونة ، حٌث أنه من الضروري مع كل تؽٌٌر ٌطرأ على المشكلة 

سب فٌها المشكلة  ها المشكلة بالؽموض فً البداٌة إلى حالة تكتالمدروسة من حالة كانت تتسم فٌ

 .معنى أكثر دقة 

  أن تتغٌر أٌضا إجراءات البحث لتناسب جمٌع المعطٌات التً تسمح ببلورة  يرورضمن ال

الفروض المتعلقة بهذه المشكلة ، والتً تعٌٌن فً الوقت نفسه على أخذ الجوانب المتباٌنة 

 الاعتبار.للمشكلة المدروسة فً 

 : مسح التراث  -1

  تستند أهمٌة عملٌة مسح التراث إلى المكانة المتمٌزة التً ٌضٌفها هذا العمل على الباحثٌن ، ذلك

لأنه كلما ذاد مقدار ما ٌعرفه الباحث من نتابج البحوث ذات الصلة بدراسته ، زادت قدرته على 

 تناول مشكلته وإلقاء الضوء علٌها. 
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 إعادة النظر مرة ثانٌة فٌما هو متاح من تراث ) التقارٌر التً أعداها  ما إلىتهدف هذه العملٌة عمو

أخرون ( فً المٌدان المتعلق بموضوع البحث أو حتى فً مٌدان أخر ٌمكن أن تثري فهمنا بهذا ا 

 لموضوع.

  ، ولعملٌة مسح التراث أهداؾ عدٌدة ، فهً تساعد الباحث وتعٌٌنه على تناول مشكلة بحثه

ا محوراً لكل جهود البحث ، ذلك أنه فً اللحظة التً ٌكون فٌها الباحث قد اختار مشكلة باعتباره

 معٌنة فإنه ٌنبؽً أن ٌتجه بكل جهده نحو البحث عن حل لهذه المشكلة . 

  وٌساعد وقوؾ البحث على ما قام به ؼٌره من جهد فً هذا الصدد ، على مده بالاستبصار والمعرفة

 .ى تناول هذه المشكلة تً تعٌنه علالمناسبة ال

 وٌمكن لمسح التراث أن ٌفٌد الباحث من النواحً التالٌة : 

وتوضٌح كٌفٌة    ٌمكنه من الكشؾ عن النتابج التً توصل إلٌها باحثون سبق أن تناولوا هذه المشكلة  -

 معالجتها لما ٌنطوي علٌها هذه المشكلة من مواقؾ.

 . لتً ٌمكن بها معالجة موقؾ المشكلةٌمكنه من الإشارة إلى المنهج أو الطرٌقة ا -

 ٌمكن أن تقترح علٌه أسالٌب التؽلب على الصعوبات المماثلة التً ٌحتمل أن تواجهه . كما   -

 ٌمكن أن ٌوضح للباحث مصادر المعطٌات أو البٌانات التً قد لا ٌعلم عن وجودها شٌبا. -

والذٌن قد ٌعلم الباحث عن جهودهم فً  ٌمكن أن ٌعرفه بالباحثٌن الذٌن ٌشهد لهم بالكفاءة والأهمٌة ، -

 البحث أي شًء.

ٌساعد الباحث على أن ٌكون نظرة تارٌخٌة مقارنة بمشكلة بحثه من خلبل ربطها بالمحاولات السابقة  -

 التً تناولت نفس المشكلة أو مشكلة شبٌهة .

 ٌمكن أن ٌمد الباحث بأفكار جدٌدة ومداخل لم ٌسبق له العلم بها . -

  ن تقٌٌم جهوده فً البحث بالمقارنة بٌنها وبٌن الجهود المماثلة الأخرى ذات الصلة .ٌمكن الباحث م -

وعموماً تنحصر مهمة مسح التراث فً الوقوف على النقاط التً انتهى إلٌها الأخرون قبلنا ، والتعرف 

 على أهم أوجه النشاط التً كانت تشغلهم . 

  إلٌها مسح التراث كإجراء منهجً فً تصمٌم وتأسٌساً على هذه الأهمٌة والاهداؾ التً ٌسعى

ما هو هذا التراث الذي نقدم على مسحه ؟ وأٌن البحوث الاستطلبعٌة ، قد تثار تساؤلات مؤداها : 

 نجده؟ وكٌف ٌمكن مسحه والإفادة منه ؟

 الواقع أنه إذا سلمنا بأن الهدؾ العام للبحث الاستطلبعً ٌتمثل فً محاولة بلورة فروض عملٌة تتعلق -

بمشكلة جدٌدة بالنسبة لنا أو مشكلة أخري تقل خبرتنا النظرٌة أو التطبٌقٌة بها ونرٌد أن ٌزداد فهمنا لها 

من خلبل هذه الفروض ، فإن حدٌثنا السابق عن الفروض العلمٌة ومصادر تكوٌنها ، التً تنحصر فً 

قد ٌساعدنا فً ٌخٌة والفلسفٌة ، نتابج البحوث السابقة ، والنظرٌات العلمٌة ، والكتابات الأدبٌة والتار

التعرف على طبٌعة التراث الذى ٌنبغً أن نرجع إلٌه ونجرى الاستعراض اللازم لهذه الدراسة 

 الاستطلاعٌة.

إذ هناك مصادر متباٌنة تمدنا بالمزٌد من المعلومات المتعلقة بنتابج البحوث السابقة وخلبصة المناقشات  -

وٌمكن أن نذكر من هذه الات علمٌة أو ملخصات أو ؼٌرها ، النظرٌة وتصدر فً صور بحوث أو مق

 Bibiografy، والقوابم البٌلوجرافٌة   Abstractsوالملخصات  Indexesالفهارس المصادر : 

 .Textsوالكتب والمراجع العلمٌة  Journalsوالمجلبت والدورٌات العلمٌة 
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وقتا طوٌلبً وأن الباحث سوؾ لا ٌعثر  وقد ٌعتقد البعض أن مسح القوابم البٌلوجرافٌة سوؾ ٌستؽرق -

على بحث له دلالته وأهمٌته فٌما ٌتعلق بالمٌدان الذى ٌهتم به . والواقع ان هذا الاعتقاد بعٌداً عن 

الصواب ، وربما كان الذٌن ٌتمسكون به هم أولبك الباحثون الذٌن ٌفشلون فً بناء جهودهم استناداً إلى 

 جهود باحثٌن سابقٌن علٌهم .

هناك ما ٌبرر القول بعدم توفر مادة وثٌقة الصلة بالموضوع ، بدون البحث المتكامل فى نطاق  لٌس -

  .المجالات التً ٌحتمل أن تضم مقالات حول الموضوع المختار للدراسة 

وكذلك بؽٌر البحث فً نطاق منشورات من نوع الملخصات والقوابم البٌلٌوجرافٌة وقوابم رسابل  -

فً الجامعات والتً وضعت نسخ لها فً كافة المكتبات وكذلك ملخصات  الدكتوراه التً أجٌزت

 الرسابل التً تمدنا بها أجهزة المٌكروفٌلم والبحث . 

هذا فضلب عن مصادر أخرى حكومٌة وتنظٌمات ؼٌر رسمٌة أو تطوعٌة والتً تقوم بنشر قوابم أو  -

ت تضم تقارٌر للبحوث حول مثل ملخصات للبحوث التً تجري فً مٌدان اهتمامنا ، والتً تصدر مجلب

هذه الموضوعات أو القضاٌا ذات الصلة بالعلبقات الاجتماعٌة أو ؼٌرها ، إذ تعتبر التنظٌمات المهنٌة 

بمثابة مصادر للمعلومات المتعلقة بالبحوث غٌر المنشورة وجماعات البحوث ، والتنظٌمات التطوعٌة 

 فً مٌدان اهتمامها  .

مباشرة  ةا نحصر أنفسنا فً مسح نتابج البحوث والدراسات التً لها صلوقد ٌجانبنا الصواب عندم -

بالموضوع الذى ٌشؽل اهتمامنا ، وربما كانت هناك وسٌلة أخرى أكثر إثماراً فً تنمٌة الفروض أو 

تكوٌنها تتمثل فً محاولة مسح المفاهٌم والنظرٌات التً تمت بلورتها فً مٌادٌن أو سٌاقات للبحث 

 ٌرة تماماً عن المٌدان الذي ٌنشؽل بدراسته الباحث. مماثلة أو مؽا

وهكذا قد تمدنا النظرٌة المتعلقة بمستوٌات التوافق والتً تمت بلورتها فً نطاق دراسة المشكلبت  -

 .ٌن بدراسة العوامل ذات الفعالٌة السٌكولوجٌة بمماثلبت مثٌرة تفٌد المهتم

فٌد من ٌدرسون الأهداؾ المتؽٌرة فً المجتمع وقد تمدنا نظرٌة مستوى الطموح بأفكار مناظرة ٌ  -

المحلً ، وكذلك قد تمدنا نظرٌة التعلٌم بشًء من الفهم والاستبصار بالعملٌات ذات الصلة بتؽٌٌر 

اتجاهات الفرد ، وبمفهوم الدور ، والاؼتراب السٌاسً والمعاٌٌر الاجتماعٌة ، والحاجات السٌكولوجٌة ، 

ٌرها من الموضوعات التً قد توجه انتباهنا نحو المتؽٌرات الهامة فً والاحباط ، وبناء الجماعات وؼ

 كثٌر من المواقؾ الجدٌدة التً ٌمكن أن تخضع للدراسة . 

كما تعد الاوصاؾ الحساسة التً تنطوي علٌها الكتابات الأدبٌة والتارٌخٌة والفلسفٌة خاصة التً وضعها  -

 ب للفروض التً تحتاج إلى دراسة .بمثابة مصدر خص المألوفون ذوي القدرات الخلبقة

ٌمكن للمشتؽلٌن بالعلوم الاجتماعٌة أن ٌستفٌدوا من ثراء أوصاؾ الرواٌات الأدبٌة ، كما أنه قد ٌجدون  -

فً التراث الأدبً العالمً كثٌراً من الإشارات أو التلمٌحات المثٌرة والمتعلقة بالمتؽٌرات الهامة فً 

 .المواقؾ التً ٌرؼبون فً دراستها 

( بعنوان الصرخة وٌلد المحبوب ، ومؤلؾ )  Alan Patonفمثلبً تنطوي الكتابات ) آلان باتون ( )  -

جان بول سارتر ( عن صورة المعارض ، وكتاب ) رٌتشادر راٌت ( عن الأبن الوطنً ، وكتاب ) 

تنطوي كلها على تحلٌلات متعمقة توضح أسباب التعصب الدرٌدج كلٌثر( عن روح فوق الجلٌد ، 

 ونتائجه.

 استراتٌجٌات البحث الاجتماعً الأساسً:             ةخامسالمحاضرة ال

 : الاجراءات المنهجٌة فً تصمٌم البحث الاستطلاعً
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هناك عدد من الإجراءات المنهجٌة المحدودة التً اتضح انها أكثر إثماراً فً التعرؾ على المتؽٌرات  -

لاهمٌة ، أو بعبارة أخري ، هناك بعض الاجراءات الهامة وفى التوصل إلى الفروض ذات المؽزى وا

المنهجٌة التً تسهم فً مساعدة البحث الاستطلبعً على تحقٌق أهدافه ، والقٌام بدوره فً نمو المعرفة 

، ولذلك من المتوقع أن تشمل كل محاولة لوضع استراتٌجٌة منهجٌة للبحث الاستطلبعً أو اختٌار 

  ا النوع من البحث ، على مثل هذه الاجراءات المنهجٌة .الاجراءات المنهجٌة فً تصمٌم هذ

 وتشتمل هذه الاجراءات المنهجٌة على : 

مسح تراث العلم الاجتماعً الذي له صلة بالموضوع المدروس ، وكذلك جوانب التراث الأخرى التً  -1

 تسمح لنا باستخلبص نتابج تلقً الضوء على هذا الموضوع .

 شخاص الذٌن اهتموا بالمشكلة موضوع الدراسة .مسح الخبرات العلمٌة بٌن الأ -2

 دراسة بعض الحالات التً تثري من فهمنا وتزٌد من استبصارنا بالمشكلة المدروسة . -3

 

  مسح التراث:  -1

  تستند أهمٌة عملٌة مسح التراث إلى المكانة المتمٌزة التً ٌضٌفها هذا العمل على الباحثٌن ، ذلك

لباحث من نتابج البحوث ذات الصلة بدراسته ، زادت قدرته على لأنه كلما ذاد مقدار ما ٌعرفه ا

تناول مشكلته وإلقاء الضوء علٌها. وتهدؾ هذه العملٌة عموما إلى إعادة النظر مرة ثانٌة فٌما هو 

متاح من تراث ) التقارٌر التً أعداها أخرون ( فً المٌدان المتعلق بموضوع البحث أو حتى فً 

  فهمنا بهذا ا لموضوع. مٌدان أخر ٌمكن أن تثري

  ، ولعملٌة مسح التراث أهداؾ عدٌدة ، فهً تساعد الباحث وتعٌٌنه على تناول مشكلة بحثه

باعتبارها محوراً لكل جهود البحث ، ذلك أنه فً اللحظة التً ٌكون فٌها الباحث قد اختار مشكلة 

. وٌساعد وقوؾ البحث على معٌنة فإنه ٌنبؽً أن ٌتجه بكل جهده نحو البحث عن حل لهذه المشكلة 

ما قام به ؼٌره من جهد فً هذا الصدد ، على مده بالاستبصار والمعرفة المناسبة التً تعٌنه على 

  وٌمكن لمسح التراث أن ٌفٌد الباحث من النواحً التالٌة :تناول هذه المشكلة . 

المشكلة وتوضٌح كٌفٌة ٌمكنه من الكشؾ عن النتابج التً توصل إلٌها باحثون سبق أن تناولوا هذه  -

  معالجتها لما ٌنطوي علٌها هذه المشكلة من مواقؾ.

ٌمكن أن تقترح  ٌمكنه من الإشارة إلى المنهج أو الطرٌقة التً ٌمكن بها معالجة موقؾ المشكلة كما  -

  علٌه أسالٌب التؽلب على الصعوبات المماثلة التً ٌحتمل أن تواجهه .

  طٌات أو البٌانات التً قد لا ٌعلم عن وجودها شٌبا.ٌمكن أن ٌوضح للباحث مصادر المع -

ٌساعد الباحث على أن ٌكون نظرة تارٌخٌة مقارنة بمشكلة بحثه من خلبل ربطها بالمحاولات السابقة  -

  التً تناولت نفس المشكلة أو مشكلة شبٌهة .

  ٌمكن أن ٌمد الباحث بأفكار جدٌدة ومداخل لم ٌسبق له العلم بها . -

 من تقٌٌم جهوده فً البحث بالمقارنة بٌنها وبٌن الجهود المماثلة الأخرى ذات الصلة . ٌمكن الباحث -

وعموماً تنحصر مهمة مسح التراث فً الوقوف على النقاط التً انتهى إلٌها الأخرون قبلنا ، والتعرف 

 على أهم أوجه النشاط التً كانت تشغلهم . 

التً قام بها بالفعل باحثون أحرون من بٌن أهم الطرق  تعتبر عملٌة مسح التراث والتأسٌس على الجهود  -

التً ٌمكن من خلبلها الاقتصاد فً الجهد المبذول فً أي بحث . وفى الدراسة من النوع الذى نناقشه هنا 
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ٌنصب المسح على الفروض التً ٌمكن أن تؤدى إلى بحوث أخرى فً المستقبل . وهذه الفروض ٌعبر 

فً كتاباتهم المختلفة. ومن ثم فإن مهمة مسح التراث هنا تنحصر فً عنها صراحة باحثون سابقون 

عملٌة جمع تلك الفروض المتباٌنة والتً سبق التوصل إلٌها وذلك حتى ٌمكن تقٌٌم فابدتها كأساس 

لإجراء بحوث أخرى فً المستقبل ، والنظر فً إمكانٌة أن تساعد هذه الفروض على بلورة ؼٌرها من 

اصة وأنه كثٌراً ما تهتم البحوث الاستطلبعٌة بالمجالات التً لم ٌتم بعد بلورة الفروض الجدٌدة ، خ

ولذلك فإن مهمة مسح التراث هنا تنحصر فً التعرف على المادة المتاحة والمعطٌات فروض حولها ، 

 المتوفرة وتحسس الفروض التً ٌمكن اشتقاقها من تلك المادة. 

تً ٌسعى إلٌها مسح التراث كإجراء منهجً فً تصمٌم البحوث وتأسٌساً على هذه الأهمٌة والاهداف ال

الاستطلاعٌة ، قد تثار تساؤلات مؤداها : ما هو هذا التراث الذي نقدم على مسحه ؟ وأٌن نجده؟ وكٌف 

  ٌمكن مسحه والإفادة منه ؟

ملٌة تتعلق والواقع أنه إذا سلمنا بأن الهدؾ العام للبحث الاستطلبعً ٌتمثل فً محاولة بلورة فروض ع -

بمشكلة جدٌدة بالنسبة لنا أو مشكلة أخري تقل خبرتنا النظرٌة أو التطبٌقٌة بها ونرٌد أن ٌزداد فهمنا لها 

من خلبل هذه الفروض ، فإن حدٌثنا السابق عن الفروض العلمٌة ومصادر تكوٌنها ، التً تنحصر فً 

بٌة والتارٌخٌة والفلسفٌة ، قد ٌساعدنا فً نتابج البحوث السابقة ، والنظرٌات العلمٌة ، والكتابات الأد

التعرؾ على طبٌعة التراث الذى ٌنبؽً أن نرجع إلٌه ونجرى الاستعراض اللبزم لهذه الدراسة 

  الاستطلبعٌة.

إذ هناك مصادر متباٌنة تمدنا بالمزٌد من المعلومات المتعلقة بنتابج البحوث السابقة وخلبصة المناقشات  -

بحوث أو مقالات علمٌة أو ملخصات أو ؼٌرها ، وٌمكن أن نذكر من هذه  النظرٌة وتصدر فً صور

 Bibiografy، والقوابم البٌلوجرافٌة   Abstractsوالملخصات  Indexesالمصادر : الفهارس 

 والمراجع العلمٌة .  .Textsوالكتب والمراجع العلمٌة  Journalsوالمجلبت والدورٌات العلمٌة 

القوابم البٌلوجرافٌة سوؾ ٌستؽرق وقتا طوٌلبً وأن الباحث سوؾ لا ٌعثر وقد ٌعتقد البعض أن مسح  -

على بحث له دلالته وأهمٌته فٌما ٌتعلق بالمٌدان الذى ٌهتم به . والواقع ان هذا الاعتقاد بعٌداً عن 

 الصواب ، وربما كان الذٌن ٌتمسكون به هم أولبك الباحثون الذٌن ٌفشلون فً بناء جهودهم استناداً إلى

جهود باحثٌن سابقٌن علٌهم . إذ لٌس هناك ما ٌبرر القول بعدم توفر مادة وثٌقة الصلة بالموضوع ، 

بدون البحث المتكامل فى نطاق المجالات التً ٌحتمل أن تضم مقالات حول الموضوع المختار للدراسة 

.  

وقوابم رسابل  وكذلك بؽٌر البحث فً نطاق منشورات من نوع الملخصات والقوابم البٌلٌوجرافٌة -

الدكتوراه التً أجٌزت فً الجامعات والتً وضعت نسخ لها فً كافة المكتبات وكذلك ملخصات 

الرسابل التً تمدنا بها أجهزة المٌكروفٌلم والبحث . هذا فضلب عن مصادر أخرى حكومٌة وتنظٌمات 

مٌدان اهتمامنا ،  ؼٌر رسمٌة أو تطوعٌة والتً تقوم بنشر قوابم أو ملخصات للبحوث التً تجري فً

والتً تصدر مجلبت تضم تقارٌر للبحوث حول مثل هذه الموضوعات أو القضاٌا ذات الصلة بالعلبقات 

الاجتماعٌة أو ؼٌرها ، إذ تعتبر التنظٌمات المهنٌة وجماعات البحوث ، والتنظٌمات التطوعٌة بمثابة 

  تمامها  .مصادر للمعلومات المتعلقة بالبحوث ؼٌر المنشورة فً مٌدان اه

مباشرة  ةوقد ٌجانبنا الصواب عندما نحصر أنفسنا فً مسح نتابج البحوث والدراسات التً لها صل -

بالموضوع الذى ٌشؽل اهتمامنا ، وربما كانت هناك وسٌلة أخرى أكثر إثماراً فً تنمٌة الفروض أو 

ادٌن أو سٌاقات للبحث تكوٌنها تتمثل فً محاولة مسح المفاهٌم والنظرٌات التً تمت بلورتها فً مٌ
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مماثلة أو مؽاٌرة تماماً عن المٌدان الذي ٌنشؽل بدراسته الباحث. وهكذا قد تمدنا النظرٌة المتعلقة 

بمستوٌات التوافق والتً تمت بلورتها فً نطاق دراسة المشكلبت السٌكولوجٌة بمماثلبت مثٌرة تفٌد 

رٌة مستوى الطموح بأفكار مناظرة ٌفٌد من المهتمٌن بدراسة العوامل ذات الفعالٌة : وقد تمدنا نظ

ٌدرسون الأهداؾ المتؽٌرة فً المجتمع المحلً ، وكذلك قد تمدنا نظرٌة التعلٌم بشًء من الفهم 

والاستبصار بالعملٌات ذات الصلة بتؽٌٌر اتجاهات الفرد ، وبمفهوم الدور ، والاؼتراب السٌاسً 

ة ، والاحباط ، وبناء الجماعات وؼٌرها من الموضوعات والمعاٌٌر الاجتماعٌة ، والحاجات السٌكولوجٌ

التً قد توجه انتباهنا نحو المتؽٌرات الهامة فً كثٌر من المواقؾ الجدٌدة التً ٌمكن أن تخضع للدراسة 

 . 

كما تعد الاوصاؾ الحساسة التً تنطوي علٌها الكتابات الأدبٌة والتارٌخٌة والفلسفٌة خاصة التً وضعها  -

ي القدرات الخلبقة بمثابة مصدر خصب للفروض التً تحتاج إلى دراسة . إذ ٌمكن المألوفون ذو

للمشتؽلٌن بالعلوم الاجتماعٌة أن ٌستفٌدوا من ثراء أوصاؾ الرواٌات الأدبٌة ، كما أنه قد ٌجدون فً 

فً التراث الأدبً العالمً كثٌراً من الإشارات أو التلمٌحات المثٌرة والمتعلقة بالمتؽٌرات الهامة 

( بعنوان  Alan Patonالمواقؾ التً ٌرؼبون فً دراستها ، فمثلبً تنطوي الكتابات ) آلان باتون ( )

الصرخة وٌلد المحبوب ، ومؤلؾ ) جان بول سارتر ( عن صورة المعارض ، وكتاب ) رٌتشادر راٌت 

تحلٌلبت  ( عن الأبن الوطنً ، وكتاب ) الدرٌدج كلٌثر( عن روح فوق الجلٌد ، تنطوي كلها على

  متعمقة توضح أسباب التعصب ونتابجه.

  المسح التقلٌدي والإلكترونً للتراث :

  ًولكن أٌن نجد كل مصادر التراث السابقة ؟ وكٌؾ ٌمكن الإفادة منها وعرضها بطرٌقة تفٌد ف

  تحقٌق أهداؾ عملٌة مسح التراث هذه ؟

 س ، والملخصات والقوابم ، والمؤلفات ، الواقع أن المكتبات العامة والخاصة تمدنا بكثٌر من الفهار

وإذا اردنا أن نعرؾ الكٌفٌة التً ٌمكن بها التعامل معه المكتبة ، وأن نتعرؾ على الطرق التً 

ٌسهل من خلبلها الإفادة من الأنواع الهابلة من المعلومات المتوافرة بها ، علٌنا أن نأخذ باعتبارنا 

ئ وهو ٌشرع فً استعراض التراث ذو الصلة ، دلباحث المبتبعض التوجٌهات المثمرة التً قد تفٌد ا

  أسلوب المسح التقلٌدي . خاصة عندما ٌعتمد على

  المؤلؾ عنوان المقال أو الدورٌة أو الكتاب ، واسم الدورٌة أو عنوان الكتاب ، والناشر وبلد النشر

المكتبة التً توجد بها ، والتارٌخ والصفحات المقتبسة منها ، ومصدر المعلومات البٌلوجرافٌة ، و

  والعلبقة بالمشكلة موضوع البحث ، ثم تعلٌق.

 وفٌما ٌلً مثال هذا النوع من الكروت وما ٌشتمل علٌه من عناصر : 

 رقم مسلسل :  -

 المؤلؾ : -

  عنوان المقال : -

 عنوان المجلة :  -

 : الجزء :             الصفحة :                  الشهر :               السنة -

 مكان النشر :       الناشر :                   تارٌخه :               الطبعة :  -

 مصدر المعلومة البٌلوجرافٌة بها :  -
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 رقم الكتاب فً المكتبة :  -

 العلبقة بالمشكلة موضوع البحث : -

 التعلٌق :  -

 ٌ ستطٌع ترتٌب وٌمكن للباحث أن ٌنسخ أكثر من صورة لهذا الكارت كلما كان ذلك ضرورٌا ، حتى

هذه الكروت مرة حسب اسم المؤلؾ ، ومرة حسب الرقم المسلسل ، وأخري حسب الموضوع ، 

  حتى ٌمكن الاختصار فً الوقت والمجهود والبعد عن التكرار .

  ومن المفٌد ربط الفكرة التً ٌنطوي علٌها كل كارت بالجوانب العدٌدة لمشكلة البحث ، أو محاولة

ها تحت عناوٌن مختلفة حٌث تساعد كل هذه الخطوات على إضفاء طابع تقسٌم هذه الفكرة ووضع

 الدقة والتنسٌق والاهتمام على جهد الباحث وتوفر الكثٌر من وقته . 

  ومن الضروري أن ٌحرص الباحث على ربط النقاط التً تنطوي علٌها الكروت بالمشكلة

ا ما ٌسأل نفسه كٌؾ ترتبط هذه المدروسة ، بأن ٌضع مشكلة بحثه أمام عٌنه باستمرار ، ودابم

  النقطة من نقاط التراث بالمشكلة موضوع البحث .

  ذلك لأن الكشؾ عن هذه العلبقة لا توقع الباحث تحت إؼراء عملٌة تجمٌع قدر ضخم من التراث

  بطرٌقة ؼٌر منظمة .

 ك لأنه ولكن كٌؾ ٌعرض الباحث هذه المعلومات بطرٌقة تحقق له أهداؾ عملٌة مسح التراث ؟ ذل

قد ٌجد الكثٌر من الباحثٌن صعوبة فً الإفادة من هذا المسح الذى أجراه لتراث بحوثهم ، بل كثٌراً 

مالا ٌعرفون كٌؾ ٌتصرفون بشأنه ، أو كٌؾ ٌعرضون نتابج التوثٌق الذى قاموا به ، وكٌؾ ٌفٌدون 

 من الاقتباسات التً أخذوها أثناء قراءتهم . 

  التوجٌهات التً قد تساعد الباحث على تحقٌق هذا الهدؾ.وٌمكن الإشارة هنا إلى بعض  

  أن ربط الباحث مشكلة بحثه ومناقشته له لها فً صلتها بجهود الاخرٌن ، وتركٌزه على عناصر

التراث ذي الصلة ، ٌجعل الباحث ٌدرك أو ٌفهم موضوع بحثه فً الإطار المناسب . ومن شأن هذا 

لباحث الإمكانٌات التً قد لا ٌكون مدركا لها وٌضفى حرص المسح الواعً للتراث أن ٌضع أمام ا

الباحث على تخطٌط وتنظٌم عناصر التراث ، أهمٌة كبٌرة على هذا الجهد ،  ولهذا كان على 

الباحث أن ٌرسم معالم مناقشته وٌسترشد فً ذلك بالمشكلة التً ٌقوم بدراستها ، لأنها تشٌر علٌه 

لى مناقشة كما ترشٌده إلى الوجهة التً ٌجب أن تأخذها عملٌة بالمجالات المناسبة التً تحتاج إ

  مناقشة التراث هذه .

  فهناك أولاً الدراسات الكلبسٌكٌة والكتابات ذات الوجهة التارٌخٌة التً مهدت الطرٌق أمام جهود

البحث فً هذا المجال ، وهى دراسات تتناول نطاقات أو موضوعات أوسع قد تقع فً إطارها 

وٌساعد الرجوع إلٌها على ربط نطاق الاهتمام الخاص بالأفاق التارٌخٌة الأوسع ،  بحث ،مشكلة ال

  وعلى تنمٌة منظور تارٌخً ٌوجه جهود الباحث الخاصة.

  ، وهذا ٌعنى أن ٌبدأ الباحث مناقشته للتراث ذي الصلة من منظور شامل ٌشبه الهرم المقلوب

لك إلى تحلٌل الدراسات الأكثر تخصصاً والتً لها صلة القاعدة العرٌضة ثم ٌمكن له أن ٌنتقل بعد ذ

  مباشرة بالمشكلة المدروسة.

  للتراث : الإلكترونًالمسح 
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وإذا استعان الباحث بأسلوب المسح الإلكترونً للتراث الذى ظهر حدٌثاً ، وسهل عملٌة مسح التراث ، 

ٌمكننا من استخدام قواعد البٌانات ٌلاحظ أن استخدام الكمبٌوتر للاتصال بشبكة المعلومات العالمٌة 

 الالكترونٌة من أجل : 

البحث عن كلمات فً عنوان أو ملخص عناصر فً قاعدة البٌانات المرتبطة بالموضوع محل  -1

  الاهتمام.

  البحث عن كلمات عن طرٌق أي عنصر مفهرس فً قاعدة البٌانات . -2

 ٌة العظمى من العناصر عبارة عن مقالات ومع أن قواعد البٌانات ربما تتضمن الكتب ، إلا أن الؽالب

فً دورٌات ، وسوؾ نقوم فً عرضنا هذا باستخدام كلمة مقال . وتطلب بالدورٌات من المؤلفٌن 

وأٌضا ملخص عن الموضوع ، وتوفر بعض قواعد البٌانات  Keywordsأن ٌوفر الكلمات الدالة 

  لما توفر العناوٌن والملخصات.خدمة البحث عن هذه الكلمات الدالة أٌضاً فً نفس الوقت مث

  وهناك عدد من قواعد البٌانات الالكترونٌة المهتمة بالبحوث الاجتماعٌة والمتاحة من خلبل شبكة

المعلومات العالمٌة ، وٌحتوي كل منها على تفاصٌل النشر فً مجال الدورٌات المرتبطة بموضوع 

لفروع معٌنة من المعرفة فً قابمة . ومن  الدراسة ، كما ٌتم إدراك بعض قواعد البٌانات الربٌسٌة

المهم أن نلبحظ من ناحٌة أخري أن هذا المجال متؽٌر باستمرار. وتتضمن التفاصٌل على قواعد 

  وأحٌانا تتضمن نص المقالات كاملب. –ولكن لٌس دابما  –البٌانات عادة ملخصات 

 ت الأساسٌة المنشورة باللؽة ومعظم قواعد البٌانات باللؽة الانجلٌزٌة ، وتركز على الدورٌا

الانجلٌزٌة ، على الرؼم من أن مجالها ٌمتد لٌشمل جمٌع أنحاء العالم . وتحمل بعض قواعد البٌانات 

ملخصات باللؽة الانجلٌزٌة لمقالات بلؽات أخري  وتشٌر كل قاعدة بٌانات إلى التارٌخ الذى تم فٌه 

 وضع ملخص لدورٌة معٌنة . 

 جه المستعرض للتراث هً المفردات المختلفة ، والتهجبة المستخدمة فً ومن المشكلبت التً توا

البلدان المختلفة وفى فروع المعرفة المختلفة . أٌضا ، تتؽٌر اللؽة بمرور الزمن ، ومع ظهور 

موضوعات جدٌدة فإن المفردات ربما لم تصل بعد إلى اجماع على شكل معٌن لها أو قواعد 

ة تحتاج إلى استرجاع البطاقة واسعة الانتشار ) والتً تقوم مقام أي لضبطها . والطرٌقة المستخدم

 .وهكذا  بجدٌة أو أي مجموعة من الحروؾ (حروؾ من الأ

  فالبحث عن كلمة ٌدرس ،Teach   نموذج شابع لاختٌار التدرٌسTeaching  ومدرس ،

Teacher  ومدرسٌٌن ،Teachers  وأٌضا ٌدرس ،Teach سٌن . وربما أٌضا نختار مدر

Teacher's  وTeachers  مع أن استرجاع علبمات الترقٌم تتنوع بٌن قواعد البٌانات . وهذا ،

  .Taughtالمصطلح أو المفردة سوؾ لن ٌختار بالطبع درس 

  وتستخدم قواعد البٌانات معٌار بولٌن الجبريBoolean  على نطاق واسع لتوحٌد مفردات المسح

، الأقواس أو  NOT، لا  ORأو  Andالمستخدمة هً : و . وعملٌات بولٌن الأربع الأساسٌة 

علبمات الحصر ، وتستخدم العدٌد من قواعد البٌانات أٌضاً عملٌات : علبمات التنصٌص ) ( ، 

 .  Nearوقرٌب 

  وٌمكن استخدام مبادئ بولٌن الجبرٌة للمسح بطرٌقة أكثر تطوراً . على سبٌل المثال ، المسح البسٌط

ٌمكن أن تضٌق نطاق المسح إلى المقالات   Gangs AND violenee  لكلمة عصابات وعنؾ

التً تناقش نمطاً معٌناً من عنؾ العصابة باستخدام مسح أكثر تحدٌداً العنصرٌة والعصابة والعنؾ 

racism AND Gang AND Violence  ؛ وٌمكن للمسح أن ٌكون أكثر اتساعاً لٌتضمن
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؛ لكى نبحث عن مقالات عن العنؾ ترتبط Violenceأٌضاً المصطلحٌن الأولٌن مع العنؾ 

  بالعصابات ، ومقالات عن العنؾ ترتبط بالعنصرٌة متضمنة المقالات التً تشٌر إلى كلٌهما.

  وفى معظم قواعد البٌانات ، فإن كتابة عبارة داخل علبمات التنصٌص ٌحصر المسح فً هذه

ثر من البحث من خلبل الكلمات المفردة . العبارة بالضبط كما تمت كتابتها داخل تلك العلبمات أك

  Community AND careعلى سبٌل المثال ، بٌنما تسترجع عبارة المجتمع المحلً والرعاٌة 

ولكن لٌس  –كل المقالات التً تظهر فٌها كلب الكلمتٌن فً أي مكان سواء فً العنوان أو الملخص 

كتب داخل علبمات التنصٌص العبارة التالٌة وعندما ن –بالضرورة أن ٌكونا معاً أو بنفس الترتٌب 

" فإن ذلك سوؾ ٌحصر مجال المسح فً المقالات التً تظهر فٌها Community careمثلبً " 

  تلك العبارة بالضبط.

  وٌمكن فحص ومراجعة الأسلوب ؼٌر المألوؾ المستخدم من خلبل قواعد البٌانات لترى

أجل الحصول على المصطلحات الملببمة.  المصطلحات الأقرب لموضوع دراستك ، وأٌضا من

 Home for the Aged onعلى سبٌل المثال ، البحث عن مصطلح واحد ؼٌر مألوؾ 

Medlime   سٌكون أكثر دقة من البحث  –نظام مفهرس للعلبج  –بٌوت المسنٌن فً مٌدلاٌن

 فً النظام ؼٌر المفهرس مثل :  –ولكن عابده مشابه  –المساوي له 

Care home * OR home* for the aged OR institutional care OR old people's 

home* OR old peoples home * OR out of home placement*.   

  وهذا بالطبع ٌمكن من توحٌد بحوث النظام المفهرسة باستخدام نفس المبادئ بالنسبة إلى النظم ؼٌر

المفهرسة ضحٌة إلى أخطاء وجهل المفهرسٌن ، المفهرسة التً ذكرنها سابقا. وتقع قواعد البٌانات 

ن الاهتمام . وإذ لم ٌكن ما مفهرس على نحو ممع أن هذا النظم تتطور باستمرار فً هذا المجال 

ملببم ، فإن المسح الذى ٌستخدم مصطلحات الفهرس ربما لا ٌستطٌع إٌجاد المقال ، فً حٌن أنه من 

 المحتمل أن ٌجد نص البحث. 

 ًالعدٌد من قواعد البٌانات أن نجعل البحث محدداً إذا أخذنا فً اعتبارنا الجوانب  ومن الممكن ف

التالٌة : اللؽة ، وسنة النشر ، والفترة الزمنٌة التً كتبت فٌها الموضوعات ، ونوع المؤلؾ . وٌوفر 

المسح عن طرٌق توظٌؾ نوع البحث مٌزة مفٌدة على وجه الخصوص ، بشرط أن ٌتضمن 

المعلومة فً ملخصاتهم على المصطلحات فً منهج العلوم الاجتماعٌة . ومع أن المؤلفون هذه 

  .المسح ٌركز بصفة عامة على الموضوعات 

  إلا إنه إذا كان لدٌك تحدٌد لمؤلؾ معٌن كعالم أساسً فً المجال الذى تقوم فٌه بالمسح ن فإن ذلك

وذلك عن طرٌق البحث عن اسم  ٌعد أحد المداخل للتؽلب على محدودٌة وممٌزات البحث الحالٌة،

الشخص ، وبذلك ٌسترجع المادة التً كتابها ، والتً ربما لم ٌتم اختٌارها من خلبل نص بحثك أو 

  مصطلحات الفهرس .

  ، إن البحث عن الملخصات عن طرٌق المسح الإلكترونً ذو فاعلٌة عالٌة وعملً من حٌث التكلفة

المواد البٌلوجرافٌة  والتً تكون ؼالباً المراجع التً لا  وذلك لكونه ٌمكننا من مسح كمٌة كبٌرة من

ٌمكن الحصول علٌها بشكل كامل من خلبل الطرق التقلٌدٌة  على أي حال، لا ٌجب أن ٌنظر إلى 

تقنٌة المسح الالكترونً على أنها كاملة أو مضمونة فإنه من الممكن دابما أن ٌكون هناك مرجع هام 

ٌجب أن نستخدمها فً المسح الذى نجرٌه سواءً فً عنوانه أو ملخصه ، لا تتوفر له الكلمات التً 

 أو ربما تكون قاعدة البٌانات التً نستخدمها لا تفهرس الدورٌات . 
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  وعلى هذا ، ٌعتبر الاخذ بنصٌحة الزملبء والخبراء ، وتطوٌر إحساسنا بالإصدارات الهامة ما عن

بانتظام مفٌد لبناء نظرة شاملة وعمٌقة للتراث طرٌق ملبحظة ما ٌعرضه المؤلفون . والدورٌات 

  كخطوة أساسٌة باتجاه التجمٌع الهادؾ لمعظم البحوث المهمة .

  استشارة الخبرة العلمٌة :  -3

لا ٌنطوي التراث المكتوب وعناصره المختلفة إلا على جانب بسٌط من المعرفة أو الخبرة المتاحة ،  -

حتلون أوضاع تسمح لهم فً معرض خبراتهم الٌومٌة لتكوٌن وذلك لان هناك الكثٌر من الناس الذٌن ٌ

جانب أخر من الخبرة والمعرفة التً ٌحتفظون بها فً ذاكرتهم إلى لأن الظروؾ لا تساعدهم على 

نشرها ، إذ ٌحتمل أن ٌكون لدى مدٌر دار إٌداع مثلبً قدر من الفهم والاستبصار ٌتعلق بخصابص 

ٌب المتباٌنة فً التعامل معهم ، وقد ٌكتسب القابم بالخدمة الاجتماعٌة الجانحٌن الأحداث وفاعلٌة الأسال

فً مٌدان الطب النفسً حساسٌة للظروؾ البٌبٌة التً تعوق تكٌؾ المرض المفرج عنهم من مؤسسة 

عقلٌة ، وكذلك قد ٌنمو لدٌه فهم لتلك العوامل التً تدعم هذا التكٌؾ  ، بحٌث ٌكتسب مثل هؤلاء 

ري حٌاتهم العملٌة رصٌداً من الخطة قد ٌكون لها قٌمة كبٌرة فً مساعدة المتخصصٌن فً مج

المشتؽلٌن بالعلوم الاجتماعٌة وتجعلهم على دراٌة بالمؤثرات الهامة التً لها فاعلٌتها فً أي موقؾ قد 

  تتركز علٌها دراساتهم الاستطلبعٌة.

  انتقاء الخبرات :

عملٌة مسح الخبرات على الانتقاء الواعً ،  مة قٌاوتملى علٌنا خاصٌة الاقتصاد فً البحث ضرور -

وطالما كانت عملٌة مسح الخبرات تهدؾ إلى تحقٌق نوع من الفهم والاستبصار بالعلبقات بٌن 

المتؽٌرات أكثر من اهتمامها بالتقارٌر الإحصابٌة المتعلقة بهذه المهنة . كان من الضروري انتقاء ذوى 

نا أكثر من ؼٌرهم فً هذه الاستبصارات التً نبحث عنها أو بعبارة الخبرة الذٌن ٌحتمل أن ٌقدموا ل

  أخري انتقاء عٌنة من الأشخاص العاملٌن فً المٌدان الذى نهتم بدراسته .

بحٌث ٌستبعد من مسح الخبرات هذه الأشخاص قلٌلً الكفاءة أو الذٌن ٌفتقرون إلى الخبرة الملببمة أو  -

م إلى الاخرٌن . وان ٌشمل المسح كل شخص ٌنظر إلٌه من تعوزهم القدرة على توصٌل خبراته

باعتباره إخباري نشطاً ، وربما كانت الطرٌقة المباشرة لانتقاء الاخبارٌٌن هً التً نطلب فٌها من 

القابمٌن على أمر الإدارة والعاملٌن فً المٌدان الذى ٌرٌد الباحث دراسته بأن ٌشٌروا لنا إلى الأشخاص 

 علومات أكثر وخبرة أنسب وقدرة أفضل على التحلٌل .الذٌن تتوفر لدٌهم م

وبرؼم من هذه الطرٌقة قد تضمن لنا التوصل إلى الاشخاص الذٌن لدٌهم خبرة تحفزنا على الاستبصار   -

والفهم إلا أنها قد توصلنا إلى الاشخاص ذوى السمعة بما لدٌهم من خبرة وأفكار جدٌدة بحٌث ٌزداد 

ٌٌن الأكثر فابدة إذا أوصً أكثر من مصدر واحد مؽاٌر للآخر فى وجهة اكتمال التواصل إلى الاخبار

  نظره بضرورة الرجوع إلى الأشخاص معٌٌن .

وعلى الرؼم من أن العٌنة العشوابٌة من المشتؽلٌن فً المٌدان الذى ٌهتم به البحث قد لا تكون لها قٌمة  -

لاء الإخبارٌٌن بصورة تحقق لنا شرط كبٌرة فً عملٌة مسح الخبرات إلا انه من المهم أن ننتقً هؤ

تمثٌل النماذج المتباٌنة فً وجهات النظر وفى أنواع الخبرة . فمن الجوهري مثلب فً مسح الخبرات 

حول العوامل المؤثرة فً الروح المعنوٌة بٌن المشتؽلٌن بالصناعة ، أن تجري مقابلبت شخصٌة مع 

 العمال –رٌٌن على مختلؾ المستوٌات فً كل جماعة إخبارٌٌن من بٌن صفوؾ الإدارة والعمال ، وإخبا

  مدٌري النقابة ، وهكذا للتوصل إلى وجهات نظر متباٌنة . - شبون الأفراد - ملبحظً العمال -

  سؤال الإخبارٌٌن :
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ومن الضروري قبل القٌام بأي محاولة منظمة لجم الاستبصارات من الاخبارٌٌن أن تكون لدٌنا بعض  -

المتعلقة بالقضاٌا الهامة فً المٌدان الذى نهتم بدراسته. وٌعد مسح التراث والقوابم الأفكار الأولٌة 

البٌلوجرافٌة من أحد مصادر هذه الأفكار كما أشرنا سلفا ، ٌنبؽً عند تكوٌن دلٌل للمقابلة الشخصٌة 

بخبراتهم وتوجٌه الأسبلة المنظمة للئخبارٌٌن أن تجري مقابلبت ؼٌر مقننة مع الأشخاص الذٌن عرفوا 

المكثفة فً مٌدان البحث ونتناول معهم او نعرض علٌهم تلك المعلومات التً استخلصناها من مسح 

  التراث .

وعلى الرؼم من أن إضفاء طابع التقنٌن والتنظٌم على المقابلبت الشخصٌة قد ٌسهم فً ضمان الإجابة  -

المرونة فً المقابلة ٌتٌح الفرصة أمام على التساؤلات التً ٌطرحها الباحث ، إلا أن الاحتفاظ بقدر من 

الإخباري لإثارة القضاٌا والتساؤلات التً لم ٌأخذها الباحث فً اعتباره سلفا من قبل . ومن المفٌد 

عموماً فً بلورة تساؤلات ٌعتمد علٌها دلٌل المقابلة الشخصٌة مع الإخبارٌٌن ، أن نوجه انتباهنا نحو 

داث التؽٌر ، ذلك لأن العاملٌن فً المٌادٌن الاجتماعٌة التطبٌقٌة . العوامل المؤثرة التً تسهم فً إح

والذٌن ٌنتبهون بالضرورة إلى الحاجات الملحة التً ٌحتاج إلٌها العمل الذي ٌشؽلهم ، ٌتجهون باهتمامهم 

  نحو تحقٌق التؽٌر ونحو العوامل المؤثرة فٌه.

لمصاغ فً عبارة تطبٌقٌة من الإجابة علً سؤال وٌحتمل أن أكثر فهما وقدرة على الإجابة علً السؤال ا -

آخر ٌؽلب علٌه الطابع المجرد. وٌتٌح ذلك التركٌز علً التؽٌر أمام الباحث فرصة جمع استبصارات 

بالعملٌات التً تستمر فً التأثٌر عبر فترة زمنٌة، والتً ٌعمل الوضع الفرٌد لهؤلاء المنفذٌن علً 

  سهولة ملبحظتها.

مام الباحثٌن منصرفا فقط نحو العلبقات النظرٌة المحتملة بٌن المتؽٌرات وكانوا ٌهتمون وإذا لم ٌكن اهت -

أٌضا بمضامٌن هذه العلبقات ذات الصلة بالسلوك الاجتماعً ، فإنهم فً حاجة ألً أن ٌعرفوا كٌؾ 

ٌرات تمٌل هذه المتؽٌرات إلً التجمع فً جوانب حٌاتنا الٌومٌة ، وكٌؾ أن هذه المجموعات من المتؽ

  التً توجد دابما تدعم أو تعوق عملٌة تحقٌق الأهداؾ المرعوبة من الناحٌة الاجتماعٌة .

وٌحتمل عموما أن تطول المقابلة التً تهدؾ إلى جمع الخبرات ، وتستمر لساعات عدٌدة ، ومن  -

 المفضل بالنظر إلً طبٌعة المعلومات المرؼوب فٌها، أن تعطى فرصة للئخباري لٌستعد قبل عقد

المقابلة بأسبوع وتسلٌمه نسخة من التساؤلات المطلوب مناقشتها. وٌعطى هذا الإجراء للئخباري فرصة 

لكً ٌمدنا بأفكاره المتطورة وٌمكنه فً الوقت نفسه من استشارة زملبءه والوقوؾ علً معارفهم التً 

  اكتسبوها من خبراتهم الخاصة.

لاشتقاق الفروض، أن تمدنا بمعلومات تتعلق وكذلكـ ٌمكن لعملٌة مسح الخبرات كمصدر مناسب  -

بالإمكانٌات العلمٌة اللبزمة لإجراء نماذج متباٌنة من البحث وتجٌب علً عدة تساؤلات مثل :أٌن ٌمكن 

أن نجد التسهٌلبت التً ٌحتاجها البحث؟ وأي العوامل ٌمكن التحكم فٌها ؟ وأٌها ٌصعب التحكم فٌها 

تها؟ وإلً حد ٌمكن أن تتعاون مختلؾ الهٌبات والعاملون بخاصة فً المواقؾ التً نرٌد دراس

والمواطنون العادٌون فً مشروعات البحث الذي تتطلب وتتناول مشكلبت هامة والتؽلب علٌها؟ وقد 

تمثل الإجابات علً هذه التساؤلات وؼٌرها من المشكلبت العلمٌة المماثلة أحد النتابج الجانبٌة لعملٌات 

التً تتم بطرٌقة مخططة بعناٌة فضلب عن أن مثل هذا النوع من المسح قد  مسح الخبرات خاصة تلك

ٌمدنا بفهم المشكلبت إلً ٌنظر إلٌها باعتبارها ملحة من جانب العاملٌن فً ذلك المٌدان الذي تهتم 

بدراسته. كما ٌكون لهذا الفهم فابدته القصوى فً أولوٌات الموضوع التً ٌمكن أن تتناولها برامج 

  البحث.

 دراسة الحالات المثٌرة للاستبصار: 
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وجد الكثٌر من المهتمٌن بدراسة المٌادٌن الحدٌثة نسبٌا أو الموضوعات التً لم ٌتوافر حولها إلا قدر  -

منهجٌا  ضبٌل من الخبرة ، أن الدراسة المتعمقة لمجموعة منتقاه من الحالات ٌمكن أن تمثل إجراءً 

  فروض التً تحتاج إلى بحوث أخري فً المستقبل.مثمرا فً إثارة الاستبصارات وتنمٌة ال

فلقد أدت دراسات الحالة المتعمقة التً أجراها فروٌد علً المرضى إلً بلورة كثٌر من استبصارا ته  -

النظرٌة ذات الدلالة . كما طرأ علً تصوراتنا للعلبقات بٌن السلوك الإنسانً والمجتمع قدر كبٌر من 

بولوجٌة  لبعض الثقافات ، وخاصة جوانبها اللبمادٌة أو ؼٌر التكنولوجٌة التؽٌر بفضل الدراسات الإنثرو

.  

ولا ٌقصد بدراسة بعض الحالات هنا تطبٌق دراسة الحالة بالمعنً الضٌق علً تحلٌل السجلبت التً  -

تحتفظ بها الهٌبات الاجتماعٌة فً العلبج النفسً مثلب، وإنما ٌقصد بها إجراء دراسة مركزة أو متعمقة 

 دد منتقً من الحالات فً نطاق الظاهرة التً نهتم بدراستها. لع

وقد ٌكون التركٌز هنا علً أفراد ، أو مواقؾ ،أو جماعات ،أو مجتمعات محلٌة، كما قد نعتمد فً هذه   -

الدراسة علً فحص السجلبت المتاحة ، وإجراء مقابلبت ؼٌر مقننة أو ملبحظة بالمشاركة أو ؼٌرها 

  جتماعً.من أسالٌب البحث الا

وهناك عدد من السمات الممٌزة لدراسة بعض الحالات علً هذا النحو تجعلها بمثابة إجراء منهجً  -

مناسب لاستثارة الاستبصارات، فهً تسهم فً تنمٌة استعدادات الباحثٌن وقدراتهم فً سعٌهم وراء الفهم 

كلما ظهرت لهم معلومات  والتعرؾ علً معالم الموضوع والاهتمام بعملٌة إعادة الصٌاؼة والتوجٌه

  جدٌدة، أو كلما تؽٌرت نوعٌة المعطٌات التً ٌقومون بجمعه.

كما تمتاز هذه الطرٌقة فً الدراسة بدرجة من التعمق لظروؾ الحالات التً تتناولها سواء كانت فردا  -

ٌجتهد  أو جماعة أو مجتمعا محلٌا، أو ثقافة، أو مواقؾ، أو حادثة مختارة فً مثل هذا البحث، والذي

الباحث من خلبله فً التوصل إلً المعلومات الكافٌة التً تعٌنه فً تمٌٌز وتفسٌر كلب من الخصابص 

الفرٌدة التً تمٌز الحالة المدروسة وتلك الخصابص التً تشترك فٌها مع حالات أخرى. وذلك عن 

  طرٌق إجراء فحص متعمق لكل من المواقؾ الراهن لهذه الحالات ولتوارٌخ حٌاتهم .

كما تمتاز طرٌقة دراسة الحالات هذه بأهمٌتها فً تحقٌق التكامل بٌن جهود الباحثٌن ودعم قدراتهم علً  -

تجمٌع مجموعة متباٌنة من المعلومات والتعبٌر عنها فً تفسٌر موحد. ولقد أدت هذه السمة الأخٌرة 

تبصار هذه إلً اعتبارها نوعا بكثٌر من النقاد فً نظرتهم التحلٌلٌة لطرٌقة دراسة الحالات المثٌرة للبس

من الطرق الإسقاطٌة التً تعكس مٌول المفحوصٌن موضع الدراسة. ولكن مع تقدٌرنا هذا النقد إلا أنه 

  لا ٌقلل من أهمٌة هذه الطرٌقة، طالما كان هدفها هو استثارة الفروض ولٌس اختبارها.

بهذه الطرٌقة أن دراسة عدد قلٌل من  وعموما ، وجد المشتؽلون بالعلوم الاجتماعٌة الذٌن استعانوا -

الحالات قد تسهم فً مدنا بثروة من الاستبصارات الجدٌدة، وذلك بالمقارنة بحصاد الطرق الأخرى الذي 

وبرؼم صعوبة وضع قواعد بسٌطة تفٌد فً انتقاء بعض   لا ٌزٌد عن عدد بسٌط من الأفكار الجدٌدة

رة بالبحوث الاستطلبعٌة علً حصر نماذج معٌنة من الحالات وإخضاعها للدراسة. فلقد ساعدت الخب

 الحالات تفٌد أكثر من ؼٌرها فً هذا الصدد . 

  المنحرفون(: -الهامشٌون -الحالات المتطرفة :)الغرباء  -1

  فقد ٌكون الؽرباء والقادمون الجدد أكثر استجابة لخصابص وسمات المجتمع المحلى والتً تخفى

الثقافة، وقد ٌكون الشخص الؽرٌب أكثر حساسٌة للعادات  على الباحث الذي نشأ فً ظل هذه

الاجتماعٌة والممارسات التً ٌقر بها أعضاء المجتمع المحلً دون مناقشة بحٌث تؤدي الدهشة 
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الناتجة عن ذلك أو حب الاستطلبع إلً توجٌه الانتباه نحو خصابص معٌنة أو معالم للحٌاة فً هذا 

  المجتمع لأنهم قد تعودوا علٌها. المجتمع المحلً لا ٌلبحظها أعضاء

  وٌماثل هؤلاء الؽرباء والقادمون الجدد من بعض الجوانب فبة أخري من الأفراد الهامشٌٌن أو

الجماعات والذٌن ٌتنقلون كثٌرا من جماعة ثقافٌة إلً أخرى وٌعٌشون علً هامش الجماعتٌن. 

ٌعانون من الضؽوط المتعارضة من ونتٌجة لوضع هؤلاء الهامشٌٌن المتردد بٌن جماعتٌن، فإنهم 

بحٌث ٌكون باستطاعتهم الكشف بوضوح ظاهر عن المؤثرات الرئٌسٌة جانب هاتٌن الجماعتٌن، 

  التً تلعب دورها فً كل جماعة.

  : الحالات الوسط -2

  )ًتعد أٌضا حالات مثمرة فً إثارة الفهم والاستبصار. مثل ذلك دراسة )لٌفLevy  عن تزاٌد

الها وأسبابه ونتابجه علً الأطفال، وكٌؾ ٌمكن التؽلب علً الصعوبات الناشبة رعاٌة الأم لأطف

عنها؟ ومن خلبل تحلٌله لتقارٌر الحالات التً تعالج فً بعض عٌادات توجٌه الأطفال، وانتقابه 

لحالات دراسته المتعمقة بناء علً معٌارٌن اثنٌن: الأول الأمهات اللبتً ٌبالؽن فً رعاٌتهن 

الارتباط الشدٌد بهم، ومعاملة الأم لأطفالها باعتبارها رضع، ومنع الأمهات أطفالهن  لأطفالهن من

من الاستقلبل فً سلوكهم، والثانً ٌمثل الحالات الوسط بمعنً حالات الأمهات اللببً لا ٌبالؽن فً 

رعاٌة أطفالهن، وفً الوقت نفسه لا ٌمهلن هؤلاء الأطفال علً أساس أن الجمع بٌن الرعاٌة 

لإهمال ٌختلؾ عن التزٌد فً الرعاٌة فً حد ذلته، وقد ٌكون له أسباب ونتابج مؽاٌرة. ولقد أسهم وا

هذا الإجراء فً توفٌر قدر معقول من المعلومات حول سلوك الطفل ،وأنواع المشكلبت المترتبة 

  علٌه، وحول فعالٌة العلبج.

 فً البناء الاجتماعً علً مدنا بنظرة  كما قد ٌساعد انتقاء الأفراد الذٌن ٌمثلون أوضاعا متباٌنة

دابرٌة للوضع الذى ٌشؽلونه. وقد ٌجد الباحث فً معظم الجماعات الاجتماعٌة قدرا من التباٌن فً 

المكانة الاجتماعٌة وتخصص الأدوار أو الوظابؾ، وٌحتمل أن ٌتوافر لدي الأفراد الذٌن ٌشؽلون 

وٌعد هذا التباٌن مصدر خصب  ي ندرسههذه الأوضاع المتباٌنة فهما مؽاٌرا للموقؾ الذ

للبستبصارات التً نسعً إلٌها. وهكذا لا تقل عملٌة مقابلة العمال فً مشروع عمل عن عملٌة 

مقابلة المدراء. وٌسهم هذا فً إظهار التباٌن وكذلك التماثل فً النظرة الاجتماعٌة لهؤلاء الأفراد 

ختلفة. فً الوصول إلٌها، ونعنً بها، مسح الذٌن ٌشؽلون أوضاعا متباٌنة أو ٌنجزون وظابؾ م

التراث واستشارة الخبرة العملٌة، ودراسة الحالات المثٌرة للبستبصار، كما ٌوضح فً الوقت نفسه 

أهمٌة البحوث الاستطلبعٌة، بحٌث أنه إذا حدد الباحث مشكلة بحثه من بٌن واحد من الأهداؾ 

، لا ٌجد مفرا من الالتزام بهذه الأسالٌب المنهجٌة  المعروفة للبحث الاستطلبعً والمشار إلٌها سلفا

الخاصة بالبحث الاستطلبعً وأخذها فً اعتباره وهو ٌفكر فً تناول المشكلة وٌضع التصمٌم 

المنهجً المناسب لها. وهذا ما حاولت الهٌبة التً أشرفت علً إجراء بحث السرقة عند الأحداث 

رٌمة السرقة التً انتشرت بٌن الأحداث فً مدٌنة عندما حددت هدفها فً التعرؾ علً عوامل ج

  . القاهرة فً محاولة منها لزٌادة الفتها بهذه الظاهرة

  وحتً ٌتسنى لها تمهٌد الطرٌق أمام البحوث الأخرى التالٌة والأكثر تعمقا، وقامت بإتباع الأسالٌب

، وعقدت لقاءات والاجراءات المنهجٌة المخصصة للبحث الاستطلبعً، بأن أجرت مسحا للتراث

وقامت أخٌرا بإجراء دراسة  ، مع ذوى الخبرة بظاهرة جناح الاحداث من رجال البولٌس والقضاء

حالة ابعض الاحداث الذٌن عرؾ عنهم التطرؾ فً السرقة لتلقى من خلبل ذلك الضوء علً 

، وتبلور عدد  اث، والاجتماعٌة لهؤلاء الاحد ، والاقتصادٌة ، والبٌبٌة والنفسٌة الظروؾ الفٌزٌقٌة،
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، وأسرهم ، واتجاهاتهم الدٌنٌة والخلقٌة،  وطفولتهم ، من النتابج المتعلقة بالأحداث منن حٌث فباتهم

من التحقٌق، ومن حٌث أنواع السرقة وأماكن ارتكاب جرابم السرقة وظروفها وعلبقة  ومواقفهم

ث بهذه المشكلة، وأوضحت نتابج كما هو واضح زادت من ألفة هٌبة البح- المجنً علٌه بالجناة

المختلفة، وحددت عناصر لها الأولوٌة وتستوجب الدراسة المتعمقة بعد ذلك، وخاصة  جوانبها

ظاهرة النشل عند الأحداث، وبهذا مهدت دراساتهم الاستطلبعٌة للسرقة الطرٌق أمام بحوث أخري 

  أكثر تعمقا حول هذا الجانب الهام ،وهو النشل عند الأحداث فٌما بعد.

 نت الهٌبة المشرفة علً بحث الهجرة الداخلٌة معنٌة أٌضا بإجراء بحث استطلبعً لهذه الظاهرة اوك

من خلبل حصرها للدراسات العلمٌة المختلفة لنفس هذه الظاهرة فً مجتمعات أخرى، وتحلٌلها 

ٌن للتقارٌر الاحصابٌة التً أمكن الحصول علٌها، ومن خلبل دراسات حالة لمجموعة من المهاجر

إلً مدٌنة القاهرة من خلبل اللجنة المركزٌة للئحصاء، والمتخصصٌن فً القوي العاملة، ولقد 

من حٌث مناطق  ، ساعدتهم هذه الإجراءات المنهجٌة فً إلقاء الضوء علً ظاهرة الهجرة الداخلٌة

هم طرد المهاجرٌن وعوامل جذبهم فً المدٌنة، ووسابل هجرتهم، وأسالٌب تكٌفهم، وجوانب حٌات

  التً طرأ علٌها التؽٌر بعد الهجرة...... إلخ

  تصمٌم البحث التارٌخً ونماذج منه:      ةسسادالمحاضرة ال

  تمهٌد :

، والانتقالات التحولات الفكرٌة التً ٌشهدها العلم الاجتماعً فً مطلع القرن الحادي والعشرٌنمع  -

البحث الكٌفً باعتباره وسٌلة للتؽلب علً التً وجهت إلى الوضعٌة والبحث الكمً ، تزاٌد الاهتمام ب

وقد أعٌد الاهتمام بالبحث التارٌخً باعتباره نموذج خالصا علً البحث الكٌفً فً العلن  -هذه الانتقالات

،  واحتل البحث التارٌخً وضعا متمٌزا بٌن غٌره من البحوث الاجتماعٌة الأخرى ، الاجتماعً

  الاجتماعٌة. وتأكدت أهمٌته وأهدافه فً فهم الظواهر

ٌحاول البحث التارٌخً الاستعانة بالمنهج التارٌخً وما ٌتطلبه من إجراءات خاصة الاعتماد علً تحلٌل  -

تحقٌب  الوثابق التارٌخٌة، كمصدر أولى للبٌانات وبعد التأكد من مصدقتٌها، ثم تناول مقولة الزمن و

 . وإجراء المقارنات اللبزمة ، التارٌخ

س التارٌخ، أو المؤرخ مع ما ٌقوم به القابم بالبحث التارٌخً فً العلم الاجتماعً ، وقد تداخل عمل درا  -

 وٌحاول الاستعانة بالمنهج التارٌخً فً البحث. 

ولذلك برزت هناك حاجة إلً الوقوؾ علً  الكٌفٌة التً ٌمكن بها وضع تصمٌم منهجً مناسب للبحث  -

ل، والوقوؾ علً الحدود الفاصلة فً استخدام المنهج التارٌخً فً العلم الاجتماعً تجنبا لهذا التداخ

  التارٌخً بٌنهما.

وبناء علً ذلك ٌحاول الفصل الحالً توضٌح أبعاد هذا التصمٌم والإشارة إلً بعض النماذج علً تنفٌذه  -

فً الواقع ،وإلقاء الضوء علً الإجراءات المنهجٌة اللبزمة لوضع تصمٌم مناسب للبحث التارٌخً، 

 ، ؼة مشكلة البحث التارٌخً فً صورة فروض عملٌة ،ثم ضرورة تحدٌد مدي زمنً للبحثبدءا بصٌا

وعملٌة التنقٌب عن البٌانات والمادة التارٌخٌة والتأكد  ، تحقٌب هذا المدى إلً فترات تارٌخٌة فرعٌة و

اقشة استخدام أسلٌب التحالٌل الكٌفً فً معالجة بٌانات البحث التارٌخً  ومنمن مصداقٌتها ،ثم 

مجموعة النماذج المتاحة على تنفٌذ البحث التارٌخً فً الواقع استناداً إلى متطلبات تصمٌم البحث 

والكشؾ عن إٌجابٌاتها وسلبٌاتها ، وربما أسهم ذلك فً تقلٌل احتمالات الوقوع فً الأخطاء التارٌخً ، 

  عند إجراء بحوث تارٌخً . المنهجٌة الشابعة والتً أخذت تتزاٌد بٌن الباحثٌن فً الآونة الأخٌرة
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  خري :أولاً: البحث التارٌخً بٌن البحوث الاجتماعٌة الأ

لاشك أن تنوع البحوث الاجتماعٌة ، وتباٌن حلقاتها ، قد تزاٌد فً الآونة الأخٌرة على نحو ملحوظ ،  -

منهجٌة كتشاؾ قواعد اربما لٌتنوع قضاٌا البحث ومشكلبته ، أو لتطور أسالٌب البحث وأدواته ، أو 

  جدٌدة ، أو إلى كل ذلك مجتمعاً.

ولعله من المنطقً قبل الدخول فً تفاصٌل الكٌفٌة التً ٌمكن بها تصمٌم البحث التارٌخً باعتبارها  -

واحداً من أشهر أنواع البحوث وأهمها ، وأن نحاول تسلٌط الضوء على طبٌعة العلبقات بٌن هذه الحلقة 

  . ىث الاجتماعً الأخرفً البحث وبٌن ؼٌرها من حلقات البح

البحث التارٌخً ٌعد من أقدم أنواع البحوث الاجتماعٌة على الإطلبق ، فمنذ ما ٌزٌد على سبعة قرون ،  -

ذهب عبد الرحمن ابن خلدون إلى القول : " أعلن أن فن التارٌخ فن عزٌز المذهب جم الفابدة ، شرٌؾ 

نه لما كانت الحقٌقة للتارٌخ أنه خبر عن الاجتماع الؽاٌة إذ هو ٌوقفنا على أحوال الماضٌٌن ...وأعلم أ

الإنسانً الذي هو عمران العالم .. ولما كان الكذب متطرقاً للخبر كان ضرورٌا تمحٌص الخبر على 

 .تمٌز الصدق من الكذب.. " 

استخدام وقد انتقل ابن خلدون من رصد مصادر الكذب فً اخبار المؤرخٌن وكٌفٌة تجاوزه ، إلى   -

وانتهى إلى عدة قوانٌن من أهمها قانون الأطوار التارٌخٌة فً دراسات الاجتماع الإنسانً  الحقائق

الثلبثة للمجتمع الإنسانً .. ومنذ ذلك الوقت أخ الباحثون فً عالم الاجتماع ٌتوسعون فً استخدام 

 البحث التارٌخً ، لما ٌضٌفه من ثراء فً فهم الظواهر الاجتماعٌة .

ثل نموذج البحث الكٌفً الأصٌل ، لأنه ٌختار مشكلبته نوعٌة وٌعتمد على مادة والبحث التارٌخً ٌم -

كٌفٌة ، وٌستعٌن بأسالٌب التحالٌل الكٌفً دون سواه فً معالجة هذه المادة ، وفى نتابجه ٌمٌل إلى الطبع 

عً الكٌفً وإن كانت هناك بحوث أخري اجتماعٌة تقترب من نموذج البحث الكٌفً مثل البحث الاستطلب

خاصة عندما ٌجري مسحاً للتراث والدراسات السابقة ، أو ٌتناول بالتحلٌل بعض الحالات المثٌرة 

للبستبصار ، إلا أنه قد ٌستفٌد من بعض عناصر البحث الكمً الأخرى فً تحقٌق أهدافه ، مثل دراسة 

 عٌنه ذوي الخبرة . 

ٌفً ، خاصة ذلك النمط من البحوث وقد تنطوي بحوث المستقبل بالمثل على بعض عناصر التحلٌل الك -

ة كٌفٌة وتحلٌلبته المستقبلٌة الذى ٌعرؾ باسم البحوث المستقبلٌة المعٌارٌة خاصة عند استناده إلى ماد

 .لحقب تارٌخٌة 

هذا بٌنما تعتمد البحوث المستقبلٌة الاستطلبعٌة على عناصر كمٌة ، من أهمها المادة والبٌانات الكمٌة ،   -

  ل الإحصابً المناسبة لها .وأسالٌب التحالٌ

وٌعتبر البحث التارٌخً من أكثر أنواع البحوث الاجتماعٌة صعوبة وتعقٌداً وصعوبة ، وهو ما ٌتضح  -

من اعتماده على مادة تارٌخٌة ٌحصل علٌها من مصادر ووثابق مختلفة ، وٌراعى ان تكون معظم مادته 

ج التنقٌب عنها إلى جهد مضن ن والبحث فً وٌحتا هذه من مصادر أولٌة ، وهى نادراً ما تتوافق ،

أماكن مختلفة وٌتطلب الحث التارٌخً ضرورة تحقٌب التارٌخ وتقسٌم الزمن الذى ٌؽطٌه البحث إلى 

 فترات زمنٌة فرعٌة..

هذا ناهٌك عن صعوبات التحلٌل الكٌفً للمادة التً تم جمعها ، من حٌث الاختصار والعرض ،   -

 والاستنتاج . 

ن البحث التارٌخً ؼٌر مرحب به ، وٌنفر من الباحثون وٌتجهون إلى ما هو أسهل فً ولكل هذا كا -

مادته وتحلٌلبته ، وذلك أٌضاً ، كان القٌام ببحث تارٌخً ٌنطوي على شجاعة وإقدام واختٌار السٌر فً 

  الطرٌق الصعب .
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، بمعنى إمكانٌة تعدٌل والجدٌر بالذكر أٌضاً أن البحث التارٌخً ٌنطوي على درجة عالٌة من المرونة  -

وتبدٌل عناصره وخطواه وإجراءاته ، وذلك فً مقابل ودرجة التقنٌن والتحدٌد التً قد نلبحظها فً 

أنواع البحوث الاجتماعٌة الأخرى ، والبحث الوصفً ٌلتزم بمبادئ الاقتصاد فً الوقت والجهود 

هرة التً ٌقوم  بوصفها ، والبحث والإمكانٌات ، وٌتوقؾ على توافر معرفة سابقة بالموضوع أو الظا

التدرٌجً ٌلتزم بالضبط والقٌاس ،وتوفٌر مجموعات متساوٌة ، وظروؾ قٌاس موحدة ...إلخ ، والبحث 

التقوٌمً ٌظل مرتبط بالبرنامج موضوع التقٌٌم منذ الخطوة الأولى له فً وصوله إلى نتابجه . وتفوق 

  د ٌظهر من مرونة فً البحث الاستطلبعً .درجة المرونة الملحوظة فً البحث التارٌخً ما ق

  : أهداف البحث التارٌخً واهمٌته فً العلم الاجتماعً: ثانٌاً 

  ربما ساعدنا التعرؾ على استخدامات التارٌخ فً البحث الاجتماعً على معرفة أهدافه وأهمٌته

حال قد ٌختلفون حول فنادراً ما ٌناقش الباحثون الاجتماعٌون قٌمة البحث التارٌخً ، وهم بطبٌعة ال

الكٌفٌة التً ٌجب أن ٌستخدم من أجل تحقٌق أهداؾ البحث العلمً الاجتماعً ، وحول مسألة مكانته 

 المناسبة فً إطار المٌدان الأوسع للبحث الاجتماعً . 

  ًوهناك قضٌتان لهما دلالاتهما الجوهرٌة . ٌتعلق بعضها بمسابل كٌفٌة تصور العلبقة بٌن الماض

ترتبط الأخرى بكٌفٌة تقدٌر أهمٌة الفهم التارٌخً للظواهر الاجتماعٌة على وجه والحاضر و

الخصوص . ونتوقع من خلبل تناول العلبقة بٌن الماضً والحاضر الوقوؾ على أهداؾ البحث 

  التارٌخً فً العلم الاجتماعً .

 

  فصل الماضً  عن الحاضر:  -1

 ماضً والحاضر هو أن الماضً ٌفهم على أنه أشبه إن التصور الشابع ، ولٌس السابد للعلبقة بٌن ال

 بعالم منفصل ، خاصة من الناحٌة الأمبرٌقٌة والتصورٌة ، أو ٌنعزل عن الحاضر. 

 ر هناك فصل جذري للماضً والحاضر وفى إطار هذا التصو. 

  وٌفهم الماضً اساسا على انه مصدر أو موارد من الأمثلة  ضخم من مستودعالحاضر وٌتشكل 

تنظٌمات الاجتماعٌة والتفاعلبت الاجتماعٌة والسلوك الاجتماعً ، وٌمكن أن ٌستخدم حول ال

 كمخزن هابل والاستفادة منه لأؼراض البحث الاجتماعً .

   فعلى سبٌل المثال ٌمكن النظر على الماضً على انه ٌشتمل على معلومات امبٌرٌقٌة حساسة ٌمكن

قد ٌنظر  علٌها وإقامة تعمٌمات محدودة وبالتبادل ، على أساسها اختبار فروض معٌنة  ، أو البناء

 .إلى الماضً على أنه ٌشتمل على حصٌلة من العٌنات الجدٌرة بالاهتمام حول الظواهر الاجتماعٌة 

  ًوالتً ربما تمت دراستها وبحثها على أنها ) حالات ( ، وربما كجزء من مشروع بحث اجتماع

 ، أو مهٌأ نحو بناء هذه النماذج . ٌهدؾ إلى بناء تصور للنماذج المثالٌة

   وعلى الرؼم من التباٌنات فً النسخ المحدودة فً هذا التصور ، فإن كل منها ٌتخٌل مهمة البحث

التارٌخً على أنها تتمثل فً توفٌر البٌانات الضرورٌة ، والتفاصٌل التارٌخٌة اللبزمة لتسهٌل 

 اجراء مشروع البحث الاجتماعً المعنى . 

 ل الأمثلة على مثل هذا البحث التارٌخً : وقد تشتم

بحث الحالات الماضٌة للبنهٌار الاقتصادي ومحاولة التعرؾ على شواهد للئحٌاء الدٌنً المعاصر التً   -1

  قد تخدم فً اختبار الفرد الذى مضمونه أن التدهور الاقتصادي قد ٌنشأ صوراً من الإحٌاء الدٌنً .
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التاسع عشر على أنها حالة مثالٌة تمثل الرأسمالٌة الصناعٌة  دراسة لبرٌطانٌا فً أواسط القرن  -2

 الكلبسٌكٌة .

علٌها ، ٌمكن  دراسة المجتمعات المسٌحٌة فً القرن الثالث فً أنها مثال من الطابفة الدٌنٌة ، وبناءً   -3

 تصور بناء النماذج المثالٌة لكنٌسة والطابفة . 

 لنوع المحدد للبحث التارٌخً الذى ٌمكن إجرابه على ومع هذه الأمثلة المشار إلٌها ، فسوؾ ٌعتمد ا

الطرٌقة الخاصة التً ٌتم بها تصور الماضً على أنه مصدر أو مورد ، وعلى الكٌفٌة التً ٌفهم بها 

الباحث الاجتماعً مهمته ، سواءً أكانت بناءً تصوٌراً لمجموعة من التعمٌمات " تشبه القانون 

المرتبطة بها ، أو تطوٌر ودعم المخزون العلمً الاجتماعً من لتفسٌر التحول التارٌخً والفروض 

  النماذج والانماط المثالٌة .

  الاستمرارٌة بٌن الماضً والحاضر :  -2

  هذا الفهم الخاص للعلبقة بٌن الماضً والحاضر ، وبٌن البحث الاجتماعً والتارٌخ لم ٌمض دون

صور المرتبط به والذى ٌعتبر الماضً تحد . فلقد كان الفصل الجذري للماضً عن الحاضر والت

بمثابة مورد ولٌس أكثر من ذلك ، كان موضع تشكٌك . وكذلك كانت الفكرة عن البحث الاجتماعً 

 باعتباره ٌجسد وٌتطلع إلى نوع من الفهم لٌس تارٌخٌا فً ذاته كانت أٌضاً محل معارضه .

 ًمن الحاضر ٌعد محصلة للماضً ، المقابل من هذه المواقؾ ، تمت الإشارة إلى أن الكثٌر  وف

ونتاج لأفعال سابقة ونشاطات وحتى أحداث ، باختصار ، إن الكثٌر من الماضً ، لٌس بعٌداً أو 

انتهى او ذهب ، وإنما ٌظل حولنا ٌحٌا وفى حالة جٌدة . ومن هذا المنظور فإن العالم الاجتماعً 

لماضً ، وإنما دخل فً صنع العالم الذى نعٌش فٌه أو نقطنه لٌس منفصلبً على نحو ظاهر عن ا

 ذلك تستمر القضٌة . بوتمر علٌه الاجٌال المتعاقبة ، ووٌمثل وضعاً ٌعاد توارثه بشكل متكرر 

  وإن كثٌر من الظواهر الاجتماعٌة الجارٌة تعد ظواهر تارٌخٌة فً طبعها وٌتعذر استبصالها ، وهى

ر فهمها من خلبل مصطلحات تارٌخٌة تحمل على نحو متكرر علبمات على جذورها وٌتطلب الأم

لٌس ببساطة باعتباره ٌوفر وهذه الوجهة للنظر والبدٌلة تتصور دوراً متمٌزاً للبحث التارٌخً ، 

شواهد مصنوعة عبر التارٌخ وأمثلة ٌستخدمها البحث الاجتماعً ، وإنما باعتباره شرٌكاً كاملا 

  فً المشروع العلمً الاجتماعً الأوسع .

 البحث التارٌخً قد ٌنظر إلٌه باعتباره صورة خاصة للبحث الاجتماعً ، حٌث ٌهدؾ  ومن ثم فإن

البحث على سبٌل المثال ، إلى التعرؾ على أو كشؾ وتحلٌل الأصول والمصادر والأسس 

 على سبٌل المثال . والأسباب التً تقؾ وراء الظواهر الاجتماعٌة

 إلى التعرؾ على أو تتبع نشأة وتشكل   القومٌة فقد ٌعزز اهتمام البحث العلمً الاجتماعً بظاهرة

قومٌات الأقلٌة خلبل عملٌة إعادة بناء الجوبولتٌكا ) الجؽرافٌا السٌاسٌة ( ، سواء عن طرٌق 

 .عادة رسم خرٌطة القوي فً العالم مؤتمرات إ

 ساطه مثل هذا البحث ٌحتاج إلى أن نسٌر بعناٌة ؛ لكى نتجنب فهم الأصول المضللة ، كما ٌبدأ بب

 خلبل الزمن ، وفهم الأصول باعتبارها تفسٌرات سببٌة . 

  ، فقد تكون هناك مجموعة واحدة من العوامل هً المسبولة عن ظهور موقؾ معٌن إلى الوجود

 بٌنما قد تعمل مجموعة مؽاٌرة تماماً من العوامل على استمرار واستدامة بقابها حٌة لاحقاً. 

  هذه النشاطات ، فإنها قد تستمر تمثل المصدر الذى تدعٌه على ولكن فً اللحظة التً تأسست معها

 نحو مستقل . 
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  وفى الواقع ، إن الخلبفات التً أحاطت بالجدل حول قضٌة فٌبر عن أصول الرأسمالٌة كشفت عن

بعض المثالب ونطاق سوء الفهم الذى صاحب عموماً محاولات توفٌر تفسٌرات تارٌخٌة وعوامل 

  لجارٌة .للظواهر الاجتماعٌة ا

  ، ًوهكذا ٌصبح من الواضح أن هناك أهداؾ محددة ٌسعً إلٌها البحث التارٌخً فً العلم الاجتماع

تبلورت بناء علً تصور العلبقة بٌن الماضً والحاضر، بحٌث أن التسلٌم بأن الماضً منفصل عن 

، ٌمكن الاستفادة الحاضر ، تجعلنا نعتبر التارٌخ موردا أو مصدرا ٌوفر لنا أمثلة وعٌنات وحالات

منها فً البحث التارٌخً ، وفً بناء تعمٌمات أو اختبار فروض، أو بلورة نماذج مثالٌه ،حول 

ظواهر اجتماعٌة كثٌرة، مثل التدهور الاقتصادي وإحٌاء الدٌنً والطابفٌة الدٌنٌة والرأسمالٌة أو 

 .ؼٌرها 

 لنا نعتبر العالم الاجتماعً الذي من ناحٌة أخري إن التسلٌم بأن الحاضر استمرار للماضً، ٌجع

نعٌشه الٌوم ، تكرار لما حدث فً الماضً، وأن الظواهر الاجتماعٌة تارٌخٌة فً طبٌعتها، وٌتطلب 

الماضً، وتحلٌل أصولها ومصادرها وأسسها وأسبابها، بمثل ما  فًفهمها البحث عن جذورها 

انتٌة ، وفً ضوء هذه الأهداؾ التً حاول فٌبر البحث عن نشأة الرأسمالٌة فً الأخلبق البروتست

تحددت للبحث التارٌخً فً العلم الاجتماعً ٌمكن التقدم نحو بٌان الأهمٌة التً تعلق علً هذا 

  النوع من البحث .

  ًلقد شؽل تارٌخ المجتمع الإنسانً وظواهره والقوي الاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة الت

رواد علم الاجتماع، بدءا من ابن خلدون واستمر هذا الاهتمام حتى وقتنا  تقؾ وراء التارٌخ، اهتمام

 . الحاضر، بل لا نبالػ فً القول أنه قد أخذ فً التزاٌد

   وٌأتً اهتمام المشتؽلٌن بعلم الاجتماع والاستعانة بالتارٌخ والأسلوب التارٌخً بناء علً قناعة

 . اٌا ومشكلبت علم الاجتماعات وقضعملٌة بأن الفهم التارٌخً لظواهر وموضوع

  ٌعوض الكثٌر من النقابص فً المعالجة العلمٌة للظواهر الاجتماعٌة، وٌوفر مادة علمٌة تلقابٌه

ؼالبا، وٌعٌده عن التصنع العلمً ،الذي ٌنتج عن الخصابص النوعٌة لموضوعات علم الاجتماع 

  وعلبقه الباحث بها قربا وبعدا وتدخلب.

 م ٌعد أحد من المشتؽلٌن بالعلوم الاجتماعٌة الٌوم ٌجهل وجود علبقة وثٌقة أضؾ إلً ما سبق إنه ل

 الاجتماع، وهً علبقة تنعكس بالإٌجاب علً كلب الطرفٌن. مبٌن التارٌخ وعل

  علم الاجتماع فً جده نحو بحث تطور المجتمع البشري، من حٌث عوامل هذا التطور وعملٌاته

 البحث فً صناعة مستقبل أفضل تتجلً فٌه إرادة البشر،وقوانٌنه، ٌهدؾ علً توظٌؾ نتابج هذا 

وٌعبر من خلبله عن حاجاتهم وقدراتهم وآمالهم، ولهذا ٌري الكثٌر أن علً علم الاجتماع ان ٌكون 

 علما تارٌخٌا. 

  بمعنً ألا ٌقؾ عند حدود العرضً والثانوي والجزبً، والآنً من الظواهر الاجتماعٌة وأبعادها

ٌه أن ٌتعمق تارٌخها وصولا إلً المطرد، والجوهري، والكلً من الظواهر، ومؤشراتها، بل عل

  والخصابص، والأبعاد والمؤشرات، والعملٌات.

  وٌتطلب هذا الأمر بحثا جادا عن جذور الظواهر وتشابكاتها، مما ٌقتضً بدوره الاستناد إلً رؤٌة

وهذه الرؤٌة بحاجة إلً  ، دخلبتهمنهجٌة تارٌخٌة ، وتساعد على تتبع جذور ما ٌدرسه وتطوراته وت

فً وضع معاٌٌر وأسس تصنٌف هذه الظواهر وتلك العملٌات مفهومات ومقولات نظرٌة تساعد 

والتمٌٌز بٌنها، رؤٌة دٌنامٌة ، باعتباره ظواهر الكون، ومنها المجتمع البشري، فً حركة 

  تستمر، بٌن المد والجزر، والانحسار والانكسار والازدهار.
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 بعلم الاجتماع فً محاولته السٌر صوب كل هذا، لابد له من مادة تارٌخٌة تؽطً مساحتها  المشتؽل

مطلبه العلمً من الشواهد والأدلة. ومن هنا، ٌمكن فهم لماذا كان كل تقدم فً الدراسات التارٌخٌة 

اع بمعناها الشامل الذي ٌضم  التارٌخ والبحث التارٌخً، هو ركٌزة تساعد علً تقدم علم الاجتم

 وبلورة آرابه وأدواره العلمٌة والمجتمعٌة. 

  ومن ناحٌة أخري ، ٌعد كل تقدم فً منهجٌة علم الاجتماع، بمعنً المفاهٌم والقضاٌا النظرٌة

  والإجراءات البحثٌة، بمثابة ركٌزة تساعد علً تقدم البحث التارٌخً.

 وتركٌبها وقراءتها وجعلها تنطق  إن الباحث التارٌخً الذى ٌهتم بتحلٌل الوقابع والحوادث وتحلٌلها

وتكشؾ عن معناها، بحاجة إلً ما ٌساعده علً انتقاء الوقابع والحوادث والشواهد التارٌخٌة، 

 وتصنٌفها وترتٌبها وتحدٌد ما بٌنهم من علبقات وتشابكات. 

 هذا هذا الباحث ٌمكن أن ٌجد فً علم الاجتماع ما ٌعنٌه علً تطوٌر هذه العملٌات البحثٌة وشحذها ،

فضلب عن أن المعلومات والبٌانات والنتابج الدقٌقة التً ٌصل إلٌها المشتؽل بعلم الاجتماع الٌوم قد 

  تكون من بٌن مادة الباحث التارٌخً ؼدا أو بعد ؼد.

 التً لوحظت علً البحوث الكمٌه  ، وهكذا قد نجد النقابص فً المعالجة العلمٌة للظواهر الاجتماعٌة

 وتجزئة الحقٌقة الاجتماعٌة، وبعدها عن التلقائٌة ، ومٌلها إلً التصنع العلمً فً علم الاجتماع،

 تعوٌضا عن الكثٌر من هذه النقابض. ،

  أن اهتمام البحث التارٌخً بدراسة تطور المجتمع البشري والتعرؾ علً عوامل وعملٌات  كما

فضل لهم، ٌعبر عن ، بهدؾ توظٌؾ نتابج هذا البحث فً صنع مستقبل أ وقوانٌن هذا التطور

قدراتهم وآمالهم، مما ٌؤكد أهمٌة الحاجة إلٌه كأساس لا ؼنى عنه فً صٌاؼة استراتٌجٌات التنمٌة 

  فً المستقبل.

 الإجراءات المنهجٌة فً تصمٌم البحث التارٌخً- استراتٌجٌات البحث الاجتماعً الأساسًالمحاضرة السابعة : 

  لبحث التارٌخً:ثالثا: الإجراءات المنهجٌة فً تصمٌم ا

وٌقصد بالإجراءات المنهجٌة، مجموعة الخطوات والمراحل والعملٌات والأسالٌب التً لابد منها فً وضع تصمٌم مناسب 

لهذا النوع من البحوث. وهً إجراءات ٌتوقع أن تكون مؽاٌرة لما هو متبع من إجراءات فً تصمٌم الأنواع الأخرى من 

ختلبؾ الموضوعات والمشكلبت والقضاٌا والظواهر التً ٌعنً البحث التارٌخً ، البحوث الاجتماعٌة ، ربما كان ا

وكذلك اختلبؾ الأهداؾ التً ٌسعً إلٌها هذا البحث، هو الذي ٌفرض علٌه إتباع مثل هذه الإجراءات المحددة والخاصة . 

علً ما ٌسلم به فً تصوره للعلبقة  ولذلك، قد نلبحظ أن اهتمام البحث التارٌخً باختٌار موضوع له ومحاولة تحدٌده بناء

بٌن الحاضر والماضً، ثم محاولته تحدٌد المدى الزمنً الذي ٌؽطٌه هذا البحث التارٌخً، وكٌفٌة تقسٌم هذا الزمن إلً 

فترات تارٌخٌة، بمعنً تحقٌب الزمن علً نحو مناسب ، وبعد ذلك تحدٌد نوعٌه المادة ة والبٌانات، وتحدٌد مصادرها 

فً عملٌات تحلٌلها، تشكل فً مجموعها أهم وأنسب الإجراءات المنهجٌة اللبزمة لتصمٌم  ءتأكد من صدقها، ثم البدوال

  البحث التارٌخً.

  صٌاغه مشكلة البحث التارٌخً فً صورة فروض: -1

فة التً تجعلها لسنا فً حاجة هنا إلً التذكرة بضرورة أن ٌتم اختٌار مشكلة البحث التارٌخً فً ضوء الشروط المعرو

صالحه للبحث والتً سبق أن تناولناها فً الفصل الثانً، وإنما ما نرٌد أن نؤكده هنا إن الأمر ٌتطلب العناٌة بتحدٌد مشكلة 

البحث وصٌاؼتها علً نحو ٌساعد بعد ذلك السٌر فً الإجراءات المنهجٌة الملببمة لتصمٌم البحث التارٌخً. وهنا تبرز 

راحة إلً المسلمات التً ٌستند إلٌها البحث، باعتبارها أحد خطوات تحدٌد المشكلة، كما سبق أن بٌناه لنا أهمٌة الإشارة ص

أٌضا فً الفصل الثانً، وهل ٌتطلق  البحث من التسلٌم بأن الماضً الذي ٌدرسه منفصل عن الحاضر ،أم الاقتراض 

الماضً بمثابة مستودع من الحالات والعٌنات التً لأنه فً الحالة الأولً ٌعتبر  ، جدلا بأن الحاضر استمرار للماضً

 ٌمكن الاستدلال بها علً صحة فرض ٌعبر من خلبله عن الموضوع الذي ٌهتم بدراسته، 
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وفً الحالة الثانٌة التً ٌعتبر فٌها أن الحاضر استمرار للماضً، وٌحاول البحث عن الأسباب والأصول التً تقؾ وراء 

مضطر إلً التعبٌر عن العلبقة بٌن هذه الأسباب والظاهرة المدروسة فً صورة فروض الظاهرة موضوع الدراسة فإنه 

أٌضا ٌتطلب الأمر التحقق منها، وهكذا ٌمكن اعتبار البحث التارٌخً بمثابة واحد من البحوث الاجتماعٌة التً تهدؾ إلً 

  اختبار صحة الفروض.

  تحدٌد المدى الزمنً للبحث وتقسٌمه إلً فترات: -2

كان التارٌخ فً نظرة البعض ٌعنً الماضً البشري ذاته، وفً نظر البعض الآخر ٌعنً الجهد المبذول لمعرفة ذلك  إذا

الماضً ورواٌة أخباره ،فإن الماضً ٌمتد فً الزمن ربما لقرون أو لآلؾ السنٌن . ولذاك كان من الصعب فً البحث 

وكان من المنطقً أن ٌعمل كل بحث تارٌخً علً تحدٌد مدي التارٌخً ودراسة هذا الماضً استٌعاب كل هذه السنوات، 

زمنً ملببم سواء لإمكانٌات القابم أو القابمٌن علً هذا البحث أفرادا أو جماعات، أو للموضوع الذي ٌدور حول البحث 

  التارٌخً .

جتماعً فً المجتمع المصري فعندما فكر الباحثون فً المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة والجنابٌة فً دراسة التؽٌر الا

مستفٌدٌن من إمكانات هذا المركز المادٌة والبشرٌة حدودا مدي زمنٌا لدراستهم وحصروها فً الخمسٌن سنة التً بدأت 

( موعد انعقاد مؤتمرهم حول هذا الموضوع، وهو مدي زمنً ملببم 2222وانتهت فً عام ) 1952بثورة ٌولٌو عام 

 ن إمكانٌات وموارد متباٌنة ، متوفرة لا شك فً هذه المؤسسة القومٌة. وموضوع البحث ، وما ٌحتاجه م

ولما كان هناك صعوبة أخري تواجه البحث التارٌخً عند تناوله لهذا المدي الزمنى بالتحلٌل مرة واحدى اهتدوا إلى تقسٌم 

فً بعض دراسات مؤتمر المركز الفتر المدروسة إلى فترات فرعٌة ، تقسٌمها إلى حقب زمنٌة فرعٌة ، وهذا ما لاحظناه 

حول التؽٌر الاجتماعً فً المجتمع الاجتماعً فً المجتمع المصري المشار إلٌه سابقاً ، إذ اهتمت دراسة سٌاسات التنمٌة 

والتشؽٌل فً مصر بتقسم الفترة المدروسة ) المدى الزمنى البالػ خمسٌن عاماً ( إلى حقب أو ثلبث فترات فرعٌة ، الفترة 

، ولذلك تثور هنا  2222 – 1992، وأخٌراً الفترة من  1989 -1974، والفترة من  1973 – 1952و من ٌولٌ

 مجموعة من تساؤلات حول تحقٌب التارٌخ ، ودوره ، وأهمٌته ، وما هً المعاٌٌر التً ٌمكن الاستناد إلٌها فً هذا التقسٌم 

  ارٌخً :) أ ( دور التحقٌب ) تقسٌم الزمن إلى فترات ( فً البحث الت

ٌحتاج القابم بالبحث التارٌخً أن ٌمٌز بعناٌة بٌن مفهومٌن اثنٌن اخرٌن ، ؼالباً ما ٌتم الخلط بٌنهما تحت العنوان العام " 

. كما   Historiography، أو المؤرخ  Genuineدراسة التارٌخ " . وأول هذه المفهومات هو البحث التارٌخً الأصٌل 

خر ، هو تقسٌم الزمن إلى فترات ، تحدٌد وقت الحدوث وزمن الأحداث بالنظام الذى حدثت فٌه ٌقال أحٌاناً ، والمفهوم الا

، وتقسٌم الزم إلى فترات عادة ما ٌمثل مجرد قابمة بالتوارٌخ والأحداث ، ولذلك فهً لٌست البحث ، لأن  مجرد تقسٌم 

لا ٌتطلب تفسٌراً أو معنى اهذه الأحداث ، فهو من الزمن إلى فترات ٌحدد وفقه الأحداث بالنظام الذى حدثت به ، ولكنه 

  هذه الناحٌة ٌعجز عن تحقٌق المطلب الأول الذى ٌسعً إلٌه النظام الفكري ) العلم ( الذى ٌجري فً إطاره البحث .

شكل فابدة وهذا لٌس معناه إن تقسٌم الزمن إلى فترات لا ٌشؽل مكاناً هاماً فً الدراسة التارٌخٌة ، وإنما هذه العملٌة ت

للبحث ، كما ٌشكل الطحٌن قٌمة لآلة الطحن . وٌمثل الخطوة الأولً فً عملٌة تفسٌر البٌانات ، باعتبار التفسٌر عنصراً 

  ضرورٌاً فً كل بحث .

وهنا ٌطرح الباحث على قابمة التحقٌب عدة أسبلة ، ما الذى تقوله هذه الأحداث وماذا تعنً ، هل هً مجرد أحداث 

أن هناك علبقة فٌما بٌنها . وهى الأسبلة التً ٌقوم الباحث بطرحها على البٌانات ، وتمثل الاتجاه الأساسً  منفصلة ، أم

للبحث التارٌخً . وأنه إذا كان علٌنا أن نجري بحثاً تارٌخٌاً علٌنا أن لا نسعى فقط إلى التعرؾ على وعزل سلسة 

ٌنا أٌضا أن نفهم معناها فً ضوء علبقتها بكل منها والأخر ، الأحداث التً ٌنطوي علٌها التارٌخ الأصلً ، وإنما عل

  وبالمشكلة موضوع البحث .

، والآخر هو بعد المكان   Historical Timeوٌنفرد التارٌخ بتعدد أبعاده ، وأحد هذه الأبعاد هو الزمن التارٌخً  

وم بتفسٌر بٌانتاه التارٌخٌة . وإذا كنا نناقش ، وكلب هاتٌن البعدٌن لهما أهمٌة قصوى للباحث عندما ٌق  Spaceالتارٌخً 

الزمن التارٌخً أولاً ؛ فهذا ٌرجع إلى أن التارٌخ ٌصعب فصله عن الزمن ، الذى حدثت فٌه الأحداث ، وسنفحص تقسٌم 

  الزمن إلى فترات فى ضوء علبقات الزمن وتوجهاته .

إلى البٌانات بقدر ما تصبح هذه البٌانات أكثر معنى مع كل  ولقد أشرنا إلى أنه كلما تعددت الزواٌا التً ٌنظر من خلبلها

  زاوٌة للنظر ، والبٌانات التارٌخٌة لٌست استثناءً من هذه القاعدة .
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وٌنقسم الزمن إلى فترات ، وتحدٌد موقع الأحداث فى كل فترة ، لم ٌعد مجرد بنود بٌنها فراؼات مكانٌة ، وإنما ٌصبح 

من الزمن عند النقاط المحددة لحدوثها ،   Chronological data Continuumمتصل سلسلة من الأحداث وضعت عبر 

وعند هذا الحد تصبح الدٌنامٌة التارٌخٌة مسألة واضحة . والباحث التارٌخً الذى ٌدرس أكثر من مجموعة واحدة من 

متزاٌداً من خلبل ترتٌب مقاٌٌس خط  البٌانات عبر تقسٌم الزم إلى فترات فى داخل نفس الإطار الزمنى ، قد ٌتوافر له فهماً 

. وأحٌاناً ، تعد الطرٌقة الواقعة للنظر فى أبعاد  الزمن   Slide –ruleالزمن المتعدد على شاكله أسلوب المسطرة الحاسبة 

ن أو والمسافة فً المنظور التارٌخً ، هو النظر إلٌها بالعكس . فالبٌانات التارٌخٌة تقؾ فً هذا المنظور على مسافة قرو

ألفٌة من الباحث ، وهى تنطوي على مٌل إلى أن تكون تلسكوبٌه ) بعٌدة ( وتصبح مزدحمة على بعضها الآخر على نحو 

  ؼٌر واقعى . وٌمتلك الزمن التارٌخً طرٌقة بارعة لٌصبح مخادعاً إلا إذا كنا ٌقظٌن تماماً لهذه الحقٌقة .

إن الأحداث تقع فً لحظه معٌنة خلبل الزمن ، فهً أٌضاً لها بعد   Historical Spaceوٌعنى مفهوم المجال التارٌخً 

مكانً مساو . وفى محاولة فهم دلاله الحقٌقة التارٌخٌة فإن ٌعد المكان ) اٌن ( ٌعد من الأهمٌة كما لبعد الزمن ) متى ( . 

مة حقب ) تقسٌم الزمن إلى إذ ٌمكن لنا ترتٌب نفس الحقابق التارٌخٌة فً ثلبثة عروض منفصله ، الأول على أنها قاب

فترات ( بسٌطة ، ثم  عبر متصل خط زمنى ، وثالثاً فً علبقتها الجؽرافٌة بعضها بالآخر . وكل ترتٌب ٌوفر لنا فهماً 

إضافٌا لما تنطوي علٌه البٌانات . ماذا تعنى هذه الوقابع ؟ وٌكشؾ الترتٌب الجؽرافً للمعلومات عن عدد آخر من 

  ، لم تكن تظهر فً الترتٌب الزمنى لها . الاستبصارات الجدٌدة

 ) ب ( معاٌٌر تقسٌم الزمن إلى فترات ) التحقٌب ( فً البحث التارٌخً : 

إذا كانت هناك تقسٌمات شابعه فً الكتابات التارٌخٌة ، فإنها تستند إلى منطق وفلسفة خاصة ، وتبنى على معاٌٌر هامة 

وثورة  1919لحوادث بارزة ، ثورة أو حملة عسكرٌة ، نظام للحكم ؛ مثال  من وجهة نظرها ، ربما جعلتها تخضع تقرٌباً 

، أو مرحلة حكم محمد على ، ولما كان هذا التقسٌم ومعاٌٌره قد أخذ علٌه أنه قد ٌحول دون أن ٌدرك الباحث تلك  1952

ت مٌكانٌكٌة ، فالتؽٌرات فى التؽٌرات الكٌفٌة والمراحل الاجتماعٌة وحركة الجماهٌر ، لأنه ٌفرض على التارٌخ مقولا

، فإن  1952العلبقات الاجتماعٌة كما حدثت فً الرٌؾ مثلبً ، وإن كانت قد تأثرت بقانون الإصلبح الزراعً الأول عام 

صدور القانون لا ٌعنى بذاته تؽٌراً إلا عندما ٌتحول القانون إلى ممارسة ، وعندما تتطابق هذه الممارسة مع الخطاب 

  ارٌخً ، كان من المنطقً أن ٌبحث عالم الاجتماع فً بحثه التارٌخً عن معاٌٌر أخري .والمضمون الت

وٌبنى تحقٌباً نوعٌاً ٌرتبط بمراحل وتحولات اجتماعٌة واضحة المعالم ، وٌدرك فً الموقؾ نفسه أن حادثاً  ما سٌاسٌاً أو 

ٌكون نتٌجة مقدمات وتؽٌرات سابقة ، وأٌضا عسكرٌاً كثورة ، أو حرب رؼم أنه ٌحدث فً تارٌخ محدد إلا أن وقوعه 

تؽٌرات لاحقة لا تظهر نتابجه إلا بعد وقوع هذا الحدث بسنوات قد تمتد إلى عدة عقود من الزمان . ولذلك فالمشتؽل بعلم 

ل الاجتماع بحاجة إلى تنمٌط الحقب والمراحل فً ضوء معاٌٌر بنابٌه كٌفٌة تعبر عن مراحل تارٌخٌة متمٌزة ، وتعبر ك

  منها عن تؽٌر واضح فً العلبقات الاجتماعٌة الجوهرٌة داخل البنٌة الاجتماعٌة ، أو فً تفاعلها مع العوالم الخارجٌة .

  ( التنقٌب عن البٌانات ومادة البحث والتأكد من صحتها : 3) 

ً الوقت الحاضر ، باعتباره ٌشار إلى المنهج التارٌخً فً سٌاق النظم الفكرٌة المتعددة وفى إطار العلوم الاجتماعٌة ف

الأسالٌب التً تحاول التنقٌب عن مجموعة متباٌنة من مواد المصادر والبٌانات وهى أسالٌب التحلٌل التً ٌتم الاستفادة 

منها داخل علم التارٌخ كنظام فكري ، وٌتم استخدامها فً البحث الاجتماعً ، وعلً الرؼم من أن هناك قبولاً متزاٌداً 

ن الأوسع للبحث الاجتماعً ، إلا أن استخدام المناهج التارٌخٌة لم ٌكن مرحب به دابماً ، وظلت العلبقة الدقٌقة داخل المٌدا

 بٌن البحث التارٌخً والاجتماعً وبٌن التارٌخ وجوهر العلوم الاجتماعٌة مسألة خلبفٌه 

الكامن فً التارٌخ ، فالتارٌخ ظاهرة ، أو هو وٌعد المنهج التارٌخً بمثابة وسابل نتعامل بواسطتها مع الدلالات والمعنً 

  بمثابة نص ٌعكس التدفق الشدٌد للؤحداث ، أو سجل ذو معنً لتتابع النشاط الإنسانً .

وٌهدؾ المنهج التارٌخً إلى تقدٌر المعنً وقراءه رسالة الأحداث التً ٌرتبط خلبلها الناس والأحداث ببعضهما الآخر 

كان الهدؾ الذي ٌسعً إلٌه المنهج التارٌخً ، هو تفسٌر ملبمح الزمن الماضً والنظر فٌما على نحو له معناه ، ولذلك  

  قد ٌعتبر مجرد حدوث لمصٌر ؼٌر معلوم فً شكل مبدأ أو قانون .

ولكى ٌقدر الباحث التارٌخً بدقه ، معنً وعلبقة الأحداث ، علٌه دابماً أن ٌسعً بأن ٌكون قرٌباً من الأحداث الأصلٌة 

  ما ٌستطٌع على أمل ٌمكنه من إعادة بناء التارٌخ على نحو أفضل من الناحٌة التصورٌة . بقدر
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قد تم    Artifactsولذلك فإن الباحث التارٌخً ٌعتمد عموماً على المصادر الموثقة ، بالرؼم من أن كل ما ٌصنعه الإنسان 

الباحث فً سعٌه نحو الحقٌقة التارٌخٌة ٌعتمد بقدر  دراسته إما فً ذاته أو فً علبقته بالشواهد الموثقة ،. ولذلك فإن

، لأن استخدام البٌانات الأولٌة ٌمٌل إلى تأكٌد درجة تكامل الدراسة   Primary data الإمكان على البٌانات الأولٌة فقط 

  وقوة ثباتها .

والبٌانات التً تستخدم فً  نجد أن المواد  Historical Research Materialsوعند النظر إلى مادة البحث التارٌخً 

التحلٌل فً نظام فكري مثل علم التارٌخ تتمٌز بعدم التجانس إلى حد كبٌر ، وبأنها تنتشر عبر مجموعة متباٌنة من 

التخصصات وفروع النظم الفكرٌة التً تتأرجح عبر سلسلة الخبرة الإنسانٌة التارٌخٌة . وهذا ما ٌضفى على مهمة توفٌر 

ٌباً من الصعوبة . وبدلا من ذلك ، سوؾ نقدم هنا مسحاً انتقابٌاً مختصراً لبعض المصادر الأكثر تعرٌؾ شامل وواؾ ش

شٌوعاً فً استخدامها ولمن ٌقومون باستخدامها ، لكى نشٌر إلى التباٌن الواضح للمواد ومصادرها ، والتباٌنات فى 

  استخداماتها والتً خصصت له .

ذ فً الاعتبار واستخدامها فً البحث التارٌخً ، على الموضوع محل البحث ، وسوؾ تعتمد مادة المصادر التً تؤخ

ودرجة اهتمام الباحث خاصة بهذا الموضوع ، وطالما أن البحث التارٌخً لا ٌحتل وضعاً تعتز به الدولة فإن الأمر 

  ٌتطلب استخدام مجموعة بدٌلة من المصادر فً العادة .

المواد ، وٌدخل فٌها مصادر من وثابق ؼٌر رسمٌة ، مثل خطابات بٌن الأفراد ،  وهذه المصادر تشمل مجموعة أوسع من

ووثابق الاستقرار الزواجً ، وعقود الإٌجار ، ووثابق السفر ، والخرابط ، والإعلبنات التجارٌة . وقد ٌضاؾ إلى ذلك 

مثل الفلكلور والأؼانً والأشعار  ثالثاً : مجموعة من المصادر الؽٌر مكتوبة ، ولازالت تعٌش فً الذاكرة الشعبٌة ،

الشفهٌة . وأكثر من ذلك ، المادة الفنٌة ، مثل الآثار والمبانً والأدوات والآلات ، وقد تستخدم كمصادر ، سواء كبدٌل 

لمصادر أخري ، أو توفٌر الفهم والمعلومات والشواهد التً لا ٌحتمل أن توفرها المصادر المكتوبة وفى النهاٌة ، قد ٌتم 

تخدام خلٌط من المصادر ذات الخصابص المختلفة ، مثل أسماء الأماكن ، والأوصاؾ على الأضرحة ، والطقوس اس

المتباٌنة والممارسات الشعابرٌة بهدؾ إلقاء الضوء على الحٌاة الماضٌة . وهنا ٌثار سؤال ؟ كٌؾ ٌمكن التعرؾ على 

من مادة المصادر فً  unrulyما ؟ هذه المجموعة العصٌة المصادر الأكثر ملببمة أو ما هو أساس الاختٌار فٌما بٌنه

الأساس والمتاحة للباحثٌن التارٌخٌٌن تلقى على عاتقهم مهمة التعرؾ على اختٌار المصادر الأكثر ملببمة التً ٌمكن 

 العمل علٌها . 

هتمام الخاص بالباحث . ومن المحددات الحاسمة فً عملٌة الاختٌار هذه ، نذكر الموضوع المحدد والمخصص للبحث والا

فعلى سبٌل المثال ، ان الباحث المهتم بالكشؾ عن جوانب الهجرة الأوربٌة إلى أمرٌكا فً أواخر القرن التاسع عشر ، قد 

ٌعنى بعملٌة صدور قوانٌن الهجرة الدولٌة والسٌاسات فً كل كندا والولاٌات المتحدة . وهذا قد ٌتطلب أن ٌركز على 

مناسبة الخاصة بالحكومة فً هذا الأمر ، وقد ٌهتم باحث أخر بخبرات المهاجرٌن ، وهم على ظهر الوثابق الرسمٌة ال

السفٌنة فً رحلتهم عبر الأطلنطً وسعٌهم للتكٌؾ مع الحٌاة الجدٌدة وظروفها . وهذا قد ٌتطلب استخدام سجلبت السفن 

Log Book  ٌضاؾ ذلك إلى تقارٌر المصاحبٌن لهؤلاء ورحلبت النقل التجاري التً تحمل المهاجرٌن من أوروبا و

الركاب مثل الكتبة والتجار ، وٌزٌد علٌها المصاحبٌن بٌن المهاجرٌن من أقاربهم العابدٌن ، وعلى أٌة حال ، وكما توضح 

 هذه الأمثلة ، فإن البحث التارٌخً ٌعتمد أساساً على حٌوٌة المصادر . 

لتمزٌق ، ولم ٌتم الاحتفاظ بالخطابات التً ٌرسلها المهاجرٌن إلى بلبدهم ، فقد تكون وثابق الهجرة الخارجٌة قد تعرضت ل

وحتى إذا احتفظ بها الأصدقاء والأسرة ، فإنها لم ٌتم جمعها وتخزٌنها من أجل استخدامات الباحثٌن فً المستقبل . وهذا 

وهو الذى ٌتمثل فً نسختها الأصلٌة ٌسلط الضوء على العامل الأكثر أهمٌة والوحٌد فً عملٌة اختٌار مادة المصادر ، 

  وحٌوٌتها الباقٌة .

والحقٌقة أن الباحثٌن التارٌخٌٌن ٌعتمدون أٌضاً على تقلبات البشر فً الماضً ونزوعهم نحو انتاج سجلبت أو ترك عملٌة 

فالباحثون  تتبعها خلؾ ظهورهم ، وهو ما ٌضعهم فً موقؾ ٌمٌزهم تماماً عن الباحثٌن للؤوضاع المعاصرة للمجتمع .

التارٌخٌون لا ٌمكن لهم أن ٌنكبوا على موضوعهم فً البحث أو ٌنشؽلوا مباشرة به أو بأهداؾ دراستهم ، ولا ٌمكن لهم 

كباحثٌن تارٌخٌٌن أن ٌنتجوا بٌانات من تصمٌمهم . ولم ٌتدرب الكثٌر من الباحثٌن الاجتماعٌٌن على تقدٌر العٌنات الممثلة 

ل الاعتماد الجوهري للباحثٌن التارٌخٌن على تقلبات الشواهد الحٌة والذى ٌقلل من وصول والجماعات الضابطة ، ٌمث

البحث التارٌخً إلى مستوى المثالٌة . وعلى أٌة حال ، بٌنما تحتاج العبوب الأصلٌة فً مادة المصادر المتاحة إلى أخذها 

اءات التارٌخٌة وتحدٌد مجال البحث التارٌخً ، فى الاعتبار كعامل حاسم ، فإمه من الضروري عدم المبالؽة فً الادع

  والشكوك فى الباحث الاجتماعً .
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وللتؽلب على الصعوبات والمشكلبت والشكوك المثارة حول مادة البحث التارٌخً ، ٌتطلب الأمر التأكد من مصداقٌة هذه 

أو من خلبل النقد الخارجً والنقد الداخلً البٌانات من خلبل تقدٌم الشواهد على البٌانات والوثابق ، خارجٌاً وداخلٌاً ، 

Internal and external criticism   لأنه من الأهمٌة بمكان معرفة ما إذا كانت الوثٌقة التً ٌعتمد علٌها الباحث

كأساس لبحثه ، هً وثٌقة أصلٌة ، لضمان مصداقٌة بحثه ، وهذا ما ٌعنٌه النقد الخارجً ، أما النقد الداخلً فهو ٌتعلق 

المعنً أو ما إذا تعنً الوثٌقة ، وما الذى كان الكاتب ٌحاول قوله ، وما هً الفكرة التً ٌحاول توصٌلها ، أو بعبارة ب

  أخري أعم ماذا تعنً الكلمات وما هو القصد ، وما هً الرسالة التً تحاول توصٌلها .

 ( التحلٌل الكٌفى لبٌانات البحث التارٌخً : 4)

ربما أكثر من أي نوع آخر للبحوث ، ٌجد الباحث نفسه فً شراك أو مستنقع ملا بالملبحظات ،  وفى البحوث التارٌخٌة ،

وكروت الملبحظات وكروت القوابم ، والمذكرات . وإن كان من السهل قراءتها وأخذ الملبحظات ، ولكنه من الصعب 

لبحث . وٌتطلب التعامل مع البٌانات للكثٌر من الباحثٌن تنظٌم هذه الملبحظات فً صورة حقابق مفٌدة ذات معنى با

التارٌخٌة خطة منسقة لٌس فقط لعملٌة جمع البٌانات وإنما ٌتطلب أٌضاً لعملٌة تنقٌة وتحلٌل البٌانات . ولذلك ، قبل البدء 

فى البحث التارٌخً علٌنا أن نوفر خطة معٌنة ، لاكتساب وتنظٌم وتخزٌن ، وتنقٌة البٌانات . وهناك أسالٌب إرشادٌة 

مقترحة تساعد على تطوٌر مثل هذه الخطة . بعضها ٌتعلق بالكروت المستخدمة فى جمع البٌانات ، والأخر ٌتعلق 

  بترمٌزها .

وهكذا ، لكى تكتمل حلفة البحث التارٌخً ، وبعد الانتهاء من التنقٌب عن المادة والبٌانات التارٌخٌة ومراجعة المصادر 

صداقٌتها كشواهد موثوق بها ، ٌتطلب الأمر الانتقال إلى مرحلة تحلٌل البٌانات والوثابق التارٌخٌة ، والتأكد من م

التارٌخٌة ، وذلك فً ضوء خطة وأسالٌب التحلٌل المعروفة فً البحث الاجتماعً بأنواعه المتباٌنة ، لكن الامر الجدٌر 

حوث الأخرى ، لأنه تحلٌل كٌفً فً الأساس بالتأكٌد هنا ، أن التحلٌل فً البحث التارٌخً ٌختلؾ نوعاً عن التحلٌل فً الب

طالما كان البحث التارٌخً ، ٌمتاز بأنه نموذج للبحث الكٌفً الأصٌل كما سبق وأشرنا . والتحلٌل الكٌفً ، وكما سنتناوله 

بالتفصٌل فً محاضرة لاحقة ، ٌعتمد على أسالٌب مثل اختصار البٌانات ، وعرض البٌانات فً صورة مصنفة أو مقارنة 

، ثم استخلبص النتابج والتحقق منها . ومن الأسالٌب الإرشادٌة التً ٌمكن الاستفادة منها فً خطة تحلٌل بٌانات البحث 

 التارٌخً ، أنه إذا كان المؤرخ ) عالم التارٌخ ( ٌهتم ؼالباً بالتتبع التارٌخً المنظم 

اً أن تكون متتابعة بل أحٌاناً ٌأخذ مراحل متباعدة فإن الباحث فً علم الاجتماع ٌهتم بالمراحل والحقب ولا ٌشترط دابم

للمقارنة العلمٌة ، التً تساعده فً الكشؾ عن العام والمشترك بٌن المراحل من ناحٌة والنوعً والخاص بمرحلة محددة 

ن الباحث من ناحٌة أخري . وفى الوقت الذى ٌسٌر فٌه المؤرخ مه حركة التارٌخ من الماضً فً اتجاه الحاضر ؼالباً ، فإ

فً علم الاجتماع ، فً حالات وأحٌان بحثٌة محددة ٌبدأ من الحاضر وٌسٌر نحو الماضً لتتبع نشأة وتطور ظواهر أو 

عملٌات اجتماعٌة بعٌنها ، كما أن هناك أسالٌب إرشادٌة تفٌد فً عملٌات المقارنة بٌن البٌانات والمعلومات التارٌخٌة ، 

ٌانات التارٌخٌة ، كأن تتم مقارنة عناصر الموضوع المدروس عبر حقب ومراحل كخطوة ضرورٌة فً عملٌة تحلٌل الب

  تارٌخٌة مر بها المجتمع الذى ٌدرس الموضوع من خلبله .

كأن ٌقارن الباحث بٌن معاٌٌر الاختٌار للزواج وطرابقه والمهور عبر فترات تارٌخٌة مختلفة ، لٌكشؾ عن الثابت 

ر عبر كل المراحل ، والذى ظهر فً مرحلة واختفى فً أخري ، وهذا نوع من المقارنة والمتؽٌر نسبٌاً فٌها أو المستم

الزمانٌة ، وكذلك ٌمكن مقارنة عناصر أو أبعاد موضوع محدد فً فترة أو حقبة مخددة ، عبر عدة مجتمعات ، لمعرفة 

ٌٌر الزواج وطرابقه فً أحد العام والمشترك بٌن المجتمعات ، والنوعً الذي ٌختص بمجتمع معٌن ، كأن نقارن معا

  الأقطار العربٌة فً القرن العشرٌن بنظٌره فً أقطار عربٌة أخري .

وإذا كان تحلٌل البٌانات فً البحث التارٌخً ٌنتهى باستخلبص نتابج محددة ، فإن الأمر ٌتوقؾ عند هذا الحد بل ٌتطلب 

  سبق الإشارة إلٌها .تفسٌراً للنتابج ، طبقاً للقواعد المعروفة فً التفسٌر والتً 

 : نماذج على تنفٌذ البحث التارٌخً :  ثانٌا 

على الرؼم من صعوبة البحث التارٌخً وما ٌتصؾ به من تعقٌد وما ٌتطلبه من جهد ، مما جعله ؼٌر مرحب به بٌن 

ولات اتسمت الباحثٌن فً العلم الاجتماعً ، واتصفت محاولات تنفٌذه بالندرة ، إلا أن هذا لم ٌمنع من وجود محا

بالشجاعة والإقدام واقتحام هذه الصعوبة وتنفٌذ بحوث تارٌخٌة للظواهر الاجتماعٌة ، ربما ظهر بعضها فً صورة كتب ، 

أو فً صورة تقارٌر بحوث ، أو فً صورة مؤتمرات ، أو فً رسابل علمٌة للماجستٌر والدكتوراه أو ؼٌرها ، ربما كان 

ماذج وخاصة التً أمكن الاطلبع علٌها ، أو المشاركة فً مناقشتها ، حتى ٌتسنى لنا من المفٌد التوقؾ عند بعض هذه الن
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متابعة كٌفٌة وضع التصمٌمات المنهجٌة لكل منها ، ومدي التزامها بالإجراءات المنهجٌة المناسبة للبحث التارٌخً فً كل 

  حالة .

  ٌمنٌة :) أ ( دراسة الأثار الاجتماعٌة للتغلغل الرأسمالً فً القرٌة ال

وتبدو أهمٌة هذه الدراسة فً خروج صاحبها عن دابرة الموضوعات التقلٌدٌة التً ترددت بٌن الباحثٌن فً علم الاجتماع 

الرٌفً ، ومحاولاتها التصدي لقضٌة التخلؾ فً القرٌة الٌمٌنة ، والمشاركة فً الحوار الدابر بٌن جمهور المثقفٌن 

اٌا التخلؾ والتبعٌة ، اتضح ذلك من خلبل انطلبق الدراسة من إطار نظري ٌضم والمهتمٌن فً العالم العربً حول قض

بعض القضاٌا التً تطرحها نظرٌة التبعٌة . وأٌضا لأن الدراسة فهمت إن للتخلؾ أبعاداً تارٌخٌة ، واجتهدت فً تعمٌق 

لى الوثابق التارٌخٌة ودراسات هذه الأبعاد مستعٌنة بالمنهج التارٌخً أو الأسلوب التارٌخً حسب زعمها ، معتمده ع

ثانوٌة أخري متوافرة فً التراث . وقدمت تحلٌلبت مقارنة وربطت فً تحلٌلبتها للقرٌة بٌن مستوي المجتمع الأكبر فً 

الٌمن ومستوي مجتمعات العالم الثالث ... الخ . والسؤال هنا إلى أي حد التزمت الدراسة بالإجراءات المنهجٌة اللبزمة 

 حث التارٌخً ، وجاءت نموذجاً على تنفٌذه فً الواقع ؟ لتصمٌم الب

ولقد لوحظ أن الدراسة حرصت على صٌاؼة مشكلتها فً صورة تساؤلات رؼم أنها اشارت فً بعض مواقعها أنها تقوم 

الٌمٌنٌة ، على تحدٌد العلبقة بٌن متؽٌرٌن أولهما : التؽلؽل الرأسمالً والأخر الأثار الاجتماعٌة الناجمة عنه فً القرٌة 

  ولهذا ؼاب فً الدراسة أن تهتم بصٌاؼة مشكلتها فً صورة فروض كما هو متبع فً البحث التارٌخً .

 1962وقد تنبهت الدراسة إلى ضرورة تحدٌد مدى زمنً ملببم لها ، لأنها تناولت القرٌة الٌمنٌة بالتحلٌل فً الفترة ما بٌن 

تتفق نسبٌاً وإمكانٌات القابم بها كباحث فرد . وعلى الرؼم من أن هذه  ( عاما  32، وهً فترة بلػ حجمها )   1991 –

الفترة تحتاج إلى تقسٌم فً صورة فترات فرعٌة تسهٌلبً لعملٌة التحلٌل ، وما ٌتطلبه من تحدٌد بداٌة ونهاٌة لكل فترة 

الدراسة إلى ضرورة التنقٌب فرعٌة ، إلا أن الدراسة لم تحرص على ذلك وخالفت متطلبات البحث الكٌفً وكذلك تتنبه 

عن مادتها وبٌاناتها فً مصادر أولٌه ، بقدر ما كانت تستعٌن بمصادر ثانوٌة ، وتردٌد ما جاء فً هذه المصادر وحتى ما 

جاء فٌها من نتابج لجهود إجرٌت على مجتمعات مؽاٌرة للمجتمع الٌمنً ، ولم تتوقؾ للتأكد من مصداقٌتها حسب ما هو 

  التارٌخً . مطلوب فً البحث

وكان تحلٌل البٌانات ٌسٌر وفق أسلوب السرد التارٌخً وقراءة التارٌخ كما كانت تزعم ، وتعترؾ الدراسة أنها لا تقدم 

  تحلٌلبً وإنما تقدم توصٌفاً .

 :  1998 – 1885) ب ( التعلٌم الجامعً والتنمٌة فً المجتمع المصري ، دراسة تحلٌلٌة فً الفترة ما بٌن 

لدراسة لقضٌة قومٌة وسٌاسٌة وتحاول الإسهام فً الجدل الدابر بٌم جمهور المثقفٌن والباحثٌن فً مصر والعالم تتصدي ا

العربً حول قضاٌا التعلٌم وعلبقته بقضاٌا التنمٌة والتخلؾ والتبعٌة . ولقد اعتبرت الدراسة قضٌة التعلٌم ومشكلبته لها 

ر مستعٌنة بالمنهج التارٌخً لتحلٌل وتتبع طبٌعة العلبقة بٌن التعلٌم جذور تارٌخٌة ، واهتمت بالكشؾ عن هذه الجذو

والتنمٌة فً مصر منذ عهد محمد على حتى الٌوم ، واستفادت من الوثابق ودراسات التراث والإحصابٌات المتاحة وقد 

الثالث والؽربً .  حاولت الدراسة فً تحلٌلبتها الربط بٌن تجارب المجتمع المصري وتجارب أخري على مستوي العالم

والسؤال الذي ٌمكن طرحه هنا ، إلى أي حد التزمت الدراسة بالإجراءات المنهجٌة اللبزمة لتصمٌم البحث التارٌخً ، 

 وهل جاءت نموذجا معقولاً على تنفٌذه فً الواقع ؟ 

وإنما ترددت بٌن أسلوب لقد لوحظ أن الدراسة لم تكتؾ بأسلوب محدد واحد فً صٌاؼة مشكلتها والتعبٌر عن أهدافها ، 

صٌاؼة الأهداؾ فً صورة تساؤلات ، وبٌن أسلوب صٌاؼة الأهداؾ فً ضرورة فروض علمٌة ، ولم تراع . ما هو 

  متفق علٌه بٌن الباحثٌن عند تصمٌم البحث التارٌخً .

جامعً والتنمٌة فً المجتمع ولم تسقط الدراسة فً حساباتها عملٌة تحدٌد كدى زمنً لها ، لأنها جعلت تحلٌلبتها للتعلٌم ال

( عام ،  122، وهً فترة زمنٌة طوٌلة نسبٌاً تزٌد على الـ )  1992إلى  1825المصري ، تنصب على الفترة من 

وٌصعب تصور هذه الفترة الزمنٌة على أنها مدي زمنى مناسب ، خاصة وأن القابم بالدراسة باحث فرد ، ولم تكن هناك 

وجود فرٌق ساعد فً هذه المهمة ، وقد انتبهت الدراسة إلى أهمٌة تقسٌم المدي الزمنً الذى إشارة من قرٌب أو بعٌد على 

تناولته بالتحلٌل إلى فترات فرعٌة ، ؼٌر أن هذا التقسٌم سار وفق ما هو شابع فً الدراسات التارٌخٌة ، وأخذ ٌقسم 

الدراسة تفتت التارٌخ إلى فترات لا وزن لها التارٌخ وفق سنوات الحكم والرؤساء بداٌة من حكم محمد على ، بل أخذت 

  فً حركة المجتمع المصري ، وعلى نحو ٌخالؾ حتى التقسٌم الشابع .
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وقد ؼلب على الدراسة المٌل إلى الاعتماد على المصادر الثانوٌة ، وإؼفال قٌمة المصادر الأولٌة عند التنقٌب عن المادة 

لفترات الفرعٌة التً تمت دراستها ، وإن كان هناك ذكر لبعض الوثابق ) والبٌانات التارٌخٌة خلبل المدي الزمنى وا

القرارات ( إلا أن هذه الوثابق لم تحتل الاهتمام الكافً فً الدراسة ، والتأكد من مصداقٌتها على  –القوانٌن  –الدستور 

ساٌرتهم فً استجابتهم ، وأخذت الأقل واتجهت الدراسة نحو الاعتماد على المصادر الثانوٌة وتكرار جهود الآخرٌن وم

الدراسة طابع السرد التارٌخً واعتبار الأحداث التارٌخٌة كمقولات لتصنٌؾ مادتها التارٌخٌة وعرضها ، بدلا من اتخاذ 

  مقولات بنابٌه تفٌد أكثر فً التحلٌل .

ج محددة ، بقدر ما كانت وقد أؼفلت الدراسة أهمٌة إجراء مقارنات ضرورٌة فً التحلٌل تساعد فً التوصل إلى نتاب

  النتابج تكرار المصادر الثانوٌة المشار إلٌها .

ولم تعنً الدراسة اٌضاً بعملٌة تفسٌر النتابج فً ضوء ما سبق وعرضت له من قضاٌا نظرٌة ، وأخذتها من نظرٌات 

  رأس المال البشري ونظرٌات التحدٌث والتبعٌة .... إلخ .

  الاقتصادي على تشكل الشرائح الرأسمالٌة الجدٌدة فى مصر خلال عقد التسعٌنٌات : ) ج ( دراسة أثر سٌاسات الإصلاح

تناولت الدراسة موضوعا حٌوٌاً ٌمس جوهر حٌاتنا الٌومٌة وٌتعلق بقضٌة العلبقة بٌن الاقتصاد والمجتمع ، ومسابل 

اتها الأكادٌمٌة بقضاٌا المجتمع السٌاسة الاقتصادٌة ومشروعات الإصلبح والطبقات الجدٌدة فً مصر ، وتربط اهتمام

الذي نعٌش فٌه ، وتعتبرها هموماً تستحق النظر . وقد فهمت الدراسة أن تشكٌل الشرابح الطبقٌة فً مصر ) كظاهرة 

اجتماعٌة ( ٌحتاج إلى فترة تارٌخٌة طوٌلة ، مما جعلها تقؾ أمام هذا البعد التارٌخً ، وأخذت تتبع المسار التارٌخً ، 

كل الشرابح الرأسمالٌة عبر مراحل تارٌخٌة متباٌنة . وقد اعتمدت الدراسة فً ذلك على دراسات وكتب فحاولت وتش

التارٌخ والتراث ، وقد حاولت الدراسة أن تربط وتقارن فً تحلٌلبتها لسٌاسات الاصلبح الاقتصادي والطبقة الرأسمالٌة 

والسؤال الذى ٌهمنا هنا ، إلى أى  –لثالث والبلدان العربٌة بٌن مستوي المجتمع الأكبر فً مصر وبٌن مستوي بلبد العلم ا

حد التزمت هذه الدراسة بالإجراءات المنهجٌة اللبزمة لتصمٌم البحث التارٌخً ؟ وهل جاءت نموذجاً معقولاً ٌمكن 

  الاسترشاد به على تنفٌذه فً الواقع ؟

ر عن الأهداؾ على شكل تساؤلات ، وخرجت عن ما لقد لوحظ أن الدراسة مالت فً صٌاؼة مشكلتها إلى أسلوب التعبٌ

هو متوقع عند صٌاؼة مشكلة البحث التارٌخً والتعبٌر عنها فً فروض ، وإذا كانت الدراسة تتناول آثر متؽٌر سٌاسات 

الإصلبح الاقتصادي على نتؽٌر آخر وهو تشكٌل الشرابح الرأسمالٌة ، فهل من المناسب صٌاؼة هذه العلبقة بٌن هذٌن 

  متؽٌرٌن فً صورة تساؤلات ، أم الأفضل التعبٌر عنها فً صٌؽة الفروض العلمٌة ؟ال

واستمر حتى عام  1825وكذلك لوحظ أن الدراسة قد حرصت على تحدٌد مدى زمنً لها ، بدأ من عهد محمد على عام 

بارها مدى زمنٌاً مناسباً كمطلب ( عام ، لا ٌمكن اعت 122، وهذه الفترة الزمنٌة الطوٌلة نسبٌاً والتً تزٌد علً )  1992

أساس فً البحث التارٌخً ، لأنها على الأقل لا تتناسب وامكانٌات باحث فرد هو الذى تحمل تبعه هذه الدراسة ، ولم ٌكن 

 تقسٌم هذه الفترة الزمنٌة إلى فترات فرعٌة وحقب ؼابباً عن الدراسة . 

،  1952. ثم قٌام الثورة عام  1882 – 1825ل البرٌطانً لمصر وإنما لوحظ تتبع تقسٌم ٌبدأ بحكم محمد على والاحتلب

  وهكذا . 1974ومنذ قٌام الثورة وحتى تبنً سٌاسه الانفتاح 

وربما كان هذا التقسٌم للمدي الزمنً الذي تم التركٌز علٌه ، إلى فترات فرعٌة ، مفٌدا فً دراسة تارٌخٌة ، أما تطبٌق 

لاجتماع ، وإجراء بحث تارٌخً فً هذا النظام الفكري ، ٌفضل معه تحقٌب التارٌخ المنهج التارٌخً فً دراسات علم ا

استناداً إلى أحداث اجتماعٌة هامة ، وقد ٌعد تطبٌق سٌاسات الإصلبح الاقتصادي فً مصر وكموضوع تركز علٌه 

الأولى سابقة على هذه السٌاسات الدراسة هو المحك أو المعٌار الأساسً الذى ٌمكن أن ٌقسم التارٌخ بناء علٌه إلى فترتٌن 

  والثانٌة لاحقة لها .

وبدلاً من أن تعتمد الدراسة على تنقٌبها عن البٌانات والمادة التارٌخٌة خلبل هذا المدي الزمنً والفترات الفرعٌة ، على 

هذه الفترات مصادر أولٌه ووثابق تارٌخٌة ، مال البحث إلى الاعتماد على كتابات باحثٌن آخرٌن حول ما حدث فً 

التارٌخٌة ، وتردٌد ما ورد فً هذه المصادر الثانوٌة ، ونقل الأفكار والمفهومات وأٌضاً النتابج التً انتهً إلٌها أصحاب 

  هذه المصادر ودون التوقؾ للتأكد من مصداقٌة هذه المصادر .

تسعٌنات ، وبٌن رأسمالٌة الانفتاح وٌلبحظ أن الدراسة قد قدمت عرضاً مقارناً بٌن الرأسمالٌة الجدٌدة فً فترة ال

الاقتصادي خلبل السبعٌنٌات ورؼم أن الدراسة تناولت سٌاسات التكٌؾ فً العلم الثالث وفى العالم العربً وفى مصر ، 
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وتوافر لها مادة ثرٌة للمقارنة ، والوقوؾ عند زوجة الاتفاق والاختلبؾ بٌن هذه التجارب واستخلبص نتابج عامة تفٌد فً 

  القضاٌا إلا أن الدراسة لم تتطرق إلى ذلك من بعٌد أو قرٌب . بلورة

ورؼم أن هناك إشارات ضمنٌة لبعض القضاٌا النظرٌة من الماركسٌة والوظٌفة وردت فً الدراسة ، فإن أثر هذه الإشارة 

  على تفسٌر نتابج الدراسة قد تلبشً ولم ٌتم توظٌفها بالمعنً المتوقع والمفهوم .

 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،انتهى ،،،،،،

 استراتٌجٌات البحث الاجتماعً التطبٌقًالمحاضرة الثامنة :

 تصمٌم البحث الوصفً ونماذج على تنفٌذه

  تمهٌد :

تمثل البحوث الوصفٌة حلقة أخري من حلقات البحث الاجتماعً ، وتتمٌز عن الحلقات السابقة علٌها والتالٌة فً سلسلة 

ة اعتبارات ٌتعلق بعضها بالأهداؾ التً تسعً إلٌها هذه البحوث الوصفٌة ، وٌتعلق البعض البحث الاجتماعً نتٌجة لعد

الثانً بالخصابص التً تمتاز بها ، وٌتعلق بعضها الرابع من هذه الاعتبارات بالأهمٌة النظرٌة أو التطبٌقٌة التً تعلق 

  على هذا النوع من البحوث .

لبحث الوصفً ، ضرورة اعتماده على إجراءات منهجٌة متماٌزة وذلك فً تصور ولقد فرضت هذه الاعتبارات المتعلقة با

التصمٌم المنهجً المناسب له وتسهم فً تحقٌق مبدأ الاقتصاد فً الجهد والوقت والإمكانٌات ، وفى تجنب التحٌز الذى 

تابج البحوث الأخرى وزٌادة ٌزداد معه احتمال تأثر نتابج البحوث الوصفٌة وتعرضها للتحرٌؾ بالمقارنة بؽٌرها ممن ن

  فعالٌتها على تجنب مثل هذه الثؽرات .

ومن هنا ، خصصت المحاضرة الحالٌة لتناول استراتٌجٌة البحث الوصفً وإلقاء الضوء على طبٌعته ، واختلبفه عن 

كٌر فً تصور تصمٌم أنواع البحوث الاجتماعٌة الأخرى ، وتوضٌح أهدافه ، والإجراءات المنهجٌة اللبزم اتباعها عند التف

  منهجً مناسب لمثل هذا النوع من البحث .

 أولاً معالم البحث الوصفً وخصائصه : 

كثٌراً ما تستخدم كلمة الوصؾ لتدل على نفس المعنً الذى تنطوي علٌه كلمة المسح ، تلك التً اشتقت من الكلمة اللبتٌنٌة 

Super   ًوالتً تعنً فوق أو فٌما وراء ، والثانVey  لذى اشتق من الكلمة اللبتٌنٌة اVidere   وتدل على النظر أو الفهم

، بحٌث أصبح معنى كلمة المسح ، والنظر فٌما وراء . وٌحاول البحث من خلبل المسح  تناول الظواهر بطرٌقة تمكنه من 

من هنا ٌطلق على البحث تمٌٌز الجوانب العلٌة أو ذات المعنً من المعطٌات أو البٌانات المتوافرة حول هذه الظواهر . و

 Descriptiveالذى ٌهتم بدراسة الظواهر الراهنة بدقة ، وبنفس دقة ما ٌراه الباحث ، اسم المسح ، أو المسح الوصفً 

Survey .  

ولعل فً هذا الالتقاء فً المعنً بٌن البحث الوصفً والمسح ما ٌفسر لنا ارتباط البحوث الوصفٌة واعتمادها على المسح 

ً التوصل إلى البٌانات الدقٌقة حول جمهور السكان الذٌن ٌدور حولهم البحث ، وفى التسجٌل الواعً لهذه كطرٌقة ف

  البٌانات ، حتى ٌمكن الرجوع إلٌها فً الكشؾ عما تنطوي علٌه من معان ودلالات .

لعٌن المجردة ، إنما ٌقصد به ؼٌر أن نظر البحث الوصفً فٌما وراء البٌانات بحثاً عن مؽزى ودلالة لا ٌعنى الاستعانة با

الاستفادة من الأدوات المتباٌنة التً ٌمكن بها النظر فٌما وراء ، ونعنى الاستفادة من أدوات مثل الاستبٌان والمقابلة 

الشخصٌة .. و ؼٌرها ، والتً عادة ما ٌصاحبها تسجٌل البٌانات وعرضها فً صورة جداول أو رسومات أو خرابط ... 

  تنطوي علٌه البٌانات من معانٍ . تعٌن فً كشؾ ما

وٌفٌدنا التحدٌد السابق للبحث الوصفً وارتباطه بالمسح من ناحٌة فً تصور معالم البناء الأساسً لهذا النوع من البحث ، 

توضٌح خصابصه ، إذ ٌعالج البحث الوصفً موقفاً ٌتطلب أسلوباً للملبحظة أو وسٌلة أساسٌة لجمع البٌانات ، وٌحتاج فً 

س الوقت إلى انتقاء جمهوره بعناٌة ، ورسم حدوده بوضوح ٌمكنه من جمع البٌانات . وٌستلزم الأمر بعد ذلك تنظٌم هذه نف

  البٌانات وعرضها بطرٌقة مرتبة ومنسقة حتى ٌمكن استخلبص نتابج ثابتة ودقٌقة وصادقة .
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المحتمل فى جمع البٌانات وفى انتقاء الجمهور أو ولما كانت هذه البٌانات فً البحث الوصفً قابلة للتحرٌؾ نتٌجة للتحٌز 

العٌنة ، كان من الضروري العمل على تجنب أثر هذا التحرٌؾ والتحٌز فً كل خطوة ، كما ٌشٌر هذا التحدٌد أٌضاً 

للبحث الوصفً من ناحٌة أخري إلى تمٌزه بعدة خصابص وخطوات ، إذ تدور البحوث الوصفٌة حول مواقؾ راهنة أو 

حاضر ، والنظر فٌما وراءها ، بمعنً الاستعانة بإجراءات منهجٌة متباٌنة ، من طرق وأدوات ، وعٌنات ، ظواهر ال

وتحلٌلبت ، وتنسٌق وترتٌب لتوفٌر بٌانات دقٌقة حول هذه المواقؾ ، ثم استخلبص المعنً والمؽزى الذى تنطوي علٌه 

  هذه البٌانات . الأمر الذى سنزٌده إٌضاحاً فٌما بعد .

  ٌاً : أهدف البحوث الوصفٌة ومستلزماتها :ثان

ٌعنى قدر هابل من البحوث الاجتماعٌة بوصؾ المجتمعات المحلٌة ، حٌث قد ٌهتم بعضها بدراسة سكان المجتمع المحلً 

، وتكوٌنهم العمري وتركٌبهم القومً أو السلبلً وظروؾ الصحة الجسمٌة أو العقلٌة بٌنهم ، ومستوٌات التعلٌم التً 

  ا .حقوه

وقد ٌهتم البعض الثانً بدراسة التسهٌلبت المتاحة فً المجتمع المحلً واستخدامها مثل ظروؾ الإسكان ، ومدي الإفادة 

من المكتبات ، وحجم الجرٌمة فً الأحٌاء المتباٌنة . وقد ٌعنى فرٌق ثالث بوصؾ التنظٌم الاجتماعً فً المجتمع المحلً 

  بر تعداد السكان نموذجاً على هذه الاهتمامات .أو الأنماط الأساسٌة للسلوك ، وٌعت

وقد ٌعنى فرٌق رابع بتقدٌر نبة السكان فً مجتمع معٌن والذٌم ٌتمسكون برأي معٌن أو باتجاهات محددة ، أو الذٌن لهم 

  طرٌقة ممٌزة فً السلوك . وٌحاول أخرون الإجابة على أسبلة مثل :

فً ضبط النسل ؟ فً أي الأحٌاء ٌتطلب التؽٌر فً السكان بناء مدارس  كم عدد الذٌن ٌوافقون على الإجهاض كطرٌقة

  جدٌدة أو إؼلبق أخري موجودة فً المستقبل القرٌب ؟ وتعد استطلبعات الرأي نموذجاً على هذا الاهتمام .

ٌك الذٌن كما قد ٌعنى فرٌق خامس بالكشؾ عما إذا كان هناك ارتباط بٌن متؽٌرات معٌنة مثل هل تزٌد نسبة الكاثول

ٌصوتون إلى جانب الدٌمقراطٌة عن نسبة البروتستانت ؟ هل السكان الذٌن ٌمضون جانٌاً كبٌراً من وقتهم فً القراءة 

  ٌترددون أٌضاً على دور السٌنما ؟ هل الإناث عموماً ٌتعلمون كٌفٌة الكلبم فً عمر مبكر من الذكور ؟

واحداً منها على فرض مضمونه : إن أحد هذه المتؽٌرات ٌؤدي إلى حدوث علماً بأن الأسبلة المشار إلٌها سلفاً لا ٌنطوي 

الآخر ، ذلك لأن التساؤلات التً تجسد مثل هذه الفروض تقتضً منا استخدام متطلبات مؽاٌرة فً إجراءات البحث لا 

فً . واضح إذن أن وقد ٌنظر إلى قٌاس الرأي العام باعتباره نموذج آخر على الحث الوص ٌعتمد علٌها البحث الوصفً 

أهداؾ البحوث الوصفٌة تتنوع وتتعد بٌن دراسة خصابص السكان فً المجتمع أو الامكانٌات المتاحة ، أو المشكلبت 

  الاجتماعٌة ، أو عناصر التنظٌم الاجتماعً ، أو الاتجاهات نحو قضاٌا وأوضاع هامة داخلٌة .... إلخ.

وعة كبٌرة من أهداؾ البحث ، أمكن تجمٌعها معاً فً فبة واحدة تعرؾ باسم وإذا كانت هذه الاهتمامات السابقة تمثل مجم

البحوث الوصفٌة . فإن ٌرجع إلى أن البحوث التً تهدؾ تحقٌق هذه الأهداؾ تشترك فٌما بٌنها فً حاجتها إلى عدد من 

لبحث الوصفً تفترض سلفاً المتطلبات أو المستلزمات ، ذلك لأن هذه الأنواع من التساؤلات والمشكلبت التً ٌطرحها ا

توفر قدر كبٌر من المعرفة متاحاً حول المشكلة التً ٌدور حولها البحث ، وذلك بمقارنتها بالتساؤلات التً تحاول 

الدراسات الاستطلبعٌة الإجابة علٌها ، وتفرض على الباحث ضرورة أن ٌكون قادراً على تحدٌد ما ٌرٌد وصفه بوضوح 

ى المناهج المناسبة لهذا الوصؾ . هذا بالإضافة إلى أنه ٌنبؽً أن ٌكون البحث قادراً على ، وكذلك ضرورة التوصل إل

تعٌٌن من الذٌن ٌشملهم مجتمع البحث أو عٌنته ، لذلك فإن ما ٌحتاج إلٌه جمع الشواهد فً الدراسة الوصفٌة هو الصٌاؼة 

لصدق والثبات فً الوصؾ ، أكثر مما نحتاج إلى الواضحة لما نرٌد وصفه والذٌن نصفهم ، وتحدٌد أي الأسالٌب تحقق ا

  المرونة فً البحث .

وكذلك لا تقتصر البحوث الوصفٌة على الاستعانة بأسلوب واحد فً جمع البٌانات ، وإنما قد تستخدم بعض هذه الأسالٌب 

ة كبٌرة من الأسالٌب ، أو كل المتاح منها فً البحث الاجتماعً . ولكن لٌس معنً أن البحوث الوصفٌة قد تستخدم مجموع

أنها تمتاز بخاصٌة المرونة التً تمتاز بها البحوث الاستطلبعٌة . وإنما ٌستلزم الأمر أن تكون الإجراءات المستخدمة فً 

البحث الوصفً مخططة بعناٌة . وطالما كان الهدؾ هو التوصل إلى معلومات كافٌة ودقٌقة ، ٌنبؽً أن ٌتوخى تصمٌم 

  ٌز بالمقارنة بالبحوث الاستطلبعٌة ، وكذلك الاهتمام بالاقتصاد فً جهود البحث .البحث البعد عن التح

 ثالثاً : الإجراءات المنهجٌة فً تصمٌم البحوث الوصفٌة : 
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وتدخل هذه الاعتبارات المتعلقة بالاقتصاد وتجنب التحٌز فً كل مرحلة من مراحل البحث ابتداء من صٌاؼة أهداؾ 

جمع البٌانات ، وانتقاء العٌنة ، وجمع البٌانات وتحلٌلها ومعالجتها ، وكتابة تقرٌر النتابج . البحث ، وتصمٌم أسالٌب 

نحاول فٌما ٌلى الاستعانة بمثال دراسة خبرات واتجاهات سكان الولاٌات المتحدة الأوروبٌون الذٌن ٌزورون الهند . 

  لتوضٌح هذه الإجراءات :

 

  صٌاغة أهداف البحث : -1

ة الأولى فً البحث الوصفً كما هو الحال فً أي بحث آخر فً تحدٌد المشكلة أو السؤال الذى نرٌد الإجابة تتمثل الخطو

علٌه أو صٌاؼة أهدافه . إذ ٌتوقؾ توصل الدراسة إلى المعلومات المرؼوب فٌها ، على تحدٌد الأهداؾ بالدقة الكافٌة ، 

  سؤال الذى تطرحه الدراسة .وحتى ٌمكن أن نضمن مناسبة البٌانات التً تم جمعها لل

حٌث كانت المشكلة العامة فً البحث الذى أشرنا إلٌه كمثال هنا متمثلة فً الإجابة على تساؤلات مثل : ما هً التؽٌٌرات 

التً طرأت على هؤلاء الزوار كلما مر علٌهم وقت خارج بلبدهم ؟ خاصة وأن الكثٌر من جهود البحث الاجتماعً تعفً 

لاتجاهات بٌن جماعتٌن أو أكثر ممن ٌشتركون فً نفس القومٌة أو ٌعٌشون فً نفس المدٌنة . كما تسعً بالتؽٌرات فً ا

نتٌجة للتؽٌرات فً سٌاسات التعلٌم أو الإسكان ،   Racialهذه الدراسات إلى فهم التؽٌرات فً الاتجاهات العنصرٌة 

ٌرات والعلمٌات الاجتماعٌة بٌن الأشخاص الذٌن ٌعبرون وكذلك تهتم بالإجابة على أسبلة مثل ، هل تحدث نفس أنواع التؽ

الحدود الدولٌة ؟ وهل ٌصبحون أكثر أو أقل تسامحاً وقبولاً للؤشخاص الذٌن ٌفٌدون إلى بلبدهم من بلبد أخرى ؟ وقد تدفع 

حدث من عملٌات المجموعة المتباٌنة من نتابج الدراسات السابقة حول نفس الموضوع بالباحث إلى أن ٌتسأل ؛ ما الذى ٌ

  فً مثل هذه الظروؾ التً تحتاج إلى بحث من النوع الوصفً.

ومن هنا ؛ كان الهدؾ الربٌسً للدراسة المشار إلٌها هنا متماثلب فً محاولة تتبع عملٌات التكٌؾ بٌن الزوار الأجانب فً 

باٌنة لكى نوضح كٌؾ تؽٌرت الهند من خلبل الملبحظة والمقابلة الشخصٌة للؤشخاص الذٌن عاشوا هناك لفترات مت

  نظراتهم لأنفسهم وللهنود .

 تصمٌم أدوات جمع البٌانات :  -2

وٌنبؽً بعد تحدٌد المشكلة بوضوح ٌوجهنا نحو البٌانات التً تحتاج إلٌها الدراسة لابتكار الأسالٌب التً ٌمكن بها التوصل 

لمعلومات ، طالما كان من الصعب على الباحث أن ٌجد إلى هذه البٌانات وٌلزم الأمر تصمٌم الأسالٌب الملبزمة لجمع ا

  أمامه أسالٌب معدة سلفا ومناسبة لموضوع بحثه .

والواقع أن كل أسلوب من الأسالٌب التً ٌمكن أن توصلنا إلى البٌانات مثل الملبحظة ، والمقابلة ، والاستبٌان ، والأسالٌب 

ه التً قد تناولتها مؤلفات مناهج البحث الاجتماعً وطرقه الإسقاطٌة ، فحض السجلبت وؼٌرها له ممٌزاته وحدود

بالتفصٌل ؛ والتً توضح أن هناك مجموعة هابلة من أسالٌب البحث ٌمكن أن ٌختار من بٌنها الباحث ، ولكنه قد ٌسٌر فً 

ؼٌر أنه إذا عرؾ  رحلته الشاقة هذه دون أن ٌعرؾ من أٌن ٌبدأ ، هل ٌختار الملبحظة للمشاركة أو المقابلة ، أم ؼٌرها ،

أن خصوصٌة الموقؾ المدروس وطبٌعة التساؤلات التً ٌطرحها البحث والمهارات المتوافرة لدى الباحث ٌمكن أن 

  تتدخل فً اختٌار هذه الوسٌلة .

فعندما ٌستخدم الباحث الاستبٌان مثلب كوسٌلة فً لجمع بٌاناته وفً البحث الوصفً علٌه أن ٌعرؾ أنه نتٌجة الطبٌعٌة 

لؽٌر شخصٌة التً تمٌز الاستبٌان لان الباحث لا ٌعرؾ أو ٌري المبحوث الذى ٌجٌب على أسبلة استبٌانه ، علٌه أن ا

 ٌراعى فً جمع البٌانات استخدام هذه الوسٌلة الاعتبارات التالٌة : 

  وضوح اللغة التً تكتب بها أسئلة الاستبٌان وتوصل الباحث إلى ما ٌرٌد أن ٌعرفه بدقة : -1

ك لأن عملٌة الاتصال تنطوي على شًء من الخداع ، وأن ما ٌكون واضحاً لك قد ٌؽمض على ؼٌرك ، وما ٌبدو أنه ذل

سؤال واضح بالنسبة لك ، قد ٌفهمه ؼٌرك بصعوبة بالؽة . ولذلك ، ٌنبؽً أن ٌجري اختبار مبدبً على عٌنة صؽٌرة 

  و هناك أسبلة لا ٌعرؾ المبحوث الإجابة علٌها ..... إلخ .للتحقٌق مما إذا كان هناك بنود فً الاستبٌان ٌصعب فهما أ

  تصمٌم الاستبٌان بحٌث ٌحقق أهداف البحث المحددة . -2
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إذ ٌنبؽً بناء الاستبٌان بندا بعد الأخر واختٌار نوعٌته فً ضوع الموضوعٌة والملببمة للمشكلة البحث واحتمال فهمه ، 

فً طلب الاجابة ، والبساطة فً صٌؽة الأسبلة واحتمالات الاجابة وأن   Cour-teousوتراعى فً كل خطوة الاستبذان 

ٌضع الباحث نفسه مكان المبحوث والتركٌز على المسابل العامة دون الخاصة ، والحرص على أن ٌكون الاستخبار 

لة للمراجعة على مختصرا وٌضم فقط بنود أساسٌة ، ثم الاتساق وعدم التناقض بٌن البنود وفً الاجابة علٌها ووضع أسب

الاجابات والاتساق فٌما بٌنها ... إلخ ، من التفاصٌل التً سنعود إلٌها عند الحدٌث عن تصمٌم الاستبٌان كأدلة لجمع 

  البٌانات للبحث الاجتماعً .

ت البحث ولكن طالما كان بالإمكان الإفادة من البٌانات التً نتوصل إلٌها من خلبل وسابل مختلفة فً الإجابة على تساؤلا

أن ٌستؽنى عن أسالٌب معٌنة لا ٌحقق هذا الهدؾ ، وٌختار تلك التً تساعد على تحقٌق ، مع الأخذ فً الاعتبار قٌود 

الاقتصاد فً الوقت والجهد التً تمٌز البحث الوصفً . وفً اللحظة التً ٌستقر فٌها الباحث على اختٌار وسٌلة معٌنة 

ٌجب اتخاذها عن التفكٌر فً تصمٌم البحث ، ٌتعلق بعضها بطرٌقة تطبٌق وسٌلة تبقى هناك بعض القرارات الأخرى التً 

جمع البٌانات هل هً طرٌقة مباشرة تستخدم المقابلة أو ؼٌر مباشرة عن طرٌق الاستخبار البرٌدي ؟ وهل الأسبلة التً 

ا أم تكون مفتوحة النهاٌة ؟ علما بأنه ٌنطوي علٌها هذا الاستخبار مقفولة النهاٌة وتحدد احتمالات الاجابة على كل سؤال به

ٌفضل فً البحث الوصفً الإفادة من أكبر مجموعة ممكنة من مثل هذه الاحتمالات لزٌادة فرصة التعرؾ على ابعاد 

  الموقؾ المدروس ومكوناته الأساسٌة .

حرٌة ، والأسبلة المقننة ، وهذا ما حولته دراسة الزوار الأجانب إلى الهند من الملبحظة بالمشاركة ، والمقابلبت ال

ومقاٌٌس الاتجاهات ، وذلك استناداً إلى أنه إذا كانت الملبحظة بالمشاركة تنطوي على بعض أخطاء فً التفسٌر ، فإن 

المقابلبت المقننة ومقاٌٌس الاتجاهات ستقلل من احتمالات التحٌز الشخصً هذه ، وكذلك تسمح لنا هذه المجموعة من 

ت لتوصل إلى قد هابل من المعلومات ، ولهذا كان من المرؼوب فٌه الاعتماد على أكثر من وسٌلة اسالٌب جمع البٌانا

  واحدة فً جمع البٌانات حتى نتمكن من تقدٌم وصؾ أكثر اكتمالاً للموقؾ الذى نقوم بدراسته .

ساحتها مطلبه العلمً من والمشتؽل بعلم الاجتماع فً محاولته السٌر صوب كل هذا، لابد له من مادة تارٌخٌة تؽطً م

الشواهد والأدلة. ومن هنا، ٌمكن فهم لماذا كان كل تقدم فً الدراسات التارٌخٌة بمعناها الشامل الذي ٌضم  التارٌخ 

والبحث التارٌخً، هو ركٌزة تساعد علً تقدم علم الاجتماع وبلورة آرابه وأدواره العلمٌة والمجتمعٌة. ومن ناحٌة أخري 

ً منهجٌة علم الاجتماع، بمعنً المفاهٌم والقضاٌا النظرٌة والإجراءات البحثٌة، بمثابة ركٌزة تساعد علً ، ٌعد كل تقدم ف

  تقدم البحث التارٌخً.

إن الباحث التارٌخً الذى ٌهتم بتحلٌل الوقابع والحوادث وتحلٌلها وتركٌبها وقراءتها وجعلها تنطق وتكشؾ عن معناها، 

قاء الوقابع والحوادث والشواهد التارٌخٌة، وتصنٌفها وترتٌبها وتحدٌد ما بٌنهم من علبقات بحاجة إلً ما ٌساعده علً انت

وتشابكات. هذا الباحث ٌمكن أن ٌجد فً علم الاجتماع ما ٌعنٌه علً تطوٌر هذه العملٌات البحثٌة وشحذها، هذا فضلب عن 

بعلم الاجتماع الٌوم قد تكون من بٌن مادة الباحث  أن المعلومات والبٌانات والنتابج الدقٌقة التً ٌصل إلٌها المشتؽل

  التارٌخً ؼدا أو بعد ؼد.

التً لوحظت علً البحوث الكمٌه فً علم الاجتماع،  ، وهكذا قد نجد النقابص فً المعالجة العلمٌة للظواهر الاجتماعٌة

 تعوٌضا عن الكثٌر من هذه النقابض. كما ، وتجزبة الحقٌقة الاجتماعٌة، وبعدها عن التلقابٌة ، ومٌلها إلً التصنع العلمً

، بهدؾ  أن اهتمام البحث التارٌخً بدراسة تطور المجتمع البشري والتعرؾ علً عوامل وعملٌات وقوانٌن هذا التطور

توظٌؾ نتابج هذا البحث فً صنع مستقبل أفضل لهم، ٌعبر عن قدراتهم وآمالهم، مما ٌؤكد أهمٌة الحاجة إلٌه كأساس لا 

  فً صٌاؼة استراتٌجٌات التنمٌة فً المستقبل. ؼنى عنه

  اختٌار جمهور البحث وتصمٌم عٌنته : -3

تعد عملٌة اختٌار جمهور الدراسة احد العناصر الجوهرٌة فً البناء الأساسً لبحوث المسح الوصفً ، وإذا كانت العناٌة 

الهدؾ المحدد فإنهما لازمتان اٌضاً فً اختٌار والدقة مطلوبتان فً عملٌة التخطٌط للبحث وتصمٌمه من أجل التوصل إلى 

جمهور البحث وتمثٌل عٌنته ، ومن هنا كانت اجراءات اختٌار العٌنة لها أهمٌة قصوى وحاسمة فً نجاح البحث الوصفً 

... وتعتبر العٌنة بمثابة وسٌلة لها أساسها المنطقٌة ومبرراتها الإحصابٌة ابتكرت للتؽلب على صعوبة دراسة جمهور 

البحث كله . ولقد أوضحت الخبرة بالبحث الاجتماعً بأنه لٌس هناك ضرورة لدراسة كل الأشخاص المكونٌن لجمهور 

البحث ، حتى ٌمكن التوصل إلى وصؾ دقٌق وثابت لاتجاهات أو سلوك هؤلاء الأشخاص ، وإنما ٌكفً دراسة عٌنة منهم 

  فقط .
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نات أوضحت أنه ٌمكن التوصل إلى معلومات دقٌقة مع أقل قدر من وهناك جهود كثٌرة متوافرة حول مشكلة تصمٌم العٌ

الجهد من البحث إذا اقتصارنا على عٌنة ممثلة . وهنا من المفٌد أن نوضح كٌؾ أن تقدٌر مثل هذه الاعتبارات الاحصابٌة 

ر فً انجلترا لبحث كل قد ٌساعد فً تحقٌق قدر كبٌر من الاقتصاد فً البحث حٌث قام رونتري فً دراسته الكلبسٌكٌة للفق

أسر الطبقة العمالٌة . ولكى ٌتحقق من دقة أسلوب العٌنة الذى اعتمد علٌه فً البحث اختار طبقا لإجراء منسق أو منظم 

كل الحالات العشرٌة وقارن نتابجها بالنتابج التً توصل إلٌها من دراسته لكل الحالات . ثم اختار حالات العشرٌنٌات ، 

لأربعٌنٌات ، والخمسٌنات ، وقارن بٌن النتابج فً كل حالة ونتابج دراسته للحالات كلها وخاصة فٌما والثلبثٌنات ، وا

ٌتعلق فً ٌنفق من الدخل على اٌجار مسكن الأسرة . واتضح له فً النهاٌة ان العٌنات المختلفة بؽض النظر عن حجمها 

 تمدنا بنتابج قرٌبة من تلك النتابج التً تم التوصل إلٌها . 

أو بعبارة أخري ، تم التوصل إلى نفس النتابج من خلبل دراسة عٌنة واحدة من أسر الطبقة العمالٌة فً المدٌنة ، وهذا 

  ٌعنى استثمار فً الوقت والجهد بدون أن تتأثر النتابج التً ٌمكن التوصل إلٌها .

لتً ٌتم التوصل الٌها من دراسة العٌنة ، وبٌن وإذا كان البعض ٌذهب إلى أنه قد تكون هناك فروق ذات دلالة بٌن النتابج ا

نتابج دراسة مجتمع البحث ككل ، إلا ان دلالة هذه الفروق تتوقؾ على عدة اعتبارات منها ما هو إحصابً وما هو عملً 

ت بحٌث تتوقؾ الفروق ذات الدلالة الإحصابٌة فً الحالتٌن على مدى تمثٌل العٌنة للمجتمع الأصلً ، تتوقؾ الفروق ذا

الدلالة من الناحٌة العملٌة على ما تؤدى به إلى تؽٌرات ربٌسٌة فً التفسٌر أو التوصٌات التً ٌمكن أن تخرج بها الدراسة 

فً مجال التطبٌق إذا كانت تهدؾ إلى ذلك . ولذلك ٌنبؽً أن تختار العٌنة بعناٌة ٌتمكن بواسطتها الباحث من أن ٌصل إلى 

 ة من النتابج التً ٌمكن التوصل إلٌها من دراسته ، أو بجمع بٌانات من هذا الجمهور كله . النتابج عن عٌنة البحث كله قرٌب

وهذا معناه أنه ، أنه إذا كان من الأهمٌة بمكان أن تعتمد الدراسة على عٌنة فٌنبؽً أن تكون العٌنة على مستوى من 

تسحب العٌنة بطرٌقة تجعل النتابج التً تستخلص منها التمثٌل الدقٌق للمجتمع الأصلً الذى تؤخذ منه ، بمعنى أنه لابد أن 

أكثر تطابقاً مع تلك النتابج التً كان بالإمكان التوصل إلٌها من دراستها للمجتمع الأصلً للبحث . وهذا ٌتطلب قدراً من 

ة القرارات التً الاهتمام والعناٌة ، عند تصمٌم البحث بمشكلبت وأسالٌب تكوٌن سحب العٌنات لأنه ٌعنٌنا فً اتخاذ كاف

تحتاج إلٌها تصمٌم عٌنة البحث الوصفً والاجابة على أسبلة مثل ، ما الذى ٌمكن عمله فً حالة كبر أو صؽر حجم 

المجتمع الأصلً للبحث ؟ أو ما إذا كان هذا المجتمع حبٌس جدران معٌنة مثل المسجونٌن أو ما إذا كان هؤلاء الأفراد من 

  العجزة أو من الرافضٌن للتعاون ومدنا بالمعلومات ؟المرض أو الاتصال بهم أو من 

  وتتكون العٌنة من وحدات أو مفردات تأخذ من جمهور البحث .

والواقع ان هدؾ البحث هو الذى ٌحدد وحدة العٌنة المناسبة ، فمثلبً فً دراسة عملٌة الانتخاب ، نجد أن وحدات العٌنة 

ً دراسة لمٌزانٌة الأسرة ، تعد الأسرة هً وحدة العٌنة ، وفً دراسة لسلوك المناسبة هم أصحاب الأصوات القانونٌة ، وف

الأطفال ، تعد الفترات الزمنٌة لوحدة للدراسة ، ومهما كانت وحدة العٌنة فمن المهم أن ٌتوافر لدٌنا أساس ٌمكن به التعرؾ 

محددة لاختٌار أو سحب الوحدات من  على إجمالً سكان المجتمع الأصلً التً تتكون منه هذه الوحدات ، وكذلك طرٌقة

هذا المجتمع . ولذلك ، كانت الطرٌقة التً ٌتم بها انتقاء وحدات العٌنة لها أهمٌتها ، فقد تكون الطرٌقة العشوابٌة  

Randomization  ، ولهذا تصبح العٌنة عشوابٌة ، أو قد تكون طرٌقة من الطرق المختلفة الأخرى فً تكوٌن العٌنات

 ة العشوابٌة المنتظمة ، أو الطرٌقة الطبقٌة ، أو المساحٌة ، أو المكانٌة ، أو المعتمدة ، أو ما إلٌها . مثل الطرٌق

وفً كل حالة تسحب مفردات العٌنة لتكون فً النهاٌة حجماً معٌناً للعٌنة لٌدل على الدرجة التً تقترب بها خصابص 

جانس فإذا كان جمهور البحث ٌتمٌز بعدم التجانس ، فهنا العٌنة من خصابص جمهور البحث ككل مثل التجانس واللبت

 ٌنبؽً على الباحث أن ٌأخذ فً اعتباره عوامل ثلبثة فً اتخاذ أي قرار ٌتعلق بحجم العٌنة : 

  درجة الدقة اللبزمة فً اقتراب العٌنة من جمهور البحث. -1

  درجة انحراؾ العٌنة المسموح بها عن المجتمع الأصلً . -2

  ٌقة المستخدمة فً تكوٌن العٌنة .الطر -3

وعموما ٌحتاج تصمٌم العٌنة فً البحث الوصفً أن ٌسٌر الباحث فً خطوات محددة ، حٌث تتمثل الخطوة الاولى عند 

اختٌار وتصمٌم العٌنة فً التحلٌل الواعً لخصائص جمهور الباحث حتى ٌمكن فً ضوئها التوصل إلى أسلوب لتكوٌن 

 ذج هذا الجمهور ، ذلك أن جمهور البحث قد ٌمتاز : العٌنة ٌتناسب مع نمو
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  أن ٌحتوى على شرابح متجانسة . (1

  أن ٌحتوى على شرابح محددة تنطوي على وحدات متباٌنة . (2

  أن ٌحتوي على شرابح محددة ، وتختلؾ كل شرٌحة عن الأخرى بما تنطوي علٌه من وحدات . (3

  ولكن خصابص وحدات كل تجمع ؼٌر متجانسة . أو قد ٌشتمل على تجمعات ، لكل تجمع خصابص مماثلة (4

ولوحظ أن كل جمهور بحث ٌناسبه أسلوب معٌنة لسحب العٌنة منه . إذ ٌفٌد أسلوب العٌنة العشوابٌة مع النوع الأول 

من الجمهور ، وٌفٌد أسلوب العٌنة الطبقة مع النوع الثانً ، وٌفٌد أسلوب العٌنة الطبقٌة الحصٌة فً النوع الثالث ، 

  تفٌد أسلوب العٌنة العنقودٌة مع النوع الرابع .و

  جمع البٌانات فً البحث الوصفً : -4

من الضروري التوصل إلى بٌانات خالٌة من الأخطاء قد تكون ناشبة عن المقابلبت الفردٌة أو الملبحظات أو ؼٌرها ، 

بٌانات . وٌنبؽً أن تجري مراجعة لهذه وان نهتم بالإشراق المباشر على باحثً المٌدان وهم ٌقومون بجمع وتسجٌل ال

البٌانات للتأكٌد من هؤلاء الباحثٌن كانوا أمناء ، وأن البٌانات التً قاموا بجمعها ؼٌر متحٌزة ، بمعنى أنه عند جمع 

  البٌانات ٌنبؽً التأكد من اكتمالها وشمولها ، واتساقها ، وثباتٌها .

على أكثر من باحث فً جمع البٌانات ، أو حتى جمع هذه البٌانات  على  ولتحقٌق ثبات البٌانات مثلب ، ٌمكن الاعتماد

مراحل متباٌنة والمقارنة . ومن الامثلة البارزة على التحقق فً الثبات فً البحوث الوصفٌة ما حاوله ) ساندرز ( فً 

المفحوصٌن عن سبق دراسة لمدمنً الهٌروٌن من وضع أسبلة تعٌن فً التمٌٌز . مثالها ، السؤال الذى طرحه على 

 شرابهم لهذا المخدر ، 

بحٌث أنه إذا كانت نسبة كبٌرة من الذٌن سبق معرفتهم به ٌجٌبون بثبات على أكثر هذه الأسبلة تمٌزا  وهو المتعلق 

. كما  بالمعدل الذى ٌمكن باعتباره معقولا ، فإن هذا دلٌلب كافٌا على اعتبار اجابتهم على بقٌة اجابة ثابتة وٌمكن الثقة بها

استعان        ) ساندرز ( بإجراءات آخري عدٌدة تفٌد فً زٌادة معدل الثبات فً بٌاناته ، منها الاستعانة بالباحثٌن على 

خبرة ودراٌة فً الموضوع المدروس ، وتنظٌم دورت تدرٌبة للباحثٌن تناقش معهم أهداؾ البحث وطبٌعة الاستبٌان ، 

ن على فهم حٌاة ولؽة المدمنٌن ، وانعكس ذلك فٌما بعد على كسب ثقة المفحوصٌن وأسالٌب الملبحظة مما أعان الباحثٌ

  واحترامهم وتعاونهم فً الاجابة على الأسبلة .

  تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج فً البحث الوصفً : -5

الفبة المناسبة ( ، ثم  تتكون عملٌة التحلٌل من خطوات ترمٌز إجابات المقابلة الشخصٌة أو الملبحظة ) وضع كل بند فً

جدولة البٌانات ) حساب أو عد أو إحصاء عدد البنود فً كل فبة ( ، ثم إجراء المعالجات الإحصابٌة وسوؾ نناقش هذه 

الإجراءات بالتفصٌل فٌما بعد ) المحاضرة الخاصة  بتحلٌل البٌانات وتفسٌر النتابج ( ، ولكن ٌجب أن نذكر هنا ضرورة 

قتصاد والحاجة إلى تجنب الوقوع فً الخطأ فً كل خطوة من هذه الخطوات . وتتطلب اعتبارات مراعاة اعتبارات الا

الاقتصاد عموماً أن ٌكون التحلٌل مخططاً له بالتفصٌل قبل إجراء البحث فعلبً ، أو قبل البدء فٌه . وبهذه الطرٌقة ٌمكن 

ٌجد فٌما بعد أنه لن ٌستفٌد منها أو قد ٌضطر إلى  للباحث أن ٌتجنب القٌام بأعمال ؼٌر ضرورٌة ؛ كأن ٌستخرج جداول

عمل جداول أخري لأنه لم ٌوفق فً الوصول إلى البٌانات المناسبة أو وثٌقة الصلة بموضوعه . على أنه ٌجب أن نأخذ فً 

  . اعتبارنا أن التخطٌط المتكامل لعملٌة تحلٌل البٌانات مقدماً لٌس دابماً عملٌة ممكنة أو حتً مرؼوباً فٌها

طالما تطرأ للباحث أفكار جدٌدة ٌحتاج إلى فحص دلالتها لبحثه . ولكنه من الممكن دابماً ، ومن المرؼوب فٌه أ نعد مقدماً 

  المعالم الأساسٌة للتحلٌل فً البحث باستثناء البحوث الاستطلبعٌة .

بمعنى تحدٌد  –لقابمٌن بالترمٌز وٌمكن تجنب الوقوع فً الخطأ عند الترمٌز من خلبل مراجعة أو التحقق من ثبات ا

وإذا كان الترمٌز ٌتطلب أحكاماً صعبة ، علٌنا أن نستعٌن بإجراء  –المدي الذي ٌتفقون فٌه على وضع البند فً فبة معٌنة 

مناسب هنا ٌتمثل فً ترك اثنٌن أو أكثر من المرمزٌن ٌقومون بعملهم على نحو مستقل على عٌنة من المادة حتى ٌتوصلوا 

رجة مرضٌة من الثبات . أو قد ٌقوم أحد المرمزٌن بالعمل ، ثم ٌقوم مرمز آخر بعملٌة المراجعة تحرٌاً للدقة فً هذا إلى د

  الصدد .
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وإذا كانت عملٌة جدولة البٌانات ستتم بالطرٌقة الآلٌة ، واستخدام برامج الحاسب الآلً وفقاً لبرنامج المعالجة الإحصابٌة 

راجعة لتحري الدقة فً إدخال البٌانات . كما ٌنصح بتحري الدقة فً استخراج الجداول من المختار ، فٌنصح هنا بالم

  خلبل إعادة العمل ، والمقارنة بٌن النتابج فً المرتٌن .

كما ٌلزم أٌضاً إجراء معالجات إحصابٌة فً الدراسة الوصفٌة ، واستخراج النسب المبوٌة والمتوسطات والارتباطات ، 

حري الدقة فً هذه المعالجات ، كما ٌنبؽً اتباع الإجراءات الإحصابٌة التً تجنبنا استخلبص نتابج وٌنصح أٌضاً بت

  متحٌزة من تللك البٌانات ، وذلك مثل تحلٌل التباٌن بٌن المجموعات أو حساب اختبارات الدلالة الإحصابٌة وهكذا.

عناه أن عملٌة جمع البٌانات والتوصل إلى نتابج لا تمثل نهاٌة ؼٌر أن البٌانات والنتابج فً ذاتها لٌس لها أٌة قٌمة ، وهذا م

عملٌة البحث ، وإنما ٌهدؾ البحث إلى التوصل إلى إجابة السؤال الذى ٌطرحه فً ضوء الحقابق والبٌانات التً تم جمعها 

فً البحث . ولكن  ؛ ولذلك كان استخلبص معنً من هذه البٌانات التً تم جمعها . إن تفسٌر النتابج ٌشكل خطوة هامة

كٌؾ ٌتم تفسٌر النتابج ؟ وهذا السؤال ٌجب أن نجد إجابة له عند تصمٌم البحث أو عند إعداد خطته ، إن تفسٌر النتابج 

لٌس معناه مجرد وضعها فً جداول أو رسوم بٌانٌة أو إعادة  ترتٌبها وعرضها فً صورة أخري ؛ لأنها تظل على هذا 

ٌحاول الباحث توضٌح ما الذي تشٌر إلٌه هذه النتابج وذلك فً ضوء المشكلبت الفرعٌة  النحو مادة خام . ولكن عندما

للبحث ، والمشكلة الكبرى له ، أو عندما ٌعمل على تكامل النتابج فً قضٌة تدعمها الحقابق ، فإنه ٌهدؾ بذلك إلى تفسٌر 

  هذه النتابج .

  التحٌز فً تصمٌم البحث الوصفً : -6

بص الأساسٌة للمسح الوصفً ، أشرنا إلى ضرورة أن ٌكون الباحث حساساً لمصادر التحٌز فً هذا فً توضٌحنا للخصا

النوع من البحث ذلك لأن البٌانات فً هذا البحث قابلة للتحرٌؾ ، ولهذا من الواجب أن نجنب البٌانات من التأثر بهذا 

كثر تعرضاً للتحٌز الذى ٌمثل أي أثر أو ظرؾ أو وبرؼم أن كل بحث عرضة للتحٌز ، إلا أن البحث الوصفً أ  التحٌز .

  مجموعة ظروؾ تحدث التحرٌؾ فً البٌانات ، أو حتى تؤثر فً التوزٌع العشوابً لعٌنة البحث .

ولكى نفهم بدقة كٌؾ أن التحٌز ٌؤثر فً البٌانات ، دعنا نأخذ بعض الأمثلة وندرسها بعناٌة ، فقد قرر أحد الباحثٌن 

التلٌفون فً المدٌنة كمصدر لاختٌار عٌنته العشوابٌة ، وهذه العٌنة واضح أنها متحٌزة ، لأنها لا تمثل  الاعتماد على دلٌل

جمهور البحث ككل ، لأن الشرٌحة الاقتصادٌة الدنٌا لا تدخل فً العٌنة لعجزها عن اقتناء التلٌفون . كما سوؾ تستبعد 

  فبات أخري تفضل ألا تضع أسمابها ضمن هذا الدلٌل .

وقد ٌستخدم الباحث أداة لجمع البٌانات مثل الاستخبار دون أن ٌدري أنها معرضة للتحٌز ؛ ذلك لأن نسبة العابد من 

% فإنها لا تمثل كل عٌنة البحث المدروسة ؛ ولذلك فإن محاولة صٌاؼة تعمٌمات على هذا 52الاستبٌان حتى ولو بلؽت 

وكذلك قد ٌنشأ التحٌز من مصادر أخري فً   التحٌز والتضلٌل . الأساس وتطبٌقها  على المجتمع ككل سوؾ ٌؤدي إلى

البحث ، فقد تؤثر شخصٌة الباحث فى استجابات المبحوث عند مقابلته شخصٌاً .. والواقع أن الاعتراؾ باحتمال التحٌز 

  والتعرؾ على مصادره هو الطرٌق الوحٌد لتجنبه .

  رابعاً : نماذج على تنفٌذ البحوث الوصفٌة :

لنظر إلى الفقرات السابقة ٌمكن التعرؾ على الأهداؾ المتباٌنة التً تدخل ضمن أي ٌحث وصفً ، وعلى الأسالٌب با

المنهجٌة التً ٌلتزم بها ؼالباً فً الوصول إلى مثل هذه الأهداؾ ، وابتداء من طرٌقة البحث ، ثم الاداة ، ثم العٌنة ، 

مر الذى ٌفهم منه أن الباحث ٌختار واحداً من الأهداؾ المذكورة سلفاً وٌحاول وأخٌراً جمع البٌانات وتحلٌلها  ... إلخ . الا

أن ٌجري علٌها بحثاً وصفٌاً فإنه ٌجد نفسه ملزماً باتباع الأسالٌب المنهجٌة الخاصة بالبحث الوصفً وإلى أخذها فً 

ه الهٌبة التً أشرفت على بحث اعتباره وهو ٌفكر فً وضع تصمٌم منهجً مناسب لتحقٌق هذا الهدؾ ، وهذا ما حاولت

البؽاء فً القاهرة عندما حددت هدفها فً وصؾ ظاهرة البؽاء التً تنتشر بشكل ظاهر فً المدن الكبرى وخاصة القاهرة 

.  

أما الهٌبة المشرفة على بحث النشل عند الأحداث فقد حددت هدفها فً وصؾ ظاهرة النشل بٌن الأحداث المنحرفٌن ، 

ة الاجراءات المنهجٌة التً اعتمدت علٌها فً الوصول إلى هذا الهدؾ هً الإجراءات المتبعة فً ولذلك كانت مجموع

البحث الوصفً ، بحٌث اعتمدت علً طرٌقة المسح الاجتماعً للحالات التً أدانتها محكمة أحداث القاهرة والتً بلؽت 

بنودها : الوقابع الجنابٌة للظاهرة ، والجماعات حدثاً وقامت بتصمٌم مقابلة مقننة لجمع البٌانات من الأحداث ضمت  37

التً ٌنتمى إلٌها الأحداث ، وطبٌعة العلبقات بٌنهما والأسرة والجوار ... إلخ . ثم جمعت البٌانات بواسطة باحثٌن مدربٌن 
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لقاء الضوء على ، ثم تمت الاستعانة بالأسلوب الاحصابً فً تحلٌل البٌانات ؛ بحٌث ساعد الالتزام بهذه الاجراءات على إ

  ظاهرة النشل عند الاحداث وتحدٌد جوانبها المختلفة .

  أسئلة المحاضرة الثامنة

  تصمٌم البحث الوصفً.تحدثً / تحدث بالتفصٌل عن تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج كأحد الإجراءات المنهجٌة فً /1س

 

 المحاضرة التاسعة 

 استراتٌجٌات البحث الاجتماعً التطبٌقً

 م بحوث المشروعات ونماذج على تنفٌذهاتصمٌ

  تمهٌد :

ثم تطور على ٌد علماء من أمثال  1946ظهر مصطلح بحوث المشروعات لأول مرة فً مقال كتبه كٌرت لٌفٌن عام 

وأخذت تظهر له نماذج وتٌارات بعضها تقلٌدٌة، والأخرى سٌاقٌة والثالثة رادٌكالٌة وهكذا . وارتبطت بحوث  ترٌست ،

ت بالنماذج النظرٌة التً تهتم بالممارسة ، وٌشدد البحث على الاهتمام بحل المواقؾ التً تنطوي على إشكالٌة. المشروعا

وٌعتبر بحث المشروعات من بٌن البحوث الكٌفٌة، وٌعتمد على خطة عمل تأخذ شكل الدابرة، وظهر له عدة خطوات لابد 

 ت ، وٌظهر بوضوح دور الباحث فً هذا النوع من البحوث منها عند التفكٌر فً وضع تصمٌم منهجً لبحوث المشروعا

  .أولاً: تعرٌف بحوث المشروعات وأهدافها

التعلم عن طرٌق  بحث التحرٌر، أواو بحوث المشاركة  لقد عرؾ بحث المشروعات بأسماء أخرى كثٌرة ٌشمل ذلك ،

 الموضوع .  العمل وبحث السٌاق ؼٌر أن كل هذه التسمٌات تعد بمثابة تنوٌعات على نفس

وٌمكن أن نشٌر إلى بعض تعرٌفات بحوث المشروعات المقبولة على نطاق واسع ، أبسطها هو عملٌة التعرٌف الأول : 

فٌها ٌقوم بعض الناس بتحدٌد مشكلة ما ، ثم ٌقومون بجهد من أجل حلها ، ثم ٌتابعوا مدى نجاح  تعلم عن طرٌق العمل ؛

وعلى الرؼم ان هذا التعرٌؾ ٌعكس جوهر هذا المدخل  ررون جهدهم مرة أخرى .مرضٌة ،فإنهم ٌك نجهودهم وإذا لم تك

  .، إلا ان هناك سمات اخرى أساسٌة لبحث المشروعات 

و أما  التً قد تشؽلنا جمٌعا ً فً كل ٌوم .ة و التً تتركز حول حل المشكلبت تسهم فً تمٌزه عن النشاطات الشابع

المشروعات ٌهدؾ إلى الإسهام فً كل من الاهتمامات العملٌة للناس فً موقؾ  : إن بحث التعرٌف الأكثر إحكاماً هو

ٌنطوي على إشكالٌة مباشرة ، و أٌضاً ٌعمل على تحقٌق أهداؾ العلم الاجتماعً فً نفس الوقت . وهكذا ، هناك التزام 

فً العمل على   systemمزدوج فً بحث المشروعات بدراسة النسق ،و المشاركة إلى جانب ذلك مع أعضاء النسق 

تؽٌٌره على نحو ٌنظر إلٌهما معًا باعتبارهما ٌسٌرا فً الاتجاه المرؼوب فٌه .وتطلب إنجاز هذا الهدؾ التوأم المشاركة 

الفعالة من جانب الباحث ، و المبحوثٌن ، و هكذا فالبحث ٌؤكد على اهمٌة التعلم بالمشاركة كسمة أولٌة تمٌز عملٌة بحث 

  المشروعات .

-Selfوٌعد بحث المشروعات فً تعرٌؾ آخر بمثابة أحد أشكال البحث الذى ٌعتمد على التأمل الذاتً عرٌف الثانً: الت

reflective    ، وٌقوم بإجرابه المشاركٌن فً المواقؾ الاجتماعٌة و بما فً ذلك مواقؾ التربٌة و التعلٌم ، من أجل

  :والعدالة فً  rationality تحسٌن مستوى المعقولٌة 

  . ممارساتهم الاجتماعٌة أو التعلٌمٌة الخاصة  -أ 

  وفهمهم لهذه الممارسات . - ب

 و المواقؾ التً تجرى خلبلها هذه الممارسات .  - جـ

وفً معظم الاحوال ٌجد هذا النوع من البحث تدعٌماً له عندما ٌضطلع به المشاركون على أساس من المشاركة . و أحٌاناً 

  من خارج المٌدان . بالتعاون مع أعضاء
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وٌؤكد تعرٌؾ ثالث إن بحث المشروعات ٌسعى إلى فهم الواقع ، وهو فهم لا ٌقوم على جانب واحد : التعرٌف الثالث

ٌقتصر على فهم الباحث وحده ، وإنما ٌسعى فهم الواقع إلى الاستفادة من فهم المبحوثٌن أٌضاً له ، وذلك من خلبل التفاعل 

المبحوثٌن ، بنفس المعنى الذى كان ٌقصده باولو فٌرٌرى ، عندما اكد على العملٌة التً لا ٌكون  المتبادل بٌن الباحث و

فٌها المبحوثٌن مستقبلٌن متكٌفٌن مع الباحث ، بل ذوات عارفة مدركه فتسعى عملٌة البحث السوسٌولوجى )بحث 

تعٌٌن مقدراتها وإراداتهما لتحوٌل هذا الواقع  المشروعات( إلى تعمٌق إدراكها للواقع ، الذى ٌشكل حٌاتها ، وٌساعد على

  و تطوٌره .

 وهناك سمات اخرى عدٌدة تمٌز بحث المشروعات عن ؼٌره من أنواع البحث الأخرى.

حٌث ٌتعلم الناس على  - وأٌضا ، هذا البحث تشٌر الى تركٌزه على دفع الناس الى الاندماج مع الباحثٌن ًفالأولوٌة ف 

ولبحث المشروعات اٌضا بعد  . ، عندما ٌقومون بعمل ذلك بأنفسهم ٌهم الإرادة على تنفٌذ ما تم تعلمهنحو افضل وتتولد لد

 وٌهدؾ الى حل مشكلبت فعلٌة ،  حٌث تم إنجاز البحث فً مواقؾ واقعٌة من العالم ، –اجتماعً 

، وإنما  محاولة لٌبقى موضوعٌاٌقوم بأي  لا ، على خلبؾ النظم الفكرٌة الاخرى فان الباحث المبادر ، وفً النهاٌة

  ٌعترؾ صراحة بتحٌزه الى جانب المشاركٌن الاخرٌن.

طالما كان  ، اكثر مما ٌطبق فً الدراسات التجرٌبٌة أو المخططة ، وٌستخدم بحث المشروعات فً المواقؾ الواقعٌة

بمعرفة العلماء الاجتماعٌٌن من  استخدامه ، حال ٌةوبالإمكان على أ ٌة.عمحور تركٌزه الأول ٌنصب على حل مشاكل واق

ولو  ، ة مشكلة بحثٌة دقٌقةرلبلو ، الموقؾ بالػ الؽموض خاصة عندما ٌكون ، أجل اجراء بحوث استطلبعٌة أو تمهٌدٌة

ٌختار عندما تتطلب الظروؾ  ، )بحوث المشروعات( هذا النوع من البحوث وتمشٌا مع مبادئ ، انه فً معظم الاحوال

وؼالبا ما ٌضم اولبك  . داث تؽٌٌر سرٌع او على نطاق كلىحو ٌنبؽً اأ ، وإدماج الناس فً البحثقدرا من المرونة، 

و نشطاء أ فبة الممارسٌن الذٌن ٌرؼبون فً تحسٌن فهمهم لما ٌمارسونه من عمل ، ، الذٌن ٌطبقون هذا المدخل فً البحث

كادٌمٌٌن الذٌن تم دعوتهم من جانب احد التنظٌمات فبة الأ التؽٌر الاجتماعً الذٌن ٌحاولون تنظٌم حملبت عمل وكذلك

  . )بحث المشروعات( وبناء على ادراك صناع القرار بأن هناك مشكلة تتطلب بحثا

  النماذج والأسس النظرٌة  تطور بحوث المشروعات:ثانٌاً : 

 النماذج والتٌارات الرئٌسٌة  -أ 

  الأسس النظرٌة : -ب 

وباعتباره أحد  فلقد كان عالم النفس التجرٌبً والاجتماعً الألمانً هذا ، ، المشروعاتكٌرت لٌفٌن هو أب بحوث عموما 

وركز اهتماماته على عملٌات الجماعة المشاركة من اجل  معنٌا بالمشكلبت الاجتماعٌة ، مؤسسً مدرسة الجشطلت

ساسا فً أعمال مركز دٌنامٌات التعامل مع الصراع والأزمات والتؽٌر فً داخل التنظٌمات بوجه عام . وكان ٌشارك ا

  الجماعة فً بوسطن ، ولكنه ؼٌر نشاطه وأنشأ معمله القومً للتدرٌب .

 حول بحوث المشروعات ومشكلبت الأقلٌات  1946وقد صك لٌفٌن لأول مرة مصطلح بحوث المشروعات فً مقالة عام

متباٌنة من الفعل الاجتماعً أو هو  وأخذ ٌمٌز بحوث المشروعات على انها بحوث شاملة حول ظروؾ ونتابج أشكال

مستخدما عملٌة حلزونٌة الخطوات وتتكون كل خطوة منها من دابرة للتخطٌط  البحث الذى ٌؤدى بدوره إلى فعل اجتماعً 

 . والعمل ، والتوصل الى نتابج حول محصلة الفعل

 النماذج والتٌارات الرئٌسٌة  -أ 

نشأ عن أعمال بناء العلبقات البنابٌة بٌن الفاعلٌن فً البٌبة الاجتماعٌة ، ، فهو مدخل  أما بحوث المشروعات السٌاقٌة

وٌؤكد البحث أن المشاركٌن ٌعملون كمصممٌن للمشروع ، ومتعاونٌن فً العمل مع الباحثٌن . وقد ظهر فً هذا السٌاق 

، والذى ٌعكس فلسفة  ًت السٌاقمفهوم الإٌكولوجٌا التنظٌمٌة واستخدام مؤتمرات البحث ، وتأكد من خلبل بحث المشروعا

لٌبرالٌة ، مصاحبة للتحول الاجتماعً الذى احدثته السٌاسات التً تدعو إلى  الإصلبح التدرٌجً المعٌاري والقابم على 

 .  الإجماع

 والتؽلب على أما التٌار الرادٌكالً ، الذى ٌضرب بجذوره فً المادٌة الجدلٌة عن الماركسٌة والتوجهات نحو الممارسة

عدم التوازن فً القوة. وؼالبا ما نجد فً حركات التحرٌر  عند انتونٌو جرامشى  صور فكان ٌركز بقوة على التحرٌر 
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فً حركات التحرر ، ودوابر التنمٌة الدولٌة ،   ًمن أجل التحول الاجتماع بحوث المشروعات  القابمة على المشاركة 

طرٌق عملٌة دفاعٌة ، لتعزٌز الجماعات الهامشٌة فً المجتمع عن   ًوتناضل بحوث المشروعات النسوٌة الاجتماع

 ودعمها . 

ن  بحوث المشروعات التربوٌة  له جذوره فً الأمرٌكً التربوي الكبٌر ما بٌ الفٌلسوؾ وهناك تٌار رابع ، عرؾ باسم

ً حل مشكلبت المجتمع الذى كان ٌعتقد أن المعلمٌن النشطاء ٌنبؽً علٌهم أن ٌدمجوا أو ٌشاركوا فكتابات جون دٌوي 

  المحلى .

  الأسس النظرٌة : -ب 

. وقد أسس هذا النموذج على عدد من المبادئ ؛ ظل النموذج القٌاسًالأساسً للبحوث طوال القرون العٌدٌة الماضٌة 

ن خلبل المعرفة عنه ٌمكن اكتسابها فقط م ٌرتبط بالوضعٌة المنطقٌة  ٌشمل ذلك ، الاعتقاد فً أن هناك واقع موضوعً ،

ن الظواهر تخضع لقوانٌن طبٌعٌة ، أبٌانات محسوسة ٌمكن توفٌر  الخبرة بها والتحقق منها بٌن ملبحظٌن مستقلٌن ، و

التً ٌمكن للئنسان اكتشافها بوسٌلة منطٌقة من خلبل الاختبار الإمبٌرٌقى ، وبالاستعانة بالفروض الاستقرابٌة 

 علمٌة . والاستنباطٌة المشتقة من قضاٌا النظرٌة ال

بشدة على المقاٌٌس الكمٌة ، مع الاهتمام بالعلبقات بٌن المتؽٌرات التً توضح على نحو شابع بواسطة  هوتعتمد مناهج

  أسالٌب رٌاضٌة .

 والوضعٌة التً استخدمها البحث العلمً و التطبٌقً ، قد اعتبرها الكثٌرون تتعارض مع مبادئ بحوث المشروعات . 

ر ، بزغ نموذج قٌاسً جدٌد فً البحث فً العلوم الاجتماعٌة ، لتجاوز القٌود والحدود التً كانت وعبر النصؾ قرن الأخٌ

  تفرضها الوضعٌة .

الى  الى تأكٌده على العلبقة بٌن تشكٌل المفهوم استناداً  استناداً  وٌمكن الإشارة إلى هذا النموذج على انه نموذج تفسٌري ،

 الواقع الاجتماعً وبٌن اللؽة . 

و نموذج ٌضم مداخل منهجٌة كٌفٌة مثل الفٌنومٌنولوجٌا ، والإثنوجرافٌا ، والهرمنٌوطٌقا وٌتمٌز بالاعتقاد فً أن الواقع وه

ٌتم بناؤه من الناحٌة التصورٌة استنادا إلى السٌاق الاجتماعً ، وعلى نحو ذاتً ، وهو ذلك الواقع الذى ٌتأثر بالثقافة 

 على مبادئ موضوعٌة الباحث ، على انه جامع سلبى ومفسر خبٌر للبٌانات .  والتارٌخ . إلا أنه لا ٌزال ٌبقى

من المنظورات تشارك مع النموذج القٌاسً التفسٌري واستخدامه للمناهج الكٌفٌة ذات الصلة ، إلا ان  ومع أن هناك عدداً 

الوضعً ٌمثلون أبنٌة معرفٌة كافٌة  هناك بعض الباحثٌن الذٌن ٌشعرون أنه لا نموذج  القٌاس التفسٌري ولا نموذج القٌاس

 ٌمك ان تدخل تحتها بحوث المشروعات . 

  الإجراءات المنهجٌة فً تصمٌم بحوث المشروعاتثالثاً : 

فً البحث ، ومن خصابصه الممٌزة ، الاعتراؾ بالمتطلبات العملٌة من جانب  متجدداً  تمثل بحوث المشروعات مٌداناً 

( .  تنمٌة ....الخ –تنظٌمً  –م على التأمل فً المواقؾ التً ٌعملون فٌها ) تعلٌمً الممارسٌن بضرورة وجود بحث ٌقو

وتعد بحوث المشروعات بمثابة عملٌة صحٌحة لتمكٌن كل المشاركٌن فً هذا الموقؾ ، ومدهم بالوسابل التً تعمل على 

 عالٌن وعلى معرفة بعملٌة البحث . تحسٌن ممارساتهم فً الواقع . ولذلك ، فإن كل المشاركٌن ٌعدون بمثابة أعضاء ف

وقد وصفت بحوث المشروعات بأنها نموذج ؼٌر رسمً ، وكٌفً ، وذاتً ، وتفسٌري ، وتأملً ، وٌقوم على الخبرة 

experiential   . والذى فٌه ٌعد كل الأفراد المندمجٌن فً الدارسة بمثابة مشاركٌن فاعلٌن وعارفٌن لأهمٌته ، 

تسٌر فً خط واحد ،  المتاحة فً التراث ، معظمها ٌعتبر بحوث المشروعات بمثابة عملٌات لا وهناك عددا من النماذج

 وتستند إلى الاعتقاد بأنه لا ٌمكن التنبؤ بسلوكٌات الناس ، وأن افعالهم ؼالبا ما لا تتدفق فً مسار مستقٌم . 

لتطبٌق الذى ٌجرى علٌه البحث ، ثم تخٌل الحل ولذلك فإن خطة العمل تأخذ شكل الدابرة ، التً تبدأ بالتعرؾ على مجال ا

، ثم تقٌٌم الحل ، وبعد ذلك إحداث التؽٌٌر فً ضوء التقوٌم وأن هذه الدابرة لبحث المشروعات ، ٌمكن أن تتكرر الى 

 . دوابر جدٌدة فً هذا البحث ، كلما برزت هناك مجالات جدٌدة للبحث
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ن عملٌات تطوٌر التطبٌق . وٌمكن أن تتضح هذه العملٌات على هٌبة ولذلك من الممكن تصور سلسلة من الحلقات لبٌا 

  حلزون من الدوابر ، حٌث فٌه تشكل قضٌة ما الاساس  لأخرى ، وكلما تمت الإجابة على سؤال ، ٌتولد أسبلة أخرى .

ة الممٌزة ( قد اعتبر أن اسس عملٌة تصمٌم بحوث المشروعات تتجسد فً مجرد الدائر1993)  Elliottوكان إلٌوت 

  التالٌة :

 حٌث تجرى بلورة وفهم المشكلة ، وتوضع خطط فً شكل  فً الاصل هناك موقؾ استكشافً ٌتم تبنٌه ،

  (Reconnaissanceالاستكشاؾ والخطة العامة  استراتٌجٌة للتدخل )

 (. وعندبذ ٌتم تنفٌذ التدخل ) المشروع فً البحث  

 ، رصد وإنجاز  وثٌقة الصلة بالموضوع بأشكال مختلفة )ٌتم جمع ملبحظات  وخلبل وقت حدوث التدخل

  بواسطة الملبحظة (

  ٍللمشكلة )أو انجاز حل  ثم تنفٌذ استراتٌجٌات التدخل الجدٌدة ، وتكرر العملٌة الدابرٌة حتى ٌتم تحقٌق فهم كاؾ

  (  Reflection and Revisionممكن( ) التأمل والمراجعة 

قصد فٌه دعم الفهم العمٌق للموقؾ المدروس ، وٌبدأ بصٌاؼة تصوٌرٌة وتحدٌدا وهذا التصمٌم دابري فً طبٌعته ، 

  للمشكلة ، وٌنتقل خلبل عملٌات تدخل عدٌدة ، وعملٌات تقوٌم .

لبحث المشروعات ٌعكس الطبٌعة الدابرٌة للعملٌة  بسٌطاً  ( قد قدم نموذجاً 1985) S.Kemmisوكان كٌمس 

 الخطة ، العمل ، الملبحظة ، التأمل .  شتمل كل دابرة على أربع خطوات ؛النموذجٌة فً بحوث المشروعات حٌث ت

. وتمكن من التمٌٌز بٌن  ( قد قدم قائمة أكثر تطورا فً بعض الشًء1983قبل ذلك )   G.Susmanوكان سوسمان 

المشكلة وتجمع  ففً الأصل والبداٌة ، ٌتم التعرف على -1خمسة خطوات ٌمكن تنفٌذها فً داخل كل دائرة فً البحث . 

 البٌانات ، بهدف المزٌد من التشخٌص الدقٌق . 

 وٌلى ذلك ، افتراض جماعً بالحلول العدٌدة الممكنة ، والتً قد ٌنشأ عنها خطة العمل وٌتم إنجازها . -2

 وٌتم جمع بٌانات حول نتائج التدخل ، -3

ٌتم اعادة تقدٌر المشكلة ،  للمشروع وعند هذه النقطة ،ثم تخضع للتحلٌل وتفسر النتائج فً ضوء مقدار النجاح الذى تحقق -4

 وتبدأ عملٌة الدخول فً دائرة أخري ، وتستمر هذه العملٌة إلى أن ٌتم حل المشكلة  

وهكذا ٌتضح لنا أن هناك عدة خطوات ، أو مراحل ، أو إجراءات لابد منها عند التفكٌر فً وضع تصمٌم منهجً لبحوث 

  :المشروعات هً 

  على القضٌة المثٌرة للجدل من خلبل تشخٌصها وتحدٌدها . التعرؾ .أ 

  تخٌل الحل الممكن ، بناء على مشاركة كل المساهمٌن فً البحث . .ب 

  تجرٌب الحل فً الواقع باستخدام وسابل التدخل المتاحة . .ج 

  تقٌٌم الآثار المترتبة على هذا الحل ، ورصد الإٌجابٌات والسلبٌات . .د 

وقؾ المدروس فً ضوء ما ٌسفر عنه التقٌٌم فً كل حلقة من حلقات بحوث إدخال التؽٌرات على الم .ه 

  المشروعات .

وتطل هنا مجموعة من التساؤلات التً تحتاج الى إجابة لأهمٌتها فً تصور التصمٌم المنهجً لبحوث المشروعات ، لعل 

بحوث المشروعات ؟ وما المبادئ التً  من أهمها ما هو دور الباحث ؟ وما الأدوات والطرق التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً

 تحكم تصمٌم هذا النوع من البحوث ؟ وهل هناك اعتبارات أخلبقٌة علٌنا مراعاتها ؟ 

إن بحوث المشروعات أكثر من مجرد مدخل كلى فً البحث عن  : الأدوات والطرق المستخدمة فً بحوث المشروعات 

تحلٌل البٌانات . وهكذا ، فإنه ٌسمح بالاستعانة بالعدٌد من أدوات حل للمشكلبت ، ولا ٌعتمد على منهج واحد فً جمع و

البحث المتباٌنة وٌستخدمها فً تنفٌذ المشروع وتشمل هذه المجموعة المتباٌنة من المناهج ، والتً ٌشٌع استخدامها عموما 

رٌات العلمٌة ، وجمع الوثابق فً نموذج القٌاسً للبحث الكٌفً ، الاستمرار فً مسح التراث والدراسات السابقة فً الدو

وتحلٌلها ، وتسجٌلبت الملبحظة بالمشاركة ، والمسوح التً تعتمد على الاستبٌان ، والمقابلبت المقننة وؼٌر المقننة ، 
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ودراسات الحالة . إذ ٌحتاج التعرؾ على القضٌة موضع الخلبؾ ، والمشكلة التً تحتاج إلى حل فً موقؾ من مواقؾ 

وتتطلب إجراء بحث مشروعات ، ضرورة تقدٌم شخص دقٌق لها وتحدٌد أهداؾ دراستها ، وربما كان  الحٌاة الٌومٌة ،

الاعتماد على مسح التراث ، وجمع الوثابق وتحلٌلها من بٌن الأدوات المستخدمة فً هذه المرحلة من بحوث المشروعات 

 . 

لٌة مؤتمر البحث بأسلوب لطٌؾ ، إنها وٌلخص ترست عم مؤتمر البحث كأداة أساسٌة فً بحوث المشروعات : – 

الصلة . وتلتقى الجماعة فً ظروؾ اجتماعٌة معزولة لمدة  يوذتجرى فً جماعات والتً تشمل على مجموعة الأمناء 

 ( أٌام . 5( أٌام وقد تصل أحٌانا إلى )2-3)

ع ، تلك التً تحدث ما وراء وتركز الجلسات المفتوحة على توضٌح العوامل التً لها تأثٌرها فً سٌاق البٌبة الأوس

 المشكلبت ، والتً ٌحتمل أن ٌكون لها تأثٌرها فً المستقبل 

وٌقوم محتوى ومضمون الجلسات على الاسهامات التً ٌقدمها الأعضاء . بٌنما تظل هٌبة البحث تلعب دور المٌسر  

 للعمل . 

 اد ، وتعرض فً صورة خرابط متحركة تحٌط بالؽرفة وتوضع قابمة بنود اللقاء  للمرة الأولى بدون انعقاد فً جلسة الانعق

فً الجماعات الصؽٌرة ، أما الصٌؽة التً ٌتم التوصل الٌها تراجع فً  وتتم مناقشة هذه المادة بدرجة كبٌرة من العمق 

ً بناء جلسات الانعقاد . ثم تعود الجماعة بفحص ومراجعة موقفها التنظٌمً فً مقابل هذه الخلفٌة الأوسع ، ثم تشرع ف

 صورة عن المستقبل المرؼوب فٌه . 

ٌحتاج تخٌل الحل الممكن بناء على مشاركة كل المساهمٌن ، والاستعانة حصرٌا بأسلوب مؤتمر البحث الذي تبلور كأداة 

 ٌمكن أن تفٌد منها بحوث المشروعات ؛ لأنه ٌتلبءم مع الكثٌر من احتٌاجاته .

ر البحث ، استخدام وسابل التدخل المتاحة كخطوة أخرى من خطوات تصمٌم وٌتطلب تجرٌب الحل الذى انتهى إلٌه مؤتم

بحوث المشروعات ، والتً تتمثل فً وضع خطة عمل ، أو تنفٌذ استراتٌجٌة أو برنامج محدد انتهى فرٌق البحث إلى 

 اعتباره حلب ممكنا لمشكلة البحث .

سلبٌات تمهٌدا لإدخال تعدٌلبت جدٌدة على الحل المقترح فً ولتقٌٌم الآثار المترتبة على هذا الحل ورصد الإٌجابٌات وال

البداٌة ، ربما أفادت أدوات وطرق فً البحث مثل )الملبحظات بالمشاركة ، والمسوح ،والاستبٌانات ، والمقابلبت المقننه 

تً أسفر عنها جهد وؼٌر المقننة ودراسات الحالة فً هذا الصدد ( وٌتطلب إدخال التعدٌلبت على الموقؾ المدروس . وال

 التقٌٌم فً المرحلة السابقة من مراحل بحوث المشروعات ، الاستعانة بأسلوب مؤتمر البحث مرة أخرى وهكذا ،

 : مبادئ إرشادٌة  واعتبارات أخلبقٌة لبحوث المشروعات  -د

التً توجه وترشد  وتعمل هذه المبادئ على إعطاء طعم فرٌد لبحوث المشروعات ؛ وهً عبارة عن مجموعة من المبادئ

 فً ستة مبادئ أساسٌة    البحث ، لخصها ونتر

النقد التأملً وهو عبارة عن تقرٌر عن الموقؾ ،فً شكل مذكرات ونصوص ووثابق رسمٌة ، وما سوؾ المبدأ الأول : 

 ٌجعل الادعاءات الضمنٌة جدٌرة بالقبول ، وواقعٌة وحقٌقٌة 

بالنظر إلى قابلها . وٌجعلنا مبدأ النقد التأملً نضمن أن ٌفكر وٌتأمل الناس فً  أن الحقٌقة فً الموقؾ الاجتماعً ، نسبٌة.

القضاٌا والعملٌات ، وٌعمل على جعل التفسٌرات واضحة وكذلك التحٌزات والافتراضات والاهتمامات التً تبنى علٌها 

 الأحكام .

  .نظرٌة وبهذه الطرٌقة فإن التقارٌر العملٌة ، ٌمكن أن تثٌر الاعتبارات ال 

: النقد الجدلً ؛ ، والذى ٌقال عنه ، إنه عبارة عن المشاركة من خلبل اللؽة . والظواهر تتم صٌاؼتها والمبدأ الثانً 

تصورٌا فً أثناء الحوار ، لذلك فإن النقد الجدلً مطلوبا لفهم مجموعة العلبقات بٌن كل من الظاهرة وسٌاقها ، وبٌن 

، وتركٌز الانتباه على العناصر الاساسٌة أو على تلك العناصر المتؽٌرة ، أو التً تتعارض العناصر المكونة لهذه الظاهرة 

 مع بعضها الآخر . لأنها هً العناصر التً ٌحتمل أكثر أن تحدث التؽٌرات ، 
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 الباحثٌن  المورد التعاونً :والمبدأ الثالث 

اوٌة كموارد كافٌة من أجل ابتكار فبات تفسٌرٌة للتحلٌل وٌفترض مبدأ المورد التعاونً  أن أفكار كل مشارك لها قٌمة متس

والتفاوض بٌن المشاركٌن . وهو مبدأ ٌناضل من أجل تجنب تشوٌه المصداقٌة الناشا عن المكانة الأفضل لصاحب الفكرة 

ر من . وهو ٌعمل خاصة على إمكان أن تكون الاستبصارات واضحة وجلٌة من خلبل الإشارة إلى التناقضات بٌن الكثٌ

 وجهات النظر وفً داخل كل وجهة نظر واحدة .

 بالاعمال أما المبدأ الرابع فهو ٌتعلق بالمخاطرة  

لأن عملٌة التؽٌر تهدد بالضرورة كل الأسالٌب التً تكونت سابقا فً القٌام بالأعمال ؛ وهكذا تنشأ مخاوؾ نفسٌة بٌن 

كؾ الذات عن المناقشة الصرٌحة لتفسٌرات المرء  المشاركٌن . وٌأتً واحد من أكثر المخاوؾ ظهروا عن الخطر

وأفكاره وأحكامه . وسؾ ٌستخدم المبادرون ببحث المشروعات هذا المبدأ فً تهدبة مخاوؾ الآخرٌن والدعوة إلى 

لان المشاركة من خلبل الإشارة إلى أنهم سوؾ ٌتعرضون أٌضا لنفس العملٌة ، وأن العملٌة ستتم ، مهما كانت النتٌجة 

 . ة البحث تجسد تعدد وجهات النظر والانتقادات طبٌع

، التً تؤدى إلى أفعال جماعٌة ممكنة وتفسٌرات هذا البناء الجمعً  : والتعلقٌاتوالمبدأ الخامس ، هو البناء الجمعً 

للبحث ٌتطلب نصا جمعٌا لوضع تقرٌر عنه ؛ وهذا ٌعنى أنه سوؾ ٌوجد هناك تقارٌر كثٌرة ، تعمل على وضوح 

قات على التناقضات ، وتوسٌع نطاق الآراء حول العمل المقدم ؛ ولذلك فإن التقرٌر ٌعمل على دعم استمرار المناقشة التعلٌ

 بٌن المشاركٌن أكثر من اعتباره نتٌجة نهابٌة حول العمل .  

شروعات ، تمد فٌما ٌرى القابمون ببحوث الم :وٌتمثل المبدأ السادس والأخٌر ، حول التحول بٌن النظرٌة والممارسة 

 التطبٌق بالمعرفة ، وتعمل الممارسة على تنقٌح النظرٌة ، وذلك من خلبل عملٌة تحول مستمرة .

 وفً أي موقع ، تبنى أفعال الناس على مسلمات ضمنٌة ، ونظرٌات وفروض ، ومع كل نتٌجة تمت ملبحظتها ،  

 ٌر وحٌدة .ٌحدث تعزٌز للمعرفة النظرٌة والجانبان ٌتداخلبن فً كل عملٌة تؽ

، والتساؤل عن الأسس   Actionsوأنه ٌترك للباحثٌن أمر التعبٌر صراحة عن المبررات النظرٌة لأفعالهم ومشروعاتهم  

 التً تقوم علٌها هذه المبررات .

را ، هناك مجموعة من الاعتبارات الأخلبقٌة ، فً إجراء هذا النوع من العمل ، ٌنبؽً على الباحثٌن إعطابها اهتماما كبٌ 

وذلك لأن بحوث المشروعات تنفذ فً ظروؾ العالم الواقعً ، وتشتمل على عملٌات اتصال مؽلقة ومفتوحة بٌن الناس 

 المشاركٌن فٌها . 

  التأكد من أن الأشخاص ذوى الصلة ، والمجالس والسلطات قد تم استشارتهم ، وأنهم جمٌعا قبلوا مقدما ووافقوا

  . على المبادئ الموجهة لهذا العمل

 . ضرورة السماح لكل المشاركٌن ، للتأثٌر فً هذا العمل ، واحترام رؼبات اولبك الذٌن لا ٌرٌدون المشاركة  

 . وضرورة أن ٌظل تطوٌر العمل متاحا أمام مقترحات الآخرٌن  

  ضرورة الحصول على الموافقة قبل القٌام بالملبحظة أو فحص المستندات التً كانت مخصصة لأؼراض

  أخرى .

 رورة التفاوض على التقارٌر عن أعمال وآراء الآخرٌن ، ومع من ٌهمهم الأمر قبل نشرها .ض  

 . ٌنبؽً على الباحثٌن أن ٌقبلوا مسؤولٌة المحافظة على السرٌة  

  تنفٌذ بحوث المشروعاترابعاً : 

ضل كٌؾ ٌمكن إجراء ٌتوافر فً التراث العدٌد من الأمثلة على جهود سابقة نفذت مشروعات ، ولكى نوضح بشكل أف

  بحوث المشروعات ، سنعرض هنا بعض الدراسات السابقة والمتاحة فً التراث .
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فً دراسة الحالة المشار الٌها هنا ، تم استخدام بحوث المشروعات فً  بحوث المشروعات والوقاٌة من الإدمان : -1

جتمع والاندماج فٌه ، لأن الوقاٌة من الإدمان ربما ٌركز على دور تنمٌة الم مجال الوقاٌة من الإدمان ، باعتباره مدخلبً 

تكون أكثر عناٌة بقضاٌا أوسع ترتبط بنوعٌة وجوده الحٌاة . وما ٌعتبره السكان أكثر أهمٌة سوؾ ٌؤثر على تقلٌل الطلب 

محلى للحد على استخدام المخدرات ، ولتحقٌق هذه الأهداؾ تم الاستعانة ببحوث المشروعات والتدخل لتعببة المجتمع ال

 من انتشار المخدرات والتدهور الاقتصادي والاجتماعً فً هذا المجتمع . 

وعملت الهٌبة المكلفة بهذا البحث على ابتكار استراتٌجٌة للوقاٌة من الإدمان ٌدٌرها المجتمع المحلى ، وتعمل على 

حول ما ٌنبؽً أن تشتمل علٌه عملٌة ارة المجتمع المحلى حول اساءة استخدام المخدرات ، فضلب عن تنمٌة وعٌهم شاست

الوقاٌة من الإدمان ، وتشجٌعهم على الاندماج فً المشروع والتأثٌر على صناع السٌاسة من أجل إحداث التؽٌر المناسب . 

وتعددت الطرق والمناهج المستخدمة فً البحث بٌن المقابلبت الجماعٌة والفردٌة المتعمقة ، فضلب عن صحابؾ الأنباء ، 

 ٌق علٌها والتقدم بمقترحات جدٌدة على المشروع .لالنتابج الأولٌة ، لٌقوم السكان بالتعلعرض 

من الهٌبة المكلفة بالبحث والسكان المقٌمٌن  وقد بنى البحث على افتراض مضمونه أنه طالما أن كل الشركاء ، ابتداءً  

ن أن ٌتقدم مشروع البحث بناء على هذا الإجماع والمنظمات المحلٌة ، لها مصالحها المشتركة وهدفها العام ، فإنه ٌمك

العام . ولقد نجح البحث بدرجة كبٌرة فً استثارة آراء السكان حول المخدرات والوقاٌة منها ، وتنبٌه وعٌهم ، وسلط 

الضوء على التوترات التً ظهرت بٌن المجتمع المحلى وهٌبة التجدٌد الحضري المحلٌة التً كانت مسؤولة عن تموٌل 

 بحث . ال

ذلك نتٌجة للبنتقادات الشدٌدة التً كان ٌوجهها السكان للمداخل التً تم تبنٌها من جانب هٌبة الإصلبح التً ٌقودها رجال 

الأعمال فً المجتمع المحلى ، ورؼم أن البحث نجح فً بلورة خطة عمل من أجل الوقاٌة وتكوٌن منتدى للوقاٌة من 

بات ، إلا ان هٌبة الإصلبح وقفت موقؾ المعارض لهٌبة البحث ، وللباحث الإدمان ٌضم السكان وممثلً بعض الهٌ

الربٌسً ، ولوجهات نظر السكان ، وأوقفت تموٌلها لمشروع البحث ولكن السكان عبروا عن رؼبتهم فً الاستمرار 

  والمشاركة فً نشاطات المنتدى والمشروع .

 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،انتهى ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،

 تصمٌم البحث التقٌٌمً ونماذج على تنفٌذهالمحاضرة العاشرة 

 تطور البحث التقٌٌمً وأهمٌته أولاً : 

ٌعتبر البحث التقٌٌمً بالوضع الذى ٌعرؾ به الٌوم محصلة لجهود كثٌرة سابقة بدأت منذ زمن طوٌل نسبٌا واستمرت 

 ما توافر لها من خبرات اسهمت بعد ذلك فً تطوٌر البحث التقٌٌمً .تضٌؾ الٌه التعدٌلبت والتحسٌنات فً ضوء 

فلقد ظهرت بعض المحاولات المبكرة لاستخدام البحث التقٌٌمً فً مجال برامج العمل الاجتماعً ، بٌن تلك الجهود التً  

 انصبت على العمل فً المجتمع المحلى من أجل الحد من انحراؾ الأحداث . 

ٌة التقٌٌم طوٌلة المدى للنتابج المترتبة على برنامج العمل الاجتماعً هذا ، لم توافر الشواهد الدالة وبرؼم أن نتابج عمل

على أثر البرنامج فً انخفاض النشاط الإجرامً بٌن أفراد المجموعة التجرٌبٌة ، إلا أنها أضافت مجموعة من الخبرات 

 ت البحث التقٌٌمً التحلٌلٌة والنظرٌة التً أعانت على بلورة وتطوٌر عملٌا

 ل برامج العمل بٌن الشباب السوى نطاق استخدام البحث التقٌٌمً لٌشم بعد ذلك  اتسع 

إذ اجرى )رٌكن(( بحثا تقٌٌما لمعسكرات العمل الصٌفٌة التً تقٌمها جمعٌة خدمات الأصدقاء الأمرٌكٌٌن للتعرؾ على  

بحث فً تعٌٌن مجالات نجاح المعسكر فضلب عن مجالات ، وفً أثرها فً قٌم واتجاهات وآراء الشباب . ولقد وفق هذا ال

 الإشارة إلى أهمٌة قٌاس والتعرؾ على الآثار الجانبٌة وؼٌر المتوقعة لبرامج العمل الاجتماعً . 

 ٌستمد الباحث التقٌٌمً أهمٌته من الإحساس بالحاجة إلى الأسالٌب الموضوعٌة فً تقدٌر فعالٌة برامج العمل الاجتماعً ، 

 والتحول  عن التقدٌرات الذاتٌة والشخصٌة والتً ثبت عجزها فً هذ الصدد .

أذ تأكد للمجتمعات الحدٌثة ومؤسساتها الضخمة أن حل المشكلبت الاجتماعٌة أو احداث التؽٌٌر الاجتماعً ، ٌمكن أن  

ة الصؽٌرة والكبٌرة أو ٌتحقق على نحو أفضل من خلبل وضع برامج للعمل الاجتماعً ، وإقامة المشروعات المتنوع

 العامة والخاصة ، وعلى المستوٌات المحلٌة والقومٌة أو حتً الدولٌة . 
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إنفاق المال والوقت والجهد على هذه البرامج  والمشروعات لتساعدها على تحقٌق أهدافها ، وثٌر فً  وٌستلزم هذا الأمر

  نفس الوقت تساؤل البعض عن فعالٌة جهودهم هذه أو برامجهم . 

  البحث التقٌٌمً وخصائصهثانٌاً : 

 ضر ، كهدؾ وعملٌة فً الوقت نفسه ٌستخدم مصطلح التقٌٌم فً الوقت الحا

هدؾ ٌتمثل فً تحدٌد القٌمة الاجتماعٌة لبعض الموضوعات أو الأعمال أو الأشخاص ، وعملٌة تتعلق بقٌاس درجة توفر  

 ك القٌمة فً هذه الأمور .تل

تقٌٌم بأنه قٌاس للنتابج المرؼوب فٌها وؼٌر المرؼوب فٌها لفعل أو سلوك ٌحقق هدؾ له ال ( رٌكمن عرف )ثمه من  

 قٌمته .

فً تأكٌد العلبقة بٌن نشاط أو سلوك أو فعل ما  بلورت العناصر التصورٌة الأساسٌة للبحث التقٌٌمًواستنادا إلى ذلك ت 

ن هناك صورا معٌنة للفعل الاجتماعً سوؾ ٌترتب ، وبٌن هدؾ مرؼوب فٌه )علبقة تستند الى مبدأ نظري ما ٌفترض أ

 علٌها نتابج محددة تمثل فً الواقع القٌمة الاجتماعٌة المرؼوبة فٌها . 

 وتتعلق العناصر المنهجٌة الأساسٌة للبحث التقٌٌمً

 بمشكلة قٌاس نتابج هذا النشاط ، 

ق والثبات ٌساعد على نسبة هذا النتابج وإرجاعها أو بوجود تكنٌك أو منهج لقٌاس النتابج المحققة له على نحو من الصد 

  إلى هذا الفعل أو السلوك أو النشاط موضوع التقٌٌم .

وهكذا ، ٌتوفر فً البحث التقٌٌمً العنصران الاثنان الأساسٌان اللذان ٌتكون منهما أي مشروع للبحث سواء أكان بحثا 

  أساسٌا أو تطبٌقٌا هما :

  (. النتابج المرؼوبة ( بمتؽٌر تابع ) فعل اجتماعً ما ً مستقل ))أ( فرض ٌربط بٌن متؽٌر سبب

)ب( منهج إجرابً لقٌاس التؽٌرات فً المتؽٌر التابع ، ولتحدٌد إلى أي مدى ٌمكن أن تنسب فٌه هذه التؽٌرات إلى التؽٌر 

  فً المتؽٌر المستقل .

ٌمً عددا من الخصابص التً تمٌزه عن ؼٌره من وتضفً هذه العناصر التصورٌة والمنهجٌة الأساسٌة على البحث التقٌ

 أنواع البحوث الاجتماعٌة الأخرى .

إذا كان البحث التقٌٌمً ٌعد عموما بحثا تطبٌقٌا ٌهدؾ لقٌاس نتابج برنامج عمل اجتماعً ما ، فلٌس معنى هذا بالضرورة  

 ٌة الأخرى التً تتمٌز بالطابع ؼٌر التطبٌقً ودابما أن البحث التقٌٌمً ٌختلؾ من هذه الناحٌة عن أنواع البحوث الاجتماع

 ذلك مثل البحث الاستطلبعً الذى ٌسعى الى صٌاؼة مشكلبت وفروض جدٌدة ، ومن 

 والبحث الكشفً الذى ٌركز على اختٌار الفروض ذات الدلالة النظرٌة ،

لأنه طالما تارٌخ ...الخ . ذلك الذى ٌبحث عن أصول وأسباب ظاهرة اجتماعٌة ما من خلبل تتبع ال  ًأو البحث التارٌخ 

 . كان بالمكان استخدام البحث التقٌٌمً فً اختبار صدق القضاٌا النظرٌة الأساسٌة المتعلقة بالتغٌر الاجتماعً المقصود

اختبار الفروض المتعلقة بكٌف ولماذا سٌترتب على التغٌر فً متغٌر مستقل ، أو لا ٌترتب قد ٌهدؾ البحث التقٌٌمً إلى  

الأمر الذى قد ٌترتب علٌه إمكانٌة تعمٌم هذا الاختبار على مبادئ العلم الاجتماعً خاصة  تغٌر فً المتغٌر التابع ،علٌه 

إذا امكن صٌاؼة المتؽٌرات المستقلة فً ضوء مؤشراتها التصورٌة والإجرابٌة ، وإذا اجرٌت محاولة لصٌاؼة أوجه نشاط 

 كذا .البرنامج فً مبادئ عمل اجتماعً أوسع ... وه

ؼٌر أن الظروؾ التً ٌجرى فً ظلها البحث التقٌٌمً قد تعطى له طابعا متمٌزا عن ؼٌره من صور وأنواع البحوث  

 الاجتماعٌة الأخرى ؛ 
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ذلك لأنه ٌجمع معا بٌن باحث خارجً ٌلتزم بالموضوعٌة ؛ وبٌن عمٌل فً حاجة الى خدماته وٌرتبط القابم بالبحث 

ى لمشكلة بحثه وحتً التفسٌر النهابً لنتابجه ، ٌرتبط بواجب محدد وٌذكر باستمرار أن محور التقٌٌمً منذ الصٌاؼة الأول

  . هو تقدٌر البرنامج موضوع الدراسةاهتمامه 

.  

 أهداف البحث التقٌٌمً وأسسه التصوٌرٌة ثالثاً : 

 وهذا معناه أن البحث التقٌٌمً ٌهدف إلى : 

  ج المتوقعة وؼٌر المتوقعة التً ٌسفر عنها تنفٌذ برنامج عمل اجتماعً ما  .القٌاس الموضوعً والمنظم للنتابأولا : 

  اختبار صحة بعض الفروض المتلقة بعوامل التؽٌر الاجتماعً أو اسباب المشكلبت الاجتماعٌة .ثانٌا : 

لة من الأحداث وٌستند البحث التقٌٌمً فً تحقٌقه لهذه الأهداؾ إلى بعض الأسس التصورٌة ؛ إذ ٌفترض أن هناك سلس

 .تبط بعدد آخر من الخطوات المتداخلة والمتشابكة والتً لها لأؼراض البحث بداٌة ونهاٌة تر

كما ٌفترض أن لكل الأحداث الاجتماعٌة عددا من الأسباب وعدٌد من النتابج ، وأنه لٌس هناك عامل وحٌد ٌعتبر سببا  

 كافٌا وضرورٌا لأٌة نتٌجة أخرى . 

فً ضوء فكرة الاحتمالات ، بمعنى أنه  -أي البرنامج ونتائجه –ٌر عن العلاقات بٌن هذٌن المتغٌرٌن ولذلك ، ٌجب التعب

 ٌحتمل أن ٌكون للبرنامج : 

 )أ( النتٌجة المتوقعة . 

 لنموذج النتابج المتفاعلة  )ب( كما ٌجرى تحلٌل هذه العلبقة وفقا

 ومشكلاته المنهجٌة   خطوات البحث التقٌٌمًرابعاً : 

  تصور أهداف برنامج التقٌٌم : -1

تبدأ معظم البحوث بتصور الهدؾ الذى تسعى إلى تحقٌقه ، ولا ٌستثنى من هذا البحث التقٌٌمً ؛ حٌث ٌتمثل هدفه فٌما 

ٌرٌد الباحث تفسٌره ، أو ما ٌحاول تقٌٌمه ، والذى بدونه ٌصبح من ؼٌر الممكن على الباحث أن ٌطور وٌكون معاٌٌر 

  .التقٌٌم 

ما كانت السمة الممٌزة للبحث التقٌٌمً هً وجود هدؾ ما له قٌمته ؛ ذلك لأن لكل فعل أو عمل أو برنامج قٌمته ورب

 وهدفه ونتابجه ، ومن المنطقً أن ٌتم تقٌٌم كل برنامج عمل فً ضوء أهدافه الخاصة . 

كن من الانتقال بعد ذلك صوب تعٌٌن ولذلك ، ٌجب أن تبدأ البحث التقٌٌمً بمحاولة التعرؾ على هذه الأهداؾ ، حتً تتم

 .   مؤشرات ٌمكن قٌاسهاالمفهومات المعبرة عن هذه الأهداؾ والتً ٌمكن بدورها ترجمتها إلى 

ولٌست مهمة تحدٌد ما ٌأمل الباحث فً تحقٌقه نمن خلبل برنامج العمل ، وترجمته إلى مؤشرات ٌمكن قٌاسها أو 

ا لتعدد أهداؾ البرنامج وتباٌن أبعادها وتنوع أر تصنٌفها ، فقد تصنؾ الأهداؾ ملبحظتها ، بالمهمة السهلة ؛ وذلكم نظر

  وفق :

 وهل ٌحاول البرنامج تغٌٌر المعتقدات ، أم الاتجاهات  ، أم الاهتمامات ، أم المعارف ، أم السلوك ؟. المضمون :  -أ 

ٌرهم ؟ هل هم الافراد ؟ أم الجماعات ؟ أم ومن هم هدف البرنامج ؟ أو من الذٌن ٌحاول البرنامج تغٌالنطاق :  -ب 

  المجتمعات المحلٌة ؟ هل مجمل السكان ؟ أم جماعات فرعٌة مثل الأصدقاء أو الأقارب ؟

أو متى ٌرغب البرنامج فً حدوث التغٌٌر ؟ هل ٌرٌد التوصل إلى نتائج فورٌة ، أم إلى نتائج المدى الزمنى :  -ج 

  ؟ ٌقع مرة واحدة ؟ أم بعٌد المدى نتٌجة للتراكم ؟مؤجلة ؟ أو هل التغٌر قصٌر المدى 
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هل للبرنامج هدف واحد أم أهداف متعددة ؟ أو هل قصد به إحداث تغٌر واحد أم سلسلة من التغٌرات : الحجم  -د 

المستمرة ؟ وهل ٌمكن تقسٌم الأهداف إلى أهداف أساسٌة وأخرى ثانوٌة ؟ زكم عدد النتائج المرغوب فٌها وتلك غٌر 

 مرغوب فٌها ؟ أم غٌر المتوقعة ؟ ولذلك ٌجب أن تشتمل القٌاسات التً ٌقوم بها الباحث على نتائج كثٌرة محتملة . ال

وٌجب أن ٌوجه اهتمامه نحو النتابج الجانبٌة أو ؼٌر المتوقعة أو ؼٌر المرؼوب فٌها . وقد تبدو عملٌة تحدٌد الأهداؾ 

وتٌنٌا بمقارنته بالموقؾ الأقل تقنٌنا الذى ٌمر به الباحثون أثناء انشؽالهم على النحو السابق كأنها عملب بسٌطا وربما ر

بعملٌة صٌاؼة مشكلبت البحث فً نماذج البحوث الاستطلبعٌة أو التارٌخٌة أو التجرٌبٌة أو ؼٌرها من أنواع البحوث 

 الأساسٌة . 

 شكلبت التً تترتب علٌها . ولكن هذه البساطة الظاهرة اتضح عند التطبٌق مقدار خداعها ، ومجمل الم

ذلك لأنه ؼالبا ما تكون أهداؾ البرنامج ؼامضة أو مضللة أو ؼٌر متساوٌة فً أهمٌتها مع حجم البرنامج ، أو أحٌانا ما 

ٌصعب ترجمتها إلى مصطلحات ومفهومات إجرابٌة ٌمكن قٌاسها أو ملبحظتها . كما أن البحث التقٌٌمً ٌفرض على 

 بعٌن الاعتبار إلى النتابج المحتملة للبرنامج وؼٌر المتوقعة . القابم به ضرورة النظر

وٌحتاج توقع كلب من النتابج المخطط لها وؼٌر المخطط لها وقتا كافٌا ، وجهدا ، وقدرة على التخٌل ٌتمٌز بها الباحث ،  

  وذلك كله قبل جمع الشواهد اللبزمة لعملٌة التقٌٌم ذاتها .

  مً :تصور تصمٌم البحث التقٌٌ -2

ٌستفٌد البحث التقٌٌمً من الأسالٌب المتباٌنة فً البحث وٌلتزم بقواعد المنهج العلمً . وعلى الرؼم من أن تصمٌم البحث 

التقٌٌمً ٌتبع فً معظم الأحوال الأسالٌب والقواعد المتبعة فً تصمٌم البحث التجرٌبً ، خاصة أنه ٌهدؾ أساسا إلى 

لبرنامج موضوع التقٌٌم ، إلا انه ٌمكن للبحث التقٌٌمً الاستفادة من نماذج البحث التحقق من نتابج افتراضٌة معٌنة ل

 الوصفً والكشؾ عن الارتباط بٌن المتؽٌرات والذى ٌعتمد أساسا إما على طرٌقة المسح الاجتماعً أو دراسة الحالة . 

عادة النظر إلى التصمٌم  الكلبسٌكً للبحث تستلزم عملٌة تصور التصمٌم المناسب للبحث التقٌٌمً )أ( التجرٌب والتقٌٌم : 

التجرٌبً باعتباره نموذجا ٌحتذى به ومحاولة الأخذ بالإجراءات التً تحقق الشروط اللبزمة للتجربة المظبوطة ، والتً 

 تساعد على قٌاس المتؽٌرات المترتبة على البرنامج من خلبل إجراء المقارنات بٌن المتؽٌرات فً المتؽٌر المعتمد بٌن

التً  لم تتعرض لهذا البرامج بحٌث أنه اذا تحقق التماثل بٌن الجماعتٌن التجرٌبٌة والضابطة ، باتباع  المجموعة الضابطة

بمثابة  الجماعة الضابطةأسالٌب المضاهاة أو التوزٌع العشوابً أو ؼٌرها ، عندبذ ٌستطٌع الباحث اعتبار التؽٌرات فً 

 إلى البرنامج موضوع التقٌٌم  لجماعة التجرٌبٌةالتً ٌمكن بها إرجاع التؽٌرات فً ا معٌار ٌمكن على أساسه تقدٌر الدرجة

ؼٌر أن الاستعانة بالتصمٌم التجرٌبً فً البحوث التقٌٌمٌة على النحو السابق . قد ٌصادفه بعض المشكلبت المنهجٌة . 

فً دراسة لأثر فٌلم تدرٌبً قصد به نقل معلومات  ذلك لأنه إذا افترضنا مثلب أنه تم اختٌار جماعتٌن متماثلتٌن من البالؽٌن

معٌنة للمشاهدٌن ، وانه قد تم قٌاس مستوى المعلومات لدى الجماعتٌن قبل مشاهدة الفٌلم . وبٌنما شاهدت إحدى الجماعتٌن 

 ماعتٌن . هذا الفٌلم ، لم تشاهده الجماعة الأخرى . وبعد فترة راحة ، تم قٌاس مستوى المعلومات مرة ثانٌة لدى الج

هنا قد لا نستطٌع ببساطة إرجاع التؽٌرات فً مستوى المعلومات لدى الجماعة التجرٌبٌة إلى الفٌلم وحده ، لأن هذه 

التؽٌرات قد تعكس أثر عوامل أخرى فً الموقؾ مثل احتمال التعرض لمصادر أخرى للمعلومات فً الفترة التً تخللت 

ات القٌاس ، أو نضجها ، وكذلك أثر عوامل خارجٌة أخرى على البرنامج ذاته القٌاس فً المرتٌن ، وأثر عدم ثبات أدو

وإن كان البعض ٌرد على ذلك قابلٌن بأن الجماعة الضابطة قد تتأثر بمثل هذه العوامل الؽرٌبة فً مستوى المعلومات 

  الذى ٌرجع إلى الأثر الشامل لبرنامج موضوع التقٌٌم .

ه فً ظل ظروؾ مثالٌة مثل التً نجدها فً ظروؾ المعمل ، إلا انه ٌندر أن ٌحقق البحث ولكن إذا كان الأمر ٌمكن تحقٌق

لضابطة والمناسبة وخاصة فٌما ٌتعلق ببرامج االتقٌٌمً فً الواقع مثل هذا الأمر . ذلك لأنه ٌصعب دابما توفٌر الجماعات 

 شامل ،العمل الاجتماعً التً تتطلب جهودا ضخمة فً سبٌل تحقٌق تؽٌر اجتماعً 

وكذلك بالنسبة للبرامج البسٌطة التً تهدؾ إلى الأثٌر فً اتجاهات وسلوك المشاركٌن ، التً عادة ما تحول الاعتبارات  

الإرادٌة والأخلبقٌة دون توزٌع المشاركٌن عشوابٌا على جماعات ضابطة وأخرى تجرٌبٌة . ولمواجهة مثل هذه العقبات 

القابل بأن الإصرار والتقٌد بتصمٌم البحث التجرٌبً الذى ٌشتمل على جماعة  ، تبنى عدد من علماء المناهج الرأي
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ضابطة ٌعوق وظٌفة البحث وٌبعده عن الصواب . وأخذوا ٌدافعون  عن ضرورة استخدام بدابل عملٌة ومعقولة أخرى 

  2محل التصمٌم التجرٌبً . 

عات شبه الضابطة ، وقٌاس مقدار التؽٌر الذى حدث بٌن فمنهم من ذهب إلى امكانٌة الاعتماد على المقارنة ودراسة الجما

المشاركٌن فً برنامج مماثل لذلك البرنامج المراد تقٌٌمه ، والاعتماد علٌه فً تقدٌر الفعالٌة النسبٌة للبرنامج موضوع 

مل الخارجٌة المشار التقٌٌم ، ومعرفة حجم الأثر الذى أحدثه البرنامج والذى ٌفوق الأثر الذى ٌحدثه برنامج آخر أو العوا

 الٌها سلفا ،

وٌقترح فرٌق ثان من علماء المناهج استخدام إجراء آخر لتقدٌر أثر العوامل الؽرٌبة على البرنامج، من خلبل دراسة  

مقدار التؽٌر الذى ٌحدث بٌن عٌنة من المشاركٌن فً الدراسة خلبل فترة من الزمن سابقة على تعرٌض الجماعة 

إعادة تطبٌق وإجراء  نالعمل موضوع التقٌٌم . وٌذهب فرٌق ثالث من علماء المناهج إلى القول بأالتجرٌبٌة لبرنامج 

الدراسة . غٌر أن هذه البدائل العملٌة البحث التقٌٌمً ،  ٌساعدنا على تقدٌر التؽٌرات التً ترد إلى البرنامج موضوع 

استخدامها بحكمة ، لأنه قد ٌثبت فائدتها وأهمٌتها  للتصمٌم التجرٌبً المضبوطة لها حدودها ؛ ولذلك كان من الواجب

  .فً البحث التقٌٌمً ، وأثرها على إضفاء الدقة علٌه 

ٌستطٌع البحث التقٌٌمً فً بعض الظروؾ اتباع نموذج البحث الوصفً والاعتماد أساسا على  )ب( الوصف والتقٌٌم :

العلبقة بٌن التعرض لبرنامج عمل وحدوث آثار مرؼوب  طرٌقتً المسح الاجتماعً ، ودراسة الحالة . إذ ٌمكن دراسة

فٌها ، بالاعتماد على المسح التقٌٌمً ، أو المسوح المقارنة ، والتً قد تجد فٌها أن الأشخاص الذٌن أقروا أنهم شاركوا 

امج على خلبؾ بالفعل فً البرنامج موضوع التقٌٌم ٌظهر بٌنهم نسبة عالٌة وذات دلالة من الآثار المقصودة لهذا البرن

 الأشخاص الذٌن ٌقررون بأنهم  لم ٌشاركوا أو ٌتعرضوا للبرنامج موضوع الدراسة .

ولما كانت نتابج هذا النوع من المسوح التقٌٌمٌة والمقارنة ٌعٌبها بعض المثالب المنهجٌة خاصة ما تعلق بالطبٌعة الذاتٌة  

فً معالجة   ام اسلوب  تحلٌل التباٌن المتعدداء المناهج أن استخدوالانتقادٌة فً التعرض للبرامج بٌن المشاركٌن ؛ وجد علم

  .نتابج هذا النوع من المسوح ٌساعد فً التؽلب على هذه المشكلبت 

كما ٌمكن دراسة العلبقة بٌن التعرض لبرنامج عمل وحدوث نتابج متوقعة بالاعتماد على المسوح ٌساعد فً التؽلب على 

اسة العلبقة بٌن التعرض لبرنامج عمل وحدوث نتابج متوقعة بالاعتماد على المسوح هذه المشكلبت ، كما ٌمكن در

الذى ٌكاد ٌقترب من نموذج الدراسة القبلٌة والبعدٌة فً البحث التجرٌبً ، والذى ٌتم وفقه   Longitudinalالطوٌلة 

ابقة أجرٌت علٌهم كنوع من الضبط دراسة مجموعة من الناس خلبل فترتٌن زمنٌتٌن متتابعتٌن ، والاستعانة بقٌاسات س

، وحساب التؽٌرات التً تحدث فً فترة لاحقة على التعرض للبرنامج ونتابجه ؛ وذلك مثل محاولة تقٌٌم فعالٌة  موالتحك

 الحملبت السٌاسٌة فً تؽٌٌر سلوك التصوٌر . 

فها ، بحٌث ٌعتمد التشخٌص والإرشاد وٌشٌع استخدام طرٌقة دراسة الحالة فً البحوث الاكلٌنٌكٌة التً تتخذ التقٌٌم هد

على قدرة المهنً على تقٌٌم السبب والنتٌجة فً إطار الحالة الفردٌة التً ٌتعامل معها أو ٌعالجها ، ثم فً وصؾ برنامج 

العلبج الذى ٌهدؾ إلى تؽٌٌر الظروؾ ؼٌر المرؼوب فٌها لهذا الفرد . وتستطٌع المهن المساعدة  فً مجال الصحة 

والرفاهٌة أن تنجز أوجه نشاطاتها المهنٌة على أساس من البحث التقٌٌمً الذى ٌتخذ دراسة الحالة طرٌقة أساسٌة والتعلٌم 

 فً العمل ، ٌمكن الاعتماد علٌها فً تقٌٌم فعالٌة برنامج علبجً معٌن ٌطبق على الحالة أو الفرد موضوع الاهتمام . 

  تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم فعالٌة البرنامج : -3

الفعالٌة إلى المدى الذى ٌحقق فٌه البرنامج أهدافه ، وٌحتاج تقٌٌم فعالٌة البرنامج إلى وجود مؤشرات أو مقاٌٌس أو  تشٌر

معاٌٌر تساعد فً الحكم على البرنامج وتحدٌد مقدار النجاح والفشل فً تحقٌق أهدافه . وبقد استطاع علماء المناهج 

ً مقدمتها معاٌٌر الجهد ، والأداء ، والصلبحٌة والفعالٌة ، والعملٌة الكشؾ عن فابدة أنواع عدٌدة من المعاٌٌر ف

،باعتبارها من أهم المعاٌٌر فً تقدٌر نجاح أو فشل البرنامج . وهً معاٌٌر ترتبط فٌما بٌنها ؛ ذلك لأن تقٌٌم الجهد والأداء 

ن الأداء قد ٌظل ؼٌر كافٌا فً ضوء تب على الجهد أداء ناجح برؼم أرتسبق بالضرورة تقدٌر الصلبحٌة والكفاٌة ، وٌت

  الهدؾ الأكبر المقصود من البرنامج ، أو بالمقارنة بمستوٌات ؟أداء فً برامج أخرى .

ٌتركز تقٌٌم الجهد كمعٌار للنجاح على كمٌة ونوعٌة النشاط المبذول ، من خلبل تقدٌر المدخلبت والطاقة الجهد  : )أ( 

ٌب هذا الجانب من التقٌٌم على الأسبلة : ما هو مقدار العمل الذى تم فً البرنامج ؟ المبذولة بؽض النظر عن العابد . وٌج
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وإلى أي حد كان هذا العمل موفقا ؟ وٌأخذ تقٌٌم الجهد فً اعتباره المقدرة والموارد المتاحة والنفقات والنشاط ، وٌفترض 

  دؾ ما .هذا التقٌٌم أن نشاطا معٌنا ٌعتبر بمثابة وسٌلة صالحة للوصول إلى ه

وٌنصب تقٌٌم الأداء كمعٌار على نتابج الجهد أكثر مما ٌهتم بالجهد ذاته باعتباره معٌارا للؤثر أو النتٌجة . :  ءالأدا( )ب

وٌتطلب قٌاسا للئنجاز فً ضوء نتابج البرامج ومقدار ما تم تحقٌقه من الهدؾ الأخر ، والإجابة على الأسبلة ، هل حدث 

وٌتركز تقٌٌم  هل هناك أٌة نتابج جانبٌة أخرى ؟ وهل حقق البرنامج ؼٌر ما كان ٌتوقع منه ؟التؽٌر المرؼوب فٌه ؟ و

 حققها  كفاٌة الأداء على مدى اقتراب النتابج التً

من الهدؾ الربٌسً الذى قصد إلٌه . لأنه قد ٌبدو أن برنامجا للعلبج النفسً المركز على  البرنامج كفاٌة الأداء)جـ( 

ن ٌعانون ضعفا عقلٌا ، أنه حقق  نتابجه ، ولكنه لٌس كافٌا فً مواجهة مشكلة المرض العقلً فً جماعة صؽٌرة مم

المجتمع المحلى الأكبر ، وتحقٌق أهداؾ الصحة العامة . وهذا معاناه ، أن كفاٌة الأداء تعد بمثابة مقٌاس نسبى ٌعتمد على 

  ها .مقدار التأثٌر الذى ٌرؼب الباحث أن ٌحدثه فً الشكلة برمت

قد ٌكون للبرنامج نتابج اٌجابٌة ، ولكن مع ذلك ، قد ٌكون هناك برامج أخرى أفضل منه فً تحقٌق نفس  :الفعالٌة )د( 

النتابج . فقد ٌستخدم مثلب البارومٌتر فً قٌاس ارتفاع أحد المبانً ، عن طرٌق ربطه بحبل ثم تدلٌته إلى الأرض من أعلى 

ضل طرٌقة لقٌاس الارتفاع ؟ ومن هنا ٌتم تقٌٌم فعالٌة البرنامج بواسطة المقارنة بٌن هذا المبنى ، ولكن هل هذه هً أف

نتابج البرنامج موضوع  التقٌٌم وبٌن برامج أخرى بدٌلة من حٌث التكالٌؾ المالٌة والبشرٌة والزمنٌة والإقناع العام ؛ 

على التكالٌؾ . ولا شك أن لهذا النوع من التقٌٌم فوابده ولذلك فإن الفعالٌة تمثل النسبة بٌن الجهد والأداء والناتج المحسوم 

 السابقة .وٌمكن أن تزداد معرفتنا أثناء تقٌٌم نجاح أو فشل البرنامج من خلبل المعاٌٌر: الإدارٌة والبحثٌة . 

دث آثاره ، أو التً ٌعمل بها البرنامج وٌحدث آثاره ، أو بالكٌفٌة التً ٌعمل بها البرنامج وٌح  العلمٌة بالكٌفٌة)هـ( 

بالكٌفٌة التً لم ٌحدث بها هذه الآثار والأسباب فً كل حالة ، وذلك من خلبل جمع وتحلٌل المعطٌات التً تجٌب على 

الأسبلة كٌؾ ولماذا ومن أى الجماعات ٌكون للبرنامج وجوانبه المتباٌنة وفعالٌته ؟ ومن هنا ٌتبلور معٌار تقٌٌم عملٌة 

ذا النوع من المعرفة والذى قد ٌساعد من ناحٌة على تطوٌر البرامج التً حققت النجاح المرجو البرنامج لٌسهم فً توفٌر ه

، خاصة وأنه قد تزداد الرؼبة فً إعادة تكرار البرامج الناجحة فً أوقات أخرى أو ظروؾ مؽاٌرة ، أو قد ٌنظر إلى 

ة أخرى ،ٌفٌد فً التعرؾ على الأسباب أدت إلى البرامج الناجحة باعتبارها نموذجا للعمل صالحا لكل زمان  . ومن ناحٌ

 فشل البرنامج .وٌسمح للباحث بإدخال التعدٌلبت المناسبة . 

وعلى الجمهور  وٌتركز تقٌٌم العملٌة على خصابص البرنامج ذاته ،وعلى سٌاق الموقؾ الذى تم فً اطاره البرنامج ،

مترتبة على البرنامج . والواقع أن تحلٌل هذه العناصر ،ٌماثل المعرض للبرنامج ،وعلى الأنواع المتباٌنة من النتابج ال

تحلٌل المتؽٌرات الوسٌطة فً البحوث ؼٌر التقٌٌمٌة ؛تلك المتؽٌرات التً قد تأخذ سمة المتؽٌرات الشرطٌة والتً قد تؤثر 

  فً العلبقة بٌن المتؽٌر المستقل )البرنامج ( والمتؽٌر التابع ) النتابج ( .

  حث التقٌٌمً وتقلٌل مصادر الخطأ :تنفٌذ الب -4

ٌتطلب تنفٌذ البحث التقٌٌمً سحب العٌنات الممثلة ، وتصمٌم أدوات القٌاس الموضوعٌة ، وتحدٌد ظروؾ جمع البٌانات ، 

وإجراء التحلٌل اللبزم . وٌحتاج الأمر ضرورة تقلٌل مصادر الخطأ فً كل خطوة من خطوات تنفٌذ البحث التقٌٌمً ، 

أ الناتج عن تحٌز العٌنة ، أو عن طرح الأسبلة وتسجٌل الإجابات ، والخداع فٌها ، وعن تحٌز القابم بالمقابلة وخاصة الخط

. وٌستطٌع البحث التقٌٌمً الاعتماد على الأسالٌب المستخدمة فً التقلٌل من مثل هذه الأنواع من الأخطاء والتً ٌشٌع 

  .استخدامها فً أنواع البحوث الاجتماعٌة الأخرى 

  تفسٌر النتائج : -5

لا ٌقؾ البحث التقٌٌمً عند حد التدلٌل على نتابج البرنامج ، إنما تجاوز ذلك نحو اتباع الاجراءات المنهجٌة التً تساعد 

فً تفسٌر مات انتهً الٌه البحث ككل من نتابج . ولا ٌختلؾ البحث التقٌٌمً فً هذه الخطوة المنهجٌة كثٌرا عن ؼٌره من 

وث الاجتماعٌة الأخرى من حٌث الالتزام بقواعد التفسٌر ، ومحاولة ربط نتابجه بنتابج ؼٌره من بحوث سابقة أنواع البح

فً نفس المجال بفكرة نظرٌة أو فرض نظري مناسب . ولا ٌحتاج الأمر إلى تأكٌد أهمٌة هذه الخطوة الأخٌرة من حٌث 

ٌدا من الضوء على عوامل نجاح أو فشل البرنامج وٌمد بالتالً الأهداؾ العملٌة والنظرٌة ؛ حٌث أن هذا التفسٌر ٌلقى مز

القابمٌن على أمر برامج العمل الاجتماعً بالمعلومات الموضوعٌة التً ٌمكن فً ضوبها الحكم على صلبحٌة البرنامج 

روض النظرٌة فً حالة النجاح أو تعدٌله فً حالة الفشل ، كما أن هذا التفسٌر ٌساعد من ناحٌة أخرى على اختبار الف
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المتعلقة بتفسٌر التؽٌر الاجتماعً ، أو تلك المتصلة  بأسباب المشكلبت الاجتماعٌة ؛ الأمر الذى ٌسهم بدوره فً تنمٌة 

 نظرٌات العلم الاجتماعً . 

 نماذج على تنفٌذ البحث التقٌٌمً خامساً : 

مع عمال الترحٌل ، وكان الفرعً دراسة تقٌٌمٌة والأمثلة التالٌة على البحوث التقٌٌمٌة  نستمدها من بحث أجرى على مجت

  لمشروعات التنمٌة الاجتماعٌة ، وبحث آخر حول دور مراكز الإعلبم فً تنمٌة الوعى بقضاٌا البٌبٌة .

وهدؾ البحث الكشؾ عن دور نظام المعسكرات :  ( مجتمع عمال التراحٌل ؛دراسة تقٌٌمٌة لمشروعات التنمٌة1)

فً بعض المحافظات التً تتمٌز بوجود عدد كبٌر من هؤلاء العمال وخاصة بمحافظات كفر  الخاصة بعمال التراحٌل

الشٌخ والشرقٌة ومدٌرٌة التحرٌر ، ودور هذه المعسكرات فً احداث التؽٌر الاجتماعً المطلوب ، والقضاء على 

م اجتماعٌا وصحٌا و .... و مشكلبتهم فً وجود فرص عمل ملببمة ، وتوفٌر الأجور المناسبة ، وتطوٌر ظروؾ رعاٌته

 التعرؾ على النواحً الإٌجابٌة والسلبٌة فً نظام المعسكرات من هذه النواحً . 

استفادت الدراسة من تصمٌم البحث التقٌٌمً الذى ٌعتد على المسح الاجتماعً الوصفً فً إجراء مسح اجتماعً بالعٌنة 

 التً انقضى على انشابها ما ٌزٌد على الخمس سنوات . واختار لقٌام مشروعات التنمٌة وتنظٌم معسكرات عمال التراحٌل

تعٌنة مساحٌة من مجتمع عمال التراحٌل فً معسكرات كفر الشٌخ والشرقٌة ومدٌرٌة التحرٌر للتعرؾ على وجهات 

بلة نظرهم وتقٌٌمهم لظروؾ مشروعات التنمٌة والمعسكرات التً ٌقٌمون بها . استعانت باستبٌان طبق عن طرٌق المقا

الشخصٌة لجمٌع البٌانات من العمال حول مشكلبت الرعاٌة ،  والتنظٌم ، والتشؽٌل ، فً المناطق المحددة للتقٌٌم . 

ووضعت الدراسة عددا من المؤشرات والمعاٌٌر التً ٌتعلق كل واحد منها بجانب من جوانب المشروعات موضوع التقٌٌم 

  تمثلت فً المعاٌٌر التالٌة :

وٌتم ذلك عن طرٌق تقٌٌم النشاط الكمً والكٌفً المبذول من أجل إنجاز الهدؾ ؛ وهو القضاء على د : تقٌٌم الجه -أ

مشاكل عمال التراحٌل فً تنظٌم عملٌات التشؽٌل وتنظٌم الأجور والإعاشة فً مواقع العمل والرعاٌة الاجتماعٌة 

  والصحٌة .

تحقق من الأهداؾ ؛ بمعنى آخر التعرؾ على مقدار ما حققته هذه وٌتم ذلك عن طرٌق معرفة مقدار ما تقٌٌم الأداء :  -ب 

  المشروعات التنموٌة فً حل هذه المشكلبت السابقة .

وٌتم ذلك عن طرٌق معرفة مقدار العابد من هذه المشروعات بالنسبة لعمال التراحٌل ، وإمكانٌة تعمٌم تقٌٌم الفعالٌة :  -جـ 

  ٌرها علٌهم .هذه المشروعات وانتشارها ، ومدى تأث

وهً التعرؾ على الأسباب التً أدت إلى نجاح أو فشل هذه البرامج التنموٌة فً إعاشة و إعانة تقٌٌم العملٌة :  –د 

وتنظٌم وتشؽٌل عمال التراحٌل فً هذه المعسكرات ، والوقوؾ على مدى نجاح أو فشل الخبرة الإدارٌة والبرامج فً 

هذه المشروعات . أجرى البحث  لتراحٌل فً المحافظات التً أقٌمت بها مثلالقضاء على المشاكل الخاصة بعمال ا

. واتخذت الاحتٌاطات  1977عام  وعاملب موزعٌن على المعسكرات المذكورة ، خلبل شهري إبرٌل وماٌ 399ًعل

ع البٌانات ، اللبزمة  لتقلٌل مصادر الخطأ ، من حٌث تمثٌل العٌنة ، من خلبل سحب عٌنة مساحٌة ، وتطبٌق أدوات جم

باستخدام باحثٌن مدربٌن ، والتؽلب على المراوؼة فً الاستجابة بٌن أفراد العٌنة من خلبل كسب ثقتهم ... الخ . وأجرى 

  التحلٌل اللبزم باستخدام الأجهزة الحاسبة .

 عاملب موزعٌن على المعسكرات المذكورة 993اجرى هذا البحث على 

ل مصادر الخطا  من حٌث تمثٌل العٌنة من خلبل سحب عٌنة مساحٌة وتطبٌق أدوات واتخذت الاحتٌاطات اللبزمة لتقلٌ

ثقتهم ... جمع البٌانات باستخدام باحثٌن مدربٌن والتؽلب على المراوؼة  فً الاستجابة بٌن أفراد العٌنة من خلبل كسب 

  الخ . وأجرى التحلٌل اللبزم باستخدام الأجهزة الحاسبة .

 ...............................................................انتهى..............

 المقابلة و الاستبٌانتصمٌم أدوات جمع البٌانات :  11المحاضرة

 التمهٌد :
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هناك أدوات كثٌرة لا حصر لها لجمع البٌانات فً البحث الاجتماعً ٌمكن أن نمٌز بٌنها على أساس ما تعتمد علٌها كل 

التً تعتمد على الحواس و ؼٌرها من أدوات حسٌة مساعدة فً التوصل الملاحظة ع البٌانات ، إذ هناك منها فً عملٌة جم

التً تعتمد على الكلمة و السؤال و الحوار المتبادل بٌن الباحث و المفحوص فً  المقابلة الشخصٌةإلى البٌانات ، و هناك 

كلمة و السؤال و الحوار و لكنه ؼٌر متبادل بٌن الباحث و الذى ٌعتمد أٌضا على ال الاستخبارموقؾ تفاعلً ، و هناك 

التً تعتمد على الصور و الرموز و اللعب  الأسالٌب الإسقاطٌةالمفحوص ، و بدون وجود موقؾ للتفاعل بٌنهم . ثم هناك 

ٌانات الجاهزة أو ما ٌعرؾ باسم الب الوثائق و التقارٌر و الإحصاءاتو ؼٌرها فً التوصل إلى البٌانات و هناك أخٌرا 

 التً تعتمد على التراث المكتوب و تحلٌله فً التوصل إلى بٌانات البحث . 

 أولا : تعرٌف المقابلة و الاستبٌان

 أنواع الاستبٌان 

 الاستبٌان الذى ٌستوفى بطرٌقة جماعٌة  .أ 

  الاستخبار الذى ٌستوفٌه المبحوث بنفسه .ب 

بلة الصحفٌة و المقابلة من أجل العمل و المقابلة العلبجٌة و نحن نعنى مثل المقا المقابلات الشخصٌةهناك أنواع كثٌرة من 

 هنا فقط بالمقابلة التً تهتم بجمع البٌانات من النوع المخصص للبحث . 

، المفحوص و القابم  ثلاثة متغٌرات متفاعلةمن  التً تهتم بجمع البٌانات من النوع المخصص  المقابلة  تتكونوهى 

البحث أو الاستخبار و ٌمكن أن ٌكون لكل متؽٌر منها و كذلك موقؾ المقابلة الشخصٌة أثره الهام على  بالمقابلة ، و كشؾ

 النتابج.

وتعتبر المرونة بمثابة مٌزة أساسٌة للمقابلة ٌمكن أن ٌفٌد منها الباحث الواع . و ٌمكن له أن ٌتأكد من أن المفحوص قد فهم 

لنا أن نطلب من الباحثٌن أن ٌتحسسوا الأمر عندما ٌجدوا صعوبة فً  السؤال و قد استوعب هدؾ البحث . و ٌمكن

 التوصل إلى استجابات معٌنة ، وٌمكن لنا أن نطلب منهم كذلك القٌام بتصنٌؾ الإجابات فً الحال . 

 أنواع الاستبٌان 

بواسطة الباحث أو شخص  عادة ما ٌقدم هذا النوع من الاستبٌان إلى المبحوثالاستخبار الذى ٌستوفٌه المبحوث نفسه :  

آخر ٌشؽل وضع رسمً ، مثل المعلم أو موظؾ الاستقبال فً المستشفى ، الذى ٌقوم بشرح هدؾ البحث ، ثم ترك 

 المبحوث ٌقوم باستٌفاء الاستبٌان بمفرده و الذى قد ٌرسله فٌما بعد أو ٌتم جمعه منه .

بٌان ٌستوفٌه المبحوث بنفسه و ٌعطى لجماعة من وهو نوع من الاستالاستبٌان الذى ٌستوفى بطرٌقة جماعٌة :  

المبحوثٌن ٌجلسون معا ، مثل تلبمٌذ المدارس أو المستمعٌن المدعوٌن . وٌمكن لأثنٌن أو أكثر من الباحثٌن ، اعتمادا على 

وا الاستبٌان حجم الجماعة و مستوى تعلٌمها أن ٌدٌروا عملٌة استٌفاء الاستبٌان و ٌقدموا ) بطرٌقة ؼٌر موجهة ( و ٌراجع

  الذى تم استٌفاؤه من حٌث اكتماله مثلب .

أما المٌزة الأساسٌة للبستبٌان البرٌدي فتتمثل فً قلة التكالٌؾ ،  طالما انه لا ٌتطلب هٌبة مدربة من الباحثٌن المٌدانٌٌن 

 )الذٌن جلبوا على أنفسهم تكالٌؾ السفر و الإقامة ( . 

ارة عن تكالٌؾ التخطٌط و العمل الاستطلبعً و الطباعة والنسخ و اختبار العٌنة و و الحقٌقة أن كل ما ٌحتاجون إلٌه عب

 التعرؾ على العناوٌن و تكالٌؾ البرٌد و الطوابع و المظارٌؾ الخاصة بإعادة الاستبٌان بعد استٌفابه .

التكالٌؾ بالمقارنة بالمقابلة  و تمتاز عملٌات المعالجة و التحلٌل عادة بالسهولة وقلةالقٌام بتصنٌؾ الاجابات فً الحال 

 .مع زٌادة معتدلة فً التكالٌؾ الشخصٌة . و تتمثل المٌزة الأخرى فً إمكانٌة تؽطٌة عٌنة كبٌرة نوعا ؼالبا 

 ثانٌا : بناء المقابلة و الاستبٌان 

 مراحل عملٌة بناء الاستبٌان   

 نبحث عنها  المعلومات  التً تحدٌد نوعٌة  -1

 ن المستخدمتحدٌد نموذج الاستبٌا -2

 صٌاغة النسخة الأولٌة  -3
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 إعادة اختبار الأسئلة المعدلة  -4

 اختبار مبدئً و تحرٌر للاستبٌان و التحقق من الصدق و الثبات  -5

 تطبٌقه   تحدٌد وسٌلة -6

  ثانٌا : بناء المقابلة و الاستبٌان :

فً الاستبٌان وٌمكن تقسٌم هذه القرارات لا ٌزال علٌنا اتخاذ عدد من القرارات قبل أن نبدأ فً كتابة أول سؤال لنا  علٌنا

 إلى خمس مجموعات : 

قرارات تتعلق بالمناهج الأساسٌة والمساعدة فً جمع البٌانات مثل المقابلة و الاستبٌانات البرٌدٌة و الملبحظة و  .1

 دراسة الوثابق 

أرقامهم و توضٌح طرٌقة تعامل مع المبحوثٌن ) بعد اختٌارهم من خلبل إجراء سحب العٌنة ( بما فً ذلك  .2

 هدؾ البحث و الثقة والسرٌة .

 تحدٌد أساس تتابع الأسبلة و نظام هذه الأسبلة و ؼٌر ذلك من الأسالٌب فً تصور إطار الاستبٌان . .3

تحدٌد نظام الأسبلة داخل كل قسم فٌها و بالنسبة لكل متؽٌر وهل سنعتمد على النظام القمعً أو التصمٌم متعدد  .4

 لمفتوحة الخاصة بالاتجاهات أو الحقابق الواقعٌة .الأبعاد و الأسبلة ا

 استخدام الأسبلة ذات الاستجابة المسجلة سلفٌا أو الخبرة . .5

 وعموما ٌمكن تقسٌم عملٌة بناء الاستبٌان برمتها إلى المراحل التالٌة : 

 تحدٌد نوعٌة المعلومات التً نبحث عنها  .1

 تحدٌد نموذج الاستبٌان المستخدم  .2

 الأولٌة صٌاؼة النسخة  .3

 إعادة اختبار الأسبلة المعدلة  .4

 اختبار مبدبً و تحرٌر للبستبٌان و التحقق من الصدق و الثبات  .5

 تحدٌد وسٌلة تطبٌقه : .6

 ثالثا : الاعتبارات الشكلٌة فً تصمٌم المقابلة و الاستبٌان 

 الحجم. -1

 نوعٌة ولون الورق. -2

 ترتٌب البنود فً الاستبٌان. -3

 تتابع الاسبلة ونماذجها. -4

 الاسبلة المفتوحة والمؽلقة النهاٌة. شكل -5

هناك العدٌد من الاعتبارات الشكلٌة مثل حجم الأداة و نوعٌة الورق و ترتٌب البنود و تتابع الأسئلة و شكلها و ٌنبغً 

 أخدها فً الاعتبار عند تصمٌم الاستبٌان أو المقابلة . 

و عدد البنود التً ٌشتمل علٌها . و السؤال الجوهري هنا  ٌعتمد حجم الاستبٌان إلى حد ما على مجال البحث  الحجم :  -1

، هو ما هو الحجم المفضل للبستبٌان ؟ وٌمكن الإجابة على هذا السؤال بأخذ مزاٌا و عٌوب الأحجام المتباٌنة فً الاعتبار 

. 

ذلك ٌنبؽً أن تكون طالما كان هناك أكثر من ٌد تتناول كشؾ البحث قبل أن ٌصل إلى المبحوث ، ل نوعٌة الورق :  -2

أوراقه من النوع الذى ٌدوم و إذا كانت عملٌة الترمٌز و العد تجرى ٌدوٌا ٌفضل أن نستخدم أوراقً مرنة و ذات سطح 

 املس وكلما كان كشؾ البحث أقل فً بعده عن الذوق كلما قل احتمال معارضة المبحوثٌن تقدٌم المعلومات .

تجمٌع السابلة التً ترتبط ببعضها البعض و عندما ٌعتمد السؤال على إجابة سؤال  ٌنبؽً: . ترتٌب البنود فً الاستبٌان 3

سابق علٌه ٌنبؽً أن نترك مسافة بٌنهما و ٌترتب على الاهتمام بمظهر الاستبٌان تجنب الكثٌر من الأخطاء و ضمان نسبة 

  عالٌة من العابد عنه إذا كان مظهر الاستبٌان بعٌد عن الترتٌب

المترابطة فٌما بٌنها ٌتكون الاستبٌان فً جملته من مجموعة من الأسبلة المتتابعة و  سئلة و نماذجها :. تتابع الا4

 وتخضع لنوع من الوحدة الجامعة والمنظمة لمختلؾ الفقرات والعبارات من اولها الى آخرها
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لأسبلة المفتوحة أو المؽلقة النهاٌة و تختلؾ الأسبلة من حٌث الشكل بٌن ا . شكل الأسئلة المفتوحة و المغلقة النهاٌة : 5 

السؤال المؽلق النهاٌة هو ذلك النوع من الأسبلة الذى ٌطلب فٌه من المبحوث أن ٌختار الإجابة المناسبة من بٌن عدة 

إجابات بدٌلة و أن ٌضع علبمة  أو خطا تحت الإجابة التً ٌختارها فً الاستبٌان المكتوب أو قد تقرا علٌه البدابل بصوت 

 مسموع أو تعرض علٌه كروتا أو شرابح .

 تصمٌم المقابلة و الاستبٌان  رابعا : اعتبارات المضمون فً

 اختٌار الأسبلة   -1

 صٌاؼة السؤال و الاستجابة له -2

 محتوى السؤال و هدفه  -3

 رابعا : اعتبارات المضمون فً تصمٌم المقابلة و الاستبٌان :

والتً ٌتوقع أن تكون   factualهتمام بها هً التً تدور حول وقابع و حقابق الأسبلة التً ٌجب الا  اختٌار الاسئلة : -1

هناك معرفة بها . و هناك عوامل مثل التكرار و الدوام و الحٌاة و الاهتمام و المؽزى و الموقع و ؼٌرها تساعد على 

جابات ؼٌر دقٌقة و كذلك الأسبلة ضمان التوصل إلى المعلومات اللبزمة و ٌنبؽً تجنب الأسبلة التً ٌحتمل أن تمدنا باست

 التً تتطلب كثٌرا من الجهد الفعلً من المبحوث مثل تلك التً تتطلب حسابات رٌاضٌة .

ٌقوم السؤال بوظٌفة إقامة اتصال محدد متوقعٌن به أن لدى المبحوثٌن معلومات صٌاغة السؤال و الاستجابة له :   -2

وله بحثنا ، و نود التعرؾ علٌها بدقة علما بأن الأفضل التوصل إلى هذه معٌنة أو اتجاهات نحو الموضوع الذى ٌدور ح

المعلومات بدون أن نطرح علٌه أي سؤال و بدون أن ٌجٌب المبحوث و ذلك لان الأسبلة التً نطرحها ٌحتمل أن تؤدى 

بات . و تؤثر كل هذه إلى سوء فهم لدى المبحوث أو ؼموض العبارة التً ٌجٌب بواسطتها أو الخطأ فً تسجٌل هذه الإجا

 الأمور على النتٌجة النهابٌة التً ٌمكن أن نصل إلٌها من خلبل السؤال .

علٌنا أن نضع خطة للبستبٌان لتحدد ترتٌب كل القضاٌا الكبرى و الصؽرى التً نعنى بها   محتوى السؤال و هدفه : -3

المناسبة لها بحٌث تطرح الأسبلة التً توصل إلى و نتابعها . ثم نتناول كل قضٌة على حدة ونصٌػ السؤال أو الأسبلة 

معلومات لدى المبحوث حول الموضوع المدروس و أن تحرص على دقة هذه الأسبلة . وكذلك من الضروري أن نحافظ 

على اختصار الأسبلة التً توصل إلى معلومات لدى المبحوث حول الموضوع المدروس و أن تحرص على دقة هذه 

 الأسبلة .

  الشروط المنهجٌة فً تصمٌم المقابلة و الاستبٌان  )الصدق و الثبات( :خامسا : 

أشرنا إلى المصادر الأساسٌة للخطأ التً تظهر أثناء البحث و خاصة تلك التً ترجع إلى تصمٌم العٌنة أو إلى تحٌز  

ٌز الإجابات و التحلٌل الباحث نفسه أو الجهل و سوء الفهم أو التكتم من جانب المبحوث ، و تحٌز التسجٌل ، و ترم

 الإحصابً و التفسٌر النهابً .

 انتهى________________________________________________________________

 تحلٌل البٌانات الكمٌة و تفسٌر النتائج المحاضرة الثانٌة عشر :

  تمهٌد :

ب تصمٌما مسبقا وتخطٌطا واعٌا ، وٌصعب البحث ، من بٌن تلك الخطوات التً تتطل ًٌعتبر التحلٌل خطوة أساسٌة ف

استبعاد التحلٌل عن دابرة التصمٌم باعتباره ٌستؽرق وقتا طوٌلب ، أو على أنه عملٌة بسٌطة و سهلة وكلما استطاع البحث 

وكلما أن ٌحدد ما الذي ٌجب إتباعه من خطوات عند تناول البٌانات و تحلٌلها وذلك قبل أن ٌتم جمع هذه البٌانات ، 

ن التخطٌط الأهداؾ التً ٌتوقع التوصل إلٌها من هذا التحلٌل أو بمعنى أدق كلما تمكن مً تطاع أٌضا ان ٌحدد ما هاس

  لعملٌة تحلٌل بٌاناته 

 اولا : مضمون التحلٌل و أهدافه :

 تعرٌف التحلٌل :
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وء الفروض أو التساؤلات التى ٌتم فٌها النظر إلى بٌانات البحث على ض ًبتحلٌل البٌانات تلك العملٌة التوٌقصد     

 ٌطرحها ، و النظرٌات التً ٌنطلق منها ، ثم تحاول استخلاص النتائج التً ٌمكن فى  ضوئها بلورة النظرٌة .

 تم جمعها و تنظٌمها بطرقة ًلٌات تلخٌص و إٌجاز للبٌانات التو ٌتطلب التحلٌل عند نظره الى بٌانات البحث القٌام بعم   

 تمدنا بالإجابات على تساؤلات البحث أو التحقق من فروضه . ًص النتابج التتسهل علٌنا استخلب

بعض  ًٌنطلق منها البحث ، وهذا ما دع ًوالنظرٌات التالفروض   ٌقوم التحلٌل على أساس من التساؤلات و

  : ًالبٌانات تشتمل على ثلاث خطوات هالذٌن كتبوا عن تصمٌم البحث إلى القول بأن عملٌة تحلٌل 

 حاجة إلى تحقٌق  ًف ًحدٌد الفروض التت .1

 هذا التحقق  ًاختٌار متؽٌرات محددة تساعد ف .2

 اختٌار الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة  .3

 تحلٌل البٌانات خمس خطوات هى:

 تصنٌؾ أو تكوٌن فبات للبٌانات  .1

 ترمٌز البٌانات الخام  .2

 جدولة البٌانات  .3

  ًالتحلٌل الإحصاب .4

 السببٌة بٌن المتؽٌرات استخلبص النتابج و العلبقات  .5

 ثانٌا : الإعداد لتحلٌل البٌانات 

 :   EDITIONمراجعة البٌانات  .أ 

  CLASSIFICATION : تصنٌؾ البٌانات  .ب 

 :    CODINGترمٌز البٌانات  .ج 

ى وٌقصد بها مختلؾ العملٌات التى تجعل من عملٌة تحلٌل البٌانات أمرا ممكنا وتعمل عل  ثانٌا : الإعداد لتحلٌل البٌانات

زٌادة و تسهٌل إمكانٌة إخضاع البٌانات لإجراءات التحلٌل ذلك لانه إذا كان التحلٌل ٌستعٌن بخطوات الإٌجاز و الاختصار 

  و ٌهدؾ إلى استخلبص النتابج العامة ، وكان تبوٌب البٌانات و جدولتها ومعالجتها إحصابٌا ٌوصل إلى هذا الهدؾ

لبٌانات للتأكد من اكتمالها ووضوحها و تناسقها و إلى تصنٌؾ للبٌانات بمعنى فإن التبوٌب و الجدولة تتطلب مراجعة ل  

تحوٌلها إلى فبات ٌسهل بعد ذلك تبوٌبها و كذلك إلى ترمٌز للبٌانات بمعنى تحوٌلها إلى رموز أو أرقام الامر الذى ٌسهل 

  لتصنٌؾ و الترمٌزجدولتها ولذلك كانت عملٌات الإعداد لتحلٌل البٌانات تشتمل على المراجعة و ا

  :  EDITIONمراجعة البٌانات  -أ 

  اكتمال البٌانات .1

  وضوح البٌانات .2

  فهم البٌانات .3

  اتساق البٌانات .4

 الالتزام  بالتعلٌمات  .5

  ملببمة البٌانات .6

 :  EDITIONمراجعة البٌانات 

من المبحوثٌن سواء أكانت تقوم عملٌة مراجعة البٌانات على الفحص الواعً لأدوات جمع البٌانات التً تم استٌفاؤها 

مقابلبت أو استبٌانات أو أدلة ملبحظة وذلك كله بهدؾ تحسٌن نوعٌة البٌانات التً جمعت ،  كلما كان ذلك أفضل من ان 

بقٌة خطوات بحثه ، و الواقع أن  ًو حملها معه إلى المكتب لٌشرع ف تتم المراجعة بعدما ٌكون الباحث قد جمع مادته

ٌحتمل ان تواجه الباحث بعد ذلك فً أثناء عملٌات  ًتجنب كثٌر من المشاكل الت ًو المكتبٌة أهمٌتها ف المٌدانٌة للمراجعة

  تصنٌؾ البٌانات و ترمٌزها و تبوٌبها .
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 اكتمال البٌانات -1

تلى  ًالت ساحة البٌضاءأداة جمع البٌانات قد تم استٌفابها وذلك لان الم ًراجع أن ٌتأكد من أن كل البنود فإذ ٌنبؽً على الم

نطباق اا أو انه لٌس هناك إجابة أو عدم جابة أو عدم معرفتهبلة مثلب قد تشٌر إما إلى رفض الااستمارة المقا ًكل سؤال ف

  السؤال .

 وضوح البٌانات -2

على المراجع أن ٌفحص المقابلة أو استمارة الملبحظة من حٌث وضوح بٌاناتها ، ٌكشؾ عما إذا كان ما كتبه  ًٌنبؽ

وضعها ٌمكن القابم بالترمٌز أن ٌفهمها بسهولة أم لا ؟ وذلك عند تسلٌم  ًده أو كانت الرموز والعلبمات التبخط ٌالباحث 

الأدوات المستوفاة  ، حتى ٌسهل ردها إلٌهم لإعادة كتابتها من جدٌد ، وحتى لا تتوقؾ عملٌة الترمٌز وٌكون من الصعب 

  استدعاء الباحثٌن و سؤالهم مرة ثانٌة .

 البٌانات فهم -3

تشتمل عملٌة المراجعة على فحص الاستمارات من حٌث الفهم . إذ ؼالبا ما ٌحدث و أن تكون الاستجابات المسجلة 

 مفهومة تماما للباحث القابم بالمقابلة أو الملبحظة ، 

سوف توضح عملٌة ولهذا ولكنها لا تكون مفهومة للقابم بعملٌة الترمٌز لأنه لا ٌعرؾ سٌاق هذه الاستجابة أو السلوك  

  البٌانات لتوضٌح ذلك الغموض أو التناقض . ًتفسار المنظمة و الرجوع إلى جامعالاس

 اتساق البٌانات -4

ق ٌنبؽً أن تفحص البٌانات أو تراجع لكً نكشؾ عما إذا كان هناك نوع من التناقض أو عدم الاتساق فٌما ٌتعل

 استمارة البحث .  ًتم تسجٌلها ف ًبالاستجابات الت

 الالتزام بالتعلٌمات-5

جمع و تسجٌل البٌانات لان ذلك قد  ًتابع بها الباحث التعلٌمات ف ًة درجة الانتظام أو الالتزام التمن الضروري مراجع

 وحدات ؼٌر تلك المخصصة لها حسب التعلٌمات .  ًة إذا تم مثلب تسجٌل الاستجابة فٌعوق عملٌة الترمٌز وخاص

 ملائمة البٌانات :-6

أن نتذكر أن بعض الاستجابات قد تبدو ؼٌر مناسبة لأؼراض البحث و ٌحتمل أن ٌحدث ذلك مع عدم صٌاؼة ٌنبؽً 

مراجعة البٌانات بعناٌة مع الاهتمام بعزل  ًجٌهه بطرٌقة ؼٌر ذكٌة وهكذا ٌنبؽكلمات واضحة أو تو ًف السؤال

 الاستجابات ؼٌر المناسبة عن تلك المناسبة لأؼراض البحث . 

  CLASSIFICATION :البٌانات  تصنٌف -ب

ٌعتقد البعض بأن تصنٌؾ البٌانات فى البحث قاصرة على البٌانات التً ٌجمعها الباحثون بواسطة أدوات المقابلة أو 

الاستبٌان او الملبحظة ؼٌر أن هذا الفهم الضٌق للتصنٌؾ ٌقلل من أهمٌته كمبدأ أساسً شامل ٌستعٌن به الباحث فى كل 

و عندما ٌرجع إلى التراث و ٌستعرض البحوث السابقة و ٌتعرؾ على النظرٌات المفسرة لموضوع خطوات بحثه ، فه

 بحثه لابد له أن ٌقوم بتصنٌؾ هذه المادة حتى ٌسهل علٌه استٌعابها و الإفادة منها فى بلورة بحثه . 

 :   CODINGترمٌز البٌانات 

انات ، ٌنبؽً أن نعرؾ المقصود به ، ومن الذى ٌقوم به ، ٌمثل الترمٌز خطوة أخرى من خطوات الإعداد لتحلٌل البٌ

 ٌثٌرها وكٌؾ ٌمكن التؽلب علٌها .  ًالمشكلبت الت ًهوما

شكل الأرقام وذلك على كل إجابة تدخل فى فبة محددة  ذخأوعٌة من الرموز التً عادة ما توٌقصد بعملٌة الترمٌز تحدٌد ن

ٌنظر إلى الترمٌز على أنه عملٌة تنظٌم ضرورٌة تمهٌدا لعملٌة الجدولة  من مجموعة فبات التصنٌؾ و بعبارة أخرى ، قد

 اللبحقة ومن خلبل عملٌة الترمٌز ٌمكن تحوٌل المادة الخام إلى رموز ٌسهل جدولتها وعدها. 
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 ثالثا : تبوٌب البٌانات  و جدولتها :

البٌانات للتحلٌل ، لأنها تحول بٌانات البحث و اذا كانت عملٌة ترمٌز تمثل البٌانات تمثل خطوة أخٌرة من خطوات إعداد 

الى رموز ، فان هذه الرموز سواء أكانت أوصافا لفظٌة لفبات البٌانات أو اختصارات أو حروؾ أو كانت رموز عادٌة 

كل فبة الامر الذى لا ٌتحقق إلا  ًبها أو حساب عددها فحاجة إلى إحصا ًت البٌانات فان هذه الرموز تظل فتدل على فبا

  صورة جداول . ًتبوٌبها تمهٌدا للتعبٌر عنها ف ًه البٌانات و الاستعانة بوسٌلة فمن خلبل معالجة هذ

 أنواع التبوٌب :

  يالتبوٌب الٌدو .1

  ًالتبوٌب الآل .2

 : ًالتبوٌب الآل

جة البٌانات عالم ًلٌوم على استخدام الحاسب الألى فا ًجتماعالعلم الا ًزاٌد الطلب فت الاستفادة من الحاسب الألى      

 أساسا لأنه ٌوفر الوقت و بإمكانه أن ٌتناول قدرا هابلب من البٌانات بسرعة فابقة . ًو ٌتمٌز الحاسب الال

لابد  ٌتم معالجتها و نظرا للحجم الضخم من هذه المعلومات كان ًظرا للكم الهابل من البٌانات التن تخزٌن البٌانات        

 لتسهٌل و تقلٌل التكلفة بالمقارنة بالتبوٌب و المعالجة الٌدوٌة  ًمن الاستعانة بالحاسب الال

ٌمتاز بها الحاسب الألى من حٌث القٌام بالعملٌات  ًبفضل هذه الخصابص الت برامج تبوٌب البٌانات ومعالجته       

ٌمكن وضع برنامج ٌعٌن على  الحسابٌة بسرعة فابقة ومعالجة البٌانات و المعلومات الرقمٌة ولهذا فهو ٌعد أداة مفٌدة لأنه

 إنجاز أداء مجموعة متباٌنة من المهام . 

حصابٌة استخداما بٌن الباحثٌن فى المجالات من أكثر البرامج الإ  SPSS   ًحصاببر البرنامج الإعتفى هذا المجال ٌو     

  المختلفة

 انتهى ____________________________________________

 إخراج البحث فً تقرٌر ر :المحاضرة الثالث عش

ر البحث ٌأهم   لاأو  ة إخراج تقر 

 •ته ، ٌعتبر البحث قد وصل إلى نها  ٌ لاانات ٌل الب  ٌو بانتهاء مرحلة تحل  • 

ر مكتوب  ًز الوجود فً ٌ  تم إخراجه إلى حٌ  ر مكتملة تماما حتى ٌبل تظل مهمة البحث ؼ     •صورة تقر 

ر ًً ه و إخراجه فٌر عن كل ما جاء ف  ٌ  ىً البحث هىً الكتابة و التعبىرة فلاخ  ولذلك ، تعتبر المرحلة ا .   صورة تقر 

ٌ  ظر إلى هذة المرحلة على أنها من أهم مراحل عمل ىة البحث طالما كانت تقوم بتوٌنومن ثم   ٌ  ل المعارؾ إلى اص ن لاخر

ستفادة من لااب خرٌنلبل محذة العمل ىة تسة و أن هصالتقدم العلمى خا ٌق ل تحق  ٌمكن إنكار جوهرت ه فىً سىٌ لاوهذا أمر 

 .المستقبل ًً ها البحوث فٌر ف  ٌأن تس   ؽًنبٌعلى هم الوجهات التىً   حرتالنتابج و تق

رالبحث ٌة إعداد تقر  ٌه فإن عمل  ٌها البحث ، وعل  ٌ  توصل إلٌحدث و أن ٌقد   ًد و التً ٌوتظل النتابج المثمرة و المباشرة بالجد  

د المعرفةل اٌتعمل على توص    .لنتابج و تمك نها من الدخول إلى رص 

 •ر ٌد من التقر  ٌالجمهور المستف  

ىر بعد أن اتضحت لنا أهمٌالسؤال الذى    ة على النحو ٌة و ضرورة هذة العمل  ٌ  واجه عمل ىة إخراج البحث فىً صورة تقر 

ىر و الذى  ىر أو من هم الجمهور المعٌهو : من هم القراء المعن ون بهذا التقر   قالساب د ٌستف  ٌمكن أن ٌن أن  مكنى بهذا التقر 

 منه ؟



76 
 

ساسىً حتى لاء المهتمى ن بالبحث ااعة من الجمهور ابتداء من العلمسه إلى مجموعة واجوٌر البحث و  ٌصدر تقر  ٌمكن أن  ٌ

 ةٌمكان تصن ؾ هذا الجمهور إلى الفبات التال  لاعامة الناس و با

 ساسً لاالعلماء المهتمون بالبحث ا-1 

 قً ٌبالبحث التطب   ؽلونالعلماء المنش-2 • 

 بات الخدماتٌه   ًالممارسون و العاملون فً -3 • 

 اسةٌصانعوا الس  -4 • 

 المشرفون على البحوث-5 • 

 عامة الناس-6 • 

 أهداف تقرٌر البحث

ر ٌ  هىاؾ متبا نىة تحاول تقارك أاأن تكون هن ع المتوقفة من الجمهور ، ٌر قد تقدم لمجموعات متبا نٌإذا كانت التقار   • 

لها لكل منهم  البحوث توص 

ىوجز أو  صلخٌ  ىر أن مكن للتقر  ٌدادة إذ  الباحث من وراء إععى إل ىه سٌ  ضا بالهدؾ الذى ٌثر أ  ار  تىٌأن التقر  ع و الواق •

بج اكل نتى شمل علٌث  ٌبح   ر ،ٌتوقؾ هذا على معرفة فن كتابة التقر  ٌت فىً م ىدان معى ن ، و كل جهود البحث التىً تراكم

 .ا فىً بناء نظري متماسكمهٌقوم بتنظ  ٌة و  لالالبحث المتاحة ذات الد

 ر و أسلوبهٌشكل التقر  

 ر ٌحجم التقر  1 •- 

 رٌصورة التقر  -2 •

 ر ٌه كل التقر  ٌ-3 • 

 هؽتر ولٌأسلوب التقر  -4 •

 ؽة والل ةسلوب المستخدم فى كتابتلاكله و اٌط العام له أو ه  ها و حجمه و التخط  بظهر ٌر و الصورة التىً  ٌتوقؾ شكل التقر  ٌ

ىر إلٌسر و على الهدؾ الذى  ٌد من التقر  ٌور المستف  ؾ كل ذلك على الجمهتوقٌ   وراالمعبرة عن أفك  ى تحق قهعى التقر 

 رٌحجم التقر  1

ىر   • : مثلٌتلكل ما  ٌصاتلخ   هنظر إل ىه باعتبارٌلما كان التقر  ه أفضل العناصر و الوسابل التى ٌكل ما جاء ف   م فى البحث و 

تصار الاخو  الاٌجازو  ٌص  د ف ىه فكرة التلخٌبعر عن الحد الذي ٌزداد حجم التقر  ٌ   لاأن  عتوصلنا إلى الهدؾ ، فالمتوق

تضخم  م فىهوب وتسلة عن المطدعى إل ىه البحث وتعتبر زابتسه بالهدؾ الذي لكون لها صٌد لا  ضم عناصر ووسابل قٌو  

 .. ر بدون مبرر واضٌر بدون التقر  ٌحجم التقر  

د وعنابه ٌ  فتأو الجمهور المس ئ د من أعباء القارٌتز   لاطاقة له ، و تكلؾ صاحبها مالالاتوف ر مادة مختصرة  ًكلما أسهم فً 

 .البحث ًً بذلت ف ًمقاومة الجهود التً  ًفً 

 رٌصورة التقر   2-

ىر إلى الح  ٌر هىً تلك التىً  ٌصورة التقر   •  ز الوجود . وتشمل الصور أو الوسابل المتاحة عموما ٌخرج بها التقر 

medium   لة أوٌ  قصد بها الوسٌو Monographs  دورات أو  ًتنشر فً  ًً الت لاترة على المقاٌأمام الباحث لكتابة تقر
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قدم فىً لقاءات أو مؤتمرات أو نشرات التىً ت ض روكتب او العدة أو الرسابل الكتب أو الفصول فىً دة المحٌر  الفنارٌالتق

 أخبار

 ن ٌد مع  ٌػ لتناسب جمهور مستف  ٌمختلفة و ص   قمن هذة الوسابل أن تعد وثاب ع إطار كل نو ىً كن فٌم

ا جرون بحوثٌن  ٌصدر للعلماء الذ  ٌد ، بعضها  ٌن الجمهور المستف  ة مٌنات مختلفة و تتعامل من أقسام متبا  ٌإذ هناك دور.

 .ث لعامة الناسالثال ض بعلا صدرٌعضها  صدر للممارسىن و  أساسىة و ب

  رٌكل التقر  ٌه   3-

 ة للموضوعات ٌة و الفرع  ٌس  ٌن الرب  ٌالعناو  - •

  • ًالهوامش و الحواشً - •

 ة و الخرابط ٌان  ٌة و الرسوم الب  ٌحصاب  لاالجداول ا-

مناسبا من عناصر توصله إلى ه راٌر ، و اختصار ما  ٌى  ظهر به التقر  ذستقر الباحث على الحجم الٌٌ   ًوفى اللحظة التً  •

 الخ...مقالة أو رسالة أو فصل فى كتاب  –رة ٌها تقر  ٌكون عل  ٌالوسى لة أو الصورة التى س   ٌدهىً من تحد  ٌنتأهدافه ، و 

 رٌ  ط مفصل لهذا التقرٌبدأ بإعداد تخط  ٌه بعد ذلك أن  ٌعل  

ة و الفرع  ٌن الرب  ٌالعناو  - • .  • :لموضوعاتة لٌس 

 –مهاٌة تنظ  ٌفٌو نحو المعلومات المعروضة وك  ئ ارالق هاه انتبٌلتوج   

 ًالهوامش و الحواشً 

 ر ، فانٌها) متن (التقر  ٌشمل عل  ٌساسى ة التى لام المادة اٌهم فىً تنظٌسة  ٌة و الفرع  ٌسٌن الرب  ٌلوب العناو  سإذا كان أ • 

لها مكانا  ٌجد  لاتوصل إل ها و تىً ة المادة الٌم بق  ٌنه على تنظ  ٌ  عٌواشىً ما  جد فى أسلوب الهوامش و الحٌالباحث قد   • 

نها لأرة ، ذلك ٌ  ة كبٌ  ر البحوث أهمٌ  تقار ً فً  ًى أسلوب الهوامش و الحواشً ٌعلق علأنه   عر . و الواقٌفى متن التقر   بامناس

 د فى إبراز أفضال أولبكٌ  تف

ٌ  ٌاة و الرسوم البئٌحصالاالجداول ا-  ة و الخرائطن

ب لاسالٌة من أكثر اٌانٌها وتعتبر الرسوم الب  ٌ  م التوصل إلٌتالتىً  الاستنتاجاتى ل علٌة فىً التدل  الاحصابٌالجداول  ٌدتف   • 

 عة للمجتمٌع  ٌالحدود الطب   ٌحو توض   ًكولوجً الاٌل ت و تستخدم الخرابط فىً التحل ىاجاهلاتى البرهنة على افشى وعا 

ىر أن هذة ا ثلبروس مدالم تسهم  اهل قراءته ، و إنمٌسات فىً شكل ٌاناالب ضرم و عدٌعد فقط على تقاتس لا ٌبال  سلا، ؼ 

ة و الرسوم ٌ  صابلاحتعانة بالجداول اسلاادو أهم ىة كار و إتاحة الفرصة لعقد المقارنات ، على ذلك تبفلاام كذلك فىً فه

 كل البحثٌم ه  ٌى حسن تنظ  ة و الخرابط فٌانٌالب  

  تهغر ولٌأسلوب التقر  

 ر البحوث منها :ٌرة للكتابة تستخدم فى وضن تقار  ٌهناك أسال ب كث   •

ىر المباشر اللاساكتشفت ".... و ا « صكتب على لسان الشخٌسلوب المباشر الذي  لاا  خر" لآلسان اى ب علٌكتذي  لوب ؼ 

  "تم اكتشاؾ

ل ضٌفأنه  الار البحوث ، ارٌخذ به فىً كتابة تقأ أن ن ًؽًبٌنا منه نٌلى أسلوب معع عاوبرؼم أنه لى س هناك أجم • .....

 .ر المباشرٌأو ؼ   ًر الشخصً ٌلوب ؼ  لاستعانة بالاسعموما ا
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من أسلوب  دلاانات إلى "...... بٌة التى تبدأ " تشى ر الب  ٌجابلاٌد نحو استخدام أسلوب الجملة اٌرا اتجاة متزا  ٌقد ظهر أخ   •

اء البسىط ، و العبارة العلم ىة السهلة نة ذات البلعن استخدام أسلوب الجم لب".... فض حمن المقترة " ٌالجملة السلب  

ىدا عن العبارات  ىعلل ٌالبرهنة و التدل  ً د فٌتف   ًة التٌمالمستق   ٌ  عدب ىة و الشلاانتابجه و بع  ؼواء و لال إلى اٌ  ى تمة التر

 . عقنالاا

   • مهٌر و تنظ  ٌمضمون التقر  

 ىه علمون و توز عضذا المب هٌمه أو ترت  ٌر و كذلك تنظ  ٌالتقر   ذاه هون منكتىذي وى الر أو المحتٌمون التقر  ؾ مضتوقٌ

 نن ماك ان هنر ، ومٌه التقرعى إل ىٌسى  ذؾ الدى الهوعل دٌ  فتور المسة الجمهٌتوقؾ على نوعٌة ،  ٌنر المتبا  ٌم التقر  أقسا

 تٌام محتو  ى تنظىة فر مختلفالجمهور و الهدؾ وتظهر هنا أط ذاؾ هلباختب هوار و محتٌمون التقرؾ مضختلٌأن  عالمتوق

فهناك إطار  صالتخص لبءدم لجمهور العلماء و زمٌقالذى  رٌمون التقرمض ىا علننركز هس اأنن ٌروث ، ؼر البحٌارتق

 مٌوالتنظ   مونث المضٌن حر النموذجً مٌعتبر بمثابة التقر  ٌوعا ٌأكثر ش   دواح

 -:ةٌر على العناصر التال  ٌشمل مضمون التقرٌ

   ها الدراسةتعنى بً لتً المشكلة ا ٌح توض1. • • : 

  – :ة للبحث و تنطوي علىٌجراءات المنهج  الا2. • .

  – م الدراسةٌتصم-

 – ةٌة المنهج  ٌٌج  ستراتالا-

 – البحث قطر- 

  – ةٌعته الفن  ٌالبحث و طب   عمجتم- 

  – اناتٌالب   عب جمٌأسال  -

 ىكٌفأو ال ًحصابلال اٌمناهج التحل  -

   صاتلبستخالاة و ٌاس  الاسالنتابج 3. • 

 ٌقة و التطب  ٌبالنسبة للنظر   ن نتابج البحثٌمضام  4. • .

  رٌ  كتابة التقر ًة فٌق  لاخلاة اٌالمسؤول

  الدراسة ًف هن ساعدوٌن أو الذ  ٌة المفحوصٌحما   1• 

على  ةتم المحافظٌات سانٌن به ملون بٌدن أن  ٌد للمفحوصأك دماث عنى الباحقة إذ علٌم المعلومات الكاملة و الدق  ٌتقد2. • 

وجه انات بٌاالب قما تتعلدة عنخاص حٌوٌا ما ود حاسعٌر لأما ذاوه. ةمحفوظ رهٌالسه ن أن هذكد مأتٌ ه أنٌتها ، عل  ٌسر

  ة أو شاذةٌر قانونٌنشاط ؼ  

 • . معلوماته ادرى مصٌحمأن  ًحفن الصانه شأث شى الباحفعل •

 .للباحث لاخلبقٌةاة ٌعتراؾ بالمسؤول  لاه اٌإل   ٌنبؽً ذىً دى الول الماش حل و النقدن الجر مٌوهناك كث   

 ___________________________________________________انتهى 


