
 الفصل السادس والسابع

 المشترٌات _التسعٌر

 .أولا/ممدمة 

من مسئولٌة لسم المشترٌات فمط,إلا أن الوظٌفة المشترٌات  هً "عملٌة الشراء". وٌرى كثٌر أن المشترٌات

الحصول على فإن أكبر كثٌرا من ذلن,وإذا تمت تأدٌتها بفعالٌة,تصبح كل ألسام الشركة مشمولة فٌها.وعلٌه,

الصحٌحة,وبالتسلٌم الصحٌح )فً الولت والمكان المناسب(.ومن المصدر الصحٌح بالسعر الصحٌح كلها المواد 

 وظائف مشترٌات.

المشترٌات هً المسئولة عن إصدار الأوامر لضمان وصول السلع فً الولت التً توجد فٌه حاجة لذلن تكون 

 لها.

التورٌد المناسبة,والتفاوض على السعر,لذلن تكون وٌكون لمسم المشترٌات المسئولٌة الرئٌسٌة لتحدٌد مصادر 

 المشترٌات بمعناها الواسع,هً عمل كل فرد.

 المشترٌات,ورافعة الربح. (1

.وهو شراء المواد الخام,والمكونات,والتورٌداتفً المتوسط,من لٌمة مبٌعاتها فً  %,50تنفك شركات التصنٌع 

 الارباح.ما ٌعطً لوظٌفة المشترٌات إمكانٌة هائلة لزٌادة 

 أهداف المشترٌات. (2

تعتبر المشترٌات هً المسئولة عن تدفك المواد فً الشركة,ومتابعة المورد,وتسهٌل التسلٌم.وٌمكن أن ٌنتج عن 

عدم التسلٌم فً الموعد المحدد فوضى للتصنٌع والمبٌعات إلا أن المشترٌات ٌمكن أن تملل المشاكل مما ٌزٌد من 

 الإضافة للربح.

 لأهداف إلى اربعة فئات:وٌمكن تمسٌم ا

 الحصول على السلع,والخدمات بالكمٌات,والجودة اللازمة. (1

 الحصول على السلع,والخدمات بألل التكالٌف. (2

 ضمان أفضل خدمة ممكنة,والتسلم الفوري من المورد. (3

 تطوٌر علالات جٌدة مع المورد,والحفاظ علٌها,وتطوٌر الموردٌن المحتملٌن. (4

 السابمة,ٌجب المٌام ببعض الوظائف الأساسٌة التً تساعدنا فً تحمٌك هذه الأهداف:ولتحمٌك الأهداف 

 :الكمٌة الصحٌحة,والجودة الصحٌحة,والتسلٌم الصحٌح )الولت والمكان(.تحدٌد مواصفات المشترٌات 

  :المصدر الصحٌح(.إختٌار المورد( 

  :السعر الصحٌح(.التفاوض على شروط الشراء( 

  وإدارتها.إصدار أوامر الشراء 

 

 خطوات دورة المشترٌات: (3

 تتكون دورة المشترٌات من خطوات التالٌة:

 تسلٌم طلبات الشراء وتحلٌلها. .1

إٌجاد الموردٌن,وطلب لائمة أسعار منهم,وإستلام الأسعار وتحلٌلها,وأختٌار الورد إختٌار الموردٌن, .2

 الصحٌح.



 تحدٌد السعر الصحٌح. .3

 إصدار أوامر الشراء. .4

 تحمٌك توارٌخ التسلٌم.المتابعة لضمان  .5

 إستلام السلع ولبولها. .6

 الموافمة على دفع فاتورة المورد. .7

 

 

 اولا:تسلم وتحلٌل طلب الشراء:

.وٌحتوي طلب الشراء,على تبدأ طلبات الشراء بالمسم أو الشخص الذي سٌكون المستخدم النهائً للمواد المشتراة

 ألل تمدٌر على المعلومات التالٌة:

 الطلب الأصلً,وموافمة معتمدة.تعرٌف مصدر  (1

 الحساب الذي سٌتم تحمٌل التكلفة علٌه. (2

 مواصفات الكمٌة. (3

 الكمٌة,ووحدة المٌاس. (4

 تارٌخ ومكان التسلٌم. (5

 أي معلومات إضافٌة لازمة. (6

 ثانٌا: إختٌار الموردٌن.

م.فإذا لم ٌسبك شراء تعد من المسئولٌات المهمة لمسم المشترٌات,وٌتم الإحتفاظ بمائمة بالموردٌن الموافك علٌه

العنصر من لبل,أو لم ٌوجد مورد ممبول,ٌجب عمل بحث لتحدٌد الموردٌن المناسبٌن,وإذا كانت لٌمة الأمر 

 صغٌره أو لعناصر نمطٌة,ٌمكن أن ٌوجد المورد فً كتالوج, أو دورٌة مهنٌة, أو دلٌل.

 ثالثا: طلب الأسعار.

ن كافٌن لضمان تسلٌم أسعار منافسة,وإعتمادٌة.وبعد أن هو إستفسار مكتوب ٌرسل إلى موردٌطلب الأسعار 

ٌكمل الموردون الأسعار,ٌعٌدوها للمشتري وتحلل الأسعار ومدى إرتباطها بالمواصفات,وشروط 

البٌع,والتسلٌم,وشروط الدفع.وٌكون الإختٌار النهائً هو تسوٌة بٌن العوامل التمنٌة,والسعر,وعادة ٌكون كل من 

 رٌات مشاركٌن فً المرار.لسمى الإصدار,والمشت

تسلم طلبات 
الشراء 
 .وتحلٌلها

اختٌار 
 .الموردٌن

تحدٌد السعر 
 الصحٌح

أصدار اوامر 
 المتابعة .الشراء

استلام السلع 
 .ولبولها

الموافمه على 
دفع فاتوره 

 .المورد



 رابعا: تحدٌد السعر الصحٌح.

من مسئولٌة لسم المشترٌات,وٌرتبط إرتباطاَ وثمٌاَ بإختٌار الموردٌن,وٌكون لسم تحدٌد السعر الصحٌح ٌعتبر 

 المشترٌات مسئولاَ أٌضا عن التفاوض على السعر,للحصول على أفضل سعر من المورد.

 خامسا: إصدار أمر الشراء.

o  أمر الشراء عرض لانون للشراء.ٌكون 

o .وبمبول المورد له فإنه ٌصبح عمد لانونً لتسلٌم السلع,وفما للشروط المحدودة 

o  :طلب الشراء,وأسعار المورد,ومن المعلومات الإضافٌة اللازمة.وٌعد أمر الشراء من 

o  المشترٌات,والمسم الطالب للشراء.ترسل نسخ منه للمورد وتحتفظ بنسخة فً لسم 

 : المتابعة والتسلٌم.سادسا

o  ٌكون المورد مسئولا عن تسلٌم العناصر المطلوبة فً الولت المحدد للتسلٌم وٌكون لسم المشترٌات مسئولا

 عن ضمان أن ٌسلم المورد فً الولت المحدد.

o  إذا كان هنان شن فً إمكانٌة تحمٌك ضمان,فمسم المشترٌات علٌه أن ٌجد الولت لإتخاذ الإجراءات

تسهٌل النمل,مصادر تورٌد بدٌلة,العمل مع المورد لحل مشاكله أو إعادة جدولة ٌشمل هذا: التصحٌحٌة.و

 الإنتاج.

o  ٌكون لسم المشترٌات مسئولا عن العمل المورد على أي تغٌرات فً متطلبات التسلٌم,وٌجب أن ٌخبر

 المشتري المورد بالمتطلبات الحمٌمٌة حتى ٌوفر المطلوب فً ولت الحاجة له.

 إستلام السلع ولبولها.سابعا: 

o .تفحص السلع عند إستلامها؛لضمان أنها السلع الصحٌحة بالكمٌات الصحٌحة ولم تتلف أثناء النمل 

o  بإستخدام نسخة أمر الشراء لدى المسم الإستلام,وفاتورة الشحن التً ٌمدمها النالل ٌمبل لسم الإستلام

تبانٌات,فإذا كان مطلوب مزٌد من الفحص,مثل: السلع,وٌعد تمرٌر الإستلام مع ذكر أي ملاحظات بأي 

 )مرالبة الجودة( ترسل السلع إلى مرالبة الجودة, أو ٌحتفظ بها لفحصها.

o  إذا تم إستلام سلع تالفة ٌخطر لسم الإستلام لسم المشترٌات بذلن,وٌحتفظ بالسلع لمزٌد من

الذي طلبها فً الأصل أو إلى الإجراءات,وعندما تكون السلع سلٌمة ولٌست بحاجة للفحص,ترسل للمسم 

 المخزن.

o  وٌذكر التباٌن أو التعارض عن أمر الشراء, فإذا ذلن ترسل نسخة من تمرٌر الإستلام لمسم المشترٌات عند

أعتبر الأمر كاملاَ ٌغلك لسم الإستلام نسخته,وٌخطر لسم المشترٌات,وإذا لم ٌكتمل ٌظل أمر الشراء مفتوح 

 مرالبة الجودة لد فحصت السلع فإنها تخطر لسم المشترٌات إذا لبلت السلع أم لا.منتظر إكتماله,وإذا كانت 

 ثامنا: الموافمة على فاتورة المورد للدفع.

 ٌجب أن تتفك مع بعضها وهً:ثلاثة معلومات عند إستلام فاتورة المورد, توجد 

كمٌات علٌها, وٌجب أن تكون حٌث ٌجب أن تتساوى العناصر والالفاتورة(,  –أمر الإستلام  –)أمر الشراء 

الأسعار نفس الشًء على أمر الشراء والفاتورة, كما ٌجب التأكد من الخصومات وشروط أمر الشراء الأصلً 

ممابل الفاتورة, وٌعمل لسم المشترٌات على التحمك من صحتها وتسوٌة أي أختلافات,وبعد المبول ترسل 

 الفاتورة لحسابات الدائنٌن للدفع.

 ٌد المواصفات.ثانٌا: تحد

  تحدٌد المواصفات. (1



عند شراء عنصر أو خدمة من مورد, تؤخذ عدة عوامل فً الحسبان عند تحدٌد المواصفات,وعً تمسم إلى 

  ثلاثة فئات واسعة:

 التطلبات الوظٌفٌة(. –متطلبات السعر  –)متطلبات الكمٌة 

 متطلبات الكمٌة. ( أ

 والتً ٌتم تصنٌعه بها.فً طرٌمة تصمٌم المنتج,تعتبر الكمٌة مهمة لأنها ستكون عاملاَ مؤثراَ 

أما إذا كان الطلب على فإنه ٌصمم لٌصنع بألل تكلفة, إذا كان الطلب على وحدة واحدة فمط من العنصر,مثال: 

وبالتالً ٌحمك الإحتٌاجات فٌصمم العنصر للإستفادة من إلتصادٌات الحجم,عدة آلاف من وحدات العنصر 

 الوظٌفٌة بسعر أفضل.

  متطلبات السعر. ( ب

)المبلغ الذي ٌرحب الفرد تمثل مواصفات السعر المٌمة الإلتصادٌة التً ٌضعها المشتري على العنصر 

سٌباع بسعر منخفض,فلن ترغب جهة التصنٌع أن تدفع سعراَ مرتفعاَ للجزء فإذا كان المنتج بدفعه(, 

 على العنصر بإستخدام العنصر. المكون منه المنتج,وٌجب أن ترتبط المٌمة الإلتصادٌة التً توضع

   المتطلبات الوظٌفٌة. ( ج

تهتم المواصفات الوظٌفٌة بالمستخدم النهائً لللعنصر,بمعنى ما ٌتولع أن ٌمدمه العنصر المستخدم.وتكون 

 الأخرى.المتطلبات الوظٌفٌة بطبٌعتها,هً الأكثر أهمٌة من كل الفئات 

وٌجب أن تحمك تلن المواصفات الحاجات تعرٌفها.هً الأكثر صعوبة من حٌث والموصفات الوظٌفٌة,

 الفعلٌة,أو الغرض الفعلً للعنصر.

 علالة المواصفات الوظٌفٌة بالجودة. (2

 ترتبط المواصفات الوظٌفٌة إرتباطاَ وثمٌاَ بجودة المنتج,أو الخدمة.

المول بإن  وٌمكنإرضاء المستخدم توجد الكثٌر من التعرٌفات للجودة,إلا أنها تتمركز كلها على فكرة 

 العنصر ٌتصف بالجودة إذا حمك رضاء المستخدم.

 وتوجد اربع مراحل لتوفٌر رضا المستخدم: 

 الجودة وتخطٌط المنتج. (1

 الجودة وتصمٌم المنتج. (2

 الجودة والتصنٌع. (3

 الجودة و الإستخدام. (4

  ثالثا: وصف المواصفات الوظٌفٌة.

 ٌمكن أن توصف المواصفات الوظٌفٌة بالطرق التالٌة,أو بخلٌط منها: 

 طبما للعلامة التجارٌة. (1

 طبما لمواصفات الخواص الطبٌعٌة والكٌمٌائٌة, والمواد وطرق التصنٌع والأداء. (2

 طبما للرسومات الهندسٌة. (3

 متنوعة. (4



 الطرٌمة الأولى: الوصف طبما للعلامة التجارٌة.

كما فً أعمال تجارة الجملة,وتجارة التجزئة, لعلامة التجارٌة فً أغلب الأحٌانٌستخدم الوصف وفماَ ل

 .فً التصنٌعٌستخدم بصورة موسعة 

 تحت الظروف التالٌة:وفماَ للعلامة التجارٌة وٌستخدم الوصف 

 .أن تكون العناصر حاصلة على براءات إختراع,أو تكون العملٌة سرٌة 

  متوفرة لدى المشتري.أن ٌكون لدى المورد خبرة لٌست 

  أن تكون الجودة المشتراة صغٌرة لدرجة أنها لاتستحك أن ٌبذل المشترى جهدا فً تطوٌر

 المواصفات.

ٌعتمد العمٌل على سمعة المورد,لأن المورد ٌرغب عادة فً أن ٌحافظ الشراء طبما للعلامة التجارٌة, وعند 

 ا لكً ٌحمك رضاء المشتري.على سمعة العلامة التجارٌة وعلى جودة المنتج وٌضمنه

 ما هً مشاكل الإعتماد على العلامة التجارٌة؟

حٌث ٌكون لعناصر العلامة التجارٌة مستوٌات أسعار أعلى من العناصر التً لٌست لها التكلفة :  (1

علالة تجارٌة,ولد ٌكون تطوٌر مواصفات لمنتجات شاملة الل تكلفة من الإعتماد على العلامات 

 التجارٌة.

وبالتالً,تكون الممارسة العملٌة المعتادة هً طلب العنصر مٌد عدد الموردٌن؛وتملل المنافسة:أنها ت (2

 باسم العلامة التجارٌة أو ماٌكافئه.

 الوصف طبما للمواصفات والمواد وطرق التصنٌع.الطرٌمة الثانٌة: 

عدة طرق وهنان ٌعتمد الوصف طبما للمواصفات على وصف المشتري ما ٌرٌده بالضبط,وبالتفصٌل,

 لوصف المنتج طبما لهذه الطرٌمة, وهً:

ٌجب أن ٌعرف وٌحدد المشترى الخواص الفٌزٌائٌة,والكٌمٌائٌة للمواد الخواص الفٌزٌائٌة والكٌمٌائٌة: (1

 المطلوبة.

 فً بعض الأحٌان تحدد مواد,وطرق التصنٌع أداء المنتج.وإستخدامه.مادة التصنٌع وطرٌمته: (2

عندما ٌكون الإهتمام الأولى للمشترى بما ٌجب أن ٌؤدٌه العنصر,وهو ما تستخدم هذه الطرٌمة الأداء: (3

 .وتكون مواصفات الأداء:ٌساعد المورد فً تحدٌد كٌف سٌتحمك الأداء

 .َسهلة الإعداد نسبٌا 

 .تتمتع بمٌزة المعرفة الخاصة للمورد 

 وصف طبما للمواصفات:وأٌاَ كانت الطرٌمة المستخدمة )من الطرق الثلاثة السابمة(,توجد عدة خواص لل

o .ٌجب تصمٌم المواصفات بعناٌة 

o .ٌجب أن تسمح المواصفات بمصادر متعددة لتمدٌم عروض متنافسة 

o  لون العنصر,مظهره(.لاتمٌل كل العناصر أن تكون لها مواصفات( 

o .إذا حدد المشتري المواصفات ٌمكن أن ٌكون تطوٌرها مكلف 

o  المواصفات أكثر مناسبة,وٌكون مكلف جدا عن المنتج لد لاٌكون العنصر الذي ٌوصف بواسطة

 النمطى للمورد.

 مصادر المواصفات:( 2)

 ٌوجد مصدران رئٌسٌان للمواصفات,وهما:



 مواصفات المشتري. (1

 المواصفات النمطٌة. (2

ٌكون تطوٌر مواصفات المشتري مكلفاَ ومهلكاَ للولت,وعادة لاتستخدم  أولا: مواصفات المشتري:

 إلا إذا لن ٌكن هنان مواصفات نمطٌة متاحة.رٌمة الشركات هذه الط

طورت المواصفات النمطٌة نتٌجة للكثٌر من الدراسة والجهد من الوكالات  ثانٌا: المواصفات النمطٌة:

تطبك على المنتجات الخام أو شبه المصنعة أو أجزاء المكونات أو الحكومٌة والغٌر حكومٌة,وعادة 

 مكونات المواد.

 المواثفات النمطٌة: ممٌزات إستخدام

 .أنها تعرف,وتمبل على نطاق واسع,وتتاح لمعظم الموردٌن 

 .أسعارها تكون ألل من العناصر الغٌر نمطٌة 

 .ٌمكن تطوٌعها لإحتٌاجات الكثٌر من المشترٌن 

 الطرٌمة الثالثة:الرسومات الهندسٌة.

مات أٌضا عن أشٌاء أخرى تصف الرسومات الهندسٌة تفاصٌل التشكٌل الدلٌك للأجزاء,كما تعطً معلو

 .التشطٌبات,والمساحات,والمادة التً تستخدممثل:

وٌنتجها لسم وهً تستخدم على نطاق الواسع, بسبب عدم وجود طرٌمة أخرى لوصف تشكٌل الأجزاء,

 وهً مكلفة فً إنتاجها لكنها تعطً وصفا دلٌماَ للجزء المطلوب.التصمٌم الهندسً,

 الطرٌمة الرابعة:المتنوعات.

أعطنً واحدة أخرى مثل الواحدة جد طرق مختلفة أخرى للمواصفات تشمل العبارة المشهورة,)تو

 عندما ٌراد وصف ألوان أو أنماط.:ومثل ذلنوفً بعض الأحٌان تستخدم عٌنات,الأخٌرة(,

 وعادة تؤثر جودة الوصف على نجاح الشراء وفً بعض الأحٌان على السعر المدفوع.

  رابعا/إختٌار الموردٌن.

 الجودة,والكمٌة,والتسلٌم,والسعر.هدف المشترٌات هو وضع كل الأشٌاء الصحٌحة مع بعضها البعض: 

هو أختٌار المورد الصحٌح, وبعد أن ٌٌتم إتخاذ لرار ما ٌراد شراؤه ٌصبح المرار التالً فً الأهمٌة 

بة,ولدٌه السعة لإنتاج هو ذلن المورد الذي لدٌه التمنٌة لإنتاج المنتج بالجودة المطلووالمورد الصحٌح 

 الكمٌات المطلوبة,وٌمكنه تشغٌل الأعمال بدرجة جٌدة,وٌستمر فً البٌع بصورة متنافسة.

 أنواع مصادر التورٌد. (1

عندما ٌتاح مورد واحد فمط للعنصر بسبب براءات الإختراع,والمواصفات المصادر الوحٌدة:

 التمنٌة,والمادة الخام,والمولع.

هً أن المنافسة ٌنتج عنها سعر ممٌزاتها:إستخدام أكثر من مورد واحد للعنصر,ومن المصادر المتعددة:

 ٌتواجد تورٌد مستمر.ألل وخدمة أفضل وبالتالً 

لرار ٌخططه التنظٌم لإختٌار مورد واحد للعنصر عندما ٌكون متاحاَ العدٌد من المصادر الفردٌة:

 الموردٌن,وٌهدف إلى تحمٌك شراكة طوٌلة المدى.

 اختٌار الموردٌن عوامل (2



 هنان سبعة عوامل ٌجب أخذها فً الإعتبار لإختٌار المورد,وهً كالتالً:

هل لدى المورد الممدرة التمنٌة لعمل وتورٌد المنتج المطلوب؟ وهل لدٌه برنامج   الممدرة التمنٌة: - أ

لة مهمة تكون هذه الأسئلتطوٌر المنتج وتحسٌنه؟وهل ٌستطٌع المورد أن ٌساعد فً تحسٌن المنتجات؟

 لتحدٌد المورد ذو الممدرة التمنٌة.

ٌجب أن ٌكون التصنٌع لادرا على تحمٌك مواصفات المنتج,مع إنتاج ألل وحدات  ممدرة التصنٌع: - ب

وذلن ٌجب أن ٌكون لدى المورد برنامج جٌد لمرالبة الجودة,وأفراد تصنٌف أكفاء,معٌبة ممكنة,كما 

 والجودة المطلوبٌن.لضمان أن المورد ٌمكنه تورٌد الكمٌة 

تعنً إختٌار المورد الذي ٌتمتع بسمعة طٌبة,ومستمر,ولوي مالٌا بدرجة كافٌة  المعولٌة/الإعتمادٌة: - ت

 للبماء فً الأعمال.

إذا كان للمنتج طبٌعة تمنٌة,أو لد ٌحتاج إلى إستبدال أجزاء أو إلى دعم تمنً,ٌجب  خدمة ما بعد البٌع: - ث

 لبٌع,ومخزون جٌد بمطع الغٌار.أن ٌكون للمورد خدمة جٌدة بعد ا

ٌساعد المولع المرٌب فً تملٌل أولات التسلٌم,بمعنى وجود إمكانٌة للتسلٌم السرٌع فً  مولع المورد: - ج

 حالات العجز الطارئة.

ٌجب أن ٌكون المورد لادراَ على تمدٌم أسعاراَ تنافسٌه,ولا ٌمصد بذلن ألل الأسعار,وإنما السعر السعر: - ح

 الحسبان ممدره المورد على تمدٌم السلع اللازمة بالكمٌات والجودة المطلوبة.الذي ٌأخذ فً 

:مثل:شروط المدٌونٌة والأعمال المتبادلة,ورغبه المورد فً الإحتفاظ بمخزون عوامل اخرى - خ

 للمشتري.

 

إحدى المسئولٌات الرئٌسٌة لمسم المشترٌات,هً الإستمرار فً البحث عن كل  تحدٌد الموردٌن: (3

 –المجلات المهنٌة  –الكتالوجات  -)أفراد المبٌعات بشركة التورٌدورٌد المتاحة مثل: مصادر الت

 المعلومات التً ٌحصل علٌها أفراد المبٌعات فً شركه المشتري(. –الأدلة التجارٌة 

 الإختٌار النهائً للمورد:  (4

المثال الواضح كمٌه,وٌعتبر السعر هو تكون بعض العوامل فً تمٌٌم الموردٌن المتحملٌن عوامل 

 الكفاءة التمنٌة للمورد. أمثلتهاومن وهنان عوامل اخرى وصفٌة,لذلن,

وتكون الصعوبة فً إٌجاد طرٌمة لدمج هذٌن العاملٌن,لمساعدة المشترى فً تحدٌد أفضل مورد,وإحدى 

 الطرق هً.

 طرٌمة الترتٌب تعتمد وهً تعتمد على:

 ً تمٌٌم الموردٌن المحتملٌن.إختٌار العوامل التً ٌجب أن تؤخذ فً الحسبان ف (1

 تحدٌد وزنا لكل عامل,وذلن لتحدٌد أهمٌة هذه العامل بالنسبة لبمٌة العوامل. (2

 ٌتم تمٌٌم المورد بالنسبة لكل عامل, وذلن بناء على ممدرتهم. (3

 ترتٌب الموردٌن,ٌضرب وزن كل عامل لكل مورد فً درجة المورد لهذا العامل. (4

 مثال لطرٌمة الترتٌب.



 

 خامسا/تحدٌد السعر.

 أساس التسعٌر (1

" فً وصف ما ٌجب دفعه فً العنصر. وهو ألل سعر السعر العادلفً بعض الأحٌان ٌستخدم مصطلح "

 ٌمكن شراء العنصر به.

والذي ٌعطً البائع ربحاَ وٌسمح للمشتري بالبٌع فً هو السعر التنافسً,السعر العادل وأحد تعرٌفات 

 َ وحتى ٌستطٌع البائعون البماء فً النشاط,ٌجب أن ٌمللوا التكالٌف عن طرٌك تملٌل .النهاٌة محمماَ ربحاَ أٌضا

 الجودة والخدمة,ولكن ٌجب فً النهاٌة أن ٌرضى كل من البائع والمشتري.

ولأننا نرٌد أن ندفع سعراَ عادلاَ,لذا من الجٌد تطوٌر أساس معٌن لتحدٌد السعر العادل. ومن الطرق 

 لٌل التكالٌف هً تجزئتها إلى تكالٌف ثابتة ومتغٌرة.الواسعة الإستخدام لتح

أمثلتها: هً التكالٌف التً لاتتغٌر بتغٌر حجم الإنتاج وتتعلك بتكلفة الأصول الثابتة, ومن التكالٌف الثابتة: 

 إهلان المعدات والضرائب والتأمٌن والمصارٌف الإدارٌة الإضافٌة.

العمالة أمثلتها:التكالٌف التً تتغٌر بتغٌر الكمٌة المنتجة والمباعة مباشرة,ومن :هً تلن التكالٌف المتغٌرة

 المباشرة,والمواد المباشرة,وعمولات المبٌعات.

 وتوضح المعادلات التالٌة العلالة بٌن التكالٌف الثابتة والتكالٌف المتغٌر.

  

 

 

 

  نمطة التعادل.        

وتحسب نمطة صفر.إجمالً التكالٌف مع إجمالً العائد,وٌساوي الربح عندها ندها هً النمطة التً ٌتعادل ع   

 من العلالة التالٌة: التعادل 

 )عدد الوحدات( xالتكالٌف الكلٌة = التكالٌف الثابتة + )التكالٌف المتغٌرة للوحدة( 

=التكالٌف المتوسطة للوحدة = 
 التكالٌف الكلٌة

عدد  الوحدات
 

 إجمالً التكالٌف  –إجمالً العائد 

التكالٌف الثابتة + – )عدد الوحدات( x)سعر الوحدة(

 )عدد الوحدات(.x)التكالٌف المتغٌرة للوحدة(



 

 : 1مثال لمشكلة 

ريال لكل وحدة. فما هو  6.50وتكلفه متغٌرة لدرها ريال  5,000 ٌتطلب عمل أحد المكونات تكلفه ثابته لدرها

 وحده؟  1000إجمالً التكلفة,ومتوسط التكلفة لإنتاج دفعه 

 هً نمطة التعادل؟ريال للوحدة الواحدة,فما  15وإذا كان سعر البٌع 

 الحل :

 ريال. 11500 ( = ᵡ 6.5 1000+ ) 500التكالٌف الكلٌة = 

 ريال للوحدة. 11.5=   1000÷  11500 للوحدة = التكالٌف المتوسطة

 وحٌث أن      ⨯لحساب نمطة التعادل,نفرض أن عدد الواحدات المباعة = 

 ᵡ 15  =5000 +6.5  ᵡأذن 

ᵡ  8.5  =5000 

ᵡ  =588.25  وحدة تمرٌبا 

 وحده وبٌعها. 588.25تحدث نمطه التعادل عند إنتاج 

 التفاوض على السعر. (2

الأسعار إذا كان لدى المشتري معرفه وممدره على ذلن,فمد ٌكون لتاجر التجزئة الغٌر ٌمكن التفاوض على 

الملٌل من الممدرة على التفاوض,إلا أن المشتري الكبٌر ٌمكن أن ٌكون لدٌه الكثٌر من الممدرة على 

 وأثناء التفاوض ٌحاول المشتري والبائع عمل تسوٌه لشروط الشراء لتحمٌك المنفعة لكلالتفاوض,

 وتوجد اربعة أنواع:وٌعتبر أحد العوامل المهمة فً التفاوض هو نوع المنتج,الطرفٌن,

 :مثل:النحاس,والفحم,والدلٌك,والمعادن,وٌتحدد السعر عن طرٌك العرض والطلب السلع التجارٌة

 فً السوق.وٌهتم التفاوض بالعمود على الأسعار المستمبلٌة.

 :ن نمطٌة,وهنان عدد كبٌر من الموردٌن,فتتحدد نظراَ لأن العناصر تكوالمنتجات النمطٌة

الأسعار على أساس الأسعار المعلنة فً الكتالوجات, ولا ٌوجد مجال كبٌر للتفاوض بإسثناء 

 المشترٌات الكبٌرة.

 :مثل:تورٌدات الصٌانة أ التنظٌف,وتمثل مشترٌات مثل هذه  العناصر التً لها لٌمه صغره

وتتفاوض الشركات على عمد اوض على السعر عدٌم المٌمة,مما ٌجعل التفالعناصر لٌمة صغٌره 

 إجمالً التكالٌف  –إجمالً العائد 



مع المورد الذي ٌمكنه تورٌد العدٌد من العناصر,وإعداد نظام أوامر بسٌط ٌملل من تكلفه 

 الأوامر.

 :تشمل هذه الفئة العناصر التً تنتج طبماَ للمواصفات.وهذه ٌمكن العناصر التً تعد حسب الطلب

 التفاوض علٌها بصفة عامة.

 ا/تأثٌر تخطٌط المتطلبات من المواد على المشترٌات.سادس

على وظٌفة المشترٌات,والدور المتغٌر  MRPٌدرس هذا الدزء تأثٌر تخطٌط المتطلبات من المواد 

 للمشترٌات.

 ٌمكن تمسٌم المشترٌات إلى نوعٌن من الأنشطة:

 :السعر,والتفاوض.وٌشتمل على وظائف تحدٌد المواصفات وإختٌار الموردٌن وتحدٌد الإستحواذ 

 تهتم بطرح الأوامر للموردٌن,والعمل مع الموردٌن فً جدولة التسلٌم :جدولة المورد ومتابعته

 ومتابعتهم.

تنفٌذ جدول الإنتاج الرئٌسً,وخطه وتتفك أهداف جدولة المورد مع أهداف مرالبة نشاط الإنتاج حول 

ٌل مخزون مابٌن العملٌات,والحفاظ على المتطلبات من المواد,وضمان الإستخدام الجٌد للموارد,وتمل

 مستوى خدمه العمٌل المرغوب فٌه.

 مفهوم المخطط /المشتري. (1

 فً النظام التملٌدي,ٌطرح مخطط المتطلبات من المواد الأمر إما إلى مرالبة نشاط الإنتاج أو المشترٌات.

المواد.وعندما تتغٌر الخطط ٌجب أن وٌصدر لسم المشترٌات أوامر شراء بناء على خطه المتطلبات من 

ولتحسٌن فعالٌة نشاط ٌبلغ مخطط الإنتاج لسم المشترٌات بالتغٌٌر,وهنا ٌبلغ لسم المشترٌات المورد بذلن,

وٌؤدي كلاَ من المخطط/المشتري ٌدمج عمل المخطط وعمل المشتري فً عمل واحد ٌؤدٌه فرد واحد,

 ر التً تمع تحت تحكمه.المخطط والمشتري أعمال تخطٌط المواد للعناص

 وٌكون المخطط/المشتري مسئولا عن:

تحدٌد  –للموردٌن طرح المواد  –إصدار أوامر الورشة  –تطوٌر الجداول  –تحدٌد المتطلبات من المواد 

المٌام بكل الأنشطة لمصاحبة لوظائف  –مرالبة الأوامر فً المصنع وإلى الموردٌن  –أولوٌات التسلٌم 

 الحفاظ على إتصال وثٌك بأفراد المورد. –الشراء وتخطٌط الإنتاج 

 شراء العمد: (2

عادة ٌنتج نظام تخطٌط المتطلبات من المواد أوامر متكررة بكمٌات صغٌرة,وفً بعض الأحٌان من 

الدخول فً عمد طوٌل المدى مع المستحٌل إصدار أمر شراء جدٌد لكل متطلب إسبوعً,وٌكون البدٌل هو 

 المورد,وعادة ٌعطً للمورد نسخه من خطه المتطلبات من المواد حتى ٌكون ملماَ بالطلبات المستمبلٌة.

 إستجابة المورد ومعولٌته: (3

نظراَ لأن متطلبات المواد عادة ما تتغٌر فٌجب أن ٌكون الموردون لادرٌن على رد الفعل بسرعه 

للموردٌن كمٌه معٌنه من شراء العمد رنٌن بصورة كبٌرة.وٌضمن للتغٌر,وٌجب أن ٌكونوا م

الأعمال,وٌلزمهم بتخصٌص هذه الكمٌة من سعتهم للعمٌل,وٌستجبون أكثر لإحتٌاجات العمٌل,وتكون 

 ردود فعلهم سرٌعة للتغٌرات بالجدول.

  العلالة الوثٌمة مع الموردٌن: (4



المورد ٌجب أن تكون  –أن علالة المشتر ولٌته مرونة المورد ومعٌعنً شراء العمد والحاجة إلى لى 

 وثٌمة وتعاونٌه.ومن الضرورى وجود إتصالات فً إتجاهٌن,وتعاون,وعمل فرٌك ممتاز.

 تبادل البٌانات إلكترونٌا: (5

ٌجعل تبادل البٌانات إلكترونٌاَ من الممكن للعملاء والموردٌن فً أن ٌتبادلوا معلومات العملٌات الجارٌة 

والتبادل الإلكترونً للبٌانات ٌلغى الأعمال الورلٌة المهلكة للولت وتسهل الشراء والفواتٌر.أوامر مثل: 

 الإتصالات بٌن المخطط المشتري والموردٌن.

 المخزون الذي ٌدٌره المورد:  (6

فً هذا المفوم ٌمتلن المورد المخزون حتى ٌسحبه العمٌل لٌستخدمه وٌدفع ثمن ما إستخدمه,ولا ٌحتاج 

ٌصدر أوامر لهذا المخزون,نظراَ لمسئولٌة المورد عن الإحتفاظ بالعرض الكافً فً التسهٌل  العمٌل أن

 لإستخدام العمٌل.

 الإنترنت: (7

أصبحت تمنٌه الإنترنت وسٌط الإتصال الأكثر لبولاَ عن من أي شًء أخر,وتوجد ثلاثة أشكال للشبكات 

 وهً:

 الناس. وهً الأكثر إستخداما,وهً مفتوحة وعامة لكل الإنرنت: (1

شبكة داخلٌه عادة ما تستخدم داخل حدود الشركة.وٌمكن أن تمتد عبر العدٌد من موالع  الأنترانت: (2

 التصنٌع,أو حتى الدول.وٌتمٌد الإتصال بها على الناس العاملٌن فً الشركة فمط.

خارج إنترانت تشترن فٌها شركتان أو أكثر,وتنمل كل شركة مشتركة فٌها بٌانات معٌنة :الإكسترانت (3

,)مثل توفٌر الإنترانت الخاصة إلى الإكسترانت,لتتاح الشركات المشتركة فً الإكسترانت فمط

 المعلومات إلى المورد(.

 سابعا/ بعض الأمور التنظٌمٌة لإدارة سلسلة التورٌد.

o ,فعاده لا تبنً المرارات على السعر المنتج فمط,بل تبنً تغٌر تركٌز تكلفة الشركات تغٌراَ هائلا

إجمالً التكلفة والمٌمة والجودة وتمدٌم الخدمة وأي سمه أخرى تضعها الشركة على إجمالً على 

 المٌمة,وٌمكن أن تشمل تكالٌف النمل والتخزٌن.

o  دعنا نتكلم عن أفضل أو التفاوض مع الموردٌن إلى"أنا ألول وأنت تعمل"من "تغٌر إتخاذ المرار

 .دةطرٌمة لتناول الأمر,ونتخذ لراراَ مزدوج الفائ

o  من إعطاء المعلومات عن الأمر ببساطه إلى منظور المشاركة فً تغٌر المشاركة فً المعلومات

 بعض المعلومات المهمة عن الأعمال نفسها.

o  لكل أوجه سلسله التورٌد,ولٌس أداء المورد فمط.تناول نظم المٌاس 

o  وٌشمل هذا زٌادة إستخدام الإنترنت.تزاٌد الأعمال الإلكترونٌة 

 

 

 

 

 


