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 حُٔلّٜٞ ٝحُطز٤ؼش(.حُلظَ ح٧ٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش )

 حُٔلخػَس ح٠ُٝ٫  

 : طؼ٣َق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش 

ٝشزٌخص ٓظ٘خٓوش ٖٓ ح٫ؿَحءحص ٝحُظ٢ طظٌخَٓ ٝطظَحرؾ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ُظوّٞ ) آ٤ُٚ ٝؿ٤َ آ٤ُٚ (  ٢ٛ : ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ

) حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش  رٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطٌخِٜٓخ ٖٓ ٓظخىٍ ٓوظِلش, ٝط٤ٜجش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش رـَع ىػْ

ٝرـَع ىػْ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش رل٤غ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُظل٤لش ٖٓ طوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ  ٍٝهخرش ( 

 ٝحُٔ٘خٓزش.

 طخرغ طل٤َِ ٓلّٜٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش :

 

 

 

 

 

 

 

 ٣ٍش :طل٤َِ ٓلّٜٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح 

 ٫كع حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ًِٔخص ٍث٤ٔ٤ش , ح٫ ٢ٛٝ

 ح٫ىح٣ٍش 3حُٔؼِٞٓخص       2حُ٘ظْ      1

 ٝحُٔؼَكش, حُٔؼِٞٓخص, حُز٤خٗخص, :ٓؼَ حُٞحٍىس حُٔظطِلخص رؼغ ر٤ٖ حُظل٣َن ٖٓ ري ٫ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طلظ٬٤ص ك٢ حُيهٍٞ هزَ

 .ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ هخطش,ُٔوظِلشح حُ٘ظْ ٓـخٍ ك٢ ٣ِ٣ي حٓظويحٜٓخ حُظ٢ ٝ

 ًَ إٔ اً حُظ٘ظ٢ٔ٤, حُٔلظٟٞ ك٢ طَرطٜخ حُظ٢ حُؼ٬هخص ٝ حُؼ٬ػش, حُٔلخ٤ْٛ ٌٛٙ ر٤ٖ ح٫هظ٬كخص ٗؼَف إٔ ح ؿي حُْٜٔ ٖٓ اٗٚ

 ر٤ٖ حُؼ٬هش حُظخ٢ُ حُشٌَ ٣ز٤ٖ ٝ.حُٔؼَكش ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص طٞحكن ه٬ُٜخ ٖٓ طؼٖٔ ؿ٣َٛٞش ٓ٘خ٣ٍٞٛخص طِٔي ٓ٘ظٔش

 حُٔؼَكش. حُٔؼِٞٓخص, حُز٤خٗخص,

 

 

 حُٔظلخػِش طؼَٔ ػ٠ِ:ٝ حُؼ٘خطَ حُٔظيحهِش  ٓـٔٞػش ٖٓ

 ٝٓؼخُــش ؿٔغ أٝ حٓظَؿخع حُز٤خٗخص

 ط٣ُٞغ  /ٝحٓظَؿخع  ٝطو٣ِٖ

حُوَحٍ, ٝحُظ٤ٔ٘ن, ٝح٤ُٔطَس ك٢ أ٣ش  شٓؼِٞٓخص ُيػْ ط٘خػ

 ٓ٘ظٔش.



 

 : Data حُز٤خٗخص

 .ٓ٘ظٔش ؿ٤َ كوخثن ُٔـٔٞػش حُظخ١َٛ حُشٌَ ٢ٛ

  ٓ٘لَىس ٢ٛٝ ٓؼ٠٘ طؼط٢ ٫ٝ حُزؼغ, رؼؼٜخ ر٤ٖ ػ٬هش ٫ ٍُٓٞ أٝ طٍٞ ًِٔخص, , أٍهخّ شٌَ ك٢ طظٍٞحص أٝ كوخثن طٌٕٞ هي

  ٓؼ٤ٖ رؤِٓٞد طوِٕ إٔ ٣ٌٖٝٔ , ح٫ٓظوظخء أٝ أٝ حُٔشخٛيس ح٬ُٔكظش نؽ٣َ ػٖ طـٔغ ط٘ظ٤ْ أٝ ٓلظٟٞ ريٕٝ ه٤خٓخص اٜٗخ

ٗش ٝ ٓظ٘لّش ٝ ٓٔـِش ٢ٛٝ ٝحُٔؼخ٬ٓص ٨ُش٤خء ح٢ُٝ٧ حُٞطق اٜٗخ ِّ  . ٓليى ٓؼ٠٘ ُظؼط٢ ٓ٘ظظٔش ؿ٤َ ٌُٖٝ , ٓو

٫  هي ٓؼخُـظٜخ هزَ حُز٤خٗخص بٕك ٌُُي .ٓوَؿخص شٌَ ػ٠ِ ٗظخثؾ ُظؼط٢ ٓؼخُـظٜخ ٤ُظْ ًٔيه٬ص طيهَ حُظ٢ حُوخّ ح٤ُٝ٧ش حُٔخىس ٢ٛ

 . هَحٍ ٫طوخً ٝٓل٤يس طخُلش طٌٕٞ

 :ٓؼخٍ

4 

6 

10 

 ؟ ٓؼِٞٓخص أّ ر٤خٗخص ح٧ٍهخّ ٌٛٙ َٛ

 

 :ٓؼخٍ

51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 

 ؟ ٓؼِٞٓخص أّ ر٤خٗخص ٌٛٙ َٛ

 

حُٔظؼِوش رٔٞػٞع ٓؼ٤ٖ. ٓؼخٍ: ) حُوخّ( ُلَٝف حٝ حٌُِٔخص حٝ ح٧ٍهخّ حٝ حَُُٓٞ حٝ حُظٍٞ : ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حطؼ٣َق حُز٤خٗخص

 حُظٍٞ( ىٕٝ طَط٤ذ. -حُٜٖٔ -ح٧ٍهخّ حُٞظ٤ل٤ش -ر٤خٗخص حُٔٞظل٤ٖ )ح٧ٓٔخء

طوّٞ أؿِٜس كخٓٞر٤ش ػ٠ِ ح٧ٍع  اشخٍحصٖٓ طٍٞ ٢ٛ ر٤خٗخص ٣َِٜٓخ ح٠ُ ح٧ٍع ك٢ ٤ٛجش  هَٔ ط٘خػ٢ًٌُي ٓخ ٣ِظوطٚ 

 رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝط٘شت رؼي ٓؼخُـظٜخ حُظٍٞس حٝ طٍٞحً.

 

 ػ٠ِ حٜٗخ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔض ٓؼخُـظٜخ رل٤غ أطزلض ًحص ٓؼ٠٘ ٝرخطض َٓطزطش ر٤ٔخم ٓؼ٤ٖ.حُٔؼِٞٓخص: 

, حُٔؼَكشحُٔؼ٠٘, حُٔؼِٞٓخص ٓظطِق ٝحٓغ ٣ٔظويّ ُؼيس ٓؼخ٢ٗ كٔذ ٤ٓخم حُلي٣غ ٝٛٞ رشٌَ ػخّ َٓطزؾ رٔظطِلخص ٓؼَ: 

 .حُظٞحطَٝ  ٔخصُظؼ٤ِح

٢ٛ ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ حً ٣ظْ طظ٤٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطِو٤ظٜخ رشٌَ ٣ٔٔق رخٓظويحٜٓخ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ رل٤غ أطزلض 

 ًحص ٓؼ٠٘.

كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُظ٢ هؼؼض ُِٔؼخُـش ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ ػٖٔ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ رٜيف حٓظوَحؽ حُٔوخٍٗخص ٝحُٔئشَحص 

 ُظ٢ طَرؾ حُلوخثن ٝح٧كٌخٍ ٝحُظٞحَٛ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ.ٝحُؼ٬هخص ح

٣لظخؽ ح٠ُ حٕ طظلٍٞ حُز٤خٗخص ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ُٔوخرِش حكظ٤خؿخص ٓظوٌ حُوَحٍ ٝطو٤َِ كخُش ػيّ حُظؤًي حُظ٢  حٕ حطوخً حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ

 طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُظَحرؾ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ.

 )حُٔؼِٞٓخص= ر٤خٗخص + ٤ٓخم+ ٓؼ٠٘(

 ص طٔض ٓؼخُـظٜخ ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ ُظؼط٢ ٓؼ٠٘.ر٤خٗخ

 ٓؼخٍ:

 
 

 ٓؼخٍ:



 

 
 ٓؼخٍ:

 
 ٓؼخٍ:

 
 ٫ري حٕ ح٬ُٔكظش حٕ حُٔؼِٞٓش رخُ٘ٔزش ُشوض ٓخ هي طٌٕٞ ر٤خٗخص رخُ٘ٔزش ُشوض حهَ.

 ٝحٕ حُٔوَؿخص ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ٓخ هي طٌٕٞ ٓيه٬ص ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخط٢ حهَ.

ػخَٓ, ر٤٘ٔخ طؼظزَ ر٤خٗخص رخُ٘ٔزش ُؤْ حُٔخ٤ُش ػ٘يٓخ ٣َؿذ ك٢ ػَٔ ؿيٍٝ حَُٝحطذ كٔؼ٬ً : ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ٓؼِٞٓخص ٌَُ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

 .ٓؼِٞٓخص حهظ٤خٍ حُظوظظخص ٖٓ حُط٬د ك٢ ٗظخّ حُظٔـ٤َ طٔظويّ ًٔيه٬ص ك٢ ٗظخّ حُـيحٍٝ ػ٘ي حٗشخء شؼذ حُظوظض 

 

 :حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 
 حٓظويحّ حُز٤خٗخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص

 

 
 

 ُز٤خٗخص ٓؼخُـش ح(data procession) : 

 حُز٤خٗخص ًحص ه٤ٔش ٣ٝـذ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ح٠ُ حهظ٠ كي ٌٖٓٔ.

٩ٗظخؽ  (available)ح٫ًٝ ٖٝٓ ػْ حٕ طٌٕٞ ٓظخكش   (correctness)٣ـذ حٕ طيحٍ حُز٤خٗخص رل٤غ ٣ٌٖٔ حُظؼزض ٖٓ طلظٜخ

 حُٔؼِٞٓخص.

 

 



 

 

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص طظؼٖٔ ح٫ط٢:

 حُ٘وَ. -6                                        حُظـ٤ٔغ.             -1

 حُظ٘ظ٤ْ. -7حُظو٣ِٖ.                                                     -2

 حُلٔخ٣ش. -8حُظؼي٣َ.                                                       -3

 َٓحؿؼش حُظ٬ك٤ش.-4

 ح٫ٓظَؿخع.-5

 

 ٝحُٔؼِٞٓخص:حُظٔخ٣ِ ر٤ٖ حُز٤خٗخص 

 حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص حُٔوخٍٗش ٖٓ ك٤غ 

 ػ٠ِ ػٞثٜخ هَحٍحص حطوخً ٣ٔٔق رٔخ ٓؼخُـظٜخ طٔض ٓخىس ػٞثٜخ. ػ٠ِ هَحٍحص حطوخً ٣ظؼذ هخّ ٓخىس حُٔخىس

حؿَحء  رؼي ٓؼِٞٓخص ح٠ُ حُز٤خٗخص طظلٍٞ 

 .ػ٤ِٜخ حُٔؼخُـخص

 ك٢ ر٤خٗخص طؼظزَ هي ٓخ ُ٘ظخّ رخُ٘ٔزش حُٔؼِٞٓخص

 .حهَ ٗظخّ

 حُٔؼَكش : 

 ٝحُيٍحٓش حُوزَحص ه٬ٍ ٖٓ حٌُٔظٔذ حُلْٜ ٢ٛ .  

 ؟ ٤ًق ٓؼَكش ٢ٛ 

 , ٤ٍٔٓش حؿَحث٤ش هٞحػي أٝ , طَح٤ًٔش كوخثن طٌٕٞ ٝهي ؟ هخطش ٜٓٔش اٗـخُ ٖٓ حُشوض طٌٖٔ حُظ٢ ح٫ش٤خء طؼَٔ ٤ًق أ١

 . ؿ٤َ ٤ٍٔٓش طٞؿ٤ٜخص أٝ

 حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ٓغ َحُظؼخٓ ٤ًٝل٤ش حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُؼ٬هخص كْٜ ػ٠ِ حُٔويٍس ٢ٛ . 

 ٓؼ٤ٖ ٝهض ك٢ ٝػوخكش ٝهزَحص ٝػِْ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٓـظٔغ أٝ ٓ٘ظٔش أٝ كَى ٣ٔظٌِٚ ٓخ كظ٤ِش ٢ٛ . 

 : أٓؼِش

 ك٢ ٓخ ؽخُذ حٓظَٔحٍ ٣وٍَ حٕ ٌٖٓٔ حُيٍح٤ٓش حُط٬د ُلخُش حُٔٔئٍٝ ٓؼَكش ه٬ٍ ٖٝٓ ٓخ ٫ٓظلخٕ حُط٬د ػ٬ٓخص ٓؼخٍ ٖٓ

 . ػيٓٚ ٖٓ حُيٍحٓش رخُظوظض

 ح٠ُ ٝرخُ٘ظَ ٝٓؼَكظٚ هزَطٚ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔئٍٝ حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ , ط٣ٞٔو٢ حُزلغ ك٢ حُٔطَٝف حُٔئحٍ كٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٍٓؼخ ٖٓ

 حُٔوطؾ حُٔؼَ ػٖ ٣ولؼٚ حٝ حُٜخطق ٓؼَ ٤َٓكغ ًخٕ حًح ك٤ٔخ هَحٍ ٣ظوٌ حٕ ٣ٔظط٤غ ٝٓؼخُـظٜخ ؿٔؼٜخ طْ حُظ٢ ٓؼِٞٓخص ح٫ؿخرش

 . ك٢ ح٫ٓٞحم ؽَكٚ ػ٘ي ُٚ

 ٝٓوخٍٗش ٝهزَطٚ ٓؼَكظٚ ه٬ٍ ٖٓ ح٤ُٔخٍس ط٤خٗش ػٖ حُٔٔئٍٝ ٣ٔظط٤غ ٓخ ٤ُٔخٍس حُز٣ِٖ٘ ػيحى ر٤خٗخص ٤َطلِ ٓؼخٍ ٖٝٓ

 ح٠ُ ح٤ُٔخٍس طلظخؽ ٝرخُظخ٢ُ ٫ حّ ح٤ُٔخٍس ك٢ ُِز٣ِٖ٘ ُحثي حٓظ٬ٜى ٛ٘خى ًخٕ اًح ٣وٍَ حٕ ٤ُِٔخٍس ٓخروش ٓغ ٓؼِٞٓخص حُٔؼِٞٓخص

 .٫ حّ حط٬ف

 :ّحُ٘ظخ 

٘خّ ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ رظٍٞطٚ حُٔطِوش ٝحُؼ٤ٓٞٔش, ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظٞؿذ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ٓٞحهلٜخ ٣ٔظويّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ

حُظل٤لش ٝحُيه٤وش, ٌُُي ٣ظٞؿذ طلي٣ي ٝطؼ٣َق ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ؛ ٧ٗٚ ٣٘ظشَ رشٌَ ٝحٓغ ٣َٝطزؾ ك٢ ٓـخ٫ص حُل٤خس حُٔوظِلش ٓؼَ: 

 ؿظٔخػ٢, ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص, كٌِٔش ٗظخّ ٓظشخرٜش ٝإ حهظِلض ك٢ ح٫ٓظويحّحُ٘ظخّ حُل٣ِ٤خث٢, حُ٘ظخّ ح٫هظظخى١, حُ٘ظخّ ح٫

 ٣ؼَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ :

ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼ٘خطَ حٝ ح٫ؿِحء حُٔظَحرطش ٝحُظ٢ طؼَٔ رظ٤ٔ٘ن طخّ ٝطلخػَ رل٤غ طلٌٜٔخ ػ٬هخص ٝح٤ُخص ػَٔ ٝحؿَحءحص ٓؼ٤٘ٚ 

 ك٢ ٗطخم ٓليى رـَع طلو٤ن ؿخ٣خص ٓشظًَٚ ٝٛيف ػخّ

ٔش رؼِٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش هزٍٞ حُٔيه٬ص ٝٓؼخُـظٜخ ) ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء طل٢ِ٣ٞ ٓ٘ظْ ُِٔيه٬ص (ٝحٗظخؽ حُٔوَؿخص طوّٞ ح٫ٗظ

 . ى٣٘خ٤ٌٓش حُ٘ظخّ ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحَُهخرش ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش

  : ّحكٌخّ طلي٣ي حُ٘ظخ 

 : َػ٘ظَ روظخثض ًحط٤ٚ ط٤ِٔٙ ػٖ ح٫هَ ا٠ُ كي ٓخ ٢ٛ ٝؿٞى أًؼَ ٖٓ ػ٘ظَ ك٢ حُ٘ظخّ , اً ٣ٔظخُ ًَ حُؼ٘خط 



 

 : ٢ٛ ٝؿٞى ػ٬هخص ٓ٘طو٤ٚ طٌخ٤ِٓش ر٤ٖ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ حُٔوظِلش حُؼ٬هخص 

 : َٔٝؿٞى آ٤ُش ٓؼ٤٘ٚ ٓظ٘خٓوش ٣ؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُ٘ظخّ؛ ٤ُئى١ حُـَع ح١ٌُ ٝؿي ٖٓ أؿِٚ, ك٬ري ٖٓ ٝؿٞى آ٤ُش طلٌْ  آ٤ُش حُؼ

 ٌٛٙ حُؼ٬هخص.

 : طليى كيٝى حُ٘ظخّ ٝٓخ ٛٞ ىحهَ حُ٘ظخّ ٝٓخ ٛٞ هخٍؿٚ, اً إٔ حُ٘ظخّ ٣ؼَٔ ػٖٔ كيٝى ٤ِٔٓٙ, ٝإ طيحهِض  حُليٝى ٝحُ٘طخم

 ٓغ حُ٘ظْ ح٫هَٟ

 إ أ١ ٗظخّ ٣ؼَٔ ُظلو٤ن ؿَع ٓؼ٤ٖ, ٝٛٞ حُٔزذ ك٢ ٝؿٞىٙ ٝحُ٘وطش حَُٔؿؼ٤ش ُو٤خّ ٗـخكٚ:  حُـَع أٝ حُٜيف 

  ٚػ٤ن حُظِش رخُ٘ظخّ ٣ٝوغ هخٍؽ كيٝىٙ, ٓؼَ: حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ, ٢ٛٝ أ١ ش٢ء ٝ ر٤جش حُ٘ظخّٝأه٤َح ٫ ري ٖٓ ٬ٓكظ

 ػِٔخ إٔ حُٔيه٬ص طؼزَ كيٝى حُ٘ظخّ ٖٓ حُز٤جش ر٤٘ٔخ طٌٛذ حُٔوَؿخص ا٠ُ هخٍؽ كيٝى حُ٘ظخّ ٓظـٜش ا٠ُ حُز٤جش

 ٣ٌٖٝٔ طظٍٞ حكٌخّ طلي٣ي حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ حُشٌَ :

 

 َٛ ح٤ُٔخٍس طؼظزَ ٗظخّ .؟

 ٍٓؼَٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٌٝٓٞٗخص ٓوظِلش : ُ٘ظخّ ح٤ُٔخٍس  ٓؼخ : 

 _ ح٤ٌَُٜ   _ ح٩ؽخٍحص   _حُٔٞطٍٞ  _ ح٫ؿِحء حٌَُٜرخث٤ش .. حُن

  حُؼ٘خطَ حُٔظٌخِٓش  َٝٓطزطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ رؼ٬هخص ٝ آ٤ُش ػَٔ ٓؼ٤٘ش كؼ٘ي حُؼـؾ ػ٠ِ حُز٣ِٖ٘ طيٍٝ حُؼـ٬ص ٝ ػ٘ي ٌٙٛٝ

ـ٬ص ػٖٔ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش  ػَٔ ٓؼ٤٘ش ٌٌٝٛح ًَٝ ًُي حُظَحرؾ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن ؿَع ٝٛيف حُؼـؾ  ػ٠ِ حُلَحَٓ طظٞهق حُؼ

 ٓؼ٤ٖ.

 َٛ حُلخٓذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظزَ ٗظخّ؟

 ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٌٝٓٞٗخص ٓوظِلش ٓؼَٓؼخٍ ُ٘ظخّ حُلخٓذ :  

 (hardware_ ح٫ؿِحء حُٔخى٣ش ) 

 (software_ ح٫ؿِحء حُزَٓـ٤ش ) 

 طَ طؼَٔ ٝطظٌخَٓ ٝطَطزؾ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رؼ٬هخص ٝح٤ُخص ػَٔ ٓليىس ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ .ٌٝٛٙ حُؼ٘خ 

 َٛ ح٫ٗٔخٕ ٣ؼظزَ ٗظخّ .؟

 : ٓؼَٛٞ ػزخٍٙ ػٖ ٗظخّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٌٝٓٞٗخص ٓوظِلش ٓؼخٍ ُ٘ظخّ ح٫ٗٔخٕ : 

 ٝح٫ؿِٜس_ حُـٜخُ حُؼظز٢    _ حُـٜخُ حُؼؼ٢ِ   حُـٜخُ حُؼظ٢ٔ ... حُن ٖٓ حُؼ٘خطَ ٝحٌُٔٞٗخص 

 .ٖحُؼ٘خطَ طؼَٔ ٝطظٌخَٓ ٝطَطزؾ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رؼ٬هخص ٝح٤ُخص ػَٔ ٓليىس ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ ٌٙٛٝ 

 حُٔلخػَس حُؼخ٤ٗش



 

  : ْطظ٤٘ق حُ٘ظ  

 ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُ٘ظْ ح٠ُ ح٫ٗٞحع حُظخ٤ُش :

 حُ٘ظْ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘ظْ حُظ٘خػ٤ش: .1

ٖ هِن الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٓؼَ : ٗظْ ىٍٝحٕ ح٫ٍع ,ٗظخّ حُلظٍٞ حُ٘ظْ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُطز٤ؼش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٓطٔؼَ حُ٘ظْ حُطز٤ؼ٤ش: 

 .رخُ٘ظْ ح٤ٌُٗٞش  ح٫ٍرؼش , ٗظخّ ح٫ٗٔخٕ ٝط٠ٔٔ ح٣ؼخ

: ك٢ٜ ٗظْ ٖٓ حرظٌخٍ ح٫ٗٔخٕ ٓؼَ : ٗظْ حُلخٓٞد , ٝٗظخّ ح٤ُٔخٍس , ٗظخّ حُظؼ٤ِْ , حٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش حٓخ حُ٘ظْ حُظ٘خػ٤ش

 ٔش.. ٝؿ٤َٛخ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫ٗظ

 حُ٘ظْ حُٔلظٞكش ٝحُ٘ظْ حُٔـِوش ٝحُ٘ظْ شزش حُٔـِوش: .2

 : حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ ٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ رٜخ ٣ٌٕٝٞ ُٚحُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٞٛ 

ػ٬هٚ ٓٔظَٔس ٓؼٜخ ٓؼَ : ٗظخّ حُـخٓؼش ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُٚ ػ٬هخص ٓٔظَٔس ٝكؼخُٚ ٓغ ر٤جظٚ ٣ٝئػَ رٜخ ٣ٝؼظزَ ٝؿٞى 

ظخّ ٓلظٞف ٓؼظٔي رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ر٤جظٚ كٜٞ ٣لظخؽ رؼغ حُٔيه٬ص ٖٓ ر٤جظٚ ٤ُوٟٞ أ١ ٗ

 ػ٢ِ ح٫ٓظَٔحٍ ٣ٝؼط٢ رؼغ ٓ٘ظـخطٚ ا٠ُ ر٤جظٚ ً٘ظ٤ـش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٚ

 ظَٔس ر٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٝر٤ٖ ر٤جظ٣ٝٚؼظزَ ح٫ٗٔخٕ ٝحُلخٓذ ح٢ُ٫ أ٣ؼخ ٓؼخ٤ُٖ ػ٠ِ حُ٘ظْ حُٔلظٞكش حُظ٢ طظزخىٍ ػ٬هخص ٓٔ

 ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ٛ٘خى ٓو٤ٖٓٞ ٍث٤ٔ٤ٖ ٣ـذ حٕ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ظْ 

 ٓيه٬ص ٣وّٞ حُ٘ظخّ رخٓظوزخُٜخ ٣ٝؼخُـٜخ ٤ُؼط٢ حُٔوَؿخص . حُٔظـ٤َحص:

وزَ ك٤غ طَٔ ػزَٛخ كًَش َٓٔ ك٢ حطـخ٤ٖٛ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍرؾ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص حُٔ٘وُٞش ر٤ٖ ٗوطظ٤ٖ ََٓٓ ٝٓٔظ حُو٘ٞحص:

 طلخػَ حُ٘ظخّ ٓغ ػ٘خطَٙ

  حُ٘ظخّ حُٔلظٍٞ ػٖ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ ٫ ٣ظؤػَ ٝ ٫ ٣ئػَ رٜخ ٝٛٞ ه٤َِ ٝ حٓظؼ٘خث٢ حُٞؿٞى: حُ٘ظخّ حُٔـِن ٞٛٝ 

 ٗظخّ حُظلخػ٬ص ح٤ٌُٔخ٣ٝش حُٔؼُِٝش ٝح٫ٗظٔش ح٣ُٝٞ٘ش.: ٓؼخٍ 

 ٓغ ر٤جظٚ ؿِث٤خ أٝ ٗٔز٤خ  ٝٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٫ ٣ظلخػَحُ٘ظخّ شزش ٓـِن : 

حُٔخػش حُظ٢ طؼَٔ رخُزطخ٣ٍش ٝحُظ٢ طٔظَٔ ك٢ ػِٜٔخ ٝأىحثٜخ ريٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ أ١ ػ٬هش ٓغ ر٤جظٜخ كظ٠ طظزق ٓؼخٍ: 

 حُزطخ٣ٍش كخٍؿٚ أٝ طلظخؽ حُٔخػش ا٠ُ اط٬ف ٝك٢ ٬ً ح٣َٓ٫ٖ ٣لظخؽ طيحهَ ٝطؤػ٤َح ٖٓ حُز٤جش

ٖٓ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُطز٤ؼ٤ش حٝ حُظ٘خػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُ٘ظْ حُٔلٔٞٓش ٕ طظٌٞحُ٘ظْ حُٔلٔٞٓش ٝحُ٘ظْ حُٔـَىس :  .3

 ُٜٔٔخ .

 . رخُ٘ظْ حُٔخى٣شٗظْ حُٔزخ٢ٗ , ٝٗظْ ح١َُ ٝط٠ٔٔ ح٣ؼخ ٓؼَ : 

ك٢ٜ حُ٘ظْ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ , ٝحٗٔخ ٣ٌٖٔ طظٍٞٛخ ػو٤ِخ ٓؼَ : ٗظْ حُؼي, حُٔؼخى٫ص حُـز٣َش , حُ٘ظ٣َش حٓخ حُ٘ظْ حُٔـَىس 

 ز٤ش ٌٌٝٛح ,حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ ... حُنحُ٘ٔ

                    حُ٘ظْ حُؼخرظش ٝحُ٘ظْ حُٔظـ٤َس :                                                                                               .4

٣ٌٖٝٔ حُظزئ ريهش رًِٔٞٚ ٓٔظوز٬ ٓؼَ : ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػٖٔ ح٤ُخص ٓليىس ِٓلخ ٝرشٌَ شزش ٓطِن ,حُ٘ظخّ حُؼخرض :   

 حُ٘ظخّ ح٢ٌُٗٞ , ٗظخّ حُزَٗخٓؾ حُلخٓٞر٢ .

كٜٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ٝكن ح٤ُش ٓؼ٤٘ش ػخرظٚ ٝرشٌَ ٓٔظَٔ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُظزئ رًِٔٞٚ ٓٔظوز٬ رشٌَ كظ٢ٔ ٓؼَ : حٓخ حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ: 

 حُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش .

 ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش:حُ٘ظْ حُل٣ٌَش ٝحُ  .5



 

رخٕ ؿ٤ٔغ ػ٘خطَٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٖٝٓ ح٫ٓؼِش ػ٤ِٜخ : حُ٘ظْ حُلِٔل٤ش حُٔخثيس ٓؼَ :حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ , طظ٤ِٔ حُ٘ظْ حُل٣ٌَش: 

 حُ٘ظخّ ح٫شظَح٢ً .

ٝحُؼخىحص ٢ٛ حُ٘ظْ حُظ٢ طَرؾ حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ رخُـٔخػش ٖٝٓ حٓؼِظٜخ : حُظـٔؼخص ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔوظِلش حُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش: 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس رٜخ .

٣ٝوظي رظظ٤٘لٜخ كٔذ ػيى حُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗش ُِ٘ظخّ ٝىٍؿش طَحرؾ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ رؼؼٜخ : ٗظْ طظ٘ق كٔذ ىٍؿش طؼو٤يٛخ  .6

 رزؼغ

 طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ر٤ٔؾ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔٔظوِش ٗٞػخ ٓخحُ٘ظْ حُز٤ٔطش : 

 ٝٓظشخرٌٚ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ًؼ٤َس ٝطٌٕٞ ٓظَحرطشحُ٘ظْ حُٔؼويس : 

 ٗظْ طظ٘ق كٔذ حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ ريهش : .7

 ٗظخّ طلظ٤َ كٞحط٤َ حٌَُٜرخء ٝحُٜخطق ٝح٤ُٔخٙ ٓؼَ: ٗظْ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ

 ٗظْ ح٫ٓٞحم حُٔخ٤ُش . ٓؼَ: ٗظْ ٣ظؼذ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ

 ٓخ٢ٓ ُِ٘ظخّ ٜٝٓ٘خ٣ٝوُظي رٜخ ؽز٤ؼش حُٜيف ٖٓ ك٤غ حُـَع ح٫ٗظْ طظ٘ق كٔذ ؽز٤ؼش حُـَع ٜٓ٘خ :  .8

 حُٔظخٗغ ٝحُٔشخ٣ٍغ حُلَى٣ش ٓؼَ: ٗظْ ٍرل٤ش

 حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش, ٝحُو٣َ٤ش .ٓؼَ : ٗظْ ؿ٤َ ٍرل٤ش

 حُ٘ظــــْ:

 ٓلظٞكش ٝٓـِوش ٝشزش ٓـِوش  -ؽز٤ؼ٤ش ٝ ط٘خػ٤ش               -

 ػخرظش ٝ ٓظـ٤َس -ٓلٔٞٓش ٝٓـَىس              -

 ٝ ٓؼويس ر٤ٔطش -ك٣ٌَش ٝحؿظٔخػ٤ش                -

 حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ حُٔوَؿخص  -ٍرل٤ش ٝؿ٤َ ٍرل٤ش             -

 

 : حٕ حًُ٘ٔٞؽ ١٧ ٓشٌِش حهظظخى٣ش حٝ حىح٣ٍش حٝ ػ٤ِٔش حٝ ػ٣ٌَٔش ٓخ ٛٞ ح٫ ٤ِٓٝش طٔؼ٤َ ٓزٔطش ٌُٜٙ  ٗٔخًؽ حُ٘ظخّ حُؼخٓش

 حُٔشٌِش ٝحُظ٢ طؤهٌ ػ٠ِ ح٫ؿِذ أشٌخٍ ٓوظِلش

حػخىس ر٘خء ٓزٔؾ ُِٞػغ حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظؼو٤ي ك٤ٚ ٤ُٔظط٤غ حُٔوطؾ  ٛٞ : أكي حُظؼ٣َلخص حُٔطَٝكش ًُِ٘ٔٞؽ

 حىٍحًٚ ٝرشٌَ ًخف ُظ٤ٌَُ حُٔظخػذ

ًٌُي ٣ٌٛذ أكي حُٔؼَك٤ٖ ك٢ طؼ٣َلٚ ًُِ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حٗٚ طٔؼ٤َ ٓزٔؾ ُِٞػغ ح٫هظظخى١ ٝح٫ىح١ٍ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخص ٣ٍخػ٤ش ٤ًٔش 

 طوخً هَحٍحطْٜ حُٔؼخ٤ُشحٝ ر٤خ٤ٗش طٔخػي حُٜٔظ٤ٖٔ ػ٠ِ ح

ّٞع ك٢ رؼغ ح٫ٓظويحٓخص ػٖ حٓظويحّ حُش٢ ح٫ط٢ِ ٝح١ٌُ ٠ٔٔ٣ ػخىس ٤ً٘ٞٗش ٓؼَ :  ىس طؼ َّ ٣ؼظزَ حًُ٘ٔٞؽ ٤ِٓٝش طٔؼ٤َ ٓـ

 حُو٣َطش حُظ٢ طٔؼَ حُـزخٍ ٝح٫ٜٗخٍ ٝحُزل٤َحص .

ٝحُظ٢ ٣ظؼذ ػ٠ِ حُٔلَِ حٓظ٤ؼخد طلخط٤ِٜخ  طؼظزَ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ حْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظؼ٤ٖ رٜخ حُيحٍٕٓٞ ػ٠ِ كْٜ ح٫ٗظٔش حُٔؼويس

رـَى َٓحهزظٜخ كل٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخ٫ص ٣وّٞ حُٔلَِ رز٘خء ًٗٔٞؽ ُٔخ ٣َ٣ي ىٍحٓظٚ ٣ٌٕٞ طٔؼ٬٤ طخىهخ ُِٞحهغ حُٔٞؿٞى ك٢ حُ٘ظخّ 

 ٝطـ٣َيح ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٝطلخط٤َ ,ػْ ٣وّٞ رؼيٛخ رخُظؼخَٓ ٓغ حًُ٘ٔٞؽ ري٫ ٖٓ حُ٘ظخّ

حُ٘ٔخًؽ ك٢ ٓـخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ُِظ٤َٜٔ ٝحُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍ , حًح ٣ٔظويّ حُٔي٣َٕٝ حًُ٘ٔٞؽ  ٝهي ٓخى حٓظويحّ

 ُظٔؼ٤َ ٓؼِٞٓخص حُٔشخًَ ٝحٓزخرٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ط٤ٜٔيح ُلِٜخ .



 

  ٝهي هْٔ ٤ٌِٓٞى ٗٔخًؽ حُ٘ظْ حُشخثؼش ا٠ُ أٍرؼش أهٔخّ : 

 حُ٘ٔخًؽ حُٔخى٣ش : 1

 حّ حُٔـٔٔخص._ حٓظوي

                 _ ٗٔخًؽ ٓظٔٔٚ ؿخُزخ ٖٓ ػ٬ػش حرؼخى طٔؼَ حرؼخى ح٤ٌُ٘ٞٗش حُٔوظِلش حَُٔحى طٔؼ٤ِٜخ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ .                               

ى٣ش ُِظظ٤ْٔ ك٢ ٝطٔظويّ حُ٘ٔخًؽ حُٔخ, ػَٔ ٓـْٔ ؽخثَس  ٓؼَ : ٗٔخًؽ ح٣ُ٫خء , ُؼذ ح٫ؽلخٍ , ح٤ُٔخٍحص , ػَٔ ٓـْٔ ُِـخٓؼش

 ػخُْ ح٫ػٔخٍ .

ٗٔخًؽ ط٘وَ حُٞحهغ رخُط٣َوش حٌُظخر٤ش حٝ حُِلظ٤ش ك٤غ طظق ح٤ٌُ٘ٞٗخص حُٔوظِلش ُلظخ حٝ ًظخرش ,٢ٛٝ ح٣ؼخ حُ٘ٔخًؽ حُوظظ٤ش :  2

 ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓش ٤ٓٞ٣خ ك٢ ح٫ىحٍس  ٓؼَ :٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص طل٤َِ حُٔشخًَ , طوخ٣ٍَ ًظخر٤ٚ ػٖ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ .

٢ٛٝ ٓٔظويٓٚ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٗظْ  ٗٔخًؽ طؼَع حُٞحهغ رخَُّٓٞ حٝ حُظٍٞ ٝحُوَحثؾ ٝح٫شٌخٍحَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش :  ٗٔخًؽ 3

 حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش .

 

 

٢ٛ ٗٔخًؽ حًؼَ طـ٣َيح ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حهظظخٍ حُلوخثن ح٠ُ ٍُٓٞ ٣ٍخػ٤ٚ ٝٝطلٜخ رظ٤ـش ٣ٍخػ٤ٚ حُ٘ٔخًؽ ح٣َُخػ٤ش :  4

ٚ ( ٓؼَ : ٓؼخىُش طؼزَ ػٖ ٓيٟ ٣ُخىس حٝ حٗولخع ح٫ٍرخف ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ك٢ كخُش حٓظويحّ حػيحى ٓؼ٤٘ٚ  ٓؼ٤٘ٚ ) ٓؼخى٫ص ٣ٍخػ٤

 ٖٓ ح٫كَحى ك٢ هؾ  حٗظخؿٚ .

 :ٗظ٣َٚ حُ٘ظْ حُؼخٓش 

  buckley ح٫ك٤خء ُؼخُْ system theory حٕ ح٫ٓخّ حُ٘ظ١َ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٗظ٣َٚ حُ٘ظْ

ؽخٍ ػخّ ٜٝٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُظخَٛ حُطز٤ؼ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٫ري ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛٙ ح١ٌُ هيّ ٧ٍٝ َٓس ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ًب

 حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طٔؼَ ح٫ؽخٍ حُلِٔل٢ ٧ْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ك٢ كوَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص .

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٌٌٜخ  شٓلخُٝش ٜٓ٘ـ٤ش شخِٓش ُيٍحٓش ٝكْٜ أ١ ظخَٛس ك٢ حُل٤خس ٝحُطز٤ؼ system theoryطٔؼَ ٗظ٣َش حُ٘ظْ 

ح٠ُ ػ٘خطَٛخ ٌٝٓٞٗخطٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٝكْٜ ػ٬هخص ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ٝحٌُٔٞٗخص ػٖٔ أؽخٍ ػخّ ٝٓ٘ظٍٞ ٣ظؼٖٔ ًَ حرؼخى ٝأٝؿٚ 

 حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش.

 رخٗش ًُي حٌَُ حٌُٕٔٞ ٖٓ حؿِحء ٓظَحرطش ٝٓظلخػِش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ح٫هَ . Systemحُ٘ظخّ  buckleٌُُٝي ػَف

 ٗظ٣َٚ حُ٘ظخّحُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ىٍحٓش حُ٘ظْ ٝحُؼ٬هخص ٓخ ر٤ٖ حؿِحء حُ٘ظخّ ك٢ٜ حٓخ 



 

 حًٕ .. ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش :

٢ٛ ٜٓ٘ـ٤ش طٜيف ح٠ُ طش٤ٌَ ٝىٍحٓش ٓزخىة ػخٓٚ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُ٘ظْ أ١ ًخٕ ٗٞػٜخ ٝؽز٤ؼش حُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗش ُٜخ ٝح١ 

 ز٤ؼش حُؼ٬هخص حُظ٢ ط٘ظْ ػِٜٔخ ٝح٫ٛيحف حُظ٢ طَؿذ ك٢ طلو٤وٜخًخٗض ؽ

 : ٓزخىٟ ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش 

 حُٔوَؿخص’ _ حُٔيه٬ص ,حُؼ٤ِٔخص 6_ حُظ٤ٌق 5ح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ -4_ ح٫طٔخم  3_ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش  2_ حُ٘ظخّ   1

_ حُظٞحُٕ  12_ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ 11حُ٘ظْ _ ٤َٓٛش 11_ حُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘ظخّ  9_ كيٝى حُ٘ظخّ 8_حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش 7

 حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِ٘ظخّ

 _ حُ٘ظخّ : (1

٣ؼَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ ًُي حٌَُ حٌُٕٔٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٝحؿِحء ٓظَحرطش ٝٓظٌخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ طؼَٔ ٓؼخ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ كخُ٘ظخّ رظلش 

 خػِش ٝٓظَحرطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ .ػخٓش ٝٓٞحء ًخٗض حؿظٔخػ٤ش حٗٔخ٤ٗش, ر٤ُٞٞؿ٤ش, ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗٚ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٓظل

ٍٛخ حُ٘ظخّ ًٞكيس ٓظٌخِٓش ًَٝ ٗظخّ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػ٘ظ٣َٖ ًلي أى٠ٗ ٣َرؾ ر٤ٜ٘ٔخ طلخػَ ٓشظَى ٝػ٬هش حػظٔخى٣ش ٣ظشٌَ ك٢ حؽخ

 ٝحكيس .

 

 ٗظخّ حُٔلخػَسٓؼخٍ : 

 

 حُ٘ظْ حُلَػ٤ش: (2

ح٫ٗظٔش حُلَػ٤ش )حُ٘ظخّ حُٜؼ٢ٔ ,حُ٘ظخّ  ٣ظشٌَ ًَ ٗظخّ ٖٓ ٗظخ٤ٖٓ كَػ٤٤ٖ أٝ حًؼَ .  كخ٩ٗٔخٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ

حُظ٘ل٢ٔ ..حُن ( ٝحُلخٓٞد ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٗظْ كَػ٤ش )أٗظٔٚ ح٫ىهخٍ , أٗظٔش حُٔؼخُـش , أٗظٔش ح٫هَحؽ ..( ًٌُٝي أ٣ؼخ ُِ٘ظْ 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ًخُـخٓؼش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ًخ٧َٓس ٝحُ٘ظْ ح٫ىح٣ٍش ٝح٫ٗظخؿ٤ش ٝؿ٤َٛخ .

 

 ؿْٔ ح٫ٗٔخٕ ٓؼخٍ : 



 

 

 

 ظْ حُلَػ٤ش:حُ٘

 

 ح٫طٔخم : (3

طظظق حُ٘ظْ رظـخْٗ ر٤٘ش ٌٓٞٗخطٚ ٝحؿِحءٙ )ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ( ٝط٬إٜٓخ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٣ٝظٔؼَ ح٫طٔخم ر٤ٌَٜ حُ٘ظخّ ٗلٔٚ 

٣ٝظَٜ ٌٛح ح٫طٔخم رٞػٞف ك٢ ظخَٛس طٌخَٓ ح٫ٛيحف حُٔ٘شٞىس حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٜخ حُ٘ظخّ ػٖٔ حؽخٍ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٢ 

 طٜخ .ٓل٤

 ح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ: (4

٣٘ظَ ُِ٘ظخّ ًٌَ ٝحكي ٤ُْٝ ٓـَى ٓـٔٞػش أؿِحء ٝػ٘خطَ حٗٚ ك٢ حُٞحهغ ٗظخؽ طلخػَ ح٫ؿِحء ٝحٌُٔٞٗخص ٝح٫ؿِحء ٣ٝ٘ظؾ ٜٓ٘خ 

 ٗظخٓخ ٣وّٞ ػ٠ِ هخػيس حُظلخػَ ٝحُظٌخَٓ حُٔظزخىٍ ٌُٔٞٗخطٚ ٝػ٘خطَٙ حٝ ٗظٔٚ حُلَػ٤ش .

ؿِء ٖٓ ًَ أ١ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُ٘ظَس ح٤ٌُِش ٝح٫رظؼخى ػٖ حُ٘ظَس حُـِث٤ش ك٢ ػ٬هش  ًٔخ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٠ُ ًَ ٗظخّ كَػ٢ ػ٠ِ حٗٚ

 حؿِحء حُ٘ظخّ رخُ٘ظخّ ح٢ٌُِ .

 حُٔلخػَس حُؼخُؼش

 حُظ٤ٌق: (5

 ٣وظي رٚ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رل٤غ طٌٕٞ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق  ٝحُ٘ظْ حُٔلظٞكش ٝشزش حُٔـِوش طٔظخُ رويٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُٔظـ٤َحص

ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ كخُش حُظٞحُٕ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هظٜخ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًُٝي رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٝحَُهخرش.

ٓغ حُز٤جش ك٢ٜ ٗظْ ٫ طٔظط٤غ حٕ طظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜخ  حٓخ حُ٘ظْ حُٔـِوش حُظ٢ ٫ طَطزؾ رؼ٬هخص طلخػَ ٓظزخىُش

 ٝرخُظخ٢ُ طلوي طٞحُٜٗخ حُيحه٢ِ ٝطلشَ ك٢ طوي٣ْ ح٫ٓظـخرش حُٔ٘خٓزش ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش.

 حُٔيه٬ص, حُؼ٤ِٔخص, حُٔوَؿخص : (6

ٝٓوَؿخص ٝطوظِق حُ٘ظْ رطز٤ؼش ٓيه٬طٜخ حٕ حًُ٘ٔٞؽ حُٔزٔؾ ٌُٔٞٗخص أ١ ٗظخّ ٛٞ حٕ ٌَُ ٗظخّ ٓيه٬ص ٝػ٤ِٔخص ٓؼخُـش 

 ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗٔخؽ ٝهظخثض ٓوَؿخطٜخ ٖٓ ٗظخّ ح٠ُ حهَ.



 

 حُشٌَ ح٥ط٢ ٣ٞػق طِي حٌُٔٞٗخص :

 

 ٢ٛ ًَ ٓخ ٣يهَ ُِ٘ظخّ ٖٓ ٓظخىٍ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش. حُٔيه٬ص :

 .ّطظزخ٣ٖ حُٔيه٬ص رلٔذ ٗٞع حُ٘ظخ 

   : ه٬ص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ر٤خٗخص ٝٓيه٬ص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُطِزش ٝح٫ٓخطٌس ٓيه٬ص حُ٘ظخّ ح٫ٗظخؿ٢ ٓٞحى هخّ ٝٓيٓؼ٬

 ٝح٫ؿَحءحص حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 طؼ٢٘ ًَ ح٫ٗشطش حُظ٢ طظ٠ُٞ طل٣َٞ حُٔيه٬ص ح٠ُ حُٔوَؿخص  حُؼ٤ِٔخص :

  : ٤خص ح٫ٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔ٘طو٤ش ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼِٔٓؼ٬

 ُظل٣َٞ حُٔٞحى ح٤ُٝ٫ش ح٠ُ ِٓغ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫ٗظخؿ٢.

 ٢ٛ ًَ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ حُ٘ظخّ ً٘ظ٤ـش حٗشطش ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش. حُٔوَؿخص :

 حُٔؼِٞٓخص , حُٔ٘ظـخص , حُويٓخص.ٓؼَ : 

 حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( : (7

طَ حُ٘ظخّ ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٍىٝى حٕ ػ٤ِٔش ػزؾ حُ٘ظخّ ٝؿٞىطٚ طوظؼ٢ حَُهخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ػ٘خ

 ح٫كؼخٍ حُِٔز٤ش حٝ ح٣٫ـخر٤ش ػٖ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ.

حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش حُٔوَؿخص رٔؼخ٤٣َ ٓليىس ٓٔزوخ ٨ُىحء ػْ طـ٣ٌش حُ٘ظخّ ر٘ظخثؾ ٌٛٙ  ؿٞىس ٓوَؿخص٣ٌٖٝٔ حُظؤًي ٖٓ 

 حُٔوخٍٗش.

 ٤ٔش حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحء حُ٘ظخّ ٝٓؼخُـش ح٫ٗلَحكخص , حُؼٌحٕ حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش 

 ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝطٍٞ حُ٘ظخّ ح٠ُ كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ٝح٫ٓظوَحٍ.

 

 :ٓؼخٍ  حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش(



 

 

 كيٝى حُ٘ظخّ: (8

ٖٓ حُ٘ظْ ح٫هَٟ حُظ٢ طؼَٔ ك٢  ( حٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش حٝ ٓخى٣ش طلظَ حُ٘ظخّ ػٖ ر٤جظٚ , ٝحُ٘ظخّ ػٖ ؿ٤َٙ)حكظَحػ٤شُِ٘ظْ كيٝى ٤ٔٛٝش 

 حُز٤جش ٗلٜٔخ.

حٕ ًَ ٗظخّ رٔخ ك٢ ًُي حُ٘ظْ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼَٔ ػٖٔ حؽخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ٝحٕ ًَ ٓخ ٛٞ هخٍؽ ٌٛح ٫ؽخٍ ٣ٔؼَ 

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

ظٚ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ًٌُٝي ٓؼَكش ٖٝٓ حُْٜٔ ك٢ ٤ٓخم طل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٝطط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَكش كيٝى ًَ ٗظخّ ػٖٔ حؽخٍ ر٤ج

 كيٝى ٝػ٬هخص ًَ ٗظخّ كَػ٢ حٝ ًَ ٝكيس ط٤ًَز٤ش ٓٞؿٞىس ػٖٔ ر٤٘ش حُ٘ظخّ ح٫ًزَ.

 حٕ طلي٣ي كيٝى حُ٘ظخّ ٣ٔخػيٗخ ك٢ طلي٣ي حُظٍٞس ح٤ٌُِش ُِ٘ظخّ ٝػُِٚ ػٖ ح٫ٗظٔش ح٫هَٟ حػخكٚ ح٠ُ ُٜٓٞش ىٍحٓظٚ ٝطل٤ِِٚ.

١ٌُ ٣ل٤ؾ رخُٔز٠٘ ٩كيٟ حُشًَخص ٌُٖٝ ٓغ ظٍٜٞ ٓٞحهغ ُِشًَخص ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض حطزق ٖٝٓ ح٫ٓؼِش ػ٠ِ كيٝى حُ٘ظخّ ح٤ُٔخؽ ح

 ٖٓ حُظؼٞرش طلي٣ي كيٝى أ١ ٓ٘ظٔش هخطش طِي حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ٓٞهغ ٓخى١ كوؾ ُٜخ ٓٞهغ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض.

 حُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘ظخّ: (9

أٝ حُٞحؿٜش حُز٤ج٤ش ُِ٘ظْ. ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظْ ططز٤وٚ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜٔٔش حُظ٢ هيٓظٜخ ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش ٓلّٜٞ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ 

 رظٍٞس ٝحٓؼش ك٢ ٓـخ٫ص طل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص, ٝطط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ٝٛ٘يٓظٜخ.

 كٌَِ رَٗخٓؾ ٝحؿٜش ر٤ج٤ش ٌَُٝ ٗظخّ طشـ٤َ ٝحؿٜش ر٤ج٤ش ٓغ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢.

كظَحػ٢ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ كيٝى حُ٘ظْ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش, ٝٛٞ ح٣ؼخ ًٔخ طِظو٢ حُ٘ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُٔـخٍ ح٫

حُٞٓؾ ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ٗوَ حٝ طل٣َٞ حُٔوَؿخص ٖٓ ٗظخّ ح٠ُ حهَ, أ١ طل٣َٞ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼ٤ٖ حٝ ػيى ٖٓ حُ٘ظْ ح٠ُ 

 ٓيه٬ص ُ٘ظخّ حهَ.

٤ٜ٘ٔخ ػ٤ِٔش طلخػَ ٝطزخىٍ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص, ٣ٔؼَ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ ُِٓ٘ش ر٤ٖ ُِٓ٘ظ٤ٖ, أ١ ُِٓ٘ش ر٤ٖ ٗظخ٤ٖٓ حٝ حًؼَ طـٔغ ر

 حٝ هي ٣ٌٕٞ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ حُٔ٘طوش ح٫كظَحػ٤ش ٫ٓظ٬ّ ٓوَؿخص حًؼَ ٖٓ ٗظخّ.

ٝحُٞؿٚ ح٫هَ ُِٞٓؾ حُز٢٘٤ ٛٞ ىٍٝٙ ًٞحؿٜش ُِ٘ظخّ ٣طَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٝطؼل٢ ػ٠ِ ػِٔٚ حُزٔخؽش ُٜٝٓٞش حٓظويحّ 

 حُ٘ظخّ.

 



 

 (:حٓؼِٚظخّ )حُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘

 

 

 

 ٤َٓٛش حُ٘ظخّ: (11

طَطزؾ حُ٘ظْ رؼ٬هخص ٤َٓٛش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ, رٔؼ٠٘ حٕ حُ٘ظْ رظلش ػخٓش )ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص( طظَحًذ رشٌَ ٢َٓٛ 

 حٝ ٢ٛ ٗظْ ًحص ر٤٘ش ٤َٓٛش رلٌْ ؽز٤ؼظٜخ ٝط٣ٌٜٞ٘خ ٝٝظخثلٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٔظشؼزش.

ٗظخّ حًزَ, ٝحُ٘ظخّ ح٫ًزَ ٗلٔٚ ٛٞ ٗظخّ كَػ٢ ػٖٔ ٗظخّ حهَ ٣ٔؼَ ح٫ؽخٍ ح٫شَٔ كٌَ ٗظخّ ٛٞ ك٢ كو٤وش ح٫َٓ ؿِءح ٖٓ 

ٝح٫ٝٓغ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٌٝٛح طظشؼذ حُ٘ظْ ٝحُ٘ظْ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٤خس ٝحُٞحهغ ًٌُٝي ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُطز٤ؼش ٝحٌُٕٞ.

 

 ( :ٓؼخ٤ٍَٓٛش حُ٘ظْ )

 ٓخص حىح١ٍ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ حٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼش ٗظْ كَػ٤ش ٣:٢ٌٖٛٔ طظٍٞ ٗظخّ ٓؼِٞ

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُٔز٤ؼخص. -

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝح٫ٗظخؽ. -



 

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش. -

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش. -

٤ًَز٤ش طـ٤َس حٝ ح٠ُ ٗظْ كَػ٤ش ٝحُ٘ظْ حُلَػ٤ش ح٣ؼخ ٌٖٓٔ حٕ ط٘ؤْ ح٠ُ ٗظْ ٣ٝظلَع ًَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كَػ٢ ح٠ُ ٝكيحص ط

 كَػ٤ش حهَٟ ٌٌٝٛح ك٢ ر٤٘ش طزيٝ ًَّٜ ٣وّٞ ػ٠ِ هخػيس ػ٣َؼش ٖٓ حُٞكيحص ٝحُ٘ظْ حُظ٤ًَز٤ش.

 )ٓؼخٍ( :

 ٌٖٓٔ حٕ طظلَع ٗظْ حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ح٠ُ :

 حىحٍس حُٔوِٕٝ . ٗظْ –ٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص  –ٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش  -

 ٌٖٝٓٔ حٕ طظلَع ٗظْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ح٠ُ :

 ٗظْ ح٫ٓظوطخد ٌٌٝٛح... -ٗظْ حُظوي٣َ -ٗظْ حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ  -ٗظْ حُظؼ٣ٞؼخص  -

حٕ حُؼخُْ ًِٚ ػزخٍس ػٖ طش٤ٌِش ٛخثِش ٝؿ٤َ ٓليىس ٖٓ حُ٘ظْ حُز٤ٔطش ٝحُٔؼويس ٝحُظ٢ طشٌَ ريٍٝٛخ ٗظخٓخ طـ٤َح ك٢ حؽخٍ ٗظخّ 

 ُؼظ٤ْ.حٌُٕٞ ح

 

 )ٓؼخٍ(

 

 

 :. ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخ11ّ

طزيأ ٖٓ َٓكِش ح٫ُٞىس ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ٝحُ٘ؼؾ ٖٝٓ ػْ  System Life Cycle ًَ حُ٘ظْ رٔوظِق حٗٞحػٜخ ُٜخ ىٍٝس ك٤خس

 حُظيٍٛٞ ٝح٫ٗل٬ٍ ُظزيأ َٓكِش ؿي٣يس.

حُ٘شٞء ٝكظ٠ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ؼؼق ك٤ٜخ حُ٘ظخّ  رؼزخٍس حهَٟ طَٔ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ رَٔحكَ ٓظٌخِٓش ٝٓظَحرطش حٗط٬هخ ٖٓ َٓكِش

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظـخرش ُظلي٣خص حُز٤جش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓٔخ ٣ظطِذ حػخىس ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُ٘ظخّ ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ؼٚ 

 ٝطط٣َٞٙ حٝ حُظو٢ِ ػ٘ٚ ٜٗخث٤خ ٝحُؼَٔ ٖٓ حؿَ ر٘خء ٝطط٣َٞ ٗظخّ ؿي٣ي.

 .حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِ٘ظخّ:12

٣َطزؾ ٌٛح حُٔلّٜٞ ريٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ كطخُٔخ ًخٕ ُِ٘ظخّ ىٍٝس ك٤خس شز٤ٜش ح٠ُ كي رؼ٤ي ريٍٝس ك٤خس حٌُخثٖ حُل٢ ٖٓ ك٤غ ح٫ُٞىس , 

حُ٘ٔٞ, حُ٘ؼؾ, ٖٝٓ ػْ حٌُُٜٞش ٝحُٔٞص. كبٕ ٖٓ حْٛ شَٝؽ حٓظَٔحٍ ك٤خس أ١ ٗظخّ حٝ أ١ ًخثٖ ك٢ ٛٞ طلو٤ن هيٍ ٬ٓثْ ٖٓ 

 حُيحه٤ِش ٝحُظٞحُٕ حُوخٍؿ٢ ٓغ ر٤جش ح٫ػٔخٍ. حُظٞحُٕ حُيحه٢ِ ٓغ حُز٤جش



 

٣ٝظلون ٌٛح حُظٞحُٕ ػ٘يٓخ طظزخىٍ حُ٘ظْ ٓيه٬طٜخ ٝٓوَؿخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ك٢ ظَ شَٝؽ ٓؼ٤٘ش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش , ٝك٢ حُِلظش 

 ٓؼخُـش ح٫َٓ رَٔػش. حُظ٢ ٣وظَ ك٤ٜخ حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ىحهَ حُ٘ظخّ حٝ هخٍؿٚ ٣زيأ حُظيٍٛٞ ٝطظَٜ ػ٬ٓخص حُؼؼق ا٫ حًح طْ

حٕ ٗوطش ح٫ٗط٬م ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٛٞ ٓؼَكش حُٔوَؿخص حَُٔؿٞد رٜخ ٝط٤ٜجش حُٔيه٬ص ٖٓ ٓظخىٍٛخ ٝٛٞ ػَٔ 

 حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش. ٣ٔؼَ حٓخّ ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ حُٔ٘طو٢ ٬ُكظ٤خؿخص ٝحُظظ٤ْٔ حُٔ٘طو٢ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص رٔخ ك٢ ًُي ٗظْ

 حُٔلخػَس حَُحرؼش

 :ّحُ٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخ 

 . ٓخ ؿَع ٩طٔخّ ٓؼخ طؼَٔ حُٔظٌخِٓش حٌُٔٞٗخص ٖٓ ٓـٔٞػش : حُ٘ظخّ

 حُٔلظٞكش  ح٧ٗظٔش ا٠ُ ٣ؼخف ٤ِٔٓ ً٘ظخّ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٣٘ظَ أطزق ُِ٘ظْ, حُؼخٓش حُ٘ظ٣َش حٗظشخٍ رؼي 

 ْٗظخّ ك٢ ػَٔ ٝآ٤ُش) , ٓٞحٍى( ه٬صٓي ٓـٔٞػش ٖٓ ٖٓ ػ٘خطَٙ طظشٌَ ٓلظٞف ٗظخّ رؤٜٗخ : ً٘ظخّ حُٔ٘ظٔش طؼ٣َق ُوي ط 

 ). ٓوَؿخص  ( أٛيحف ٓؼ٤٘ش طلو٤ن أؿَ ,ٖٓ ) حُٔؼخُـش / حُؼ٤ِٔخص ( ح٩ىحٍس ٝ حُظشـ٤َ

 ٕ٢ٛ حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػخص أٓخ٤ٓش ػ٬ع ٖٓ حٌُٕٔٞ ُِ٘ظْ حُٔزٔؾ حُؼخّ حًُ٘ٔٞؽ ٓغ ٣ظلن حُظؼ٣َق ٌٛح ا : 

 حُٔيه٬ص 

 حُٔؼخُـش 

 حُٔوَؿخص 

 حُلَػ٤ش حُ٘ظْ ٖٓ ٔٞػشٓـ ٗـي حُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ (Subsystems) ٝ أًزَ, ُ٘ظخّ طٔؼَ ٌٓٞٗخص ؿِث٤ش ٗظْ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ ٝ 

 . رويٓظٚ ح١ٌُ ٣وّٞ ح٧ًزَ حُ٘ظخّ كْٜ ٣ظطِذ ٗظخّ ١٧ حُيه٤ن حُلْٜ

 ًٖ٘ظخّ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُ٘ظَ ػ٠ِ ٓؼخ٫ حُظخ٤ُش حُش٣َلش ك٢ حُشٌَ ٣ز٤ : 

 َكَػ٤ش ٗظْ هْٔ ػ٠ِ ٣١ٞل ط٘خػ٤ش شًَش حُ٘ظخّ  ًٗٔٞؽ حُشٌَ ٣ٝٔؼ 

 ٜٓ٘خ. أطـَ ٗظْ كَػ٤ش طل١ٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُلَػ٤ش حُ٘ظْ ٌٛٙ إٔ ػِٔخ حُويٓخص, ٝ حُٔز٤ؼخص, حُظ٣ٍٞي, ح٩ٗظخؽ, حُٔ٘ظؾ, طظ٤ْٔ : ٢ٛ

 هخٍؽ ٣وغ ٝػ٤ن حُظِش ش٢ء أ١ حُز٤جش طٔؼَ ر٤جظٚ, ك٤غ ٝ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُليٝى ٝطز٤ٖ حُؤٔش حُ٘ظْ كيٝى حُشٌَ ٣ز٤ٖ ٝ ًٔخ 

 . حُِرخثٖ ٝ حٍُٔٞى٣ٖ : ٓؼَ ُ٘ظخّح كيٝى

 
 

 نلاحظ الشكل من: 

 حٍُٔٞى٣ٖ حُٔشظ٣َخص ٖٓ أؿِحء حُٔيه٬ص طٔؼَ اً . حُٔوَؿخص ٣ٝٔظوزِٕٞ رخُٔيه٬ص حُ٘ظخّ ٣ِٝىٕٝ حُِرخثٖ ٝ حٍُٔٞى٣ٖ إٔ

 حُٔويٓش حُ٘ظخثق ٝ ٞٓخصٝ حُٔؼِ , ُِِرخثٖ حُظخىٍس حُـخِٛس حُزؼخثغ كظٔؼَ حُٔوَؿخص أٓخ . حُِرخثٖ ٖٓ حُٞحٍىس ٝحُٔؼِٞٓخص

 حُٔ٘ظؾ. ٫ٓظويحّ



 

 ٕه٤ٔش ُظؤ٤ٖٓ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ٝ , حُٔؼِٞٓخص , ح٧كَحى طٔظويّ حُظ٢ ح٧ٗشطش ٝ حُوطٞحص رٔـٔٞػش طَطزؾ ح٧ػٔخٍ ٓؼخُـش أ 

 \ خ٣شٝحُٜ٘ , حُٔيه٬ص \ طلٌْ حُزيح٣ش ك٤غ , حُِٓخٕ ٝ رخٌُٔخٕ طَطزؾ حُوطٞحص ٌٛٙ ٝ , حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ ُِٔٔظِٜي

 . حُٔوَؿخص

  طئٖٓ ػ٤ِٔش طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ حُظظ٤ْٔ ُِٔٔظِٜي حُيحه٢ِ ٩ٗظخؽ حُٔ٘ظؾ , أٓخ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ كظئٖٓ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ُٔٔظِٜي

 ىحه٢ِ آهَ , ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش حُظ٣ٍٞي طئٖٓ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُوخٍؿ٢ .

 ٝأه٤َح ٗٔظط٤غ حُوٍٞ:

 ًحط٤خ( : ٓٞؿٜخ ٝ ٓلظٞكخ ٝ ٤ٌخى٣٘خ٤ٓ ٗظخٓخ  (طٔؼَ حُٔ٘ظٔش ٕأ

  ّ٧ٜٗخ حُ٘ظخّ حُ٘شؾ ٝ حُٔظـ٤َ رإٓ ٝحكي, ٝ إ ؽز٤ؼش ٌٛح حُ٘شخؽ ٝ آ٤ُظٚ هخرِظخٕ ُِظـ٤٤َ .ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ طؼظزَ حُٔ٘ظٔش ٗظخ 

 ّك٤غ طئػَ ٝ طظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤طش ٖٓ ه٬ٍ حُٔيه٬ص ٝ حُٔوَؿخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ. ٓلظٞف ًٔخ طؼظزَ حُٔ٘ظٔش ٗظخ 

 ك٤غ ه٤خّ حُ٘ظخّ رؼ٤ِٔش حَُهخرش ٝ حُؼزؾ حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُوٞحػي ٝ حُظؼ٤ِٔخص َُٔحهزش  ٓٞؿٚ ًحط٤خ ٗظخّ ٢ٛٝ ٖٓ

 ٓٔظٟٞ ح٧ىحء, ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ طٞحُٕ حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطـؼش .

 : ّطٞحُٕ حُ٘ظخ 

 ٝ حُوخٍؿ٤ش؟ اً ٣ليع ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ٝ ٧ٓزخد ٣ٔؼَ طٞحُٕ حُ٘ظخّ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ حُيحه٤ِش

 ٓوظِلش كخُش ٖٓ ح٫ٍطزخى ٝ ػيّ حُظٞحُٕ طليع ىحهَ حُ٘ظخّ ط٠ٔٔ ح٫ػطَحد؟ ٝ ػ٘يٛخ ٫ ري ٖٓ اػخىس حُ٘ظخّ ا٠ُ حُظٞحُٕ .

 : ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أٗٞحع طٞحُٕ حُ٘ظخّ ٛٔخ ٝ 

 Stationary Equilibriumحُظٞحُٕ حُؼخرض  .1

 Dynamic Equilibriumُل٢ًَ حُظٞحُٕ ح .2

 

 :Stationary Equilibriumحُظٞحُٕ حُؼخرض -أ

 ٞٛٝ ح٫ػطَحد ُليٝع حُٔخرن حُظٞحُٕ كخُش ا٠ُ حُ٘ظخّ ػٞىس. 

   ٣ليع ٓؼَ ٌٛح حُظٞحُٕ ػخىس ك٢ حُ٘ظْ حُٔـِوش حُظ٢ طٌٕٞ ٓؼَػش ُليٝع ح٫ػطَحد رٔزذ ػُِظٜخ ػٖ حُظَٝف ٝ

 ط٤غ حُظٞحُٕ ا٫ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔخرن ٬ُػطَحد حُٔظـ٤َس حُظ٢ طل٤ؾ رٜخ, اً ٫ طٔظ

 ٓؼخٍ:

طـَرش طؤػ٤َ ىٝحء ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُل٤َٝٓخص حُظ٢ طؼ٤ش ػٖٔ ىٍؿش كَحٍس ٓؼ٤٘ش, كبًح حهظِلض ىٍؿش حُلَحٍس ٤ٓئى١ ًُي 

 ا٠ُ هَِ ك٢ حُظـَرش.

  ٧ىحء حُظـَرش رخُشٌَ حُظل٤ق… كٔخ ٛٞ حُٔطِٞد 

 : libriumDynamic Equiحُظٞحُٕ حُل٢ًَ  -د

 . ا٣ـخى طٞحُٕ ؿي٣ي ٣وظِق ػٖ حُظٞحُٕ حُٔخرن ح١ٌُ ًخٕ ٓخثيح هزَ كيٝع ح٫ػطَحد ٞٛ 

  . ٣ليع ٌٛح حُظٞحُٕ ػخىس ك٢ حُ٘ظْ حُٔلظٞكش, ٝحُظ٢ طِٔي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش حُٔظـ٤َس ٝ 

 

 ٓؼخٍ :  

ؽ٬د طوظض ٗظْ  ٝؿي ٝؿٞى ؽِذ ر٘ٔزش ًز٤َس ػ٠ِ رؼي ىٍحٓش ح٤ٌُِش ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ٖٓ طوظظخص حُو٣َـ٤ٖ

 حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش؟ 

  ُِظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُٔظطِزخص؟… كٔخ ٛٞ حُٔطِٞد 

 حُؼزؾ ٝ حَُهخرشCybernetic& Control : 

 .) حُؼزؾ ٣ؼ٢٘ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخ ُِظَٝف حُز٤جش ) حُظ٤ٌق 

 ؼزؾ :ٖٝٓ حُوظخثض ح٫ٓخ٤ٓش ُِ



 

 . ٛ٘خى كخُش ػزخص حٝ طٞحُٕ ٓليٝىس ٓٔزوخ ٣ظٞؿذ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ 

  ٛ٘خى طـ٤َ ػخرض ك٢ حُٔل٤ؾ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػٔ٘ٚ حُ٘ظخّ, ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔؼ٠ ُِٞطٍٞ ح٠ُ كخ٫ص حُظ٤ٌق ػٖٔ حُ٘ظخّ ُِٔلخكظش ػ٠ِ

 حُظٞحُٕ ) حُ٘ظخّ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ (.

  ّٝحُؼٌْ, ُِظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص حُظ٤ٌق ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ ٗوطش حُظٞحُٕ .ٛ٘خى طزخىٍ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُ٘ظخ 

 . ّٛ٘خى ؽَم طؼَٔ ػ٠ِ حطوخً ح٫ؿَحء حُظظل٤ل٢٤ ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُظٞحُٕ حَُٔؿٞد ك٢ حُ٘ظخ 

 ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ ٖٓ حؿَ حُزوخء ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ ؿ٤ٔغ حٌُخث٘خص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حٗظٔش ػزؾ, طٔؼ٠ ُِٔلخكظش 

 ً ٞظ٤لش حىح٣ٍش :طؼ٣َق حَُهخرش 

  ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُهخرش رؤٜٗخ ٝظ٤لش حىح٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝطظل٤ق ح٫ىحء رـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ح٫ٛيحف هي طلووض ٝكوخ ُٔخ

 ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ .

 ٣ٌٖٝٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ رؤٕ :

 . طوّٞ حَُهخرش رو٤خّ ح٫ىحء ٝٓوخٍٗظٚ رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ كيىطٜخ حُوطش 

  حُؼ٤ِٔخص ح٫ىح٣ٍش ح٫هَٟ .حَُهخرش ٢ٛ ٝظ٤لش ٬ُٓٓش ُـ٤ٔغ 

 . طؼظزَ حُوطش ٝطلي٣ي حٛيحكٜخ ٓظطِزخٕ حٓخ٤ٓخٕ َُِهخرش 

 . حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش ػ٣ٍَٝش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٝ ٣ش ُـ٤ٔغ حٗشطش حُٔ٘ظٔش ُِظؤًي ٖٓ حٕ حُؼَٔ ٤ٔ٣َ ٗلٞ طلو٤ن ح٫ٛيحفٍػَٝ ٢ٛٝ ٝحؿزش 

 : ٓـخ٫ص حٓظويحّ حَُهخرش 

 َهخرش ػ٣ٍَٝش ٝحٓخ٤ٓش ٌَُ ٗشخؽ ٜٓٔخ ًخٕ كـٔش ٝح٤ٔٛظٚ, ك٤غ طٔظويّ حَُهخرش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش:طؼظزَ حُ

 . ح٫ٗظخؽ : ُِظؤًي ٖٓ ٤ًٔش ح٫ٗظخؽ ٝؿٞىطٜخ ٝػيّ ٝؿٞى ٛيٍ ك٢ حُٔٞحى ٝٓٔظِِٓخص ح٫ٗظخؽ 

 . ك٢ ٓـخٍ حُشَحء : ُِظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش حُٔشظ٣َخص, ٝٓطخروظٜخ ُِٔٞحطلخص حُٔطِٞرش 

 و٣ِٖ : ػ٠ِ كًَش حُٔوِٕٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌُٔخص حُٞحٍىس ٝحُظخىٍس ٝحُظؤًي ٖٓ ٓوِٕٝ ح٫ٓخٕ .حُظ 

 . ٍح٫ٓٞحٍ : َٓحهزش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُيحهِش ٝحُوخٍؿش ٝٓيٟ ًلخءس حٓظويحّ ح٫ٓٞح 

 . ٖحُِٔٞى ٝحُظظَف : ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُِٞحثق ٝح٫ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٗ 

 ٓٔظٟٞ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص, ٝهطؾ حُٔز٤ؼخص, ٝٓيٟ طلو٤ن حُوطؾ ح٫ػ٤ٗ٬ش ٧ٛيحكٚ . حُظ٣ٞٔن : ُِظؤًي ٖٓ 

 : حٓظويحّ ٗظخثؾ حَُهخرش 

 طٔظويّ ٗظخثؾ حَُهخرش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش :

 . طؼي٣َ حُوطؾ ٝطط٣َٞٛخ 

 . حُلٌْ ػ٠ِ حىحء ح٫كَحى 

 . طلي٣ي حَُٝحطذ ٝح٫ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص 

 ٓٞحٍ ٝحُٔٞحٍى ُِٔ٘ظٔش .ُِلٌْ ػ٠ِ ًلخءس حىحٍس ح٫ 

 .حُظؤًي ٖٓ حٕ ح٫ٗـخُ طْ ٝكوخ ُٔخ ٛٞ ٓوٍَ ُٚ ٝكن حُوطش 

 حُٔلخػَس حُوخٓٔش 

 حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔ٘ظٔخص

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼ٣َق: 

ٝطو٣ِٖ  خُـشٝٓؼ ُظـ٤ٔغ ٓؼخ طؼَٔ حُظ٢ حُ٘ٔط٤ش ٝح٩ؿَحءحص ٝحُٔظَحرطش حُٔظيحهِش ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗخص ٓـٔٞػش ٢ٛ -

 .ٜٓ٘خ ٬ُٓظلخىس ٝحُٔؼِٞٓخص, ٝٗشَ حُز٤خٗخص ٝط٣ُٞغ ٝحٓظَؿخع

 حُٔوَؿخص ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٓؼخُـظٜخ ٣ظْ ,)ٓوظِلش ٝٓؼط٤خص ر٤خٗخص ( طٔؼَ حُض حُٔيه٬ص ٖٓ ٓـٔٞػش اّٗٚ  -

 .حَُٔىٝى أٝ حُلخثيس ُو٤خّ حُٔليىس رخُٔؼخ٤٣َ ٓوخٍٗش أكؼَ ػ٠ِ ٗظخثؾ ُِلظٍٞ )حُٔؼِٞٓخص(



 

ً  ٗظخٓخ هي ٣ٌٕٞ  -  ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٗوِٜخ حُز٤خٗخص رخٓظوزخٍ ك٤غ ٣وّٞ , ح٢ُ٫ حُلخٓذ ػ٠ِ ٓؼظٔيح ٣ي٣ٝخً حٝ ح٤ُخ

 .حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝحٌُٔخٕ حُٞهض ك٢ ٓٔظوي٤ٜٓخ طٞط٤ِٜخ ا٠ُ ػْ ٖٝٓ ٝحٓظَؿخػٜخ

-   ّٕ  ٗظْ حُز٤خٗخص, هٞحػي ٗظْ َحٓؾ,حُز ٗظْ حُلخٓٞد, ػظخى ٗظْ ا٠ُ ٣ش٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓظطِق ك٢ “حُ٘ظّْ” ػ٘ظَ ا

ّٖٔ ًُي ٝهزَ شزٌخص ح٫طظخ٫ص, ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ خٍ ٖٓ ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔٞحٍى حُ٘ظْ ػ٘ظَ طؼٌ ّٔ  حُٔؼَكش ح٣ٌُٖ ٣شٌِٕٞ طخٗؼ٢ أٝ ػ

 .ٓؼِٞٓخص ٗظخّ أ١ ك٢ حُ٘خرغ حُوِذ

ٌَّ آهَ, رٔؼ٠٘  - ٣ش ُِٔٞحٍى ٝحُٔظٌخِٓش حُٔ٘ظٔش حُظ٤ُٞلش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظش َّ  :حُظخ٤ُش حُـٞٛ

 .حُز٤خٗخص   5 .حُلخٓٞد شزٌخص   4 .حُلخٓٞد رَحٓؾ   3 .حُلخٓٞد ػظخى   2 .ح٩ٗٔخ٤ٗش حُٔٞحٍى  1

 حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ح٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش: 

 :ػٔٞٓخ حُٔلظٞكش حُ٘ظْ رخ٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ط٤ًٌَ

ؼَ  ٌٔ  ٓغ ٓوَؿخص ُظؼط٢ ٝٓؼخُـظٜخ حُٔيه٬ص هزٍٞ نؽ٣َ ػٖ ٓؼخ طظلخػَ حُظ٢ حُٔظَحرطش ح٫ؿِحء ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔلظٞف حُ٘ظخّ ٣

ح٧هَٟ ك٢ حُز٤جش  ح٫ٗظٔش ٓغ ٓظلخػ٬ حُ٘ظخّ كيٝى ػٖٔ ح٫ٗلَحكخص ُظظل٤ق حَُحؿؼش حَُٔحهزش ٝحُظو٤٤ْ ٝ حُظـ٣ٌش ػٔخٕ

 .حُٔل٤طش

 ُِٖ٘ظّْ حُظخ٢ُ ح٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش حُشٌَ ٣ز٤: 

 
 

 حُٔؼِٞٓخص؟ ُْ٘ظ ٢ٛ ح٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٓخ حُوظٞص:  ٝؿٚ ػ٠ِ ٌُٖٝ

 : Input/Data حُز٤خٗخص/حُٔيه٬ص. 1

 .ُٔؼخُـظٜخ حُ٘ظخّ طيهَ ُي ٝاػيحىٛخ )ر٤خٗخص ( ٓؼخ ح٫ؿِحء أٝ حُؼ٘خطَ ٝؿٔغ ػْ طظؼٖٔ  -

 ح٠ُ ٤ٓئى١ ُِ٘ظخّ حُيحهِش حُز٤خٗخص ف حُيهش ػيّ ٫ٕ حُ٘ظخّ؛ ح٠ُ طل٤لش ىهِض هي حُٔيه٬ص إٔ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٫ٝري  -

 .ٓؼخُـظٜخ هزَ ح٫هطخء ٖٓ حُز٤خٗخص هخ٤ُش إٔ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٖٓ ٌُُي ٫ريٝ هخؽجش, ٓؼِٞٓخص

  ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ: أٗٞحع هٔٔش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝطظؼٖٔ حُز٤خٗخص ك٢  -

 ر٤٘خص ٍه٤ٔش Numeric Data   , 

  ر٤خٗخص ٗظ٤ش Text Data  , 

 ٍٞر٤خٗخص ػ٠ِ شٌَ ط Image Data   

 ر٤خٗخص طٞط٤شAudio Data  , 

 ر٤خٗخص ػ٠ِ شٌَ ك٤ي٣ ٞ Video Data 

 : Processing حُٔؼخُـش. 2

حُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘ؼ٤ش ٝحُلٔخر٤ش  :ٓؼَ ٓؼ٠٘ ُٚ شٌَ ًحص ٓوَؿخص ح٠ُ هخّ ٓيه٬ص طل٣َٞ ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ ٣ظْ حُٜٔٔش ٢ٛ -

 ٝح٣َُخػ٤ش.

 .ُِٔٔظويّ ٓؼِٞٓخص ح٠ُ طل٣ِٜٞخ ػ٠ِ طؼَٔ كظ٠ حُز٤خٗخص ٝطؼخُؾ ٝطلَِ حُ٘شخؽخص ٌٛٙ ط٘ظْ ك٤غٌ  -



 

 .حُٔؼويس ح٤ُ٫ش ٝحُٔؼخُـش حُز٤ٔطش حُٔؼخُـش ٓخ ر٤ٖ طظَحٝف ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ؽَم ػيس ٝطٞؿي  -

 

 َٓحُز٤خٗخص ٓؼخُـش ؽ٣َوش ٫هظ٤خٍ حُٔليىس حُؼٞح: 

 .ح٤ُ٫ش ُِٔؼخُـش حطـٜ٘خ ًِٔخ حُز٤خٗخص كـْ حُىحى ًِٔخ حُز٤خٗخص: كـْ  -ح

 ٓؼويس ح٤ُش رطَحثن ح٫ٓظؼخٗش ػٍَٝس ح٠ُ حىّٟ ك٢ حُز٤خٗخص ظيحهَٝحُ حُظؼو٤ي ىٍؿش حُىحىص ًِٔخ حُز٤خٗخص: ٝطيحهَ طؼو٤ي ىٍؿش -د

 .ٝٓظويٓش

 .حُٔؼويس ح٤ُ٫ش حُٔؼخُـش ٗلٞ ح٫طـخٙ ح٠ُ حىٟ هظ٤َحً, ُِٔؼخُـش حُٔظخف حُٞهض ًخٕ ًِٔخ :ُٞهض -ؽ

 .٤شٌ ح٫ُ حُٔؼخُـش ٗلٞ ح٫طـخٙ ح٠ُ حىص طؼو٤يحً  حُلٔخر٤شٌ  حُؼ٤ِٔخص حُىحىص ًِٔخ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش:-ى

 ح٤ُ٫ش, حُٔؼخُـش ٗلٞ حطـٜض ح٫ًزَ ح٫ٌٓخ٤ٗخص طٞكَص ًِٔخ حً ُِٔؼخُـش؟ حَُٔطٞىس ح٤ُِٔح٤ٗش ٓخ٢ٛ ٛ٘خ, ٝحُظٔخإٍ ُظٌخ٤ُق: -ٙ

 .كـْ حُز٤خٗخص ًز٤َحً  ًخٕ حًح هخطش

 : Output/Information حُٔؼِٞٓخص/حُٔوَؿخص. 3

 .ططِزٜخ حُظ٢ خصُِـٜ ٓظٞكَس ُظٌٕٞ حُٔؼخُـش, ٗظ٤ـش حُٔوَؿش حُؼ٘خطَ طظؼٖٔ

 ٗظخّ ٛيف حٕ ػِٔخ  .حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ك٢ ,ٝحُٔؼِٞٓخص هي٢ٓ ٗظخّ ك٢ حُويٓخص حٗظخؽ ٗظخّ ك٢ حُٜ٘خث٤ش حُٔ٘ظـخص :حٓؼِظٜخ ٖٝٓ

 .حُن..ٍّٓٞ حٝ طوخ٣ٍَ حٝ ٍٓخثَ طظؼٖٔ هي ٝحُظ٢ ُِٔٔظويّ, حُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص حٗظخؽ ٛٞ حُٔؼِٞٓخص

  :ٝحُظلٌْ  حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش. 4

 ٌٌ ٠ٌٔٔ ٝػ٘يٛخ ٝحَُهخرش حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش ٗشخؽخص ٌٗٚ طؼْ ػ٘ي كخثيس حًؼَ حُ٘ظخّ ٓلّٜٞ ٣ٕٞ  ٗظخّ رٌُي ٣ظٌزق حً حُؼزؾ, ٗظخّ ٣

 حٝ ط٘ظ٤ْ ًحط٢. ًحط٤شٌ  َٓحهزش

  حُؼ٤ٌٔش /حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش: Feedback حُ٘ظخّ حىحء كٍٞ ٓؼِٞٓخص حٝ ٢ٛ ر٤خٗخص 

 ػزخٍس طٌٕٞ حُٔز٤ؼخص ػٖ طوَؽ حُظ٢ كخُٔؼِٞٓخص ٓي٣َ حُٔز٤ؼخص, ػ٘ي ٍحؿؼش طـ٣ٌش َطؼظز حُٔز٤ؼخص حىحء كٍٞ حُز٤خٗخص :كٔؼ٬ -

 .رآهَ أٝ رشٌَ ُِ٘ظخّ ًٔيه٬ص حهَٟ طيهَ َٓس ٍحؿؼش طـ٣ٌش ػٖ

ٌٔظويّ حً حُ٘ظخّ, ك٢ حُٜخٓش حُؼ٘خطَ ٖٓ حَُحؿؼش طل٤َِ حُظـ٣ٌش ٣ٝؼظزَ  - ُظؼظ٤ْ  حهَٟ َٓس حُٔيه٬ص ح٠ُ ٝحُؼٞىس حُظو٤٤ْ ك٢ ٣

 .حُٔؼخكش ُِٔؼِٞٓخص ٤ٔشحُو

 ٌْحُظل Control : 

خ ُظلي٣ي حَُحؿؼش ٝطو٤٤ْ حُظـ٣ٌش َٓحهزش حُظلٌْ ٣ظؼٖٔ ٌٔ  حَُهخرش ٝظ٤لش كخٕ ٌُح ٫, حّ طلو٤ن حُـخ٣خص رخطـخٙ ٣ظلَى حُ٘ظخّ ًخٕ حًح ك٤

 .حَُهخرش ٖٓ ؿِء حَُحؿؼش ٣شحُظـٌ طؼظزَ ٌُح حُٔوَؿخص, ك٢ طظَٜ حٗلَحكخص ح١ ُٝظظل٤ق حُٔؼخُـش, حٝ ُظؼي٣َ حُٔيه٬ص ػ٣ٍَٝش

 : Environment حُز٤جش.5

 ٌُح حُز٤جش, ك٢ ح٫هَٟ ح٫ٗظٔش ٓغ ٝحُٔوَؿخص ٣ظوخْٓ حُٔيه٬ص ٗظخّ كٜٞ ٌُُي ُِظ٤ٌق, ٝهخرَ ٓلظٞف ٗظخّ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حٕ  -

 . ك٢ ر٤جظٜخ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ح٫هظظخى٣ش ح٫هَٟ حُ٘ظْ ٓغ ػ٬هخص ٓ٘خٓزش حىحٓش ٣ظٞؿذ

 ح٫ٓخ٤ٓش حُز٤جش ٫ػز٢ حٕ حً .حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش حُٔـخ٤ٓغ ٌٛٙ ٓغ ػ٬هخص ر٘خء ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي حٕ حُٔؼِٞٓخص ٘ظخُّ ٣ٌٖٔ -

 .٣ئػَٕٝ ك٤ٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٣ظلخػِٕٞ حُٔوظِلش حُٔظخُق ٝحطلخد ٝٓ٘خك٤ٖٔ, ٓٔظ٤ٌِٜٖ, ٍٝٓٞى٣ٖ, ٖٓ

 

 ش حُ٘ظّْ ٗظَس   ٓزخىة ُزؼغ ططز٤ن ّٓ  :ٓخصحُٔؼِٞ ٗظْ كوَ ف حُؼخ

ّٕ  هزَ ٖٓ ًًَٗخ ش حُ٘ظّْ ٗظ٣َش أ ّٓ  حُٔزخىة ُزؼغ ططز٤ن ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ ُلوَ ٝحُلِٔل٢ حُ٘ظ١َ حُٜٔخى طٔؼَّ حُؼخ

 :حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كوَ حُ٘ظْ ك٢ ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َش

حؿؼش حُؼ٤ٌٔش ٝحُظـ٣ٌش حُٔوَؿخص, حُؼ٤ِٔخص, حُٔيه٬ص, ٓلخ٤ْٛ ططز٤ن -1 َّ  .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ك٢ حُ



 

 

 

ّٕ  حُل٤خس:  ىٍٝس ٓلّٜٞ -2 ّٓش حُ٘ظْ ك٤خس ىٍٝس ٓلّٜٞ ا ٍ ٝطوي٣ْ, ٫ٝىس ( ٖٓ حُؼخ ّٞ  ٗظْ ك٢ ٣وخرِٚ  )..طيٍٛٞ , ٝٗٔٞ, ٗؼؾ طط

 رخٍ حهظظخٍحً  طؼَُف ,ٝحُظ٢ System Development Life Cycle حُ٘ظخّ طط٣َٞ ك٤خس ٠ٔٔ٣ ىٍٝس ٓخ حُٔؼِٞٓخص

SDLC ػٔٞٓخ طشَٔ ٝحُظ٢ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ َحكَ طط٣َٞٓ ك٢ ح٫ٓخ٤ٓش حُظو٤ِي٣ش حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛٝ: 

 حُ٘ظخّ, ٝططز٤ن طشـ٤َ َٓكِش حُ٘ظخّ, حهظزخٍ حُ٘ظخّ, َٓكِش ط٘ل٤ٌ َٓكِش حُ٘ظخّ, طظ٤ْٔ َٓكِش حُ٘ظخّ, طل٤َِ َٓكِش(

 )حُ٘ظخّ ط٤خٗش َٓكِش.......

 

 

 ٝط٤ٌ٘ي ٓلّٜٞ ٓغ ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص صٓيه٬ ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ح١ٌُ حُ٘ظخّ ٓلّٜٞ ٣ظوخٍد حُٔوَؿخص : –حُؼ٤ِٔخص  –حُٔيه٬ص  -3

 ٌٛٙ ٝطظ٤ْٔ أ٫ٝ حُ٘ظخّ ك٢ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حكظ٤خؿخص طلي٣ي أ١ حُٔوَؿخص أ٫ٝ, طل٤َِ ٖٓ حٗط٬هخ حُ٘ظّْ, ٝطظ٤ْٔ طل٤َِ

 .حُٔطِٞرش حُز٤خٗخص ٖٓ ٓيه٬ص حُ٘ظخّ ػ٘خطَ ٝطل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٝطق ػ٠ِ حُؼَٔ ػْ ٖٝٓ ٓ٘طو٤خً  ح٫كظ٤خؿخص

ش حُ٘ظّْ ُ٘ظ٣َش حُؼ٤ٌٔش حُظـ٣ٌش ٓلّٜٞ ٣ل٤يحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش:   -4 ّٓ  ٝرخ٧هض, حُٔٞحٍى ٝكٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٗظْ ك٢ طط٣َٞ حُؼخ

ً  ٣ل٤ي ًٔخ ٝشزٌخص ح٫طظخٍ, حُز٤خٗخص هخػيس ٓٞحٍى ٗخص ح٫ٖٓ ٝحُلٔخ٣ش ٓٔظ٣ٞخص ك٢ طظ٤ْٔ ح٣ؼخ ّٞ  .حُ٘ظخّ ػ٘خطَ ُـ٤ٔغ ٌٓ

ّٕ ٤َٓٛش حُ٘ظْ:  -5 ش ُ٘ظْح ُ٘ظ٣َش حُ٘ظّْ ٤َٓٛش ٓلّٜٞ ا ّٓ خ كخكِح ًخٗض هي حُؼخ ّٔ  ٝطظ٤ْٔ ُظط٣َٞ ٜٓ٘ـ٤ش ٓيحهَ طط٣َٞ ك٢ ٜٓ

 ح٤ٌَُٜ حُؼظ٢ٔ. , ٝٓيهَ Top-Down Approach حٓلَ ا٠ُ حػ٠ِ حُظظ٤ْٔ ٖٓ ٓيهَ ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ

 ػٖٔ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ طظلخػَ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حُٔوظِلش حُلَػ٤ش ٝحُ٘ظْ ٝحُٔٞحٍى ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗخصح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ:  -6

حُلَػ٤ش,  ٝح٫ٗظٔش حٌُٔٞٗخص ٌُٜٙ حُٔظزخىٍ ٝحُظٌخَٓ حُظلخػَ هخػيس ػ٠ِ ٣وّٞ ٗظخٓخً ٓظٌخَٓ ػٜ٘خ ٣ؼْٜٔ ٤ُ٘ظؾ شخَٓ اؽخٍ

 .ٝحُشٍٔٞ ح٤ٌُِش ٓزيأ ٣لون رٔخ

 َُٓٔللِّس حُٔئػَس حُؼٞح ٍ ك٢ ٝحُ ّٞ  :حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طط

 ٗظْ ُظط٣َٞ ٓللِس هٟٞ شٌِض ٓٞػٞػ٤ش ػٞحَٓ ٤ُٝٝيس ؿ٣ٌٍش ـ٤َحصٓظ ٗظ٤ـش ؿخءص ٝحٗٔخ كَحؽ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظَٜ ُْ 

 .حُؼخُْ ك٢ حُٔظـ٤َس ٝح٫هظظخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُز٤جش أكَُطٜخ حُظ٢ حٌُز٤َس حُظلي٣خص طٞحًذ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ٝأىٝحص

 ح٤ٌُٔش ٝح٫ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔخص ٞعرل ٝ ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٩ىحٍس رلوٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓٞد ػِّٞ ُظ٬ه٢ ٤ُٝيس, حُٔؼِٞٓخص ك٘ظْ

 .حُٔوظِلش ح٫هَٟ ٝحُؼِّٞ

 :حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ٝحُٔللِس ك٢ ططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش -1

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫ٗظَٗض ٝحُشزٌخص -2

 ػُٞٔش ح٫هظظخى -3

 حٗزؼخم ٗٔخًؽ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش -4

 



 

 حُٔؼَكش : حُٔؼِٞٓخص ػٍٞس -1

ّٕ  رل٤غ ٣َٓؼش ٤ُ٘ٓش رٞكيحص ٝطَحًٜٔخ طٞحُيٛخ ٓٞؿخص ٝطٔخٍع ٝحُٔؼَكش ٞٓخصحُٔؼِ حٗلـخٍ ػظَ ٗؼ٤ش ك٢ ٗلٖ  حُويٍحص أ

 .رٜخ ٝح٩ُٔخّ ػزطٜخ طؼـِ ػٖ حُٔظخكش ٝكيٛخ ح٩ٗٔخ٤ٗش

 حَُهٔ٘ش ٗلٞ حُٔظِح٣يٌ  ٝطلُٜٞخ ح٫طظخ٫ص ٝشزٌخص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔ حُ٘ٔٞ ٛٞ ٌُُي حَُث٤ٔ٤ش ٝأكي ح٫ٓزخد

ّٕ  حُوٍٞ طٌق كظ٠ ,ً  حُلؼخث٢ حُزغ ٝط٘خػش ح٫طظخٍ طو٤٘خص ٓغ ٝحُظَحرؾ حُظٌخَٓ ٝٗلٞ َُٔٝٗش ٝحُٔل٤ُٞٔشٝح ٝحَُٔػش  حُؼخُْ أ

 حُليٝى ٓظـخُٝس طظيكن ٝحُٔؼِٞٓخص ح٢ًٗ  كخ٫طظخٍ طـ٤َس, ٤ًٗٞش   ه٣َش حُٜخثِش حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٛٙ ًَ رلؼَ أطزق

  .ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ ٝه٤ٞى حُــَحك٤ش

 حُٔؼِٞٓش ا٠ُ حُٔخىس ٖٓ حُوٞس ٌٓخٖٓ ٝحٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش حهظظخى حٗزؼخم حُٔؼِٞٓخط٤ش حُؼٍٞس ٌٛٙ ٗظخثؾ ٖٓ ًٝخٕ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٞ٤ش, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓٞد, ط٘خػخص ك٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٫ٗظخؽ ح٠ُ حٌُز٤َ ح٫ٗظخؽ ٖٝٓ ح٠ُ حُٔؼَكش ح٥ُش ٖٝٓ

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش. ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٫ػٔخٍ أٗشطش ػزَ حَُه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص َٓـ٤خص ٝهيٓخصحُز ٝط٘خػش حٍُٞحػ٤ش, حُٜ٘يٓش

 :ٝحُشزٌخص ح٫ٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ -2

 حػٔخٍ ٗٔخًؽ ظٍٜٞ ح٠ُ حٓظويحٜٓخ حىٟ ك٤غ . ػخّ 500 هزَ حُطزخػش آُش حهظَحع طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٌٓ٘ طويّ أًزَ ٢ٛ ح٫ٗظَٗض شزٌش حٕ

 ك٤غ , ح٫كظَحػ٤ش ٝح٫ٓٞحم حَُه٤ٔش حُشًَخص ٓلّٜٞ ظٍٜٞ ح٠ُ حػخكش حٌُظ٤َٗٝش ح٫ػٔخٍ حٝ حٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ: حُظـخٍس ؿي٣يس

 رٜخ طيحٍ حُظ٢ ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُ٘ظَ حػخىس ح٠ُ حُشًَخص ىكؼض ٝرخُظخ٢ُ , حىحثٜخ ًِلش طو٤َِ ٝ ؿٞىس حُويٓش طل٤ٖٔ ك٢ ح٫ٗظَٗض ٓخْٛ

  :Google, Amazon.com, Epay, Etrade, Yahoo ًُي ػ٠ِ ح٧ٓؼِشٖٓ  . حػٔخُٜخ

 حُٔؼِٞٓخص شزٌش ػ٠ِ ُٜخ حكظَحػ٤ش أٓٞحم ٩ٗشخء هطؾ ٝػؼض ٝؿ٤َٛخ Ford ,GM ٓؼَ حٌُزَٟ حُظ٘خػ٤ش حُشًَخص ٝكظ٠

 حُؼخ٤ُٔش.

 : هظظخىح٫ ػُٞٔش  -3

 ًُي ٣ؼ٢٘ ٝ س,ٝحُظـخٍ ٝحُظظي٣َ ح٫ٓظ٤َحى ػ٠ِ حهظظخىٛخ ك٢ طؼظٔي حُظ٢ حُٔظويّٓش حُيٍّٝ ف حُٔ٘ظٔخص ػيى ك٢ ٓٔظَٔ طِح٣ي ٛ٘خى

 ػخ٢ُٔ. ٗطخم ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٌٞهق ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٗـخف حٕ

ّٞم ح٤ُّٞ حُؼ٬ٔء ربٌٓخٕ حطزق   ٓيحٍ ػ٠ِ حُؼَٝع كؼَ ػ٠ِ ٝحُلظٍٞ ح٧ٓؼخٍ ٝٓوخٍٗش ح٩ٗظَٗض ػزَ حٌ  ػخُْ حُٔزخشَ حُظٔ

 .حُــَحك٤ش حػظزخٍ ُِليٝى ح٤ُّٞ ىٕٝ

 .حُؼخ٤ُٔش ح٧ٓٞحم حًزَ ك٢ ٝٓ٘خكٔش اىحٍس حهٟٞ حُلي٣ؼش ُظلو٤ن ح٫طظخٍ حٗظٔش ػ٠ِ طؼظٔي ظ٢حُ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أ٤ٔٛش طظَٜ ٛ٘خ 

ٌّْ ح٩ىحٍس ا٠ُ ح٫هظظخى ػُٞٔش ٗلٞ حُظٞؿٚ حىٟ ٝهي  حُظ٣ُٞغ ٝٗظْ حُؼخ٤ُٔش, ح٧ٓٞحم ف حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش, حُٔٞم ك٢ ٝحُظل

 .حُؼخ٤ُٔش

٤ّٔخم ػٖٔ ٌٛح  حُٔل٤ِش ح٧ػٔخٍ شًَخص ا٠ُ ؿي٣يس طٜي٣يحص ؿِزض هي حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٞٔشحُؼ إٔ ا٠ُ ح٩شخٍس ٖٓ ري ٫ حُ

 كَُطٜخ. حُظ٢ حُلَص حُؼ٤ٔ٘ش ؿخٗذ ا٠ُ

 حُٞطٍٞ هيٍحص حُؼخ٤ُٔش ُِشًَخص ٝكَّص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حىٝحص ٝٗظْ حُؼخ٤ُٔش ٝح٫طظخ٫ص ح٩ىحٍس ٗظْ حٓظويحّ ٫ٕ ًُي

س حُيهٍٞ ػ٤ِٜخ كٌَع حُٔل٤ِش ح٧ػٔخٍ ُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َ ُظٜي٣يح ٌٛح حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ, ُِِرخثٖ ك٢ ّٞ  حُؼخ٤ُٔش حُٔ٘خكٔش ُؼزش ا٠ُ رو

 .حُٞحهغ ٨َُٓ حَُػٞم ٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ

 حُظِٔقّ رؼي ٌُٖٝ ح٧ػٔخٍ ُؼزش ك٢ ٝحُٔشخًٍش حُٔ٘خكٔش ٝهٞحػي حُٔٞم كوخثن ٓغ حُظؼخَٓ ٛٞ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص طلظخؿٚ ٓخ حٕ

 .ُِٔٞم ٝطُٜٞخ َٝٓػش رويٍحطٜخ ٝحُلخثوش ح٤ًٌُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ صحُٔؼِٞٓخص ٝحىٝح ر٘ظْ

 :ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ ٗٔخًؽ حٗزؼخم   -4

ٖٓ  ٓٔزٞهش ؿ٤َ ٗٔخًؽ ٓؼظٜٔخ ك٢ ٢ٛٝ ٖٓ هزَ, ٓؼَٝكش طٌٖ ُْ ٨ُػٔخٍ ؿي٣يس ٗٔخًؽ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ ٝٗظْ طو٤٘خص حكَُص

 .ك٤ٚ حَُٔطزؾ ح٩ىح١ٍ حُيّػْ ٝٝظخثق ٤ٛٝخًِٚ ك٤غ ٓؼٕٔٞ حُ٘شخؽ

 ٝحُل١ٍٞ. حُٔلظٞف حَُهْ حُؼخُْ كؼخء ف حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ؿ٤ٔغ ٝطوغ

  حٓؼِش ُِ٘ٔخًؽ (:) 

ع ٗٔخًؽ  -1 ُّ ًِّ حُٔٞ  طخؿَ ُويٓش طٜيف حُظ٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ػٔخٍ ٗٔخًؽ ح٧ٓؼِش ٖٝٓ: Focused Distributorحُٔظَ

 . حُٔؼِٞٓخص ٝطـخٍ حُـِٔش, ٝ ٤ٓٝؾٌ  , حُظـِثش

 . حُٔظوظظش ح٣ُٞذ ٗٔخًؽ ػ٤ِٜخ ح٧ٓؼِش ٖٝٓ: Portal Modelsحرخصحُزٞ ٓيحهَ ٗٔخًؽ   -2

 .حُويٓخص ٓـِٜٝ ٝٗٔخًؽ حُظخٗؼ٤ٖ, طيػْ حُظ٢ ح٫ػٔخٍ ٗٔخًؽ ػ٤ِٜخ ٖٝٓ ح٧ٓؼِش: Producer Modelحُٔ٘ظؾِ ٗٔخًؽ  -3



 

 ًخصٝشَ حُٔخى٣ش, ح٫ؿِٜس طخٗؼ٢ ٗٔخًؽ :Infrastructure providers modelحُظلظ٤ش حُز٤٘ش ٓـِٜٝح ٗٔخًؽ  -4

 .حُزَٓـ٤خص

ٍ ك٢ ٓخٛٔض ٝؿ٤َٛخ حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ًَ  ّٞ  ٝؿٚ ػ٠ِ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ ػخٓش رظلش حُلخٓٞر٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝحُىٛخٍ طط

 .حُوظٞص

 ٖٓٝ َحّٗٚ رخًٌَُ حُـي٣: 

 ٌٛح هظظخى١ ك٢ح٫ حُ٘ٔٞ ٓلظخف ٛٞ حُظ٘خػش ٤ُٝٔض حُٔؼَكش ٧ٕ ...كوؾ حُظ٘خػش ػ٠ِ ٣ؼٌظٔي ح١ٌُ ح٫هظظخى ػظَ حٗظ٠ٜ هي

حُ٘ظ٣َش  رٔ٘طن حُٔلٌٞٓش حُ٘ٔٞ ٝٗظ٣َخص ح٫هظظخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش ٗٔخًؽ حٗظٜض ًٔخ ,)ٝحُٔؼِٞٓخص ػظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ( حُؼظَ

 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هٞحٜٓخ ر٤٘ش شز٤ٌش ػ٠ِ ٣ٔظ٘ي ح١ٌُ حُٔؼَكش حهظظخى ٓـظٔغ ا٤ُٜخ هٞح٤ٖٗ ُظؼُخف كوؾ حُظو٤ِي٣ش ح٫هظظخى٣ش

 .ٝح٤ًٌُش حُلخٓٞر٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝحطٜخحى ٝ ٝح٫طظخ٫ص

 ْح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظ: 

 :رخُظؼ٣َق ط٤ًٌَ 

رٔؼخُـش  ُظوّٞ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ ٝطظَحرؾ طظٌخَٓ ٝحُض ح٫ؿَحءحص ٖٓ ٓظ٘خٓوش ٝشزٌخص ) ح٤ُش ٝؿ٤َ ح٤ُش( حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػش

 )ٖٓ طوط٤ؾ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش ح٩ىحٍس حُٞظخثق ىػْ عرـَ ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜجش ٓوظِلش, ٓظخىٍ ٝطٌخِٜٓخ ٖٓ حُز٤خٗخص

 .ٝحُٔ٘خٓزش حُظل٤لش ح٩ىح٣ٍش حُوَحٍحص ػٜ٘خ ح٩ىح٣ٍش رل٤غ ٣٘ظؾ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ٝرـَع ىػْ  )ٍٝهخرش ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٘ظ٤ْ

 حُظخرؼش, حُشًَخص ٖٓ حٝ ًشحُشَ ٖٓ ٓٞحء ٤ٍٔٓش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ً٘ٞٗخص ػيس ٓؤ ػخىس ٣ظؤُلٕٞ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ٓٔظوي٢ٓ حٕ

 حكيحػٚ ك٢ َٓؿٞد ٛٞ ٓخ حٝ ح٫ٕ, ٣ليع حُٔخػ٢, ٝٓخ ف كيع ٓخ طظق ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ رٜخ ٣ظِٝى ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢

 .حُٔٔظوزَ ك٢

 حٛيحكٜخ و٤نطل حؿَ ٖٓ ح٫ىح١ٍ رخُؼَٔ حُظ٢ طٔظويّ حُظو٤٘خص حٗٞحع ًخكش طشَٔ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص إٔ طو٤٘خص ٗظْ حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ

 .حُوَحٍ ٝحطوخً حَُهخرش ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢

 ؟ اىح١ٍ  ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ؼظزَ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ َٛ :ٓئحٍ

ظ٘ي ٝ ٓلٞٓذ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ حٕ  هغٌ كبٗٚ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٩ىحٍحص ٝػ٤ِٔخص ُيػْ حٗشطش ٝطط٣َٞٙ طظ٤ٔٔٚ طٌْ حُلخٓٞد ػ٠ِ ٌٓ

 ٗظْ , حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حىٝحص ػ٠ِ ٣ٔظ٘ي ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ ٤ُْ حهَٟ ٤شٖٓ ٗخك ٌُٖٝ ح٩ىح٣ٍشٌ  ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓظِشّ ػٖٔ

 .ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ك٢ ح٩ىحٍس حٗشطش ٝ ػ٤ِٔخص ُيػْ حٓظويحٓٚ ٣ٌٖٔ )ر٤خٗخص ٝهٞحػي شزٌخص, كخٓٞد,

 حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش ػٖٔ حُٔؼخطَس ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق ٣ٌٖٔ طظ٘ق: 

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔخص ىػْ  -1

 .حُٔوظِلش ح٫ىحٍس ٝظخثق ىػْ  -2

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٫ىح٣ٍش حُوَحٍحص حطوخً ىػْ  -3

 .حُٔوظِلش حُٔ٘خؽن ك٢ حُظخرؼش ٝحُلَٝع حُؼ٤ِخ ح٫ىحٍس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٣ُخىس  -4

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓطئ ك٤غ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ حُٔظخُق ٝحطلخد حُٔ٘شؤس ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن  -5

 .حُٔوظِلش ح٫ؽَحف ر٤ٖ حُظـخ٣ٍش ط٘ل٤ٌ حُظلوخص حَُأ١ حٝ طزخىٍ ف ح٫طظخٍ ٓٞحء كًَش ح٫ىح٣ٍش

 طٌِلش رؤهَ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ رظٞك٤َ ٝحٌُلخءس حُوَحٍحص, ٫طوخً ح٬ُُٓش حُظل٤لش حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حُلخػ٤ِش طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ -6

 .ٌٓٔ٘ش

 .ُِٔ٘ظٔش ُظ٘خك٤ٔشح ح٤ُِٔس حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن  -7

 ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كٞحثي: 

 .حُٔوظِلش ح٫ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -1

ٌَ  حطيحٍ رـ٤ش حُٔوظِلش, ح٫هٔخّ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ  -2  .حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ػٖ حٝ طلظ٤ِ٤ش طـ٤ٔؼ٤ش ًخٗض ٓٞحء حُظوخ٣ٍ

 .حُوَحٍ ُظ٘غ حُٔ٘خٓزش حُظَٝف ُظ٤ٜجش خٓذحُٔ٘ حُٞهض ٝك٢ ٓوظظَ رشٌَ ح٬ُٔثٔش حُٔؼِٞٓخص طـ٤ِٜ  -3

 .ٓلظِٔش حٗلَحكخص ح١ ُظظل٤ق حُٔ٘ظٔش, ك٢ ٝحُ٘شخؽخص حُ٘ظخثؾ طوي٣ْ -4

 .طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٔوظِلش ٝح٫كظٔخ٫ص حُٔ٘ظٔش رٔٔظوزَ حُظ٘زئ ػ٠ِ حُٔٔخػيس  -5

 .رٜخ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ط٣ِٝي  -6

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ٣وض حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٤ٔخ طويّ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص ػٖ ٓخصرخُٔؼِٞ حُٔٔظَٔس ح٫كخؽش  -7



 

 حُٔوظِلش ح٫ٓظلٔخٍحص ػ٠ِ َُِى ٝحُٔٔظل٤ي؛ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُظلخٍٝ ط٤َٜٔ  -8

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كلع . -9

 

 حُٔلخػَس حُٔخىٓش

 ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق: 

 :حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش ػٖٔ حُٔؼخطَس ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق ٣ٌٖٔ طظ٘ق

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔخص ىػْ -1

 .حُٔوظِلش ح٫ىحٍس ٝظخثق ىػْ -2

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٫ىح٣ٍش حُوَحٍحص حطوخً ىػْ -3

 .حُٔوظِلش حُٔ٘خؽن ك٢ حُظخرؼش ٝحُلَٝع حُؼ٤ِخ ح٫ىحٍس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٣ُخىس -4

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئٖٓ ك٤غ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ حُٔظخُق ٝحطلخد حُٔ٘شؤس ٤ٖر حُظ٤ٔ٘ن -5

 .حُٔوظِلش ح٫ؽَحف ر٤ٖ حُظـخ٣ٍش ط٘ل٤ٌ حُظلوخص حَُأ١ حٝ طزخىٍ ف ح٫طظخٍ ٓٞحء كًَش ح٫ىح٣ٍش

 طٌِلش رؤهَ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ رظٞك٤َ ٝحٌُلخءس حُوَحٍحص, ٫طوخً ح٬ُُٓش حُظل٤لش حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حُلخػ٤ِش طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ -6

 .ٌٓٔ٘ش

 .ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن -7

 ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كٞحثي: 

 .حُٔوظِلش ح٫ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -1

ٌَ  حطيحٍ رـ٤ش حُٔوظِلش, ح٫هٔخّ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -2  .حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ػٖ ٤ِشحٝ طلظ٤ طـ٤ٔؼ٤ش ًخٗض ٓٞحء حُظوخ٣ٍ

 .حُوَحٍ ُظ٘غ حُٔ٘خٓزش حُظَٝف ُظ٤ٜجش حُٔ٘خٓذ حُٞهض ٝك٢ ٓوظظَ رشٌَ ح٬ُٔثٔش حُٔؼِٞٓخص طـ٤ِٜ -3

 .ٓلظِٔش حٗلَحكخص ح١ ُظظل٤ق حُٔ٘ظٔش, ك٢ ٝحُ٘شخؽخص حُ٘ظخثؾ طوي٣ْ -4

 .طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٔوظِلش ٝح٫كظٔخ٫ص حُٔ٘ظٔش رٔٔظوزَ حُظ٘زئ ػ٠ِ حُٔٔخػيس -5

 .رٜخ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رخُٔؼِٞٓخص ٔظل٤ي٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖحُٔ ط٣ِٝي -6

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ٣وض حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٤ٔخ طويّ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص ػٖ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔس ح٫كخؽش -7

 .حُٔوظِلش ح٫ٓظلٔخٍحص ػ٠ِ َُِى ٝحُٔٔظل٤ي؛ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُظلخٍٝ ط٤َٜٔ -8

 .ظٔشحُٔ٘ ك٢ حُٔوظِلش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كلع -9

 ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أرؼخى: 

ّٖٓ ّٖٓ ًظ٘ظ٤ْ ًٔخ ُِٔ٘ظٔش حُو٤ٔش ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئ  .رخُٔ٘ظٔش حُز٤جش حُٔل٤طش ُظلي٣خص ح٩ىح١ٍ حُلَ طئ

 -٢ٛٝ: حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٧رؼخى حٌُخَٓ حُلْٜ رلخػ٤ِش ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٓظويحّ ٣ظطِذ ٌُح

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص . -3ح٩ىحٍس  -2حُٔ٘ظٔش  -1

٫ ّٝ  ,حُؼوخكش ٝ ح٧ػٔخٍ, ح٤ُٔخٓخص ٓؼخُـش ٝ ح٤ُٜخًَ رخ٧كَحى, ُِٔ٘ظٔخص ح٫ٓخ٤ٓش حُؼ٘خطَ طظٔؼَ:   Organizationحُٔ٘ظٔش  :أ

  .ٓغ حُٔ٘ظٔخص ٓظٌخَٓ ؿِء طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كبٕ ٌُح

 ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ حُِٔطش طؼط٢ ك٤غ ح٧ػٔخٍ, شٓؼخُـ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ح٤ُش ه٬ٍ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص طظؼخٕٝ •

 ح٩ؿَحءحص ٌٛٙ طٌٕٞ ٝهي حُٜٔخّ, اطٔخّ ؽ٣َوش طز٤ٖ ٓوظِلش اؿَحءحص ٝ ٤ٍٔٓش هٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔخص طظؼٖٔ أؿِذ ًٔخ ح٤ٌَُٜ,

 ؿ٤َ ٤ٍٔٓش. ٝ ػ٤ِٜخ ٓظؼخٍف أٝ ٌٓظٞرش, ٤ٍٔٓش

 .حُؼِٔخء ٝ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ :ٓؼَ حُٔؼَكش ٝٓشـ٢ِ ٣ٖحُٔي٣َ ٝ ح٧كَحى ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٜٓخٍحص ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ًٔخ •

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  ّٕ  ُي٣ٜخ, ح٧ػؼخء أؿِذ هزَ ٖٓ ٓوزُٞش أش٤خء ُؼَٔ حُو٤ْ ٝ ح٫كظَحػخص ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ كَى٣ش ػوخكش طِٔي ٓ٘ظٔش ًَ ا

 .ٗظْ ٓؼِٞٓخطٜخ ٖٓ ؿِءح ٝطشٌَ

 حُٞظخثق ػٖ رٔؼٍِ ٜٓ٘خ ٝظ٤لش أ١ أىحء ٧ٕ ُِٔ٘ظٔش, حُؼخّ حُٜيف ُظلو٤ن ٓظٌخَٓ رشٌَ طظْ إٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ُٞظخثق ٫ري ٝ •

 .حُٔ٘ظٔش ٣لون أٛيحف ُٖ ح٫هَٟ

 حُٔٞحٍى حُٔلخٓزش, ٝ حُٔخ٤ُش ح٩ٗظخؽ, ٝ حُظظ٤٘غ ٝحُٔز٤ؼخص, حُظ٣ٞٔن ف ٓٞحء ح٧ٓخ٤ٓش حُٔ٘ظٔش ٝظخثق اٗـخُ ٣ظْ أه٤َحً  ٝ •

 ش؟ح٫ٗشط ٌٛٙ أىحء حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طيػْ ك٤ٌق ىحهَ حُٔ٘ظٔش, حُزش٣َش

 :ح٩ىحٍس ػخ٤ٗخً:

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحٍى َٓحهزش ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظوط٤ؾ ,حُظ٘ظ٤ْ, ه٬ٍ ٖٓ كخػ٤ِش ٝ رٌلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـخ٣خص طلو٤ن ٢ٛ •

 .ح٥ه٣َٖ رٞحٓطش ح٧ٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ حُويٍس اٜٗخ •

 حُوطؾ ٣ئٖٓ ًٔخ ك٤ٜخ, صحُوَحٍح حطوخً ؽ٣َوش ٝ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ حُظ٢ ُِٔشخًَ رخُلٍِٞ ح٫كٔخّ ح٫ىح١ٍ حُؼَٔ ٣ئٖٓ •

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش, ٝٝػغ حُٔوظِلش, حُز٤جش طلي٣خص ٓٞحؿٜش ك٢ طٔخػيٛخ ٝ حُٔ٘ظٔش ٓشخًَ ػ٠ِ كَ طؼَٔ حُظ٢ حُٔوظِلش

 .أٛيحكٜخ ُظلو٤ن ٓخ٤ُش ٝ ٓٞحٍى رش٣َش ٖٓ حُٔوظِلش حُٔٞحٍى طوظ٤ض ًٌُٝي

 ٛ٘خ ٖٝٓ ؿي٣يس, ٓؼَكش ٝ رٔؼِٞٓخص حُؼَٔ ه٤خىس طؤ٤ٖٓ ك٢ شحُٔوظِل حُٔٔظ٣ٞخص اىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٖٓ حُلو٤و٢ حُـِء ٣ٝظٔؼَ •

 .حُٔ٘ظٔخص طظ٤ْٔ اػخىس ٝ طٞؿ٤ٚ اػخىس ك٢ حُو١ٞ حُيٍٝ طِؼذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كبٕ

 حُظوط٤ؾ  هَحٍحص حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس ك٢ حُٔي٣َٕٝ ٣ؤهٌ ك٤غ حُٔوظِلش, ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ح٫ىح١ٍ حُيٍٝ شٌَ ٣وظِق ٝ •

حُٔي٣َٕٝ  ًٔخ ٣وّٞ حُؼ٤ِخ, ح٩ىحٍس حُٔويٓش ٖٓ حُوطؾ ٝ حُزَحٓؾ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُٞٓط٠ ح٩ىحٍس ٣ؼَٔ ٓي٣َٝ ر٤٘ٔخ ,ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ػٖ ٓوظِلش ٗظْ ٝ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ٣لظخؽ اىح١ٍ ٓٔظٟٞ ًَ إٔ ػِٔخ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ, ٗشخؽخص َٓحهزش حُظشـ٤ِ٤ٕٞ رٔٔئ٤ُٝش

 حكظ٤خؿخطْٜ. ُظويّ ح٥هَ حُٔٔظٟٞ

 

 

 

 

 

 

 

 ٝ طشَٔ حُظ٢ ٝ ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِٔش ػ٘خطَ ك٢ ح٩ىحٍس ٝظخثق ٝ َطظٔؼ:  

 .حَُهخرش - حُظٞؿ٤ٚ -حُظ٘ظ٤ْ  - حُظوط٤ؾ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ :ػخُؼخ

 ُظلو٤ن حُٔ٘ظٔش طلظخؿٜخ حُظ٢ حُزَٓـش ٝٗظْ ٝحُطَم ٝحُٞٓخثَ ٝح٧ىٝحص ٝحُزَٓـ٤خص ح٧ؿِٜس حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔؼَ •

 ٗظْ هزَ ٖٓ طٔظويّ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخع ٝحٓظويحّ ٓؼخُـش ٝ ٝطو٣ِٖ ٝطٔـ٤َ طي٣ٖٝ ك٢ ٝطٔخػيٛخ أٛيحكٜخ

 . حُٔؼِٞٓخص

 ٝطو٣ِٜ٘خ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ ٣ظْ ٝحُزَٓـ٤خص ٌٓظٞرش, ٓٔؼ٤ش حٝ حٝ ًخٗض َٓث٤ش ٓٞحء ٝح٧ىٝحص حُٞٓخثَ اٜٗخ •

 .أكَحى حٝ ٓ٘ظٔٚ ًخٕ ٓٞحء ُِٔٔظل٤ي ٤خصحُؼِٔ ط٤َٜٔ ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢ ٝط٘خهِٜخ ٝحٓظَؿخػٜخ, ٝرؼٜخ

حُظـ٤ِٜحص  ف ٓٞحء , حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُٔي٣َٕٝ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ح٧ىٝحص أْٛ ٖٓ ٝحكيس حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ •

 إٔ ػِٔخ .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص طؼخٕٝ ػ٠ِ ٝطؼَٔ طَحهذ حُظ٢ حُلخٓذ رَٓـ٤خص ك٢ أٝ حُٔٔظويٓش حُٔخى٣ش

 .ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص سٌ  حُٔخى حُٞٓخثؾ ٣ظؼٖٔ ٣ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خطوِ

 أهَٟ ا٠ُ ٓلطش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘وَ حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص طَرؾ ٝرَٓـ٤خص ٓخى٣ش ٝٓخثؾ ٖٓ كظظٌٕٞ ح٫طظخ٫ص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓخ •

 هزَ ٖٓ ٝحٓغ ٝرشٌَ ح٫ٗظَٗض شزٌش حٓظويحّ ا٠ُ ًُي ًَ أىٟ ٝهي . حُٔٞحٍى أٝ حُز٤خٗخص ك٢ ػ٠ِ حُٔشخًٍش رٌُي كظٔخػي

 .ٝحُٔ٘ظٔخص ح٧كَحى

 ح٩ىح٣ٍش: حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓٞحٍى 

 ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُٔٞحٍى هخىٍس طٌٕٞ حٕ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ حُظخ٢ُ حُشٌَ ك٢ ًٔخ أٓخ٤ٓش ٓٞحٍى هٔٔش ٖٓ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظٌٕٞ

 ز٤خٗخص, حُشزٌخص, ح٧ؿِٜس.ح٫كَحى, حُزَٓـ٤خص, حُح٩ىح٣ٍش:  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓ حُلخثيس طؼظْ كظ٠ حُؤٔش

 

 

 

 

 

 

 ) ح٧كَحى (: Human Resourcesحُٔٞحٍى حُزش٣َش  -1

طلظخؽ ًَ ٓ٘ظٔش طٔظويّ ِّٗ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُظشـ٤َ ٝحىحٍس ٌٛٙ حُ٘ظْ ٌٝٓٞٗخطٜخ , ٌُح كبٕ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ 

 ش .ح٧ٍٓٞ حُٜخٓش ؿيح ُٔٞحًزش حُظلي٣غ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍ

 End Userحُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢  - أ

 Information System Specialistsٓظوظظ٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  - د

 Systems analystsٓل٢ِِ حُ٘ظْ  - ص

 Programmersحُٔزَٓـ٤ٖ  - ع

 Operatorsحُٔشـ٤ِٖ  - ؽ

 حُلَى ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص .حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ :  -أ  

 ٞظل٤ٖ ٝحٌُظزش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝؿ٤َْٛ .حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ ٍٝؿخٍ حُز٤غ ٝحُٔ -ٓؼَ:

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طشـ٤َ حٝ / ٝ طط٣َٞ ك٢ ًخ٬ٓ ٝهظخ ح٣ٌُٖ ٣وؼٕٞ ح٫شوخص -



 

 حُٔؼِٞٓخص. ٗظخّ ٝطشـ٤َ ٝطظ٤ْٔ ٝطل٤َِ طط٣َٞ ك٢ حُٔظوظظ٤ٖ ح٧كَحى ٖٓ ٓـٔٞػٚ حْٜٗ -

 حُيٍٝحص رظٞك٤َ حُٔ٘شؤس حٛظٔخّ ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘شؤس ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى طٞكَ ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف ٣ظْ :٬ٓكظش 

 ٝحُلٍِٞ حُزَحٓؾ ٣ؼؼٕٞ ح٣ٌُٖ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓظْٔ طٞكَ ٝٓيٟ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُظي٣ٍز٤ش

 .حُٔوظِلش حُل٤٘ش

 : ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُٔظوظظ٤ٖ ٣شَٔ ٝ

 ٓغ ٣ؼِٕٔٞ ٝ ٝحُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝٓظطِزخص ح٫ػٔخٍ ٓشخًَ ٣يٍٕٓٞ ٓظوظظٕٞ ىحكَح   Systems analysts: حُ٘ظْ ٓل٢ِِ

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ك٢ حُٔٔظويّ

 حُلخٓذ رَحٓؾ ػ٠ِ ُظ٤َِٓٛخ حُ٘ظْ ٓلِِٞ حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٞػخثن ٣ٔظويٕٓٞ ٓؼِٞٓخص ٓظوظظ٢ Programmers  :حُٔزَٓـ٤ٖ

 .ك٤٘ش ٝكٍِٞ شٌَ رَحٓؾ ػ٠ِ ٝؿؼِٜخ

ٌ حُز٤ ىهخٍرب ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ح٧كَحى Operators  :حُٔشـ٤ِٖ  .حُ٘ظخّ طشـ٤َ ػ٠ِ ٣ؼِٕٔٞ ٝ حُلخٓذ ح٠ُ ٝحُٔؼِٞٓخص ٗخصخ

 

 

 

 

 :- Hardware Resources حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى -2

 .حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحٌُٔٞٗخص ح٫ؿِٜس طظؼٖٔ -

ً  طشَٔ رَ ٝؿ٤َٛخ, حُٔلخط٤ق ُٝٞكٚ ٝحُطخرؼش حُلخٓٞد : ٓؼَ ح٫ؿِٜس كوؾ طظؼٖٔ ٫ أّٜٗخ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ -  حٌٓخ٤ٗش ٓيٟ ح٣ؼخ

 ٌٛٙ ٓؼَ طٞكَ ٫ٕ , حُٔ٘شؤس ك٢ حُٔظـيىس ٝح٫كظ٤خؿخص حُٔٔظَٔس حُظـ٤َحص ُٔٞحًزش ٓ٘ظظْ ى١ٍٝ ح٧ؿِٜس رشٌَ ٌٛٙ طلي٣غ

 .ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓ ٓٞحٍى ٛخّ ٍٓٞى طٞكَ ٣ؼ٢٘ ٝحُٔؼيحص ح٫ؿِٜس

 :- Software Resources زَٓـ٤خصحُ ٓٞحٍى -3

 .ح٫ؿِٜس ٓظئى٣ٜخ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٝطليى ٝحُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٖٓ ح٫ؿِٜس طشـَ حُظ٢ ٝحُزَحٓؾ ح٫ٗظٔش ٢ٛ -

 ح٫ط٢: ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص ٝطشَٔ

 حُظشـ٤َ رَحٓؾ : ؼَٓ حُز٤خٗخص طشـ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُ٘ظخّ طـؼَ طشـ٤َ ٗظْ ٢ٛ رَحٓؾ Operating software حُظشـ٤َ: رَٓـ٤خص

 .حُـٜخُ حىحٍٙ ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ ٝطؼَٔ حُ٘ظخّ ٝطيػْ ِٓلوخص طَحهذ حُظ٢

 حُٔ٘ظٔش ر٤خٗخص ٓزخشَس ٝطؼخُؾ طشـَ هخطش ُظطز٤وخص ٌٓظٞرش رَحٓؾ ٢ٛ Application Software -حُظطز٤وخص: رَٓـ٤خص -

 .خصحُٔز٤ؼ طل٤َِ رَحٓؾ ٓؼَ حُٜ٘خث٢ حُٔٔظويّ ؽ٣َن حُٔوظِلش ػٖ حُٞظخثق ك٢

 ٣ٔظويٕٓٞ ح٣ٌُٖ ح٫كَحى حٕ ٣ظزؼٜخ ٣ـذ حُظ٢ ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُوطٞحص ٓـٔٞػش ٢ٛ Statements  -ح٫ؿَحءحص: / حُ٘ظٞص  -

 ؟ حُ٘ظخّ ٓٔظويّ هزَ ٖٓ ػِٔٚ ح١ٌُ ٣ـذ ٓخ : طظق حُظ٢ ٝح٫ٍشخىحص حُظشـ٤َ طٞؿ٤ٜخص ك٢ٜ , حُٔؼِٞٓخص

 -:Data Resources  -ٓٞحٍى حُز٤خٗخص: -4

ً  حؿِء حُز٤خٗخص طؼظزَ -  رل٤غ ٣ظؼٖٔ رٌلخءس ٣ٝيحٍ ٣٘ظْ حٕ ٣ـذ ًٍٔٞى حُز٤خٗخص ح٠ُ إٔ ٣٘ظَ ٣ـذ ٌُح حُٔ٘شؤس, حطٍٞ ٖٓ حٓخ٤ٓخ

 حىحٍس حٕ ,ًٔخ ك٢ حُٔ٘شؤس حُٜ٘خث٢ حُٔٔظويّ هيٓش حُز٤خٗخص طٔظط٤غ كظ٠ ُِٔ٘شؤس ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٤ٔغ

 .ٝحكظ٤خؿخطٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شؤس ٓغ ؿِءح ٓظٌخ٬ٓ طٌٕٞ حٕ حُز٤خٗخص ٣ـذ ٓٞحٍى

 ر٘ٞى حٝ , ٗٔخًؽ هٞحػي , ٓؼَكش هٞحػي , ر٤خٗخص هٞحػي :شٌَ ػ٠ِ طٌٕٞ كوي حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُز٤خٗخص ٓٞحٍى ط٘ظ٤ْ حٓخ -

 . حُٔوظِلش حُٔٞحػ٤غ ك٢ حُوزَس ٩ػطخء طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

  tion Resources :Network and Communicaٝح٫طظخ٫ص حُشزٌخص ٓٞحٍى -5

ً  ؿِءح ٝح٫طظخ٫ص حُشزٌخص طؼظزَ -  . ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حٌُٔٞٗش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٗٞحع ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔٞحٍى ٖٓ حٓخ٤ٓخ

 ,ًٌُٝي) Intranets ( ,ٝح٩ٗظَحٗض) Internet ( ح٩ٗظَٗض :ٓؼَ ٝط٣ََٔٛخ حُٔؼِٞٓخص هِٕ حٗظٔش ٖٓ حُؼي٣ي حٗظشَص -

 ٖٓ ٝحُظ٢ ٣ظْ  , حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔؼٔخ٣ٍش حُ٘ـخف ػٞحَٓ طٔؼَ حطزلض ٝحُظ٢ (, Extranets ( ح٫ًٔظَحٗض

 ٝحٓؼش ٝحُؼخ٤ُٔش حُٔل٤ِش حُشزٌخص ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ُحى ,حً حٝ هخٍؿٜخ حُٔ٘شؤس ىحهَ ٓٞحء ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٗوَ ه٬ُٜخ

 .ح٫ٗظشخٍ

 :ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ ٝح٧ٗشطش حُٔٞحٍى طٌخَٓ -



 

 كظ٠ ٓـظٔؼش حُٔٞحٍى ٌٛٙ ر٤ٖ ٓخ حُظٌخَٓ ٖٓ ٫ٝري ًخك٤خً  ٤ُْ حُٔ٘شؤس ك٢ ُٞكيٛخ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓٞحٍى طٞكَ ٕح -

 . حُٔظٞهغ ح٫ػَ طليع

 , ح٫ؿِٜس , حُزش٣َش حُٔٞحٍى طٔظويّ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ؿ٤ٔغ طشَٔ ٝحُظ٢ حُٔوظِلش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٌٓٞٗخص طٌخَٓ ٖٓ ٫ري -

 ٝحُو٤خّ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ُظل٣ِٜٞخ ُِز٤خٗخص ح٬ُُٓش حُٔؼخُـش ٝحؿَحء حُٔيه٬ص ُظـ٤ِٜ حُشزٌخص , حُز٤خٗخص ٝٓٞحٍىحُزَٓـ٤خص

 ٝط٘ظؾ حُٔوظِلش ح٫ٗشطش حىحء حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ كظ٠ حُ٘ظخّ حىحء َٓحهزش ٓغ ػٔخٕ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُوِٕ رؼ٤ِٔش

 .ُ٪ىحٍس حُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص

 حُٔؼِٞٓخص سؿٞى هظخثض Attributes of Information Quality -: 

 ط٤ٜجش ك٢ حُٔؼ٠ِ ٝحُٞٓخثَ ح٧ٓخ٤ُذ ٝطط٣َٞ طؤ٤ٖٓ ا٠ُ ٣ٜيف ٝ حُٔؼِٞٓخص, هظخثض شٌَ ك٢ ٣زلغ حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ إ -

 . حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٖ ٝطل٤َِ ٝطَط٤ذ ٝٓؼخُـش ٝؿٔغ

 . ػخّ رشٌَ حُٔ٘ظٔش ٝا٠ُ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ح٣ٌُٖ ا٠ُ ٔشه٤ حُٔؼِٞٓخص رٜخ طويّ حُظ٢ حُيٍؿش ك٢ٜ حُٔؼِٞٓخص حٓخ ؿٞىس -

 ؿٞىس ػ٠ِ ًُي ٣ٝؼظٔي حُشًَش ىحهَ ٝح٧ٗشطش حُؼ٤ِٔخص ٝاؿَحء حُوَحٍحص ٝحطوخً حُظوط٤ؾ ك٢ ٛخٓخً  ح ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص طِؼذ -

 . حُـيٟٝ ػي٣ٔش ٓوَؿخص ا٠ُ ٤ٓئى١ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗٞػ٤ش هظخثض طٞكَ إٔ ػيّ اً حُٔؼِٞٓخص طِي

 ,ٝرؼي ح٢ُِ٘ٓ حُزؼي :- ٢ٛ ٍث٤ٔ٤ش أرؼخى ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓ حُظخ٢ُ حُشٌَ ك٢ طظَٜ ًٔخ حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس هظخثض ط٘خٍٝ ٣ٌٖٔ ٝ

 .حُش٢ٌِ حُٔلظٟٞ, ٝحُزؼي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٢ُِ٘ٓ: حُزؼي

 حٓظويحّ ُٖٓ ك٢ ًٔخ ٣ظؼِن خٗٔظوزِٜ حُظ٢ حُٔؼِٞٓش طٌَحٍ ٝٓيٟ رخُٔؼِٞٓخص طظؼِن حُظ٢ ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس حُِٖٓ حُزؼي ٣ظق -

 : حُظخ٤ُش حُـٞحٗذ طؼٌٖٔ ٝ ؟ ؽٌِزٜخ أٝ ٌٓظويٜٓخ ُٖٔ حُٔؼِٞٓش طويّ ٓظ٠ , )ٓظ٠؟ (ٓـ٤زخً ػ٠ِ طٔخإٍ حُٔؼِٞٓخص

 Timelines حُظٞه٤ض  -1

 Currentlyحُظيحٍٝ ٝحُليحػش  -2

 Frequencyحُظٞحطَ ٝ حُظٌَحٍ  -3

 Time Periodحُلظَس ح٤ُِ٘ٓش  -4

 : Timelines حُظٞه٤ض -1

 ٓظخكش حُٔؼِٞٓش طٌٕٞ ٢ٌُ ؛ ٣َٗي ح١ٌُ حُٔ٘خٓذ حُِٖٓ ك٢ حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ري ٫ ٌُح , ُٓخ٤ٗخً  حُٔؼِٞٓخص َطٞك -

 رؼي أ٤ٔٛظٜخ ٝطلوي حُلخػَ حُِٖٓ ك٢ ٓل٤يس حُٔؼِٞٓش طٌٕٞ كوي . ٓؼ٤٘ش كَطش كويحٕ أٝ كَؽ كيٝع ٓٞهق هزَ حُوَحٍ ٫طوخً

 .حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ ٣ليع ٓخ طظق ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ػ٠ِ حُلظٍٞ هخىٍح ٣ٌٕٞ إٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٌُح , ه٤َِ ُٖٓ

 : Currently ٝحُليحػش حُظيحٍٝ -2

 ؿٞىس ك٢ ٛخٓخً  ىٍٝح حُليحػش طِؼذ ك٤غ حُٔ٘شخس ك٢ ٝطيحُٜٝخ طوي٣ٜٔخ ػ٘ي ٜٓ٘خ ٬ُٓظلخىس ٝكي٣ؼش ٓظـيىس حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ إٔ -

 .ٝكخػ٤ِش رؤٓخٕ ػ٤ِٜخ حُللخظ ٣ـذ ,ٌُح رظوخىٜٓخ حُٔؼِٞٓش طوَ ه٤ٔش اً حُٔؼِٞٓخص

 : Frequency ٝحُظٌَحٍ حُظٞحطَ -3

ح١ٌُ  حُٔٔظويّ ط٘خٓذ ٝرط٣َوش ٗلظخؿٜخ ؽخُٔخ طويّ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٣ـذ ٧ٕ , حُٔظٞحؿيس حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُلخؿش طٌَحٍ ٓيٟ -

ٌٝٛح  , حُٔلخٓزش ٓي٣َ ِزٜخ٣ط حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ػٖ شٌِٜخ ك٢ طوظِق ٓؼ٬ حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ ؽٌِزٜخ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ إٔ اً ٣طِزٜخ

 .هخػيس حُز٤خٗخص ك٢ حُ٘شطش رخُٔؼِٞٓخص ح٫ٛظٔخّ ٣ئًي

 : Time Period ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس -4

 حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ

 حُٔٞحه٤ض

 حُظيحٍٝ ٝحُليحػش

 حُظٞحطَ ٝ حُظٌَحٍ 

 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش

 رؼي حُٔلظٟٞ

 حُيهش

 حُٞحهؼ٤ش

 حُؼزخص ٝ حُظيم

 ح٬ُٔثٔش

 حُش٤ُٞٔش

 حُٔيٟ-ح٣٩ـخُ

 ح٫ىحء

 حُزؼي حُش٢ٌِ

 حُٞػٞف

 حَُٔٝٗش

 ْحُظوي٣

 حُٜٔ٘ـ٤ش

 ح٫طٔخم

 ٝٓخثؾ ح٫ػ٬ّ



 

 ػ٠ِ حُلظٍٞ حُٔي٣َ ٣ٔظط٤غ رل٤غ , حُظل٤لش ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس حُٔؼِٞٓش طـط٢ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ طويّ حُظ٢ حُلظَس ٢ٛ -

 هي ٓؼ٬ حُٔز٤ؼخص كوٟٞ , حُٔٔظوزَ ك٢ كيٝػٚ ٓظٞهغ ٛٞ ٓخ ٝػٖ ُٔخػ٢,ح ك٢ كيع ٓخ ٝػٖ ٓخ ٣ليع ح٥ٕ, ػٖ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔخػ٢ ح٠ُ حُ٘ظَ ح٠ُ حُلخؿٚ أ١ , حُٔظٞهغ ح٫ىحء ٝػٖ حُلخ٢ُ ح٫ىحء ٓخروش ٝػٖ كظَحص ػٖ حُٔز٤ؼخص كـْ ٓؼَكش طلظخؽ

 ٓشخًَ ٓظٔزذ ح٫ٓظويحّ لضط أٜٗخ ٍؿْ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ؿٜٞى ك٢ حُظؤه٤َ حٕ ًٔخ , ٝحُٔٔظوزَ ٝحُلخػَ

 . ُ٪ىحٍس َٓطلؼش ًِق ٝ ػي٣يس

 حُٔلخػَس حُٔخرؼش

 :ٟٞرؼي حُٔلظ  

 ٣ٝظؼٖٔ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:ٓخًح؟( ٣ظق رؼي حُٔلظٟٞ ٓـخٍ ٝ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣ظؼِن رخ٩ؿخرش ػ٠ِ طٔخإٍ )

 Accuracyحُيهش  -

 Validity & Reliabilityحُظيم ٝحُؼزخص  -

 Actualityحُٞحهؼ٤ش  -

 ٬ٔRelevancyثٔش حُ -

 Completenessحُش٤ُٞٔش  -

 Concisenessح٣٩ـخُ  -

 Scopeحُٔيٟ  -

 performanceح٧ىحء  -

 

 :Accuracyحُيهش  .1

 ٖٓ ٝطوَِ حُوخؽجش حُوَحٍحص طـ٘ذ ػ٠ِ طؼَٔ ًٔخ . حُوَحٍ ؿٞىس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ىهش طٔخْٛ ك٤غ ح٧هطخء ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هِٞ

 . حُٔشٌِش ٝؽز٤ؼش ح٫ٓظويحّ ا٠ُ حُلخؿش كٔذ حُٔطِٞرش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُيهش ٓيٟ ٣ٝظوِق , حُٞهض حُظٌِلش ٝاٛيحٍ

ًٟ  إٔ اً حُظٌِلش ٖٓ ط٣ِي حُ٘ظخّ ىهش إٔ ح٬ُٔكع ٖٝٓ  حُؼذء ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٫ري ٌُح ,أػ٠ِ ًِق ا٠ُ ٣لظخؽ حُيهش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٞ

ًٕ  رل٤غ حٌُِل١ٞ ُِٔؼِٞٓخص  ػ٤ِٜخ . ُلظٍٞح طٌِلش ٖٓ أًزَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔظٞهغ حُؼخثي ٣ٌٞ

 :Validity & Reliabilityحُظيم ٝحُؼزخص  .2

ًٕ  ٝإٔ . حُٔخروش حُظـَرش أػطظٜخ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ُ٘لْ حُٔؼِٞٓخص اػطخء ٢ٛ  ٝطل٤لش ٝشَػ٤ش طخىهش حُٔظـٔؼش حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٞ

 ٝٓؼٔٞٗخً ٝطٞؿٜخً . ش٬ًٌ  حُٞحهغ ٓؼط٤خص ٝطظطخرن ٓغ

 :Actualityحُٞحهؼ٤ش  .3

ًٕ  ٝحٕ , غحُٞحه حُٔؼِٞٓخص طٔؼَ إٔ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ حُظل٤ِّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هِٞ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخكظ٤خؿخص َٓطزطش طٌٞ

  ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش ح٧ػٔخٍ ٝكيحص طلظخؽ اً . هخؽجش هَحٍحص ا٠ُ ٓظئى١ حُٞحهؼ٤ش ؿ٤َ كخُٔؼِٞٓخص , هَحٍحص ٍش٤يس

ًٟ  حُز٤جش حُيحه٤ِش ػٖ خؿٜخ هْٔ حُظ٣ٞٔنٓؼِٞٓخص ٓظٔخ٣ِس ػٖ رؼؼٜخ حُزؼغ, كخُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣لظ  حُٔخثيس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓٔظٞ

 ٝحُظط٣َٞ. حُزلٞع هْٔ ٣لظخؿٜخ ح١ٌُ حُٔؼِٞٓخص ػٖ طوظِق

 :Relevancyح٬ُٔثٔش  .4

ًٕ  إٔ ًٕ  إٔ ري ك٬ , حُوَحٍ أطوخً طل٤ٖٔ ك٢ ٝٓل٤يس حُظِش ٝٝػ٤وش ٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص طٌٞ هظ٤ظخً  ٝٓٞؿٜٚ ُِٔٞػٞع ٬ٓثٔش طٌٞ

 حُٔٔظويّ. رخكظ٤خؿخص َٝٓطزطش طيٍُّ حُظ٢ ٌِشُِٔش

  :Completenessحُش٤ُٞٔش  .5

 حُلٍِٞ ريحثَ طوي٣ْ ٓغ حُيٍحٓش ٓٞػٞع حُظخَٛس كوخثن ػٖ أٝ حُٔشٌِش ػٖ ًخِٓش طٍٞس اػطخء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص هيٍس

 : حُٔشٌِش ػٖ ح٬ُُٓش ظلخط٤َحُ ٤ًٔش ٣ويٍ إٔ حُٔي٣َ ٝػ٠ِ , حُٔوظِلش ٝظخثلٜخ طؤى٣ش ٖٓ ح٩ىحٍس كظ٠ طظٌٖٔ ُٜخ حُٔوظِلش

 ُِٔؼِٞٓخص حُِحثي رخُلَٔ ٠ٔٔ٣ رٔخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رلَ ك٢ حُٞهٞع ٣ظـ٘ذ كظ٠

 :Concisenessح٣٩ـخُ  .6



 

ًٟ  ٌَُ ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ  حُٔٔظٟٞ  ك٢ ح٣٩ـخُ ٖٓ ٫ري اً حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ًز٤َ ًْ ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٝٓخ اىح١ٍ ٓٔظٞ

 ٌٛٙ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔي٣َ ٣ٔخػي إٔ حُ٘ظْ ُٔلَِ ٣ٌٖٝٔ , حُٔٞػٞع ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٤ًَز ًْ ك٢ ىٕٝ حُوٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ٓ٘طو٤ش. رط٣َوش حُٜٔٔش

 :Scopeحُٔيٟ  .7

 إٔ ٫ري ٌُح , ش٤ُٞٔظٜخ رٔيٟ حُٔؼِٞٓخص ٓيٟ ٣ٝظليى هخٍؿ٢ أٝ ىحه٢ِ رظ٤ًَِ حٝ , ػ٤وش حٝ ٝحٓؼش حُٔؼِٞٓخص ًٕٞ ٢ٛ

ًٕ  ٝحٕ حُٔطِٞد حُٔيٟ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص  ٝرشيس. كؼ٬ هخثٔش ا٤ُٜخ حُلخؿش طٌٞ

ًٕ  إٔ ٣ٌٖٔ ٝح١ٌُ, ح٧ىحء ػٖ حٌُشق ك٢ حُٔؼِٞٓخص هيٍس :performanceح٧ىحء  .8  ٝط٘غ ح٧ٗشطش اطٔخّ ه٤خّ رٞحٓطش ٣ٌٞ

 . حُٔٞحٍى ٝطـ٤ٔغ حُظويّ

 :حُزؼي حُش٢ٌِ  

 ٤ًق؟(رش ػ٠ِ طٔخإٍ )٣ظؼِن حُزؼي حُش٢ٌِ ر٤ٌق طويّ حُٔؼِٞٓش ٝطٌٕٞ كخػَس ُٖٔ ٣طِزٜخ, ك٢ٜ طظؼِن رخ٩ؿخ

 ٣ٝظؼٖٔ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:

 Clarityحُٞػٞف  -

 Orderlyحُظَط٤ذ  -

 Flexibilityحَُٔٝٗش  -

 Presentationحُظوي٣ْ  -

 Detailحُظلخط٤َ  -

 Mediaحُٞٓخثؾ  -

 :Clarityحُٞػٞف  .1

ًٕ  رل٤غ ًُي أٌٖٓ ًِٔخ حُٔٔظويّ هزَ ٖٓ كٜٜٔخ ٣َٜٔ ٝشٌَ رط٣َوش حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ٖٓ  ٝهخ٤ُش شٝحػل حُٔؼِٞٓخص طٌٞ

 طخثزش. هَحٍحص ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ حُٔي٣َ ٣ظٌٖٔ كظ٠ حُـٔٞع

 :Orderlyحُظَط٤ذ  .2

٣وش طل٤ق رظَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ًَ  حُٔؼِٞٓش طَطذ ٫ري ٌُح ٜٓ٘خ,  ح٫ٓظلخىس طؼظ٤ْ ٣ظْ ٢ً ٓٞكيس ٓؼخ٤٣َ ػٖٔ ٓظ٘خٓوش ٝؽ

 ٤ٓٝخم. رويٍ

 :Flexibilityحَُٔٝٗش  .3

ًٕ  حٕ ٣ـذ ٌُُي , ططز٤ن ٖٓ ٝحًؼَ ٓٔظويّ ٖٓ ٧ًؼَ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص هخر٤ِش ًٕ  رشٌَ ٓظٞكَس حُٔؼِٞٓخص طٌٞ َٓ ٌٖٔ٣ 

 حُوَحٍ. حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ رلخػ٤ِش حُٔوظِلش ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص هزَ حٓظويحٓٚ ٖٓ

 :Presentationحُظوي٣ْ  .4

ًٕ  كوي ٓ٘خٓذ رشٌَ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ؽ٣َوش ٢ٛ  حٕ ٣ٌٖٔ كخُٔؼِٞٓخص ٝطل٢ حٝ ٢ًٔ ٝرشٌَ طلظ٢ِ٤ حٝ ٓوظظَ رشٌَ طٌٞ

 حُٔؼِٞٓخص ػَع ٖٓ ٫ري ٌُح حُٔوظِلش ٝحُٔوططخص حَُٓٞٓخص ؽ٣َن ػٖ حٝ ٍّٓٞ حٝ ٍهْ حٝ هزَ رشٌَ طٌٕٞ كخػَس

 ُِٔٔظويّ. ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٣ؼُظْ رٔخ ٬ُٓظويحّ هخرِش ُـؼِٜخ ٝٓؼخُـظٜخ حُٔ٘خٓزش ٝطط٣ٞؼٜخ رخُط٣َوش

 :Detailحُظلخط٤َ  .5

 ػخىس حُٔي٣َ٣ٖ ٣لظخؽ كٔؼ٬ ٣طِزٜخ ٖٓ حكظ٤خؿخص ُٔوخرِش ٝر٘ظخّ , حُظلخط٤َ ٖٓ حُٔ٘خٓذ حُٔٔظٟٞ ؼِٞٓشحُٔ طل١ًٞ  حٕ ٣ـذ

ًٟ  رخهظ٬ف ٣وظِق حُٔطِٞرش حُظلخط٤َ ٓيٟ حٕ ػِٔخ , حُظلخط٤َ ك٢ حُيهٍٞ هزَ حُظو٣ََ ريح٣ش ك٢ ا٠ُ ِٓوض  ح٩ىح١ٍ. حُٔٔظٞ

 :Mediaحُٞٓخثؾ  .6

طويّ  حٕ ٣ٌٖٔ اً حُٔؼِٞٓش ُظوي٣ْ حُظل٤لش حُٞٓخثؾ حهظ٤خٍ ٖٓ ٫ري ٌُح , ٔؼِٞٓخصحُ رٜخ طويّ حٕ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٤ُِٓٞش

 أهَٟ. ٤ِٓٝش أ١ حٝ ك٤ي٣ٞ حٝ ٓطزٞع ٍٝم ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ًٕ  حٕ ٣ـذ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كبٕ ٌُح , ح٫هَ ك٢ ًَ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئػَ - حُٔـٔٞػخص  ُظِٝى حُٔ٘ظٔش رٔلخًحس طٌٞ

 . طلظخؿٜخ حُظ٢ رخُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٜٔٔش

ًٕ  حٕ ٫ري حُٔ٘ظٔش كبٕ ًٌُٝي -  حُـي٣يس حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ٝح٫ٓظلخىس , حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ُظؤػ٤َ ٓ٘لظلش طٌٞ

 . طلِٜٔخ

ّٞ ٓلٜ ك٢ ه٬٤ِ حُظٌِْ ٖٓ ٫ري حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ رٔٔخ٣ٍٖ ؽ٣َن طِٔي ٝحُظ٢ حُٔظزخىُش حُؼ٬هش طٞػ٤ق ٝهزَ -

 حُٔ٘ظٔش.

 :حُٔ٘ظٔش 



 

 حُظؼ٣َق حُل٢٘ )حُظو٢٘(:

 ٤ٛخًَ ٤ٍٔٓش ػخرظش طؤهٌ ٓٞحٍى ٝطؼخُـٜخ ٩ٗظخؽ ٓوَؿخص. -

, حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼٔخُش ٝ ٍأّ حُٔخٍ إ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٞؿٜش حُل٤٘ش ح٫هظظخى٣ش ٣ًَِ ػ٠ِ ػ٬ػش ػ٘خطَ ك٢ حُٔ٘ظٔش , ٢ٛٝ -

ز٤جش , ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٣َٞ ٌٛٙ حُٔيه٬ص ح٠ُ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٢ٛٝ ػٞحَٓ حٗظخؽ ٍث٤ٔ٤ش طٔظوزِٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُ

ًٟ ٖٓ ؿي٣ي  ى ٝطٔظ٘لٌ رٞحٓطش حُز٤جش , ُظؼٞى َٓس حهَ ًٞ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤ش حُٔوظِلش , ػِٔخ حٕ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص طؼ

ٓش ٝحؿَحءحص ىحه٤ِش طِظِّ ًٔيه٬ص ح٠ُ حُٔ٘ظٔش , ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حُٔ٘ظٔش طٔؼَ ٤ً٘ٞٗخص هخ٤ٗٞٗش ٤ٍٔٓش روٞحػي ٓلٌٞ

 رخُوٞح٤ٖٗ ٝطؼظزَ ػخرظش ٧ٜٗخ ٓٔظوَس ٍٝٝط٤٘٤ش ٝطؼَٔ ؽ٬٣ٞ حًؼَ ٖٓ أ١ ٓـٔٞػش ؿ٤َ ٤ٍٔٓش.

 حُظؼ٣َق ح٢ًُِٞٔ:

ًٕ ػ٠ِ كَ حُِ٘حػخص ٝحُٔشخًَ. -  ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوٞمً ٝحُٞحؿزخص ٝح٫ٓظ٤خُحص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ طؼَٔ رشٌَ ٓظٞحُ

ًٕ حُطَمً حُٔؼظخىس ٤ُٔض ٛ٘خى هٞحػي ٤ٍٔٓش ُِ - ًٕ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ْٛ ح٣ٌُٖ ٣طٍٞٝ ٔلّٜٞ ح٢ًُِٞٔ , كل٤ٚ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٔٞ

ًٕ حُٔشخًَ. ًٕ حُؼ٬هخص ٣ٝلِٞ  ُِؼَٔ , ٣ٝيػٔٞ

٢ٛ ٤ٛخًَ حؿظٔخػ٤ش طئًي ػ٠ِ ػ٬هخص حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش , حُو٤ْ ٝح٤ُٜخًَ حُٔٔخٗيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ  -

ًٕ حك٤خٗخ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٍد ٝكَ حُظؼخٍد .حُلوٞمً , ح٫ٓظ٤خُ  حص , حُظؼٜيحص ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طظٞحُ

طظؼخَٓ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٞؿٜش ح٤ًُِٞٔش ٓغ حُٔٞحٍى حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش , ٝحُظ٢ طيهَ ػٖٔ ٤َٓٛش ح٤ٌَُٜ ٓٞحء حُؼٔخٍ ,حُوٞح٤ٖٗ  -

غ حُلوٞمً , ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ,حُو٤ْ ٝح٫ه٬م ٝح٫ؿَحءحص ٝػ٤ِٔخص ح٫ػٔخٍ حُٔوظِوش ٝطظلخػَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخُـش ٓٞحء ٓ

 .٨ُكَحى ٝط٘ظ٤ٔخطْٜ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُظؼط٢ رؼي ًُي حُٔوَؿخص حُز٤ج٤ش

 حُظؼ٣َق ح٢ًُِٞٔ حُظو٢٘:

حٜٗخ طٔؼَ حُ٘ظَس ا٠ُ حىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٝح٫ٗظزخٙ ح٠ُ ٬ً ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُل٤٘ش ٝح٤ًُِٞٔش ٓؼخ , ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ـذ  -

ٝطظْٔ ُظظ٘خٓذ ٝطظ٘خؿْ ٓغ ح٫كظ٤خؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحكظ٤خؿخص ح٫كَحى ر٘لْ حُٞهض , ًٌُٝي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝح٫كَحى حٕ طظـ٤َ 

 حٕ ٣ظ٤ٌلٞح ح٣ؼخ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ ٝحىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٧هٌ حهض ٟ ِٓح٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔش طظٌٕٞ ٖٓ هْٔ ٌٓٞٗخص ٓظلخػِش ٢ٛ :٬٣كع ٖٓ حُشٌَ إٔ حُٔ٘ظ

 ح٧كَحى ٝحُٜٔٔخص ٝحُؼوخكش ٝح٤ٌَُٜ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٫ٝري ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص حٕ طٌٕٞ ٓظلخػِش ٓؼخ َٝٓطزطش رؼ٬هخص ٓظزخىُش.

ُِٔطخص ٝٗظْ ٣ؼَٔ ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٩طٔخّ حُٜٔٔخص ٝح٧ػٔخٍ رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . حٓخ ح٤ٌَُٜ ك٤ٔؼَ ح٫طظخ٫ص ٝحكٔؼ٬ : 

 حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش , ًَٝ ًُي ػٖٔ حُؼوخكش حُٔٔخٗيس.

ٝطَطزؾ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حُؤْ رؼ٬هخص طزخى٤ُش اً إ حُظـ٤َ ك٢ اكيحٛخ ػٔٞٓخ ٣ئػَ حٝ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حٌُٔٞٗخص ح٧هَٟ ٌٌٝٛح 

 هَٟ .كبٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ٓظطِزخص حُ٘ظخّ ٫ري إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ؿ٤ٔغ حٌُٔٞٗخص ح٧

 خٍ طئى١ ا٠ُ طؤ٤ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظيحٓش.ٝٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ إٔ حُظ٘خؿْ ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُؤْ ٤ٓئى١ ا٠ُ هَحٍحص أًؼَ كخػ٤ِش ٝأكؼ

 : أٗٞحع حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

 ح٧كـَحى

 حُٜٔٔــش
 ح٤ٌَُٜ

 حُؼوخكــش حُظٌِ٘ٞؿ٤خ



 

ك٢ حُِٓخٕ طِؼذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص حً طويّ ُ٪ىحٍس حُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش رخُشٌَ حُٔ٘خٓذ ٝ

حُظل٤ق ُٔٔخػيس ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رٞظخثلٜخ حُٔوظِلش ٖٓ طوط٤ؾ ٍٝهخرش ُٝٔٔخػيس ح٫ىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رٔوظِق أٗٞحػٜخ 

 ٫ىح١ٍ ح١ٌُ ٣وغ رٚ ٓظوٌ حُوَحٍ.ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ حُٔٔظٟٞ ح

 :٣ٞؿي ػ٬ع حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ حُوَحٍحص كٔذ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ٢ٛٝ 

 ٤ٌِٜشحُوَحٍحص حُٔ  -

 حُوَحٍحص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش -

 حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش -

٢ٛ حُوَحٍحص حَُٝط٤٘٤ش حُٔظٌٍَس حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ اؿَحءحص حطوخً حُوَحٍ ٝحػلش حُٔؼخُْ ٝٓليىٙ رشٌَ حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش :  .1

ؿخُزخ ٓخ طظوٌ ك٢ ٓٔزن ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓزَٓـش ٝطظؼِن ٌٛٙ حُوَحٍحص رخُٔٔئ٤ُٝش حَُٝط٤٘٤ش ٤ُِٔخٓخص حُٔليىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ

 حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ٝحُظ٢ طٌٕٞ هَحٍحطٚ ًحص طلش ٓظٌٍَس.

 ػ٤ِٜخ: اؿَحءحص طَف حَُٝحطذ , طٔـ٤َ حُلٞحط٤َ , ٝٗوطش اػخىس حُطِذ ك٢ حُٔوِٕٝ. ٧ٓؼِشٖٓ ح -

 : حُوَحٍحص شزش ح٤ٌُِٜٔش 

ح٩ؿَحءحص ٓليىس ٌُٜٝ٘خ ؿ٤َ ًخك٤ش ٢ٛ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ؿِء ٖٓ حُٔشٌِش ٝحػق ٝح٫ؿَحءحص شزٚ ٓليىس اً طٌٕٞ 

 ٫طوخً حُوَحٍ ٝطلظخؽ ا٠ُ ؿٔغ رؼغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔشٌِش.

 ػ٤ِٜخ :ح٧ٓؼِش  ٖٓ -

 اؿَحءحص طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ , حُظٞٓغ ك٢ ٓ٘خؽن ؿي٣يس , كظق طوظض ؿي٣ي.

ُِٔؼش ٝٓٞحطلخطٜخ ٝكـْ ح٫ٗظخؽ هي ٣ظوٌ حُٔي٣َ هَحٍح ٣ظؼِن ربٗظخؽ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٝحػلش كٍٞ ٗٞع ح

حُٔٞم ٝٓغ ًُي كخُوَحٍ ٣لظخؽ ا٠ُ طوي٣َ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝكيٓٚ ٝهزَحطٚ ك٢ ؿٞحٗذ حهَٟ طظؼِن رؤٓخًٖ  شٝؿ٤َ ًُي ٓٔخ ٣ظطِز

 حُظ٣ُٞغ ٝحُؼَع ٓؼ٬.

 :حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش 

 حُظؤًي.٢ٛ هَحٍحص ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش طٌٕٞ ك٤ٜخ ح٩ؿَحءحص ؿ٤َ ٓليىٙ, ٝطظوٌ ك٢ ظَٝف ػيّ 

٣ظ٘خٍٝ حُوَحٍ ك٢ حُؼخىس حُٔٔخثَ ٝحُلخ٫ص ح٫ٓظؼ٘خث٤ش حُظ٢ هي طظَٜ ه٬ٍ طشـ٤َ حُ٘ظخّ, ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٔخثَ ك٢ حُؼخىس ٓؼويس 

ُؼيّ حُٔؼَكش حُٔٔزوش ٌُِؼ٤َ ٖٓ ٓئشَحطٜخ , ٝؿخُزخ ٓخ طظوٌ ٌٛٙ حُوَحٍحص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ػٖٔ ظَٝف ؿ٤َ 

 ٓئًيس.

 أٓٞحم ؿي٣يس أٝ هؾ  اٗظخؽ ؿي٣ي.كظق ٓؼَ : 

 : هَحٍحص ؿ٤َ ٓزَٓـش ٝػخىس ٓخ طوّٞ رٔؼخُـش حُٔشخًَ ؿ٤َ حُٔظٌٍَس ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُوَحٍحص رخ٥ط٢ 

 ؿي٣يٙ ُٜٝخ آػخٍ ٛخٓش ػ٠ِ ٗشخؽ حُٔئٓٔش. -

 ٣ظؼذ طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظطِزٜخ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ. -

 ٔوخؽَس.طظظق رخُظؼو٤ي ٝػيّ حُظٌَحٍ ٝحٍطلخع ىٍؿش حُ -

 طظْ ػخىس ك٢ ظَٝف ٓظـ٤َٙ ٝؿ٤َ ٓؼَٝكٚ. -

 طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش ٧ٜٗخ طظؼِن ر٤ٔخٓخص ػخٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص. -

 أٓؼِٚ أهَٟ :

 شَحء ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُٔؼيحص حُظ٢ طـ٤َ ك٢ ٤ٓخٓخص ح٩ٗظخؽ. -

 ػ٘ي طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ رٔزذ كخُش ٝكخس حٝ أ١ ظَف آهَ. -

 ِٓؼش ؿي٣يس ٤ٓظْ ػَػٜخ ك٢ حُٔٞم.ػ٘ي حهظ٤خٍ شٌَ ُٕٝٞ ُـ٬ف  -

 : ٝحُوَحٍحص ح٧هَٟ حُظ٢ طظوٌ ػ٘ي كيٝع حُٓخص 

 ًخ٫ٍطلخع حُٔلخؿت ك٢ أٓؼخٍ حُ٘لؾ. -

 حٗولخع كخى ك٢ ٓؼَ طَف حُؼِٔش حٝ اػَحد حُؼخ٤ِٖٓ. -



 

 حُؼخٓ٘ش حُٔلخػَس

 َٓحُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ػٞح: 

 حُٔؼِٞٓخص؟ ٗظْ حُٔ٘ظٔخص طز٢٘ ُٔخًح

 حُؼخِٓش حُوٟٞ ٝطو٤َِ حُٔخٍ ٝطٞك٤َ ًلخءس َحًؼ ُظظزقحُٔخػ٢:  ك٢. 

 ٝحُظؤػ٤َ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُؼَٔ ٓـٔٞػخص ٝؽٔٞف ح٫رظٌخٍ طشـ٤غ حُٔٞم, ك٢ ُِزوخء  )ٓزن ُٔخ ح٩ػخكش(حُلخػَ:  ك٢ 

 .حُٔٞؿٞىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِ٘حػخص حُٔظٞهغ ػ٠ِ

 :ظ٤ٖٓـٔٞػ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ح٠ُ طئى١ حُظ٢ حُؼٞحَٓ طو٤ْٔ ٣ٌٖٔ

  .ٝحُٔوخؽَ رخُلَص ح٤ُِٔجش رخُٔئٓٔش حُٔل٤طش حُز٤جش ٢ٛٝ هخٍؿ٤ش: ر٤ج٤ش ػٞحَٓ -1

 حُلَص: 

o كي٣ؼش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ. 

o َؿي٣يس طظ٤٘غ ػ٤ِٔخص طط٣ٞ. 

o حُٔٞم ٖٓ ٓ٘خكْ حهظلخء. 

o ٓؼ٤ٖ ٓ٘ظؾ ػ٠ِ حُطِذ ط٣ِي ؿي٣يس ك٤ٌٓٞش رَحٓؾ. 

  :حُٔوخؽَ

o ح٧هَٟ حُٜخٓش حُٔٞحٍى حٝ حُؼٔخُش طٌِلش ٣ُخىس. 

o ح٧هَٟ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش ح٧كؼخٍ ٓؼَ ٛخٓش ٞىه٤. 

o َحُل٤ٌٓٞش حُظؼ٤ِٔخص ك٢ طـ٤٤. 

 حٓظَحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛش ًحص أٍٓٞ ك٢ طظلٌْ ػ٣ٍَٝش ٝحٛظٔخٓخص ىحه٤ِش ٤ٓٝخٓخص ٝحُٔزخىة حُو٤ْ ٓؼَ :ىحه٤ِش ر٤ج٤ش ػٞحَٓ -2

 ُِٔ٘ظٔش

 َحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؤػ٤: 

 :حهظظخى٣ش حُ٘ظ٣َخص طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص -1

ٝحُؼَٔ  حُٔخٍ ٍأّ ٓؼَ ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ ٖٓ ػخَٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٕ ٣ؼظزَ ح١ٌُ ُِٔ٘ظٔش ًٗٔٞؽ ٛٞ :حُـِث٢ ح٫هظظخى ًٗٔٞؽ - أ

 .ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُ٘لوخص طول٤غ ك٢ ٣ٝٔخْٛ

 : حُٔؼخ٬ٓص طٌِلش ٗظ٣َش - د

 ٓغ حُظلوخص رخُٔوخٍٗش حُظٌِلش ٓليٝىس طٌٕٞ ٕح ٣ٌٖٔ حُيحه٤ِش حُظلوخص حٕ طؼظزَ حُظ٢ ح٫هظظخى٣ش حُ٘ظ٣َش ٢ٛ 

 .حُوخٍؿ٤ش

 ّٓليٝىس حُوخٍؿ٤ش حُظلوخص طٌِلش ؿؼِض حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٓظويح  ً ح٠ُ  ٣ئى١ هي ٓٔخ ح٫طظخ٫ص ٍٝهض ُُٜٔٞش ح٣ؼخ

 حَُرق. ٣ُخىس ًٌُٝي حُٔؼخ٬ٓص ٓؼيٍ ٣ُخىس

  :حًُٞخُش ٗظ٣َش - ص

 حُوَحٍحص. ٣ظ٘ؼٕٞ ح٣ٌُٖ ٬ًُٞءح ر٤ٖ ٍحرطش ٢ٛ حُشًَش حٕ طؼظزَ حُظ٢ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ 

 ّ٧ٕ  حًُٞخُش طٌخ٤ُق طوَِ حٕ ُِٔ٘ظٔخص طٔٔق حُ٘ظ٣َش ٌٝٛٙ حُظٌِلش ٣ٝوَِ ح٬ًُٞء ػيى ٣وَِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ رخٓظويح

 .حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ًز٤َ ػيى ػ٠ِ ح٫شَحف ٣ٌْٜٔ٘ حُٔي٣َ٣ٖ

 طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش:      -2

   :حُوَحٍ حطوخً ٗظ٣َش - أ

 حُظٞه٤ض ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش رظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝطٔخػي حُطخٍثش حُظَٝف ك٢ حُوَحٍحص ط٘غ ٗظ٣َش ٢ٛ 

 .رٌُي ُِو٤خّ حُٔ٘خٓذ

  :ح٤ٌِ٤ُٜش حُ٘ظ٣َش - د

 طويٓٚ حٕ طلخٍٝ ٓخ حُوَحٍحص ٌٝٛح حطوخً ك٢ ٣ًَِٓش ٫ ٝك٤ٜخ حُٔؼَكش ػٔخٍ هزَ ٖٓ ػ٤ِٜخ ٤ٔٓطَ حكو٤ش حًؼَ ٓ٘ظٔخص 

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ



 

  :حُؼوخك٤ش حُ٘ظ٣َش - ص

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُ٘ظخّ ٣ظوزِٜخ كظ٠ حُٔ٘ظٔش ػوخكش حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ط٘خٓذ حٕ ٣ـذ. 

  :ح٤ُٔخ٤ٓش حُ٘ظ٣َش - ع

 حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍى حؿَحءحص ٤ٓخٓخص, ػ٠ِ ٤ُِٔطَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔـٔٞػخص ر٤ٖ ط٘خكْ ٛ٘خى. 

 حُٔؼِٞٓخص. ٝطلي٣يحً  حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٞحٍى حُٔئػَ ُظيحهِٜخ شحُٔ٘ظٔ ر٤ٔخٓش َٓطزطش كظٔخً  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أطزلض 

 :حُظـ٤َ ٝٓوخٝٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخٓخص -3

 حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ٓظزخىُش ػ٬هش طٞؿي. 

 ٢ٛٝ ٝحكي إٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٍرؼشح٧ حُؼ٘خطَ ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ ٗؤهٌ حٕ ٣ـذ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظـ٤َ ٣ظْ ٢ٌُٝ: 

 .ٝح٫ٛيحف حُٜٔٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, ح٫كَحى, ح٤ٌَُٜ,

 :طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

 

 

 

 

 

 

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء طلي٣خص:  

 ُِظطٍٞ ٗظ٤ـش كؼخٍ رشٌَ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء طلخٍٝ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ػي٣يس طلي٣خص ٛ٘خى

 :ػي٣يس ٧ٓزخد ٓؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء حَُٜٔ ٖٓ ٤ُْ حُلخٓذ ٞؿ٤خُظٌُ٘ٞ ح٣َُٔغ

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ك٢ طٞػغ حٕ ٣ٌٖٔ ٫ حُٜخٓش حُٔؼِٞٓخص رؼغ -1

 َك٢ ٗظخّ حػخكظٜخ حُظؼذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ٓؼَ حُن,.. ُِٔ٘خك٤ٖٔ هطؾ حُٔي٣َ٣ٖ, رؼغ حٍحء ؿي٣يس, ٓ٘ظـخص ػٖ أكٌخٍ ٓؼ 

 .٢ٍٔٓ ٓؼِٞٓخص

 :حُٞهض ٓغ ٔؼِٞٓخصحُ ه٤ٔش حٗولخع -2

 َك٢  ٝٓل٤يس حُظخ٣ٍو٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ كوؾ ٜٓٔش كظَس رؼي حُٔؼِٞٓخص طظزق ك٤غ حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ ٣َٓؼخً  حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش طظـ٤

 ح٩ىح١ٍ . حُظلٌْ ٗخك٤ش ٖٓ ٓل٤يس ؿ٤َ ٌُٖٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظوط٤ؾ ح٫كظخث٢ طل٤َِ

 ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٝآٌخ٤ٗش حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش طلي٣ي ك٢ ْٜٓ حُٞهض ٝحٕ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ طظٞكَ حٕ ُِٔؼِٞٓخص ٫ري 

 :حُٔؼِٞٓخص ٓظطِزخص ٝطـ٤َ حُز٤جش طـ٤َ -3

 حُزلغ ُيٍحٓش ٖٓ ٝٓ٘ٞحص حُي٫ٍٝحص ٤٣٬ٖٓ رظَف ٓ٘ظٔش طوّٞ هي ٓؼ٬ً  ٓظـ٤َس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤جش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظٞحؿي 

 .حُيٍحٓخص حُٔخروش ًَ رٌُي ٫ؿ٤ش ؿي٣ي حهَ ٓ٘ظـخً  ظـشٓ٘ أهَٟ شًَش ٓغ رخ٫ٗيٓخؽ ًُي رؼي طوّٞ ػْ ؿي٣يس أٓٞحم

 ؿي٣ي ٓؼِٞٓخص ٗظخّ حٗشخء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٣ظطِذ هي  ً ٓؼَ  حُيُٝش, ٓٔظٟٞ ػ٠ِ هٞح٤ٖٗ ٖٓ ٗخشجش ؿي٣يس ٓظطِزخص ٓغ طٔخش٤خ

 .حُؼ٬ٔء حٝ حٍُٔٞى٣ٖ ٓغ حَُٔح٬ٓص ٗظخّ ك٢ ٣ئػَ هي حُز٣َي١ حَُِٓ ك٢ طـ٤٤َ حٝ رخُز٤جش هخطش هٞح٤ٖٗ

 :ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٣َُٔغ حُظطٍٞ -4

 هي٣ٔش ُ٘ظْ حُٔ٘ظٔش حٓظويحّ ح٠ُ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٣َُٔغ حُظطٍٞ ٣ئى١ هي  ً  ك٤غ طظزق ٓخروخً, ٩ػيحىٛخ ؽخثِش ٓزخُؾ رظَف ٗٔز٤خ

 .حُظط٣َٞ حٝ حُظـ٤٤َ ح٠ُ حُلخؿش ػ٘ي حُٔ٘ظٔش حٓخّ ػخثن حُ٘ظْ ٌٛٙ

 :حُؼخِٓش حُوٟٞ طـ٤٤َ ٓظطِزخص -5

 ٗظْ حُٔؼِٞٓـــخص

 حهظظخى٣خ

 ٤ًِٞٓخ

 ط٘ظ٤ٔ٤خ

 حُٔ٘ظٔش

ًٗٔٞؽ ح٫هظظخى حُـِث٢ 

 طٌِلش حُٔؼخ٬ٓصٗظ٣َش 

ٗظ٣َش حًُٞخُش 

ٍٗظ٣َش حطوخً حُوَح 

حُ٘ظ٣َش ح٤ٌِ٤ُٜش 

حُ٘ظ٣َش حُؼوخك٤ش 

حُ٘ظ٣َش ح٤ُٔخ٤ٓش 

 ح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ



 

 حٝ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ حُٔزَٓـ٤ٖ ٖٓ ٓٞحء حُؼخ٤ِٖٓ طي٣ٍذ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ٖٓ ري ٫ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ططٍٞ غٓ حُلخ٢ُ حُؼٜي ك٢ 

 .ح٫ه٣َٖ

 ٍٝح٩ىح٣ٍش. حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُي 

 : ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ . حرؼخى1

 ْحُظوخ٣ٍَ ٝحػيحى حُٔؼِٞٓخص َؿخعٝحٓظ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـش ٝطو٣ِٖ ٝطل٤َِ رـٔغ طو٤ِي٣ش ٝظخثق ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظ 

 ٖٓ ح٫هَٟ ح٫ىحٍس ٝظخثق حٓ٘خى ٝ ىػْ ػٖ ٗخ٤ٛي ح٤ٌِ٤ُٜش ٝشزش ح٤ٌِ٤ُٜش ؿ٤َ حُوَحٍحص ٫طوخً ُ٪ىحٍس ٝحُؼ٣ٍَٝش حُٔل٤يس

 . ٝحُؼ٤ِٔخص ح٫ٗشطش ػ٠ِ ٤ٓٝطَس ,ٍهخرٚ ط٤ٔ٘ن ,طٞؿ٤ٚ حُظ٘ظ٤ْ طوط٤ؾ

 ٝ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ رؼغ كبٕ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أٗٔخؽ ٤ٔغؿ ك٢ حُٔظخكش حُٜٔٔش حُٞظخثق ٌٛٙ ح٠ُ رخ٩ػخكش 

 . حُٔ٘ظٔش ٝ ُ٪ىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش أىٝحٍ رظ٘ل٤ٌ طوّٞ حُ٘ٔخًؽ ٝ حُز٤خٗخص هٞحػي ػ٠ِ طٔظ٘ي حُظ٢ حُشز٤ٌش ًحص حُز٤٘ش ٝ ح٤ًٌُش

 , حُظخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ح٧ٗشطش ٝ حُٔـخ٫ص ك٢ حُـ١َٛٞ طؤػ٤َٛخ ه٬ٍ ٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ ٣ظؼق : 

 ُِٔ٘ظٔش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣خ ط٤خؿش ك٢ حُٔشخًٍش strategic vision 

 ْحُٔ٘ظٔش ٍٓخُش ط٤خؿش ػ٤ِٔش ىػ  organization mission 

 ُِٔ٘ظٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٛيحف ط٤خؿش. 

 حُشخِٓش ح٧ػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ ك٢ حُٔٔخػيس . 

 حُٔئًيس خك٤ٔشحُظ٘ ح٤ُِٔس طلو٤ن . 

 ُِٔ٘ظٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣خ ط٤خؿش ك٢ حُٔشخًٍش:  strategic vision  ٖٓ ٍحُٞػٞف , حُزٔخؽش هظخثض اػلخء ه٬ , 

 حٗؼخؽ ٝ ط٤خؿش ػ٤ِٔش ك٢ حُلخػِش حُٔشخًٍش ٖٓ هيٍ أػ٠ِ طلو٤ن ك٢ ٝحُٔٔخػيس حَُإ٣ش ٌٛٙ ػ٠ِ حُشٍٔٞ ٝ , حُؼٔن

 . ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣ش

 ْحُٔ٘ظٔش ٍٓخُش ط٤خؿش ػ٤ِٔش ىػ organization mission:  طوي٣ْ ٝ حُـ٣َٛٞش ح٧ٗشطش أٗٞحع طلي٣ي ؽ٣َن ػٖ ًُٝي 

 . حُٔٔظٜيكش ح٧ٓٞحم ػٖ ٓؼِٞٓخص

 رخُلَص ٓوخٍٗظٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ك٢ حُؼؼق ٝ حُوٞس ػ٘خطَ طل٤َِ ه٬ٍ ٖٓ : ُِٔ٘ظٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٛيحف ط٤خؿش ٝ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُويٍحص ٝ حُـ٣َٛٞش حُٔٞحٍى ٓغ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ٓوخٍٗش ٝ . حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢ هؼشحُٔظٞ حُلخ٤ُش ٝ حُظٜي٣يحص

 . حُؼ٤ٔ٘ش ٓٞحٍى حُٔؼِٞٓخص رخُطزغ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ٝ حُٔٞؿٞىس

 غٓ حُز١ٞ٤٘ ح٫ٗيٓخؽ ح٠ُ رخ٩ػخكش , حٌُٔٔ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُزيحثَ ر٤ٖ ٖٓ  :حُشخِٓش ح٧ػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ ك٢ حُٔٔخػيس 

 حُٔ٘ظٔخص رؤىحء ٓوخٍٗظٚ ٝ ُِٔ٘ظٔش ح٢ٌُِ ح٧ىحء ٓؼخ٤٣َ ٗلٞ حُٔٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظو٤٤ْ ٝ َُِهخرش ح٧ٗشطش حُـ٣َٛٞش

 حُظ٘خػش.  هطخع ك٢ حُٔ٘خكٔش

  ًٓظخىٍ طل٤َِ ك٢ حُٔؼ٠ِ ح٧ىحس رخػظزخٍٛخ ًُي ٝ :حُٔئًيس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ػ٠ِ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼَٔ ٝحه٤َح 

 . هخٍؿٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ك٢ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 : حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ٝ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ -2

 . حُٔٞم ك٢ ٗلًٞ حًظٔخد ك٢ حُٔؼِٞٓخص حٓظويحّ ٢ٛ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس

 حَُث٤ٔ٤ش خكٔشحُٔ٘ هٟٞ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٖٓ طويٓٚ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٝ حُٔئًيس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝطؼَٔ

 :)ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ُظل٤َِ رٍٞطَ ًُ٘ٔٞؽ حُؤٔش حُوٟٞ ( ٜٝٓ٘خ . حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢

 حُٔ٘خكٔش شيس -

 .حُـيى حُٔ٘خكٕٔٞ طٜي٣يحص -

 .ٍُِٔٞى٣ٖ حُٔٔخٝٓش هٞس -

 .ُِٔشظ٣َٖ حُٔٔخٝٓش هٞس- -

 . حُزي٣ِش ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص طٜي٣يحص -

 : حُٔ٘خكٔش شيس -1

 حُظ٘خػش. ؿخًر٤ش طلي٣ي ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حُوٟٞ ًَِٓ حُظ٘خػش ك٢ حُٔ٘خكٔش شيس طٔؼَ



 

 , ُِ٘شخؽ حُٔؼخكش حُو٤ٔش اؿٔخ٢ُ ا٠ُ حُؼخرظش حُظٌِلش ٗظ٤ذ , حُظ٘خػش ٗٔٞ : حُٔ٘خكٔش شيس طلي٣ي ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ر٤ٖ ٖٝٓ

 . حُٔظ٘خك٤ٖٔ ر٤ٖ حُظٞحُٕ , حُٔ٘ظؾ ػٔن ط٤ِٔ ٓيٟ

 ح٫كظٔخٍ كبٕ حُٔ٘ظؾ ط٤٤ِٔ آٌخ٤ٗخص ك٢ ٝحٓغ ٓيٟ ٓغ أهَ ٗٔز٤خ ػخرظش ٝطٌخ٤ُق َٓطلغ, ر٘ٔٞ طظ٤ِٔ ٓخ ط٘خػش ًخٗض كبًح : كٔؼ٬

 . طل٤ق ٝحُؼٌْ حُظ٘خػش ك٢ حُٔشخ٤ًٍٖ ُٔؼظْ أًزَ ٍرل٤ش كَص ٛٞ طٞكَ ح٧ًزَ

 ؿيى: ٓ٘خك٤ٖٔ ىهٍٞ طٜي٣ي -2

 ػ٠ِ حُـيى حُٔ٘خك٤ٖٔ ىهٍٞ طٜي٣ي ٣ٝؼظٔي , ُٔٞمح ك٢ كظش حٓظ٬ى ك٢ ٍٝؿزش ؿي٣يس ؽخهخص ٓؼْٜ ٣ـِزٕٞ حُـيى حُيحهِٕٞ -

 . ح٥ه٣َٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ كؼَ ٍىٝى كٍٞ حُـي٣ي حُٔشخٍى طٞهؼخص ٝػ٠ِ حُز٤جش ك٢ حُٔٞؿٞىس حُٔؼٞهخص

 ح٩ٗظخؽ طٌخ٤ُق , حُٔؼَٝكش حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓش طـخٙ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُؼخ٢ُ ٝح٫ُٞء حُٔ٘ظؾ ط٤ِٔ ٓشٌِش ٢ٛ حُيهٍٞ ٓؼٞهخص ٖٝٓ -

 .حُٔٞم ك٢ حُٔٞؿٞىس حُٔ٘ظٔخص كؼَ ٍٝى , ٝحُظط٣َٞ ٝحُزلغ ٝحُظ٣َٞٔ حُظ٣ُٞغٝحُظ٣ٞٔن ٝ

 هٞس حُٔٔخٝٓش ُِٔـ٣ِٜٖ )حٍُٔٞى٣ٖ(: -3

 , ٍُِٔٞى ػ٤َٔ حُٔشظ١َ ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ هخطش , حُٔشظ١َ أٍرخف حٗولخع ٝرخُظخ٢ُ ح٧ٓؼخٍ رَكغ حُظظَف ٍُِٔٞى ٣ٌٖٔ ك٤غ -

 أٓخ٢ٓ طٌخَٓ ٤نطلو حٓظطخع اًح ٍُِٔٞى حُٔٔخٝٓش هٞس ٝطظؼخظْ

 طٌخَٓ ٣لون إٔ حٓظطخع اًح حُظٜي٣ي ٌٛح ٖٓ ٣لي إٔ حُٔشظ١َ ٣ٔظط٤غ أٝ طـِثش ر٤غ ٓظخؿَ ح٧ك٣ٌش ٓظخٗغ طشظ١َ ػ٘يٓخ ٓؼَ -

 . حُـِٞى ىرخؿش ُشًَش ح٧ك٣ٌش ٓظخٗغ شَحء ٓؼَ هِل٢

 : حُٔشظ١َ ٓٔخٝٓش هٞس-4

 , ًٌَ ح٧ػٔخٍ طـ٤ِٜحص كـْ ك٢ ٜٓٔش كظش طٔؼَ ١حُٔشظَ ط٘خػش طٌٕٞ ػ٘يٓخ ح٧هظ٠ حُلي ا٠ُ حُٔشظ١َ هٞس طظؼخظْ -

 حُٔٞحى ا٠ُ حُظلٍٞ ٝطٌِلش ط٘خك٤ٔش ط٘خػظٚ طٌٕٞ ػ٘يٓخ حُٔشظ١َ هٟٞ ٝطوَ , هِل٢ طٌخَٓ طلو٤ن ٣ٔظط٤غ حُٔشظ١َ ٝػ٘يٓخ

 ؿيح. َٓطلؼش حُزي٣ِش

 . ح٫ػٔخٍ حٗشطش كـْ ك٢ شٜٓٔ كظش ٝطٔؼَ حُٔؼَكش ًؼ٤لش ط٘خػظٚ طٌٕٞ ػ٘يٓخ ٌٖٓٔ كي أهظ٠ ا٠ُ حُٔشظ١َ هٞس ٝطظؼخظْ -

 : ٝحُٔظخكش حُزي٣ِش حُٔٞحى-5

 طٌِلش حهَ ٌُٖٝ ٗٞػ٤ش أكؼَ أٝ حُ٘ٞػ٤ش ر٘لْ ريحثَ ػيّ أٝ ٝؿٞى ػ٠ِ ؿِث٤ش رظٍٞس ٣ؼظٔي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُ٘ـخف إٔ -

 آٌخ٤ٗشٝ حُظ٘خػش ك٢ حُٔٞحى أ٤ٔٛش ػ٠ِ ٓزخشَس ٣ؼظٔي حُٔشظ١َ أٝ حٍُٔٞى ٖٓ ًَ ػؼق أٝ هٞس ,ٌُُي حُٔ٘ظٔش ُٔ٘ظـخص

 حُٔٞحى طيكن رخٓظَٔحٍ ػ٤ِٔش ػٔخٗخص ٝؿٞى ا٠ُ رخ٩ػخكش ٓ٘خٓزش طلؼ٤ِ٤ش ًحص أٓؼخٍ أهَٟ ٓ٘ظـخص أٝ رٔٞحى طؼ٣ٞؼٜخ

 . ا٠ُ حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٍٞي ٓظخىٍ ٖٓ حُزي٣ِش حُٔ٘ظـخص أٝ ٝحُِٔغ

 حُٔ٘خكٔش هٟٞ طل٤َِ ػ٠ِ ٘ظْحُ ٌٛٙ هيٍحص ك٢ رـ٬ء ح٩ىح٣ٍش ٣ظؼق حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ ٕ أ َٟٗ : ه٬طش 

 حُظل٤َِ ك٢ ٍٝىص حُظ٢ حُٔظـ٤َحص ؿ٤ٔغ ػٖ ٓؼخكش ه٤ٔش ًحص ٓؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ رٍٞطَ ًٗٔٞؽ ك٢ حُٞحٍىس حُؤٔش حُٔخروش

 . حُٔ٘ظٔش أػٔخٍ ُ٘ـخف ٝحُلَؿش حُـ٣َٛٞش حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٖٓ رٌَ ػخَٓ طظؼِن ٝحُظ٢ حُٔخرن

  ٕرٍٞطَ ًٗٔٞؽ ك٢ حُٞحٍىس حُؤٔش حُٔ٘خكٔش هٟٞ ػٖ ٓظٌخِٓش ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ ك٢ ط٘ـق حُظ٢ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ا 

 ٓٞف ٝحُٔٞم حُظ٘خػش ك٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔ٘خكٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوٟٞ طش٤ٌَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ حُٜٔٔش ٝطؤػ٤َ ٓظـ٤َحطٜخ ٝػٖ

 .ح٧ػٔخٍ ك٢ ٝحُٔظٞهؼش حُلخ٤ُش حُلَص ٌٝٓخٖٓ حُظٜي٣يحص ٝٓظخىٍ حُٔ٘ظٔش كْٜ ٓش٬ٌص ٍإ٣ش ط٣ٌٖٞ كَص ُِٔي٣َ٣ٖ طٞكَ

 حُٔلخػَس حُظخٓؼش

 :ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش 

  ٣وظَفporter :ػ٬ػش حٓظَحط٤ـ٤خص ػخٓش ٣ٌٖٔ إٔ طلون ُِٔ٘ظٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓئًيس. ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ 

 Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  - أ

 Differentiation Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ  - د

      Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ  - ص

 :Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  -أ

٢ٛٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طؼغ حُٔ٘ظٔش ًؤهَ حُٔ٘ظـ٤ٖ طٌِلش ك٢ هطخع حُظ٘خػش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى  -

 ٝح٩ٗظخؽ رٔؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش. حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظط٤غ طلو٤ن ه٤خىس حُظٌِلش ٓظٌٕٞ كٞم ٓظٞٓؾ ح٩ٗـخُ ك٢ حُظ٘خػش.



 

إ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ٓوظِق أٗٔخؽٜخ حَُث٤ٔ٤ش طٔظط٤غ إٔ طٔخْٛ ك٢ طول٤غ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ, حُظو٣ِٖ, حُظ٣ٞٔن,  -

 حُ٘وَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝهيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.

o  ًٓؼ٬: 

اًح حهٌٗخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ شزٌش ح٫ٗظَٗض ٝ طٔظويّ طو٤٘خص ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔظخٍف ٝط٫ًٞ 

ا٠ُ حُٔظخٍف ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٜٔ٘خ رزٔخؽش طٞك٤َ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش ُِؼ٤ِٔش حُٔظَك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ رٔزذ ِٓح٣خ 

 ظ٤ِْٔ حُل١ٍٞ ُِويٓش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.حٓظويحّ شزٌش ح٫ٗظَٗض ٝػٔخٕ حُ

 :Differentiation Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ  -د

 ٢ٛٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ, حُلَحىس, أٝ ح٫ٗلَحى روظخثض حٓظؼ٘خث٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش. -

ٜخ ٗظَحً ُِٔح٣خٛخ حُل٣َيس ك٢ ػٞء ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ طٍٞس ٤ً٘ٛش ٓلززش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخط -

Unique Features  .ٖٝحُظٍٞس حُلٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝ حُِرخث 

o :ًٓؼ٬ 

إ ٝؿٞى ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓظَك٤ش ٓشزًٞش ػ٠ِ ٓٞهغ هيٓخص ٓظَك٤ش اٌُظ٤َٗٝش ٓظٌخِٓش ُـ٤ٔغ حُِرخثٖ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَحىس 

ف ًُي ٧ٕ ط٬٤ٜٔص حُؼَٔ حُٔظَك٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ٞكَ حُٞهض ٝط٤ِٔ ك٢ ط٤ُٞلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِرخثٖ حُٔظَ

 ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ ُِِرخثٖ ٖٓ ؿٜش ٝحُٔظَف ٖٓ ؿٜش أهَٟ ًٔخ طيٍ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُظيى.

 :  Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ  -ص

ىحهَ حُظ٘خػش أٝ ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٌٛح حُـِء طٔظ٘ي ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حهظ٤خٍ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ ك٢  -

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظزؼخى ح٫ه٣َٖ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ كظش حُٔ٘ظٔش حُٔٞه٤ش.

ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٓؼِٞٓخص ػ٤ٔ٘ش كٍٞ ٍرل٤ش هطخػخص ٓٞه٤ش ٓؼ٤٘ش ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص  -

 خص طظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ٌٛٙ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش حُٔشوظش.ٖٓ طظ٤ْٔ ٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ٝهيٓ

ٝٛ٘خ  حُـي٣يس حُلَص ٝحٓظٌشخف حُـي٣يس ح٫ػٔخٍ كَص طؼ٣ِِ ك٢ ح٫ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ طٔخْٛ طويّ ٓخ ح٠ُ رخ٩ػخكش -

ٝطوظض  ػٜ٘خ طزلغ ك٤خٕح٫ ٓؼظْ ك٢ ٢ٛ رَ ح٫ػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُلَص ط٘ظظَ ٫ حٌُز٤َس ح٫ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ح٠ُ ٗش٤َ حٕ ٫ري

ح٠ُ  ؿي٣يس رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُيهٍٞ ه٬ٍ ٖٓ حٓظ٬ًٜخ ػ٠ِ حُٔظَطزش حُٔ٘خكغ طؼظ٤ْ ك٢ ٝحٓظؼٔخٍٛخ حُلَطش ُوِن ػؤش ٓٞحٍى

 . حُٔٞم 

ٝأه٤َح طل٤ي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ك٢ طلو٤ن حُظؼخػي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝك٢ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُظؼخػي حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ رٌلخءس  -

ٛٞ ح٫ػَ حُ٘خطؾ ػٖ طش٤ٌَ كِٓش ٖٓ ح٫ٍطزخؽخص حُـي٣يس ر٤ٖ حٗشطش حٝ ٓـخ٫ص حػٔخٍ ك٢  ٤ُSynergyش. حٕ حُظؼخػي ٝكؼخ

ىحهَ حُٔ٘ظٔش, حٝ ر٘خء ػ٬هخص ٝحٍطزخؽخص ٓغ ٓ٘ظٔخص حهَٟ ك٢ ٗلْ ٤ٓيحٕ حُظ٘خػش ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٗلْ حُٔٞم 

حُٔظلووش ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٌٖٞ ٍٝحرؾ ٖٓ ىحهَ ٗظخّ حُو٤ٔش ر٤ٖ  حُٔٔظٜيف. ٣ٝظلون ح٫ػَ حُ٘خطؾ ػٖ حُظؼخػي رلـْ حُو٤ٔش

 .ح٧ٗشطش حُظ٢ ُْ طٌٖ ٓظَحرطش ٖٓ هزَ أٝ حٕ حٍطزخؽخطٜخ ًخٗض ٖٓ ٗٔؾ حهَ ٓوظِق ػٖ حُٔخرن

 :ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش 

 

 

 

 

 

 

 

  ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔشValue Chain Model: 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش

 Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  

 Differentiation Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ  

     Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ     



 

ٛٞ حِٓٞد ٣ٔظويّ ُظل٤َِ ح٫ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٝح٫ٗشطش حُيحػٔش ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي  Potterش حُو٤ٔش ح١ٌُ هيٓٚ ًٗٔٞؽ ِِٓٔ  -

 رٜيف طل٤َِ حُٔظيٍ حُيحه٢ِ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝرخُظخ٢ُ طلي٣ي ػ٘خطَ حُوٞس ٝ حُؼؼق حُيحه٤ِش حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ حٝ حُٔلظِٔش .

 ٍس ػٖ ِِٓٔش ٖٓ ح٫ٗشطش حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش ح٠ُ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ .ٝطؼظزَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ِِٓٔش حُو٤ٔش ػزخ  -

طل٤َِ ه٤ٔش ًَ ٗشخؽ ٣ظطِذ ح٣ؼخ كْٜ ٝ طل٤َِ طٌِلظٜخ ٝ ٓظخرؼش حُظٌِلش ٝ طلي٣ي ٓظخىٍٛخ ًُٝي ٬ٍُطزخؽ ٌٛح حُظل٤َِ رو٤خّ  -

٢ٛٝ كظ٤ِش حُو٤ٔش حُٔؼخكش  ه٤ٔش حُٔوَؿخص ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝ هيٓخص . ٝطلون حُٔ٘ظٔش حٍرخكخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش حُٔوَؿخص

 ٌَُ حٗشطش ح٫ػٔخٍ حًزَ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٗظ٤َ ًَ حٗشطش ِِٓٔش حُو٤ٔش , 

 ًٔخ ٛٞ ٝحػق ك٢ حُشٌَ حُظخ٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٕٞ٢ٛٝ حَُث٤ٔ٤ش ح٫ٗشطش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ٔش ِِٓٔش ًٗٔٞؽ ٣ظ : 

  Inbound Logistics ٤ِشحُيحه ح٫ٓيحىحص - 

 Operations حُؼ٤ِٔخص  - 

  Outbound Logistics حُٔوَؿخص  -

  Marketing and sales حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٣ٞٔن - 

  Customer services حُِرخثٖ هيٓخص - 

 حُيحه٤ِش ح٫ٓيحىحص: Inbound Logistics   

 ُِ٘ظخّ ح٬ُُٓش ح٫هَٟ حُٔيه٬ص ػ٘خطَ ٝ ٓ٘خُٝش حُٔٞحى ٝ ٝطو٣ِٖ طل٣َي ٝ حٓظ٬ّ ٝ ر٘وَ حُؼ٬هش ًحص ح٫ٗشطش ًَ طؼ٢٘ ٝ

 . ح٫ٗظخؿ٢

أ١ رٔؼ٠٘ آهَ ٢ٛ ح٩ىحٍس حُِٞؿٔظ٤ش ُِلًَش ٝحُ٘وَ ٝأٗشطش حُظو٣ِٖ ٝكًَش حُٔٞحى ٖٓ حُٔوخُٕ ا٠ُ حُٔظخٗغ ٝهطٞؽ  -

 ح٩ٗظخؽ.

 حُؼ٤ِٔخص: Operations    

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

Human Resources Management)) 

 طط٣َٞ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ

(Technology Development) 

 شَحء حُٔٞحٍى

(Procurement of resources) 

 هيٓخص حُيػْ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ح٩ىح١ٍ

(Administrative Coordination and Support Services) 
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 .) هيٓخص ٝ ٓ٘ظـخص ( ٓوَؿخص ح٠ُ حُٔيه٬ص رظل٣َٞ حُوخطش ؿ٤َٛخ ٝ حُظ٘خػ٤ش ح٫ٗشطش ًَ

  حُٔوَؿخصOutbound Logistics  : 

ٝطشَٔ ًَ ح٫ٗشطش ٝ حُؼ٤ِٔخص حُِٞؿٔظ٤ش ًحص حُؼ٬هش ر٘وَ ٝ ط٣ُٞغ حٝ طو٣ِٖ ٝط٤ِْٔ حُٔوَؿخص ٖٓ ٓ٘ظـخص طخٓش حُظ٘غ حٝ 

 ٗظق ٓظ٘ؼش ح٠ُ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٝ ؿيُٝش ط٤ِْٔ حُطِز٤خص ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ .

 : Marketing and salesٔز٤ؼخص حُظ٣ٞٔن ٝ حُ

٣َطزؾ ٌٛح حُ٘شخؽ رلوَ حىحٍس حُظ٣ٞٔن ٝ ٓخ ٣ظؼٖٔ ًُي ٖٓ طوط٤ؾ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ ط٘ل٤ٌ حُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش  

 ح٧هَٟ.

 : Customer servicesهيٓخص حُِرخثٖ 

ٓخ رؼي حُز٤غ ح٠ُ حُِرخثٖ رٔخ ك٢ ًُي هيٓخص ٢ٛٝ ح٫ٗشطش حَُٔطزطش ريػْ حىحٍس حُظ٣ٞٔن ٝ طلل٤ِ حُٔز٤ؼخص ٝ طوي٣ْ هيٓخص  

 حُظي٣ٍذ , ح٫ط٬ف , حُظ٤خٗش , طزي٣َ ح٫ؿِحء ٝطٞك٤َ هطغ حُـ٤خٍ.

 ح٧ٗشطش حُٔٔخٗيس / حُيحػٔش:

طٔؼَ ٌٛٙ حُويٓخص رـ٤ٔغ ح٫ٗشطش ح٫ىح٣ٍش حُيحػٔش ُؼَٔ ٗظخّ ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔخ ك٢ ًُي ٝظخثق حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظ٤ٔ٘ن   -

 لخٓزش حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش .٧ٗشطش حُٔ

 Technology developmentطط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -

 human resources managementحىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  -

 procurement of resourcesشَحء حُٔٞحٍى  -

 Administrative coordination and Support servicesهيٓخص حُيػْ ٝ حُظ٤ٔ٘ن ح٫ىح١ٍ  -

 :nology developmentTechطط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

٢ٛٝ حٗشطش طلٖٔ حُٔ٘ظؾ ,طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ, حُٔؼَكش رخُظوخٗش ٝ حُٔؼَكش ربؿَحءحص حُؼَٔ ٝ حُٔيه٬ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼ٣ٍَٝش  -

 ٌَُ ٗشخؽ ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش .

 :procurement of resourcesشَحء حُٔٞحٍى 

 طٞك٤َ ػٔخٕ ٓغ ) ؽخهش , ٌٓٞٗخص , حؿِحء , ٓخىس هخّ ( ٓيه٬ص ٖٓ حُ٘ظخّ ػَٔ ٓٞحٍى طٞك٤َ حٗشطش ٣ؼ٢٘ حُٔٞحٍى شَحء -

 . ٓوظِلش رٞٓخثَ حُؼ٣ٍَٝش حُٔؼَكش ٓٞحٍى

 :طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ِِٓٔش حُو٤ٔش 

طئػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ػ٠ِ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حٗيٓخؿٜخ ٓغ ح٫ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُيحػٔش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ِِٓٔش  -

 ه٤ٔش.

طٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ) رٔوظِق حٗٞحػٜخ ( ًؤىٝحص كؼخُش ُيػْ ٝ آ٘خى ح٫ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼ٤ق ه٤ٔش ح٠ُ  حً -

ٓ٘ظـخص ٝ هيٓخص حُٔ٘ظٔش رخ٩ػخكش ح٠ُ حىٝحٍٛخ ك٢ طوط٤ؾ ٝ ط٘ل٤ٌ ح٫ٗشطش حُٔٔخٗيس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هيٓخص حُيػْ ٝ حُظ٤ٔ٘ن 

 طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝىػْ ٝظ٤لش حُشَحء .ح٫ىح١ٍ , حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش , 

إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ٝ ) ٖٓ ر٤ٖ حْٛ حٗٞحػٜخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ( طظ٠ُٞ ط٘ل٤ٌ ح٫ٗشطش حُيحػٔش ك٢ ِِٓٔش  -

ش ح٠ُ ىػْ حُو٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ شزٌش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٩ىحٍس طيكوخص ح٫ػٔخٍ حُٔ٘ٔوش رخ٩ػخك

حٗشطش حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٢ٛٝ ٖٓ حُ٘ظْ حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔٔش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص 

 ح٩ىح١ٍ.

٣ٝ٘طزن ٗلْ ح٫َٓ ػ٠ِ ٝظخثق طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُ٘ظْ حُظ٢ طٔظ٘ي ػ٠ِ شزٌش حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش  -

ْ رخُلخٓٞد ٝ ًٌُي ػ٠ِ ٝظ٤لش حُشَحء ك٤غ طٌٖٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ ح٣ُٞذ ٧ٗشطش حُٜ٘يٓش ٝ حُظظخ٤ٓ

ٖٓ طوط٤ؾ ٝ ط٘ل٤ٌ أٗشطش حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حًح ًخٗض ٌٛٙ حُ٘ظْ طَطزؾ رٔٞهغ حُٔ٘ظٔش ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓغ ٝؿٞى هخػيس ر٤خٗخص 

 ٗشطش حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش .ُظو٣ِٖ ٝ ٓؼخُـش ر٤خٗخص ح Data warehouseأٝ ٓٔظٞىع ر٤خٗخص 



 

أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىػْ ح٫ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش كٖٔ ح٬ُٔكع ٝؿٞى حٗٔخؽ ٜٓٔش ٖٓ طو٤٘خص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص اىحٍس  -

(  أٝ حىحٍس ٝ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش  Inbound Logisticsحُٔٔظويٓش ك٢ ٓـخ٫ص ٝ ططز٤وخص حٓيحى حُٔ٘ظٔش رٔيه٬طٜخ ) 

ّ ٗظْ حُظظ٤٘غ حَُٔٗش رخُلخٓٞد أٝ ىػْ ٗظخّ حُٔوَؿخص ٖٓ ه٬ٍ ٍرؾ ٌٛح حُ٘ظْ ر٘ظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش أٝ رخٓظويح

 ر٘وخؽ حُز٤غ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝ حُٔؼخُـش حُل٣ٍٞش ٧ٝحَٓ حُشَحء ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُويٓخص حُِرخثٖ ٝ ٧ٗشطش حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص .

حُظ٢  Inter Organizational information systemٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظيحهِش ٝك٢ رؼغ ح٫ك٤خٕ طٔظويّ ٗظْ حُٔؼِٞ -

ًٌُٝي ٖٓ  Intranet Internet , Extranetطَرؾ حُٔ٘ظٔش رخٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُٔشظ٣َٖ ٝ حُُٔٞػ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘ش شزٌخص , 

 . Data warehouseٝ ٓٔظٞىػخص حُز٤خٗخص  Client/Serverحُِرٕٞ \حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُِٔٝى

ك٢ شًَش ُٓٞع ح٫ى٣ٝش ٝ ٣َرؾ حُِٔٝى رٔلطخص ػَٔ ك٢ حُظ٤ي٤ُخص حُٔٔظل٤يس ُظوي٣ْ  Serverكٔؼ٬ ك٤غ ٣ٞػغ حُِٔٝى  -

 ؽِزخص شَحء ح٫ى٣ٝش رشٌَ ٓزخشَ ٝ ػ٠ِ حُوؾ حُٔلظٞف .

٢٘ ػ٠ِ ٝ ٌٌٛح ٗـي رخٕ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ُٜخ طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ ػ٠ِ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حُظ٣ٌٞ -

 ح٫ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٝ حُيحػٔش أٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طليػٚ ٖٓ طل٣َٞ ك٢ أِٓٞد ط٘ل٤ٌ أٗشطش حُو٤ٔش.

 Componentٝ ػ٘ظَ ٓؼِٞٓخص  Physical Componentإٔ ٌَُ ٗشخؽ ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش ػ٘ظَ ٓخى١  -

Information  ُٔؼِٞٓخص كظؼٖٔ ًَ ٜٓخّ ٓؼخُـش كخُؼ٘ظَ حُٔخى١ ٣ؼْ حُٜٔخّ حُٔخى٣ش حُٔطِٞرش ُظ٘ل٤ٌ حُ٘شخؽ أٓخ ػ٘ظَ ح

 حُز٤خٗخص ٝ حٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُظ٘ل٤ٌ ٗشخؽ حُو٤ٔش .

ٝ طِؼذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ىٍٝ ٜٓٔخ ك٢ طؼ٣ِِ حٗشطش حُيػْ ٝ ح٫ٓ٘خى كٔؼ٬ ٣ٌٖٔ ُ٘ظْ أطٔظش حٌُٔخطذ حٕ طٔخػي ك٢  -

ٍ حٓظويحّ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝ حُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش ح٫هَٟ.  ط٤َٜٔ حُظلخػَ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬

ًٔخ طٔخْٛ ٗظْ ٓٔخٗيس حُوَحٍحص ك٢ ىػْ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍحص حُوخطش رخ٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٝ حُيحػٔش حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ 

 ِِٓٔش حُو٤ٔش.

 :حُو٤خٍحص حُلي٣ؼش ُِظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٗظ٤ـش حُ٘ٔٞ حٌُز٤َ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُشزٌخص , ٝ حُظ٢  Networked Enterpriseُوي ظَٜص حُٔ٘ظٔخص حُشز٤ٌش  -

 طٔٔق ُٔؼِٞٓخص رؤٕ طٌٕٞ ُٓٞػٚ رخٓظَٔحٍ ه٬ٍ حُٔ٘ظٔش .

ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٓغ حُٔ٘ظٔخص  Coordinateاً طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٫ػٔخٍ حُيحه٤ِش , ٝ طلون حُظ٤ٔ٘ن  -

ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص , ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طٔظويّ ٩ػخىس حُظظخ٤ْٓ ,  ٢ٔCollaboration ح٫هَٟ , ٝ طئٖٓ طلو٤ن حُظؼخٕٝ حُظ٘خك

ٝاػخىس حُشٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔش حُظلٍٞ ك٢ ح٤ٌَُٜ , ٓـخ٫ص حُؼ٤ِٔخص , آ٤ُش حَُٔحؿؼش ,ٝطيكن حُؼَٔ, ٝ 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص .

خٍٛخ حُٞحٓغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُوي حٗؼٌٔض ح٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حٗظش -

 , ٝكظ٠ طلون حُٔٞحثٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظظٔخص ٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُو٤خٍحص حُلي٣ؼش ُِظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

  :ك٢ ٓٔؼِش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظظ٤ْٔ حُلي٣ؼش حُو٤خٍحص حْٛ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٗٔظؼَع ٝ

 حُٔ٘ظٔخص حُٔٔطلش ٝػ٤ِٔش حىحٍس حُظـ٤٤َ. -1

 َ حُؼَٔ ػٖ حُٔٞهغ / حُؼَٔ ػٖ رؼي.كظ -2

 حػخىس ط٘ظ٤ْ طيكن حُؼَٔ. -3

 ٣ُخىس حَُٔٝٗش ك٢ حُٔ٘ظٔخص. -4

 حػخىس طلي٣ي حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش , ٓزَ ؿي٣يس ُِظؼخٕٝ. -5

 

 حُٔ٘ظٔخص حُٔٔطلش ٝػ٤ِٔش حىحٍس حُظـ٤٤َ: -1

١ ح٢َُٜٓ ح٠ُ حُشٌَ حُٔٔطق , حٕ حكي حُو٤خٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓخّ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ طلٍٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُشٌَ حُظو٤ِي  -

ك٤غ ٣وَ ػيى حُٔي٣َ٣ٖ حُٔشَك٤ٖ ك٢  Flattening Organizationsٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٗطِن ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔطلش 

حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ى٠ٗ , حً ٣ظزق حُؼخِٕٓٞ ٣ٌِٕٔٞ ِٓطخص حًزَ ٖٓ حُٔخػ٢ ٫ٕ حُٔ٘ظٔخص ريأص طؼط٢ ِٓطخص حًزَ ك٢ حطوخً 

 (ٓخػخص ٓظٞحطِش ك٢ حُؼَٔ ٤ٓٞ٣خ , حٝ حُؼَٔ حُِح٤ٓخ ىحهَ حٌُٔظذ . ٫8 ٣ظطِذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ هؼخء ) حُوَحٍ , ٝ حطزق حُؼَٔ

ٝطؼ٢٘ ٌٛٙ حُظـ٤َحص رخٕ حُٔي٤٣ٍٖ حطزلٞح ٣ٌِٕٔٞ ٓٔظٟٞ ٝحٓغ ٖٓ حَُٔحهزش طٔٔق ٤ُِٔي٣ٍٖ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حىحٍس ٝ  -

ٓٔق ٌٛح حُظـ٤٤َ ُِؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص رخُظوِض ٖٓ آ٫ف  َٓحهزش ػيى حًزَ ٖٓ حُؼٔخٍ ٓ٘ظش٣َٖ ػزَ ٓٔخكخص شخٓؼش , ٝهي

 حُٔي٣َ٣ٖ حُٔ٘ظش٣َٖ ك٢ حُطزوش حُٞٓط٠ .

ًٔخ حٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حػطض حُؼوش ُِظوط٤ؾ , حُظ٘زئ , ٝ حَُٔحهزش رل٤غ حطزق رخ٩ٌٓخٕ طل٣َٞ أ١ ٓؼِٞٓش ك٢  -

 حُٔ٘ظٔش ١٧ شوض ٝك٢ أ١ ٝهض كٔذ ط٬ك٤ظٚ .



 

 

 ُِظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُو٤خٍحص حُلي٣ؼش 

 طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُشٌَ حُظو٤ِي١ ح٢َُٜٓ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔطلش

 
 

 كظَ حُؼَٔ ػٖ حُٔٞهغ/ حُؼَٔ ػٖ رؼي: -2

ُوي حُـض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طظخ٫ص حُٔٔخكخص رخُ٘ٔزش ُِؼي٣ي ٖٓ ح٫ػٔخٍ , ٝ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلطخص ُٝحىص حٌٓخ٤ٗش حُؼَٔ ػٖ رؼي  -

 ٕٞ ٝهظخ حًزَ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رؼ٤يح ػٖ ٓٞهغ حُؼَٔ.حً حطزق ٍؿخٍ حُٔز٤ؼخص ٣وؼ

 

ُوي حطزق حُظؼخٕٝ ٝػَٔ حُلَم ػزَ ح٫ُق ح٤ٓ٫خٍ ٌٓٔ٘خً, ك٤غ ٣شظَى حُؼي٣ي ٖٓ ح٫كَحى ٝحُشًَخص ك٢ حُظظ٤ْٔ ٍؿْ طزخػي  -

 حُٔٔخكخص, ٌٝٛح ٣وَِ ٖٓ ُٖٓ حُظظ٤ْٔ ك٢ حُٔ٘ظـخص.

 اػخىس ط٘ظ٤ْ طيكن حُؼَٔ: -3

حػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٝ اك٬ٍ ح٫ؿَحءحص حُٔئطٔظش ري٫ ٖٓ حؿَحءحص حُؼَٔ ح٤ُي٣ٝش , ٝطؼَٔ ػ٠ِ طٔخػي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢  -

 ٓؼخُـش حُؼَٔ رشٌَ آ٢ُ .

ًٔخ هَِ طيكن حُؼَٔ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ًِلش حُظشـ٤َ ػٖ ؽ٣َن حهظلخء ح٫ٍٝحم ٝ حَُٝط٤ٖ ح٤ُي١ٝ , ٓٔخ حىٟ ح٠ُ طل٤ٖٔ اىحٍس  -

 ٤ٌِٖ ك٢ ٗلْ حُٞهض .طيكن حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ هيٓخص حُٔٔظٜ

حٕ حػخىس طظ٤ْٔ ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٝطيكن حُؼَٔ ُٚ حػَ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس حُٔ٘ظٔش , ٣ٌٖٝ حٕ ٣وٞى ح٠ُ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ْ ؿي٣يس ,  -

 ٝٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس .

 ٣ُخىس حَُٔٝٗش ك٢ حُٔ٘ظٔخص: -4

ٔخػيٛخ ك٢ ٣ُخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٩كٔخّ ُوي حىٟ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ح٫طظخ٫ص ح٠ُ ٣ُخىس حَُٔٝٗش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢ ط -

 رخُظـ٤٤َ , ٝ حُظؼَف ػ٠ِ حٓخًٖ حُظٔٞم , ٝ حهظ٘خص حُلَص حُـي٣يس .

طويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ٝ حُظـ٤َس ػ٠ِ كي ٓٞحء , ك٤غ ٣ٌٖٔ حٕ طٔظويّ حُشًَخص حُظـ٤َس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -

َس , ٝ ط٘ـِ حُظؼخٕٝ ك٢ ح٫ٗشطش ٓٞحء ك٢ حُٔؼخُـش , حٝ ك٢ ُِلظٍٞ ػ٠ِ رؼغ حُوٞس ٝ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٔ٘ظٔخص حٌُز٤

 حُٔوِٕٝ , ٜٝٓخّ حُظظ٤٘غ حُٔوظِلش , ٝ رؼيى ه٤ِ٤ِٖ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ , ٝ حٌُظزش , ػٔخٍ ح٫ٗظخؽ .

حٓخ حُشًَخص حٌُز٤َس ك٤ٌٖٔ حٕ طٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن رؼغ حُ٘شخؽ ٝ حُلًَش ٝ ح٫ٓظـخرش ٓغ حُٔ٘ظظٔخص  -

 Mass Customizationُظـ٤َس , ًٔخ طَٜٔ ُٜخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حٕ طؼظٔي ح٠ُ ح٫ٗظخؽ حُٔٞؿش ُظِز٤ش كخؿخص حُِرخثٖ ح

 ٝرَٔٝٗش ًز٤َس .

 اػخىس طلي٣ي حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ٓزَ ؿي٣يس ُِظؼخٕٝ. -5

 ٓؼَ حُظـخ٣ٍش ٫ػٔخٍح حٕ ٓؼ٬ ٗـي ك٤غ , رؼ٤يس ٓٔخكخص ػزَ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ رخُظؼخٕٝ حُشز٤ٌش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٔٔق -

 ٝ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُلظٍٞ ًِق ٖٓ ًُي ٣ٝوَِ , حُٔوظِلش حُشًَخص ػزَ حٌُظ٤َٗٝخ ط٘لٌ حٕ ٣ٌٖٔ حُيكغ ٝ حُشَحء حٝحَٓ:

 ٖٓ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي أٝ , حٌُظخُٞؿخص ح٫ػٔخٍ ر٤خٗخص ك٢ طظشخٍى حٕ ُِشًَخص ٣ٌٖٔ ًٌُٝي , حُشًَش هخٍؽ حُويٓخص ٖٓ

 . ه٬ٍ حُشزٌخص

 , حُِٔٝى٣ٖ ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ ؿي٣يس ػ٬هخص ٝ , ؿي٣يس ًلخءس طئٖٓ إٔ حُشز٤ٌش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ٣ٌٖٔ ًٔخ  -

 حُشًَش كظَرؾ , حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُليٝى ػزَ حُٔؼِٞٓخص طيكن ح٤ُخ طَرؾ حٕ ح٣ؼخ ُٜخ ٣ٌٖٝٔ , حُٔ٘ظٔش كيٝى طلي٣ي حػخىس طؼَٔ ػ٠ِ

 Interorganizational Systems حُٔظيحهِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُ٘ظْ ٠ٔٔ٣ ٓخ ٝٛٞ , حُِٔٝى٣ٖ ٝ حُُٔٞػ٤ٖ ٝ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 حُؼَٔ ٓ٘ظٔخص طٔظويّ حً , حُٔخػ٢ ٖٓ حًزَ رشٌَ ح٫ػٔخٍ ٓؼخُـش ٝ ٓٞحٍى ٝ رخُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش ٓشخًٍش طِىحى ,ك٤غ

 . حُظ٣ُٞغ ٝ حُظظ٤٘غ ك٢ ح٫ػٔخٍ ٝطيكن حُظط٣َٞ ٝ حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ك٢ حُٔشخًٍش ٝ , حُِٔٝى٣ٖ رخٍطزخؽ ٓغ



 

 

 حُٔلخػَس حُؼخشَس

 .حٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش 

 ُٔخًح ٣ٞؿي ط٣ٞ٘ؼخص ٝ حٗٔخؽ ططز٤و٤ش ٓوظِلش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ؟

ٗظَح ُظ٘ٞع حكظ٤خؿخص ح٫ىحٍحص رخهظ٬ف حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ رخهظ٬ف كـْ ٝ ؽز٤ؼش حُٔ٘ظظٔخص كوي ظَٜص حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ 

 ص ح٫ىح٣ٍش حُٔٞؿٜش ُيػْ ٓٔظ٣ٞخص حىح٣ٍش ٓليىس حٝ ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ٓـخ٫ص ططز٤و٤ش ك٣ٞ٤ش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔش .حُٔؼِٞٓخ

  طلظخؽ حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طظوٌ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش حُٔوظِلش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ُظٌٕٞ هَحٍحص طخثزش ٌُح كؤٕ حُٜٔٔش

طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝ حُ٘ٔخًؽ ٝ حُظل٬٤ِص حُٔ٘خٓزش ُ٪ىحٍس كظ٠  حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حهظ٬ف حٗٞحػٜخ ٢ٛ

 طٔظط٤غ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض ٝ حُِٓخٕ حُظل٤ق .

  ٣ٞؿي ػ٬ع طظ٤٘لخص ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طويّ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ : 

 . ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ 

 حُظٌظ٢ٌ٤ . \ىح١ٍ ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ 

 . ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ : -1

  ٗظْ طشـ٤ِ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش حُ٘شخؽخص ٝ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘شؤس ٖٓ حُظ٣ٞٔن , حٗظخؽ  ٝطظ٤٘غ , ٓخ٤ُش ٝ ٓلخٓزش

 رٜخ . , ٝ ٓٞحٍى رش٣َش , ٝٓخ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ٗظْ كَػ٤ٚ ُٔؼخُـش حُلًَخص حُٔوظِلش حُٔظؼِوش

  ْحٜٗخ ٗظْ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخص ك٢ َٓحهزش حُ٘شخؽخص حُٔوظِلش ٝ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٤غ طـ٤ذ ٌٛٙ حُ٘ظ

 ػ٠ِ ح٫ٓجِش حُٔوظِلش حُٔ٘طِوش ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق .

 حُظٌظ٢ٌ٤ :  \ٗظْ ٓٔظٟٞ ح٫ىحٍس   -2

 ش , َٓحؿؼش , ٝ حطوخً حُوَحٍ , ٝاىحٍس ح٫ٗشطش ك٢ ح٫ىحٍس ٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحهزش ح٫ىحٍس طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ حَُٔحهز

حُٞٓط٠ , ٝؿخ٤ُخ ٓخ طيػْ ٌٛٙ حُ٘ظْ حُوَحٍحص شزش ح٤ٌُِٜٔش . ك٤غ طويّ طوط٤ؾ حُٞظخثق ٝ حَُٔحهزش ٝ حطوخً حُوَحٍحص ػٖ 

 ؽ٣َن طوي٣ْ ِٓوض ٍٝط٢٘٤ ٣ٜيف ح٠ُ حَُٔػش ك٢ حٗـخُ حُظوخ٣ٍَ .

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ : -3

 ْٓؼِٞٓخص طيػْ  ٗشخؽ حُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ ح٫ؿَ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش , حً طؤهٌ ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ ح٫ػظزخٍ  ٗظ

حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ طظخرغ حُظـ٤َحص ٝ حُلَص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓوخٍٗٚ رويٍحص حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش , ٝ 

ٓخ ٛٞ حطـخٙ حٌُِق ك٢ حُظ٘خػش ٓٔظوز٬ ؟ ٝٓخ ٢ٛ حُؼٔخُش حُٔطِٞرش ك٢ حُٔ٘ٞحص  -ٓؼَ :طظ٘خٍٝ ح٫ؿخرش ػ٠ِ ػيس طٔخإ٫ص 

 حُوخىٓش ؟ 

 :ْح٫ٗٞحع ح٫ٍرؼش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ حُ٘ظ 

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حٍرؼش حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ :



 

 .TPSٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص  -1

 .MISٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش  -2

 .DSSٗظْ ىػْ حُوَحٍ  -3

 . ESSْ ىػْ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ) حُظ٘ل٣ٌ٤ش ( ٗظ -4

 :  TPSٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص  -1

  ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلٔٞد ٣ؼخُؾ ٣ٝٔـَ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ حكيحع ٓزخى٫ص ح٫ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش حُؼ٣ٍَٝش ٩ىحٍس

َ ٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ك٤ٖ ؽِزٜخ ح٫ػٔخٍ , ٝطويّ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش رـؼَ حُٔؼِٞٓخص ٓظٞكَس ُِٔٔظوي٤ٖٓ ىحه

ػ٠ِ شٌَ طوخ٣ٍَ ُِٔٔظويّ , ك٤غ طٔظويّ حؿَحءحص ٝ هٞحػي ٓليىس ٝطؼَٔ ػ٠ِ كلع ٝ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ح٠ُ ك٤ٖ ؽِزٜخ ػ٠ِ 

شٌَ طوخ٣ٍَ ُِٔٔظويّ , ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ٝحُظ٢ طويّ حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش 

 ٝريهش حػ٠ِ , ٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ . رط٣َوش كؼخُش , 

  ٝطؼخُؾ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص ح٫٫ف ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص حُظ٢ طليع ًَ ٣ّٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ك٢ حُٔز٤ؼخص , ح

حٍ حُٔيكٞػخص , حٝ حُٔوزٞػخص حٝ حُٔوِٕٝ , حٝ ٓيكٞػخص حُؼٔخٍ , ًٔخ ط٘ظؾ حُٞػخثن ُ٘ظخثؾ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص ٓؼَ : حطي

ش٤ٌخص ,  حطيحٍ حُلٞحط٤َ حُٔوظِلش , ًٔخ طٔظويّ ُظٔـ٤َ حُٔز٤ؼخص , ٝرٌٜح ط٘ظؾ ٌٛٙ حُ٘ظْ طوخ٣ٍَ ِٓوظش ٝ ٓل٤يس ُ٪ىحٍس 

 حُظشـ٤ِ٤ش .

  ًٔخ طويّ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ رَٓـ٤خص ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حً طـ٤ذ ٗظْ ٓؼخُـش

ٓجِش حُٔوظِلش حُٔ٘طِوش ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٓؼَ : حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص , حُظظ٤٘غ ٝ حُ٘ظخثؾ , حُٔخ٤ُش ٝ حُٔؼخ٬ٓص ػ٠ِ ح٫

حُٔلخٓزش  , ٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش , ٝحُظ٢ ٣لظخؽ حُٔي٣َٕٝ َُٔحهزش حٝػخع حُظشـ٤َ حُيحه٢ِ , ٝػ٬هش حُٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش 

 حُوخٍؿ٤ش .

 ٔ٘ظؾ ح٫ًزَ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حٗٞحع حُ٘ظْ ح٫هَٟ .ٝ حه٤َح ٣ؼظزَ ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُ

 : ططٍٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص 

  ُوي ظَٜص ػيس حؿ٤خٍ ٖٓ حُ٘ظْ حُظ٢ ططٍٞص ٓغ حُظل٤ٖٔ ٝ ح٫رظٌخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ كظَ ك٢ رَحٓؾ حُلخٓذ ٝ شزٌخص

 ح٫طظخٍ , أىص ح٠ُ ططٍٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص .

 ٬ٓص هي ططٍٞص ٓغ ططٍٞ حُلخٓذ ٝ هٞحػي حُز٤خٗخص ريءح ٖٓ ٗظْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص , ٝ ٗظْ ٓؼخُـش إٔ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ

حُٔؼخ٬ٓص , ٝٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش , ػْ ظٍٜٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش حُؼ٬ثو٤ش ػ٘ي 

ص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش ح٤ًٌُش ػ٘ي ظٍٜٞ حًٌُخء ح٫طط٘خػ٢ ٝ حُ٘ظْ ظٍٜٞ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش , ٝحٗظٜخء ر٘ظْ حُٔؼخ٬ٓ

 حُوز٤َس .

 

 ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَس ح٤ًٌُش

On Line Intelligent Analytical Processing Systems 

(OLIAPS) 

 ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَس حُؼ٬ثو٤ش

On Line Relational Analytical Processing Systems 

(OLRAPS) 

 ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَس

On Line Analytical Processing Systems (OLAPS) 

 ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

Transaction Processing Systems (TPS) 

 ٗظْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص

Data Processing Systems (DPs) 

 

 حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ حٛيحف : 



 

ػ٠ِ  ُِٔلخكظش حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش طلظخؿٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ٔغ طؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ػخّ رشٌَ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ طؼَٔ

 حٛيحكٜخ. ُظلو٤ن ًلخءس ٝ ريهش ح٫ػٔخٍ

 حً طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن ح٫ٛيحف حُظخ٤ُش :

 . ػٔخٕ كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٣ٍَ , ٣ُِخىس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘شؤس .كلع ٝ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ُل٤ٖ ؽِزٜخ ػ٠ِ شٌَ طوخ 

 . َٓحهزش حٝػخع حُظشـ٤َ حُيحه٢ِ , ٬ٓثٔش حُٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

  ط٣ِٝي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُز٤خٗخص حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ طويّ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٫ىح١ٍ ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ , ُِظؤًي ٖٓ حُيهش ٝ ح٫ٓخٗش ك٢

 ٍ حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش , ُظؤ٤ٖٓ حٖٓ حُٔؼِٞٓخص .حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص , ُٞهخ٣ش ٧طٞ

 :حُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص 

 طٔظِي ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٝ ٢ٛ :

 ٓؼخُـش ٤ًٔش ًز٤َٙ ٖٓ حُز٤خٗخص . -1

 طٌٕٞ ٓظخىٍ حُز٤خٗخص ك٢ حُـخُذ ىحه٤ِش , ٝطٞؿٚ ُـٍٜٔٞ ىحه٢ِ. -2

 حُٔؼخ٬ٓص ػ٠ِ هخػيس ٓ٘ظٔش, ٤ٓٞ٣خ, حٓزٞػ٤خ, ٗظق ش٣َٜش حٝ ش٣َٜش . طٌٕٞ ٓؼخُـش ٓؼخ٬ٓص -3

 طٞكَ ؽخهش هِٕ ًز٤َس . -4

 حَُٔػش حُلخثوش ك٢ حُٔؼخُـش  -5

 َٓحهزش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص طخ٣ٍو٤ش ٓظَحًٔش . -6

 طٌٕٞ حُٔيه٬ص ٝ حُٔوَؿخص ٤ٌِٜٓش , ٝ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ػخرظش ٝ هخ٤ٗٞٗش . -7

 ُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش .ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُظلخط٤َ ك٢ ح -8

 ٝؿٞى ػ٤ِٔخص ٣ٍخػ٤ش ٝ حكظخث٤ش ر٤ٔطش . -9

 ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُيهش ٝطٌخَٓ حُز٤خٗخص , ح٫ٖٓ . -11

 طٞكَ ٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش . -11

طؼط٢ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُويٍس ُِٔٔظويّ ٬ُٓظؼ٬ّ ػٖ حُِٔلخص , ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ػٖ ؽ٣َن ٓؼخُـش ح٫ٓظؼ٬ٓخص  -12

. 

 

 :  MISح٣ٍش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ى -2

  ٢ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طٔٔض ُويٓش ٝظخثق حُٔٔظٟٞ ح٫ىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؽ٣َن ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٫ىحٍس حُٞٓط٠

رخُظوخ٣ٍَ حُل٣ٍٞش ػٖ ح٫ىحء حُلخ٢ُ ٝ حُظوخ٣ٍَ حُوخٍؿ٤ش , ًٔخ طويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ٝظخثق حُظوط٤ؾ ٝ حَُٔحهزش ٝ 

ح١ٍ , حً طويّ طوخ٣ٍَ حٓزٞػ٤ش , ش٣َٜش , ٣ٞ٘ٓش ُِٜٔظ٤ٖٔ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُيػْ حُوَحٍحص شزٚ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٫ى

 ح٤ٌُِٜٔش . 

٢ٛ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طًَِ ػ٠ِ ِٓوظخص حُظلوخص ح٤ٓٞ٤ُش , ح٫ٓزٞػ٤ش ,  :  MISٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش 

 .حُش٣َٜش حُٔل٤يس ك٢ َٓحهزش حُظلٌْ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ 

 : ٤ِٔٓحص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش 

 . ٓٔخٗيس حطوخً حُوَحٍحص حُ٘ٔط٤ش ٝ حُٔظٌٍَس ٓٔخ ٣ٔٔق رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخًٛخ رظلوٚ ٓٔزوش 

 . ٓٔخػيٙ حُٔي٣َ٣ٖ ح٤٤ُٝ٫ٖ , ًٔخ حٕ ٓوَؿخطٜخ هي طٌٕٞ ٓل٤يس ُظٞك٤َ حكظ٤خؿخص ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش 

 يحى حُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُـخ٣ٍش , ًٔخ طويّ طوخ٣ٍَ حٓظؼ٘خث٤ش ك٢ كخُش حهظ٬ف حُٞػغ حُلؼ٢ِ ػٖ طٔخػي ػ٠ِ حػ

 حُٞػغ حُٔٔظٜيف , ٝ ًٌُي طوخ٣ٍَ ػ٘ي حُطِذ ُِلخ٫ص حُـ٤َ ٓظٌٍَس .

 . طؼظٔي ػ٠ِ ٤ُٓٞش حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش 

 خ٤ُش ) ُظلي٣ي حطـخٙ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ( ٝ حُٔخروش ) ُظٞؿ٤ٚ ح٫ٗظزخٙ ح٠ُ طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رخٓظؼٔخٍ حُز٤خٗخص حُل

 ٓش٬ٌص ٝأىحء حُٔخػ٢ (.

 : ػ٤ٞد ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش 

 . ٤ُْ ُيٟ ٌٛٙ حُ٘ظْ حٌٓخ٤ٗخص طل٤ِ٤ِش ًؼ٤َس 



 

 ؽ ٓليٝىس , ٝطـي طؼٞرش ٢ٛ ٗظْ ؿ٤َ َٓٗٚ ٗٔز٤خ , ك٤غ حٕ حٓظـخرظٜخ ُلخؿش حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ك٢ كيٝى حٗٔخ

 ك٢ طـ٤٤َ ٓوَؿخطٜخ ك٢ كخُش ظٍٜٞ حكظ٤خؿخص ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص .

  . ُٜخ طٞؿٚ ىحه٢ِ ٤ُْٝ هخٍؿ٢ أ١ حٜٗخ طؼ٢٘ كوؾ رخ٩كيحع حُيحه٤ِش رخُٔ٘ظٔش 

 :  DSSٗظْ ىػْ حُوَحٍ  -3

 َ٣ٖ ُلَ ٓشٌِش ٗٞػ٤ش , حٗٚ ٗظخّ ٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحٍس حُٔ٘ظٔش طٔخػي ٓي٣َ ٓ٘لَى حٝ ٓـٔٞػٚ طـ٤َس ٖٓ حُٔي٣

٣ِٔؽ حُز٤خٗخص ٣ٝويّ ٗٔخًؽ طل٬٤ِص ٍك٤ؼش حُٔٔظٟٞ , ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ىٓؾ ػيس ٗٔخًؽ ُظ٣ٌٖٞ ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ , ٝطوي٣ْ رَحٓؾ 

حىحٍس ٝاٗظخؽ حُلٞحٍ ُِٔٔخف ُظ٘خع حُوَحٍ رخُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ ٝ حُظوخؽذ حُٔزخشَ ٓؼٚ , ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص شزٚ ٤ٌِٜٓش ٝ 

 ؿ٤َ ٤ٌِٜٓش .

  روّٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ حٓخّ حػطخء حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ حىٝحص ٓل٤يس ُِظل٤َِ , حً ٣ٌٔ٘ٚ ىٓؾ ػيس ٗٔخًؽ ٓوظِلش ُظ٣ٌٖٞ ٗٔخًؽ

ٓظٌخِٓش , ٝ ًٌُي رَحٓؾ حىحٍس ٝاٗظخؽ حُلٞحٍ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔٔظويّ حُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ , ٣ٝؼَٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ طوي٣ْ حُيػْ 

 حُٞٓط٠ ٝ حُؼ٤ِخ . حُٔزخشَ ُ٪ىحٍس

  ( ح٬ُُٓش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ؿيحٍٝ , ٍٓٞٓخص , ٗٔخًؽ ٢ٛ حُ٘ظْ حُظ٢ طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٫ىحٍس حُٞٓط٠ رؤىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش )

 ( ػٖ ؽ٣َن طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝ حطوخً حُوَحٍحص .ؿ٤َ ٤ٌِ٤ٛش ( ٝؿ٤َ حُٔزَٓـش ) شزٚ ح٤ٌِ٤ُٜش كَ حُٔش٬ٌص شزش ٓزَٓـش ) 

 رخٓظو٬ص حُٔؼِٞٓخص ح٫ًؼَ ػ٣ٍَٝش ٝ ك٣ٞ٤ش رخُ٘ٔزش ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ٝطوي٣ٜٔخ ُْٜ رخُظٍٞس حُٔ٘خٓزش طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ ْ

 ٝرخُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ .

 . طٞؿٚ حُوَحٍحص ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ٌُٜٝ٘خ ٫ طلَ ٓلَ ح٫ىح١ٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 ش .طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ ربٌٓخ٤ٗش طل٤َِ ػخ٤ُش , َٓٝٗش ح٫ٓظويحّ , حُظلخػ٤ِ 

  طٔظؼَٔ ر٤خٗخص ىحه٤ِش ٓٔظٔيس ٖٓ ٗظْ ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ًٔخ طٔظؼَٔ ر٤خٗخص هخٍؿ٤ش ٖٓ حُز٤جش

 حُٔل٤طش .

 :  ESSٗظْ ىػْ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ) حُظ٘ل٣ٌ٤ش (  -4

 ٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓظْٔ ُٔٔخػيس ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حطوخً حُوَح

 ه٬ٍ طظخ٤ْٓ ٓظويٓش .

  ٖ٢ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓذ , طٔٔض ُٔٞحؿٜش حُلخؿخص حُوخطش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُٔي١َ٣ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ حٝ حُٔي٤٣ٍ

 حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ .

  ٝ حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش ٝ  ٫ طٞكَ كٍِٞ ٓزخشَس ُِٔش٬ٌص ٌُٜٝ٘خ طوّٞ ريػْ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ح٫طـخٛخص ؽ٣ِٞش حُٔيٟ , ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٝ ح٫ىح٣ٍش ٝ ح٫هظظخى٣ش .

  طؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ًٔظيٍ ُِٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش , ًٔخ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 .خٍؿ٤ش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُظـخ٣ٍش حُو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أٓؼِش ػ٠ِ ح٫ٗٞحع حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ ططز٤وخطٜخ حُٔوظِلش:

 ك٢ ٓـخٍ حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن :

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن

TPS .ٓظخرؼش حُطِزخص ٝط٘ل٤ٌ حُطِزخص 

MIS . هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ٝاىحٍس حُٔز٤ؼخص 

DSS  ح٩ه٤ٔ٤ِش.طل٤َِ حُٔز٤ؼخص 

ESS .حُظ٘زئ رظٞؿ٤ٜخص حُٔز٤ؼخص ه٬ٍ حُؤٔش أػٞحّ حُوخىٓش 

 ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش ٝح٩ٗظخؽ :

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُظ٘خػش ٝح٩ٗظخؽ

TPS  حُظلٌْ ك٢ ح٫٫ص ٝؿيُٝش ٓٞحٍى ح٫ٗظخؽ ك٢ حُٔظ٘غ

 ٝحُظلٌْ ك٢ حٗظوخٍ حُٔٞحى.

MIS .ِٕٝطل٤َِ ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔو 

DSS .ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ 

ESS .هطؾ حُظشـ٤َ ٝح٫ٗظخؽ ُِؤٔش ٓ٘ٞحص حُوخىٓش 

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش:

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش 

TPS . حَُٝحطذ , طوخ٣ٍَ حُؼَحثذ 

MIS .ٍح٤ُِٔح٤ٗش , طل٤َِ حٓظؼٔخ٣ٍش ٍأّ حُٔخ 

DSS  َحَُرل٤ش. \طل٤َِ حُظٌخ٤ُق , طل٤َِ حُظٔؼ٤ 

ESS وط٤ؾ ٨ٍُرخف ُِؤٔش ٓ٘ٞحص حُظ٘زئ رخ٤ُِٔح٤ٗش ٝحُظ

 حُوخىٓش.

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش :

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

TPS .ٖحُظؼ٣ٞؼخص , حُظي٣ٍذ , كلع ٓـ٬ص حُٔٞظل٤ 

MIS .ٍطل٤َِ اػخىس ط٣ُٞغ حُؼٔخ 

DSS .طل٤َِ طٌِلش حُؼوٞى 

ESS  ْٔحُظوط٤ؾ ُ٪ٓظوطخد ٝحُظٞظ٤ق ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُو

 حُوخىٓش.

 

 حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُ٘ظْ:

  ٣ِؼذ ًَ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُ٘ظْ ىٍٝح ٤ِٔٓح ك٢ هيٓش ٓٔظٟٞ حىح١ٍ ٓؼ٤ٖ , ٌُٖٝ ٫ري ٖٓ حُظؤ٤ًي رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هخص طزخى٤ُش

ٝطَحرؾ ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ ُويٓش حُٔ٘ظٔش ًٌَ , ك٤غ ٫ ٣ؼَٔ ًَ ٗظخّ رشٌَ ٓٔظوَ ػٖ ح٫هَ , ٝاٗٔخ طؼَٔ حُ٘ظْ حُٔوظِلش ٖٓ 

ػ٬هخص طزخى٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش , حً ٣شٌَ ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص ٝح١ٌُ ٣وغ ػٖٔ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ حُٔظيٍ حَُث٤ْ  ه٬ٍ

 ُز٤خٗخص حُ٘ظْ ح٫هَٟ .

 ٤ُِٔطَس ػ٠ِ  ٌُح ٖٓ ح٫كؼَ ٌَُ ٓ٘ظٔش حٕ طويٍ ٓيٟ حُلخؿش ح٠ُ ىٍؿش حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٫ٗظٔش حُٔوظِلش ٌٝٛح ٣ظطِذ ؿٜٞى

 ٗظْ ٓظٌخِٓش ًز٤َ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُشٌَ حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طَطزؾ ٝ طظلخػَ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ رؼ٬هخص طزخى٤ُش , حً طويّ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص 

TPS-  -   ٍحُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُٔـظٔؼش ُي٣ٜخ ٖٓ حُ٘ظْ حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظِلش ح٠ُ ٗظْ ىػْ حُوَح-DSS  -  ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 , ًٔخ طوّٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ريٍٝٛخ ح٣ؼخ رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص .  -  - MISح٫ىح٣ٍش 

  ًٍٔخ ٣ظز٤ٖ ح٣ؼخ حٕ ٗظْ ىػْ حُوَحDSS   ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ٝMIS   ٖطِٝى ٗظْ ىػْ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ESS  

 رخُٔؼِٞٓخص ٝ حُ٘ٔخًؽ ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش . 

 ًَ . ٓخ ٓزن ٖٓ ػ٬هخص ٓوظِلش ٝ ٓظشخرٌش ٣ز٤ٖ ح٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔلخػَس حُلخى١ ػشَ

 ( 1حُلظَ حُؼخُغ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُٞظ٤ل٢ )

 ْٝظ٤ل٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُ٘ظ: 

 ٕك٤غ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش ُٔ٘خؽنح كٔذ حُ٘ظْ طظ٤٘ق ٖٓ ٣ٌٔ٘٘خ ٝظ٤ل٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ح٠ُ حُ٘ظَ ح 

 ط٘ظ٢ٔ٤. ٓٔظٟٞ ٌَُ ٝظ٤ل٤ش ططز٤وخص ٝطويّ طِي حُٞظخثق حُ٘ظْ طيػْ

 Functional information systemsٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش:  •

خثق ح٫ػٔخٍ طٔظويّ حُ٘ظْ ُيػْ حُٞظخثق ٝح٧ٗشطش حُٔوظِلش ك٢ ح٫ػٔخٍ حً ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طيػْ ٝظ

حُٔوظِلش ٓٞحء ك٢ حُٔخ٤ُش حٝ حُٔلخٓزش حٝ حُظ٣ٞٔن حٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٝٓ حُٔل٤ي حٕ طؼَف ٤ًق طئػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 ػ٠ِ ٝظخثق ح٫ػٔخٍ حُوخطش..؟

 :هيٓخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش 

 :ٝػٔٞٓخً طويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش حُويٓخص حُظخ٤ُش ُِٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش 

 حُظوخ٣ٍَ ح٩ىح٣ٍش ػٖ حُ٘شخؽخص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. - 1

 آٌخ٤ٗش ح٫ٓظَؿخع حُل١ٍٞ ُِٔؼِٞٓخص ُٖٔ ٣طِزٜخ حٕ ًخٕ ٓو٫ًٞ رٌُي. - 2

 :حُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش 

  ٖؽ٣َن ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُوي ر٤٘ض ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُٞظخثق ٌٝٛٙ حُٞظخثق طلظخؽ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طؤهٌٛخ ػ

 حُٞظ٤ل٤ش.

  َكخٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش طيػْ هْٔ حُظ٣ٞٔن ًٔخ حٕ ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظظ٤٘غ ٝح٩ٗظخؽ طيػْ طل٤ٖٔ حُٔؼخٍكؼ٠ِ ٓز٤ :

 ح٩ٗظخؽ ٝحُـٞىس ك٢ هْٔ ح٩ٗظخؽ ٌٌٝٛح....

 ٝػٔٞٓخً طشظَى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔٔخص حُظخ٤ُش:

ٗظْ ىػْ حُٔي٣َ٣ٖ 

 (ESS)حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ 

 (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

ٗظْ ٓؼخُـش 

  (TPS)حُٔؼخ٬ٓص

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

(MIS) 



 

 حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ػيس ٗظْ ٣يػْ ًَ ٜٓ٘خ ٗشخؽ ٝظ٤ل٢ ٓؼ٤ٖ.طظؤُق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  (1

طظٌخَٓ ططز٤وخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ٗشخؽ ٍث٢ٔ٤ ُظشٌَ ٗظخّ ٝظ٤ل٢ ٓظٔخٓي حٝ ٓٔظوَ رخٌُخَٓ ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ طظٌخَٓ  (2

 رؼغ حُظطز٤وخص ػزَ هطٞؽ ح٧هٔخّ حُٔوظِلش ُظيػْ ػ٤ِٔخص ح٫ػٔخٍ.

حُزؼغ ُظشٌَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص شخَٓ ٝٓظٌخَٓ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔظويّ ًـَٞٛ ك٢ ٗظخّ  طظلخػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش ٓغ رؼؼٜخ (3

حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ: ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔوِٕٝ ك٢ رؼغ حُشًَخص حً طؼَٔ ػزَ طوخؽغ ٓٔظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝطوخؽغ حهٔخّ ٓوظِلش ك٢ 

 خّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٌخَٓ ػٔٞى٣خً.حُٔ٘ظٔش ٣ٝويّ حُ٘ظخّ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حًؼَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٠ٔٔ٣ٝ ػ٘يثٌ ٗظ

طظلخػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ: ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝح١ٌُ ٣ـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ  (4

أٓٞحم حُؼٔخُش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حُٔظخىٍ ح٤َُٔٓش هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٬ُٔٓش ٝطش٣َؼخص حُلَص 

 ؼخَ ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظظ٤٘غ.حُٔظٔخ٣ٝش ًٌُٝي ح٣

طيػْ ٗظْ ططز٤وخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش حُ٘شخؽخص حُٞظ٤ل٤ش رشٌَ ٍث٤ْ ٌُٜٝ٘خ طيػْ ح٣ؼخَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش  (5

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

 

   ,طظُٞع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ح٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٣ٞٔن ٝٓز٤ؼخص , طظ٤٘غ ٝاٗظخؽ, ٓخ٤ُش ٝٓلخٓزش

 ٝٓٞحٍى رش٣َش ُظويّ ُٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش رٜيف ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ُٜخ.

   ًٔخ طٔؼَ حٍُٔٞى ح٧ٓخ٢ٓ ُِز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ٝطَط٤زٜخ ُظوي٣ٜٔخ ح٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طٔظويٜٓخ

 ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش.

  ل٤ش ك٢ كخُش اًح ًخٗض طؼَٔ ٓ٘لظِش أ١ حً حٜٗخ طؼَٔ رخٓظو٤ُ٬ش ٝحٕ حُ٘ظْ حُٔ٘لظِش ٌُٖٝ حُٔشٌِش ك٢ حُظطز٤وخص حُٞظ٤

ٝحُٔٔظوِش ٫ طٔظط٤غ طوي٣ْ حُلخػ٤ِش حُٔطِٞرش ٨ُػٔخٍ ٫ٕ حُظ٣ٞٔن ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔوِٕٝ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٢ طئػَ 

 ػ٠ِ ٍػخ حُِرٕٞ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظوز٤ِش ح٣ؼخَ.

  ٍُِٞ٘ظْ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٝظ٤ل٢:طظ 

 

 

 :ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص 

 ّٝػَع ٝطل٤َِ طوط٤ؾ طئٖٓ ٝحُظ٢ رخُشًَش ٝ حُز٤ؼ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش رخ٧ٗشطش حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ٣٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظخ 

 ُٔوخرِش ٣َٛخٝططٞ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حكظ٤خؿخص ٝطلي٣ي حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ ُِوَحٍحص ُِٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش

 .رخٓظَٔحٍ حُٔٔظِٜي ىػْ ٝطط٣َٞ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ ط٣َٝؾ ك٢ طٔخػي ًٔخ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 

  طيػْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٗشطش حُٔوظِلش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُ٘ظْ رؼيس ؽَم ُويٓش

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش كٔؼ٬ً:

 ْحُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ٬ُطظخٍ رٔ٘ظٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝح٫شَحف ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن. طئْٓ ٗظ 

   ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ كخٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش طيػْ رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝهَحٍحص حُظٔؼ٤َس ٝطلَِ أىحء حُٔز٤ؼخص

 ٝك٣َن حُٔز٤ؼخص.

 ٓ ٖئشَ حطـخٙ كَص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝطيػْ هطؾ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ًٔخ طٌٕٞ َٓشيحً حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ كظز٤

 ٧ىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔيٟ حُط٣َٞ.



 

 

 :طظٍٞ ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 

 

 
 :ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 

 purposes of marketing information systemsأؿَحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 

( حُٔظٔؼَ  4psٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ىٍٝحً ك٢ هيٓش حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ) طِؼذ 

 ك٢ :

 (productحُٔ٘ظؾ )  •

 (priceحُٔؼَ )  •

 (placeحٌُٔخٕ )  •

 (promotionحُظ٣َٝؾ ) •

٘ظٔش ٓٞحء حُظوط٤ؾ ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُز٤غ ُِٔ٘ظـخص طيػْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٗشطش حُٔوظِلش حُٔظؼِوش رخُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔ  -

حُٔظٞكَس ك٢ ح٧ٓٞحم ًٌُٝي طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٧ٓٞحم ؿي٣يس رـَع طوي٣ْ أكؼَ حُويٓخص ُِِرخثٖ 

 حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ .

 

ىُش ٓغ حُٔ٘ظؾ ُظـؼَ حُشًَش هخىٍس ًٔخ طؼَٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ طلؼ٤َ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٬هخص ٓظزخ -

ػ٠ِ حٓظويحّ ؽَم أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ك٤غ حٌٓخ٤ٗش حٓظوزخٍ حُطِزخص اٌُظ٤َٗٝخ ٓزخشَس ٖٓ حُٔٔظِٜي ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش حُظ٣ٍٞي 

لظٍٞ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُٔؼَ ًٌُٝي طؼَٔ ػ٠ِ ط٣َٝؾ ٓزخشَس ك٢ ؽَم ؿ٤َ طو٤ِي٣ش رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُل٣ٍٞش كٍٞ حُِٔؼش ٝحُ

 ػ٠ِ كَص حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

 

 :حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 

( ٝحُظ٢ طٞكَ حُويٓخص حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ُٜخ ُِٔ٘ظٔش  subsystemsطِٔي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ) 

 ٓؼَ :

  lead tracking systemsٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش  .1

 product management systemsٔ٘ظؾ ٗظْ اىحٍس حُ .2

 sales forecasting systemsٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص  .3

 customer management systems. ٗظْ اىحٍس حُِرٕٞ  .4

 lead tracking systems/ ٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش  1

طظزغ ح٫طظخ٫ص ٝاىحٓش طخ٣ٍن طؼَٔ ٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ طٔـ٤َ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ , ٝطٞهغ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظوز٤ِش , ٝ

 ح٫طظخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص حُٔوظِلش حُظ٢ طل٣ٜٞخ .

 product management systems/ ٗظْ اىحٍس حُٔ٘ظؾ  2



 

طظؼٖٔ ٗظْ اىحٍس حُٔ٘ظؾ هيٓش ٝظخثق ػي٣يس ػٖ ؽ٣َن طـ٤ِٜ طوخ٣ٍَ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظؾ ٝطظ٤٘لخص حُٔ٘ظؾ حُٔوظِلش ٝه٘ٞحص ط٣ُٞغ 

 ؾ ُِظؤ٤ْٓ ا٠ُ حٓظويحّ ه٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُٔ٘ظؾ ٝه٤خّ كخػ٤ِش حُ٘شخؽخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ط٣َٝؾ ٝاػ٬ٕ ٝط٣ُٞغ.حُٔ٘ظ

 

 sales forecasting systems/ٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص  3

ػ٠ِ ٍرؾ  طؼَٔ ٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ط٘زئ رخُٔز٤ؼخص حُٔٔظوز٤ِش ػٖ ؽ٣َن ىٍحٓش حُٔز٤ؼخص حُظخ٣ٍو٤ش ُِشًَش ًٌُٝي طؼَٔ

 هٟٞ حُٔز٤ؼخص ٓؼخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ كظش ٓٞه٤ش أًزَ ك٢ حُٔ٘خؽن حُٔوظِلش .

 customer management systems/ ٗظْ اىحٍس حُِرٕٞ  4

ٗظْ ٓؼِٞٓخص طؼَٔ ػ٠ِ حىحٓش حُِرٕٞ ٍٝرطش رخُٔؼِٞٓخص ٝطظؼٖٔ حُوٞحػي حَُث٤ٔ٤ش ك٢ هيٓش حُِرٕٞ ُٔؼَكش ٓيٟ حىٍحى  -

حُظلخػَ ٓؼٚ ٝ ح٫ٓظـخرش ػ٠ِ طٔخإ٫طٚ حُٔوظِلش ٝحهٌ ٬ٓكظخطٚ ٝٓوظَكخطٚ حُٔوظِلش رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ  أٝػخع حُِرٕٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ

 customer-relationshipُظوي٣ْ حُويٓخص حُٔطِٞرش رَٔػش ٝكخػ٤ِش ٝط٠ٔٔ ح٣ؼخً ٗظْ حىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ 

management systems/CRMS 

 :ٕٞٗظْ اىحٍس حُِر 

 ُِرٕٞ ك٢ حُٔ٘شؤس كَػ٠ حُِرٕٞ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش كظ٠ رخص ٣٘ظَ ح٠ُ ٝهي ظَٜص ٗظَحً ٤ٔٛ٧ش ح

 حُِرٕٞ حٗٚ ٣ي٣َ حُٔ٘شؤس .

  حٜٗخ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طظزغ حػَ ًَ حُطَم حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طلخػَ حُشًَش ٓغ ُرخثٜ٘خ ٓٞحء ٖٓ ٓٞحهغ حُز٤غ حُٔوظِلش أٝ ٖٓ ٓٞحهغ

٤َ ًُي حُظلخػَ ُظؼظ٤ْ ه٤ٔش حُؼ٬هش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ٍػخ ٝحىحٓش حُٔٔظِٜي ٝطؼظ٤ْ حُٔئٓٔش ٖٓ ػ٠ِ شزٌش ح٩ٗظَٗض ٝطلِ

 حُيهَ ٝحَُرل٤ش .

 :ٕٞحٛيحف ٗظْ اىحٍس حُِر 

 : ٝػٔٞٓخً طٜيف ٗظْ اىحٍس ػ٬هخص حُِرٕٞ ح٠ُ ح٥ط٢ 

 طط٣َٞ ٍأ١ ٓشظَى ٓغ حُٔٔظِٜي ُظل٤ٖٔ حُويٓش ٝطِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔظـ٤َس . .1

 ُِرٕٞ ٣ُٝخىس حُظٞحطَ ٓؼٚ ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ طٔخإ٫طٚ حُٔوظِلش .حطٔظٚ حُؼ٬هش ٓغ ح  .2

 طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحُٔ٘ظؾ ٝحُٔئٓٔش .  .3

 طلي٣غ حُِٔق ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِِرٕٞ رخٓظَٔحٍ  .4

 ٣ُخىس حُلظش حُٔٞه٤ش ك٢ ح٧ٓٞحم .  .5

 حَُٔػش ٝحُيهش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ ح٧ٓٞحم .  .6

 ٤خؿخطٚ .حُٞطٍٞ ا٠ُ ٍػخ حُِرٕٞ ٝاشزخع ٍؿزخطٚ ٝحكظ .7

 :ٙٗظْ ٓؼخُـش أهَٟ ٓٔخػي 

 ٖٝٓ حُـي٣َ رخ٬ُٔكظش إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص ح٧هَٟ ك٢ ٗظْ حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٓؼَ :

 ( point-of-sale/POSٗظْ ٗوخؽ حُز٤غ )  - أ

 ( Delivery Systemsٗظْ حُظٞط٤َ ٝحُظ٤ِْٔ )   - د

 (. ( Sales Force Automation Systems /SFA ٗظْ أطٔظٚ هٟٞ حُٔز٤ؼخص  - ص

 ( point-of-sale/POS ٗظْ ٗوخؽ حُز٤غ )  -أ

طؼَٔ ػ٠ِ طظزغ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٔظِٜي ٝحُٔ٘ظؾ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔزخى٫ص حُظـخ٣ٍش حُٔظؼِوش رخُٔشظ٣َخص ٝحُٔوِٕٝ 

 ٝطويّ ر٤خٗخص طـ٤ٔؼ٤ش ٌَُ ػ٘ظَ ٣ظٌٍَ شَحإٙ ك٢ حُٔوخُٕ .

 ( Delivery Systemsٗظْ حُظٞط٤َ ٝحُظ٤ِْٔ )  -د

 طٌٕٞ ٓٔئُٝٚ ػٖ ىػْ اىحٍس ٝطٔـ٤َ ر٤خٗخص ٗوَ حُٔٞحى ح٠ُ حُٔ٘خؽن حُظ٢ طلظخؿٜخ.

 ( ( Sales Force Automation Systems /SFAٗظْ أطٔظش هٟٞ حُٔز٤ؼخص  -ص



 

ٍس ٓغ رؼؼٜخ طًَِ ػ٠ِ ٓؼخُـش ٝحٓظَؿخع حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حُـيُٝش حُشوظ٤ش ُوٟٞ حُٔز٤ؼخص ٝط٤َٜٔ حطظخ٫ص ح٫ىح

 حُزؼغ ٝطوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٬ُٔكظخص

 ػشَ حُؼخ٤ٗش حُٔلخػَس

 ٝظ٤ل٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حُؼخُغ حُلظَ

 ّحُٔ٘ظـخص  حٗظخؽ حُظط٣َٞ, رخُظوط٤ؾ, ٣ظؼِن ك٤ٔخ هخطش رخُشًَش حُظظ٤٘ؼ٤ش رخ٧ٗشطش حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ٣٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظخ

 .ح٩ٗظخؽ هؾ ػ٠ِ ظـخصحُٔ٘ طيكن ًٌُٝي ٝحُويٓخص

 ْٓػ٠ِ طؼَٔ ًٔخ ُ٪ٗظخؽ ح٬ُُٓش حُوخّ حُٔٞحى طٞكَ ٓيٟ ٝٓظخرؼش حُظو٣ِٖ ح٩ٗظخؽ ؿخ٣خص ٝح٩ٗظخؽ حُظظ٤٘غ ٓؼِٞٓخص ٗظْ طئ 

 .ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔش ٩طٔخّ حُٔطِٞرش ٝحُؼٔخُش حُٔٞحى حُظ٬٤ٜٔص ؿيُٝش حُظـ٤ِٜحص

 رٚ ٣َؿذ ح١ٌُ حُٔ٘ظؾ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ طَٜٔ حُظ٢ وشحُط٣َ ٝح٩ٗظخؽ حُظظ٤٘غ ٓؼِٞٓخص ٗظْ طز٤ٖ ًٔخ 

 .حُظل٤ق ٝحُِٓخٕ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔٔظِٜي

 َٔٝح٩ٗظخؽ حُظظ٤٘غ ٝحٗشطش رٜٔخّ حُٔظؼِوش حُٔوظِلش ح٧ٝػخع ُٔؼخُـش حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٝحُظظ٤٘غ ح٩ٗظخؽ ٗظْ طؼ 

 .حَُٝط٤٘٤ش

 ح٩ٗظخؽ هطؾ ططز٤ن ٖٓ ٝحُظؤًي ح٩ٗظخؽ ًِٝق حُٔٞحٍى ٝطَحهذ طلَِ ٝحُظظ٤٘غ ظخؽح٩ٗ ٗظْ كخٕ ح٩ىح١ٍ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حٓخ. 

 ٝاٗظخؽ ُؼ٤ِٔش ٝحَُٔحهزش رخُظوط٤ؾ طٜظْ حُظ٢ حُ٘شخؽخص ريػْ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٝح٩ٗظخؽ حُظظ٤٘غ ٗظْ طٜظْ ًٔخ 

 .ؿي٣يس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُٔٞهغ ك٤غ ٖٓ ح٫ؿَ ؽ٣ِٞش حٓظَحط٤ـ٤ش هطش ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص

 ٍٞحُٔ٘ظٔش ك٢ حُظظ٤٘غ ُ٘ظْ طظ: 

 
 

 Inventory Systems . حُٔوِٕٝ ٗظْ -أ

 طظظزغ حُٔوِٕٝ ططز٤وخص حٕ حً .حُٔوظِلش حُٔوِٕٝ ٤ٓخٓخص اىحٍس ًٌُٝي ٝحىحٍطٚ حُٔوِٕٝ ػ٠ِ حَُهخرش حُٔوِٕٝ ٗظْ طظخرغ 

 ُٕ. حُٔوخ ر٤ٖ ٝحُٔظلًَش ٝحُوخٍؿش حُيحهِش ٝحُٔٞحى حُزؼخثغ كـْ

 ٝطليى حُطِذ اػخىس ٗوطش ٝطلي٣ي حُٔوِٕٝ ٓٔظ٣ٞخص ُلٔخد حُٔخروش حُز٤خٗخص طٔظويّ حُٔوِٕٝ اىحٍس ططز٤وخص ر٤٘ٔخ 

 . JIT ح٢ٗ٫ حُظ٣ٍٞي ؽ٣َوش حٓظويحّ حٝ حُٔوِٕٝ رلي ح٫كظلخظ ٓٞحء حُٔظزؼش ح٤ُٔخٓخص حُٔوِٕٝ ٤ٓخٓخص

 طو٤٘٣ِش ًِق رؤهَ ُِٔوِٕٝ ح٧ى٠ٗ رخُلي لخظح٫كظ ٓغ .ُِؼ٬ٔء ػخ٤ُش رـٞىس هيٓش طوي٣ْ ك٢ ٣ْٜٔ ٓٔخ. 

 

 : Manufacturing operation systems حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔخص ٗظْ -د

 ٝك٢ ًُي ػ٠ِ حُٔٔخػيس ك٢ حُلخٓذ رَحٓؾ طؼَٔ حً ٝح٩ٗظخؽ ح٫٧ص ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ح٠ُ حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔخص ٗظْ طٜيف 

 .حُظظ٤٘غ ؿيُٝش ْٗظ ٓغ حَُرؾ هيٍس طِٔي حُزَحٓؾ ٌٛٙ كخٕ حُظ٬٤ٜٔص حُلي٣ؼش

 ٖٓٝ ْ٢ِ٣ ٓخ حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔخص ٗظْ ك٢ حُٔٔظويٓش حُلَػ٤ش حُ٘ظ: 

 : Computer - Aided Manufacturing Systems / CAMs حُلخٓذ رخٓظويحّ حُظظ٤٘غ ٗظْ -1



 

 ْحُٔليىس حُٔٞحطلخص كٔذ ح٩ٗظخؽ ُؼٔخٕ ٝحُظظ٤٘غ ح٫٫ص طَط٤ذ ؽ٣َوش حُظظ٤٘ؼ٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُلخٓذ رخٓظويحّ طؼ٠ُ٘ ٗظ 

 ٍْٝٓ طلخػ٢ِ طِٝى ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ , ) Compyter-aided Design / CA ( حُلخّ) رٔٔخػيس حُظظ٤ْٔ ك٢ رَٗخٓؾ

 رخٓظَٔحٍ ٝطط٣َٞٙ حُظظ٤ْٔ رخٓظَؿخع ٣ٔٔق رٔخ ر٤خٗخص هخػيس ٓغ ٝحَُرؾ ٝحُويٓش حُٔ٘ظؾ طط٣َٞ ك٢ ٝطٍٞ طٔخػي ر٤خ٢ٗ

 .حُٔلظِٔش حُؼ٤ٞد ٖٓ و٣َِٝ ٫٬ُص ح٩ٗظخؿ٤ش ٍكغ حٌُلخءس ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٓٔخ

 : Computer Integrated Manufacturing Systems/ CIMs رخُلخٓذ حُٔظٌخِٓش حُظظ٤٘غ ٗظْ -2

 ْٗظْ ح٠ُ ُِٞطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ طٌخَٓ ه٬ٍ ٖٓ حُظظ٤٘غ ػ٤ِٔخص ٝأطٔظش حُظظ٤٘غ ٝؽَم أٓخ٤ُذ طز٤ٔؾ ػ٠ِ طؼَٔ ٗظ 

 حُظظ٤ْٔ ٝٗظْ حُٔٞحى ٓٔظِِٓخص طوط٤ؾ حُل١ٍٞ حُظ٣ٍٞي حَُٔٗش حُظظ٤٘غ ْٗظ حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٣ٌٕٝٞ ػَٔ ٓئطٔظش

 .ٝحُظظ٤٘غ حُظظ٤ْٔ ر٤ٖ حُظٌخَٓ ػ٠ِ ُِؼَٔ رٞحٓطش حُلخٓذ

 : Manufacturing planning systems حُظظ٤٘غ طوط٤ؾ ٗظْ -ؽ

 حُٔٞحى هخثٔش ه٬ٍ ٖٓ ظظ٤٘غحُ ػ٤ِٔش ٫ٓظَٔحٍ ح٬ُُٓش حُٔٞحى حكظ٤خؿخص ٝحىحٓش حٗشخء ح٠ُ حُظظ٤٘غ طوط٤ؾ ٗظْ طٜيف (A 

bill of materials-BOM) ػزخٍس حُٔ٘ظؾ طل١ٞ حُظ٢ حُٔٞحى ٫ٕ ػ٘خطَ ٖٓ حًؼَ ٢ٛٝ ُِٔ٘ظـخص حُٔٞحى هخثٔش ٝطل١ٞ 

 طوط٤ؾ ٗظْ طٜيف ًٌُٝي .ٌٌٝٛح ُِٔٞحى حٌُٔٞٗش ٝحُٔٞحى ُِٔٞحى هخثٔش حٜٗخ ُِظظ٤٘غ طلظخؿٜخ حُظ٢ حُظـٔؼخص حُلَػ٤ش ػٖ

 .ٝحُظ٬٤ٜٔص ٝح٧شوخص حُظـ٤ِٜحص ٖٓ حُظظ٤٘غ ٝحىحٓش ٓظطِزخص ٗشخءح ح٠ُ حُظظ٤٘غ

 : Manufacturing scheduling systems حُظظ٤٘غ ؿيُٝش ٗظْ -ى

 ّ٢ٛ حُظظ٤٘غ ُـيُٝش كِٔلخص ػ٬ع حُٔ٘ظٔخص طٔظوي: 

 (Master production schedule/ MPS) :حَُث٢ٔ٤ ح٩ٗظخؽ ؿيٍٝ - 1

 حُٔظٞهؼش حُٔز٤ؼخص رلٔخد طوّٞ ػ٤ِٜخ ٝر٘خء حُٔخروش حُٔز٤ؼخص رظل٤َِ حُٔئٓٔش طوّٞ ٝٛ٘خ حُٔ٘ظـخص ٩ٗظخؽ ٍث٤ٔش هطش ٢ٛٝ -

ً  حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ حُٔٔظوز٤ِش ٝط٠ٔٔ  حُٔئٓٔش طَؿذ ك٤غ ) Push Manufacturing Process ( حُظظ٤٘غ ىكغ ػ٤ِٔش حك٤خٗخ

 .حُٔ٘ظـخص ُِز٤غ طِي ريكغ

 Pull Manufacturing Process حُظظ٤٘غ ٓلذ ػ٤ِٔش - 2

ً  حُؼ٤ِٔش ٌٛٙ ػ٠ِ ٣ٝطِن حُطِذ كٔذ حُظظ٤٘غ ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٓلذ ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٛ٘خ حُٔئٓٔش ٝطؼظٔي -  . Kanban ح٣ؼخ

ٌُٖٝ  حُٔ٘ظٔش ك٢ MPS حَُث٤ْ ح٩ٗظخؽ ؿيٍٝ هطش ٣ؼي ك٤غ حُٔخروظ٤ٖ حُلِٔلظ٤ٖ ر٤ٖ حُِٔحٝؿش ك٢ٜ حُؼخُؼش حُلِٔلش حٓخ - 3

ً  طٔظويّ  .حُـيُٝش ط٤٤ٌق ٫ػخىس ًٔئشَحص ُظظ٤٘غح ٓلذ ػ٤ِٔش Kanban ح٣ؼخ

 ٕػ٠ِ حُؼخثي ُظؼظ٤ْ ح٧هَٟ ٝح٧طٍٞ حُٔوِٕٝ حُ٘وي٣ش ٓؼَ حُٔخ٤ُش ح٧طٍٞ اىحٍس ػٖ حُٔٔئُٝش ٢ٛ حُٔخ٤ُش حُٞظ٤لش ح 

 أ٤ٔٛش طظَٜ ٛ٘خ ٖٝٓ حُ٘وي٣ش ٝطيكن ح٧طٍٞ ٝاىحٍس حٓظيحٓش ػٖ ٓٔئُٝش حٜٗخ ًٔخ ٬ُْٜٓ ح٫ؿٔخ٤ُش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُو٤ٔش

 ُظؼوذ طٔظويّ ٓؼِٞٓخص ٗظْ ٢ٛ ٝحُٔلخٓز٤ش حُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٛ٘خ كخٕ ٖٝٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ ُٜٞخكظ

 ك٤ٚ.  حُ٘وي١ ُِشًَش ٝحُظيكن حُٔخ٤ُش ح٧طٍٞ ٓـ٬ص

 َٔه٬ٍ ٖٓ حُشًَش ك٢ حُ٘وي١ حُظيكن ػ٠ِ ح٫شَحف ػ٠ِ حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٝحُٔلخٓز٤ش حُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼ 

 ٝٓوزٞػخص. ٓيكٞػخص ٖٓ حُظزخى٫ص حُٔوظِلش

 طل٤ِ٤ِش رؤىٝحص ٝحُيػْ ُِشًَش حُٔخ٤ُش حُٔٞحٍى ك٢ ٝحُظلٌْ ح٫شَحف ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ طٔخػي كبٜٗخ ح٩ىح١ٍ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حٓخ 

 .حُؼخثي ُظؼظ٤ْ ٬ُٓظؼٔخٍ حُظل٤ق ح٣ُِٔؾ ُِٞطٍٞ ح٠ُ

 حُٔخ٢ُ ُِٔيٟ ح٫ؿَ ؽ٣ِٞش رظ٘زئحص ٝطِٝى ح٫ؿَ ِشؽ٣ٞ حٓظؼٔخ٣ٍش ؿخ٣خص ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ طئْٓ ًٔخ. 

 ْٝحُٔلخٓز٤ش حُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ٗظ: Finance and Accounting Information Systems : 

 



 

 
 (AIS) :حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ -

 ْك٢ حُ٘وي طيكن كٍٞ حُظوخ٣ٍَ حٗظخؽ ُظؤ٤ٖٓ طٔظويّ ٗظْ ك٢ٜ حُٔلخٓز٤ش رخ٧ٗشطش حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ط٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظ 

 حُٔٞحُٗخص ٩هَحؽ ح٫هظظخى٣ش ٝح٫كيحع ح٫ػٔخٍ ٓزخى٫ص كٍٞ حُظوخ٣ٍَ ٝطظخرغ طٔـَ ك٢ٜ طخ٣ٍو٤ش ػ٠ِ هخػيس حُٔ٘ظٔش

 حُٔوظِلش ح٧ؿَحع ُويٓش حُٔلخٓزش ططز٤وخص رَٓـ٤خص ٖٓ حُؼي٣ي ٝطٞكَ حُؼخٓش ٝح٤ُِٔح٤ٗش ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش :ٓؼَ حُٔوظِلش

 ك٢ حُٜٔخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش حُ٘ظْ ٌٛٙ ٝطَرؾ ك٤ٜخ حُ٘وي١ ٝحُظيكن ُِشًَش حُٔخ٤ُش ٓظخرؼش ح٧طٍٞ طللع كظ٠ حُشًَخص ك٢

 حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُلَػ٤ش حُ٘ظْ.حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٛٔخ ُِوزَس ٝٓـخ٤ُٖ طوظظ٤٤ٖ

(AIS )ك٢ كَػ٤ش ٗظْ طشٌَ ٝحُظ٢ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ ٖٓ ٓـٔٞػش ه٬ٍ ٖٓ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أؿَحع طلون 

 : ٢ٛٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٗظْ

 ْحُؼخّ  ح٧ٓظخً ٗظ 

 ْحُظٌخ٤ُق ٓلخٓزش ٗظ 

  ْحُيحث٘ش حٌُْٓ ٗظ 

 ْحُٔي٣٘ش حٌُْٓ ٗظ 

 حُؼخّ ح٧ٓظخً ٗظْ (1

 ح٧هَٟ حُٔلخٓز٤ش ؼِٞٓخصحُٔ ٗظْ حَُحٝطذ ٓـَ حُ٘وي٣ش ٝحُٔوزٞػخص حُٔيكٞػخص ٖٓ حُٔٔظوز٤ِش حُز٤خٗخص طٔخٓي ػ٠ِ طؼَٔ ٗظْ

 . رٜخ حُٔلظلع حُ٘وي ٤ًٔش طوي٣َ ك٢ أهَ ًِٝق أػ٠ِ ىهش ح٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ حُؼ٤ٓٞٔش ح٤ُِٔح٤ٗش ٩هَحؽ حُٔ٘ش ٜٗخ٣ش ك٢ ٝحُظ٢ طولَ

 حُظٌخ٤ُق ٓلخٓزش ٗظْ (2

 . حُشًَش ػ٠ِ هخطش هيٓش أٝ هخص ٓ٘ظؾ ط٣ِٝي ًِلش حُيحه٤٤ِٖ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُظٌخ٤ُق ٓلخٓزش ٗظْ طليى

 حُيحث٘ش حٌُْٓ ٗظْ (3

 ٝحُٔلخكظش ٝحُٔيكٞػخص رخُٔشظ٣َخص حُوخطش حُٔؼِٞٓخص طظزغ ػ٠ِ كظٔخػي حُيحث٘ش رخٌُْٓ حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ط٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظْ

 حُؼٔخٍ كٔخرخص حُشَحء طٌخ٤ُق حُٔيكٞػخص ُظل٤َِ طلظخؿٜخ حُظ٢ رخُٔؼِٞٓخص ح٫ىحٍس ٝط٣ِٝي حٍُٔٞى٣ٖ ٓغ ؿ٤يس ػ٠ِ ػ٬هش

 . ٣شٝحُٔطِٞد حُ٘وي

 حُٔي٣٘ش حٌُْٓ ٗظْ (4

 ًٔخ ٝ ٓيكٞػخطْٜ حُؼ٬ٔء ٓشظ٣َخص كٍٞ رٔـ٬ص ح٫كظلخظ ػ٠ِ كظٔخػي حُٔي٣٘ش رخٌُْٓ حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ط٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظْ

 ك٢ حُ٘شخؽ ٌٛح ٣ٝٔخػي ػ٤ِْٜ حُٔي٤ٗٞ٣ش ٝكـْ حُٔي٤٘٣ٖ حُؼ٬ٔء ػيى َٓحهزش ك٢ طٔخػي ًٔخ حُؼ٬ٔء ٓـ٬ص طظيٍ كٞحط٤َ

 . حُٔؼيٝٓش ُِي٣ٕٞ ٓٔظٟٞ أهَ ػ٠ِ حُللخظ ٓغ ح٥ؿِش حُٔز٤ؼخص ك٢ ٌٓٔ٘ش ؤػ٠ِ ٍرل٤شر ح٫كظلخظ

 ٓخ٤ُش ه٤ٔش ػ٠ِ ٣لظ١ٞ آ٢ُ ىكغ ٗظخّ ٝٛٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُ٘وي ٓغ حُظؼخَٓ ػ٠ِ ػٔٞٓخ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٣ٔخػي ًٔخ

 ك٢ ٝطٔظويّ حٓظويحٜٓخ ػ٘ي حُٔخ٤ُش حٍُٞهش شه٤ٔ ٓلذ ٣ٝظْ ٓخ٤ُش ًٍٞهش حٓظويحٜٓخ ٣ٌٖٔ ٤ًًش رطخهش ػ٠ِ ٓزَٓـش ٝٓوِٗش

 حُظزخى٫ص (حWANٝ حُٞحٓؼش)  ح٫طظخٍ شزٌش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٘ي حُز٤ٔطش حُٔيكٞػخص ك٢ ٓظ٘ٞػش هخطش ططز٤وخص

 .حُظـ٤َس حُٔشظ٣َخص ػ٘ي حُلٔخد ػ٠ِ طَك٤َ كٜٞ (Credit Card) ح٫ثظٔخٕ رطخهش ٗظخّ ػ٠ِ حُز٤ٔطش حُٔؼظٔيس حُظـخ٣ٍش



 

 ٗظْ: ٓؼَ حُٔلخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ ح٧هَٟ (TPS) حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى إٔ رخ٬ُٔكظش حُـي٣َ ٖٝٓ

 .حَُٝحطذ ٓـ٬ص ٗظْ َٝ  حُطِز٤ش ٓؼخُـش

 ٝطِٝى ٕحُٔوِٝ َٝٓحهزش حُز٤غ ُظلو٤ن ٗلظخؿٜخ حُظ٢ ح٫ٗظخؽ ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء أٝحَٓ طظزغ ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢حُطِز٤ش:  ٓؼخُـش ٗظْ

 ح٫ٝحَٓ ُوزٍٞ رخُٔؼِٞٓخص حُٔوِٕٝ َٓحهزش ٗظْ طِٝى ًٔخ حُٔز٤ؼخص ٝٓؼخُـش حُؼ٬ٔء أٝحَٓ ٓـ٬ص كؼخُش ٝرط٣َوش ٝريهش رَٔػش

 . رَٔػش ط٘ل٤ٌٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٢

 ُِؼٔخٍ حُش٤ٌخص ٝاطيحٍ حُٔٞظل٤ٖ ٓـ٬ص حُؼٔخٍ ىٝحّ كٍٞ حُز٤خٗخص حٓظيحٓش ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢حَُٝحطذ:  ٓـ٬ص ٗظْ

 . ريهش ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص أٝ ُِلٌٞٓش ٓٞحء ح٫هَٟ ٝحُٔظطِزخص ٔظلوخطْٜرٔ

 ْحُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ٗظ(FIS)  

 حُٔخ٤٤ُٖ حُٔي٣َ٣ٖ طيػْ ٝح٩ؿَحءحص حُطَم ٖٓ ٓـٔٞػش ٣ٝٔؼَ ُِشًَش حُٔخ٤ُش رخ٧ٗشطش َٓطزطش ٓؼِٞٓخص ٣٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ 

 . ح٫ػٔخٍ ك٢ حُٔخ٤ُش حُٔٞحٍى َٝٓحهزش ٝطوظ٤ض حُٔخ٤ُش حُوَحٍحص حطوخً ك٢

 ٗظخّ ك٢ كَػ٤ش ٗظْ طشٌَ ٝحُظ٢ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ ٖٓ ٓـٔٞػش ه٬ٍ ٖٓ حُٔخ٤ُش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أؿَحع ٝطظلون

 : ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش

 ْح٧ٓٞحٍ اىحٍس ٗظ 

 ْحُ٘وي اىحٍس ٗظ 

 ْحُٔخ٤ُش حُظوخ٣ٍَ ٗظ 

 ْحَُأٓٔخ٤ُش ح٤ُِٔح٤ٗش ٗظ 

 ٓٞحء حُلو٤و٤ش ٝح٧طٍٞ )حُٔ٘يحص, ح٧ْٜٓ( حُٔخ٤ُش ح٧ٍٝحم ك٢ حُِحثي حُ٘وي حُشًَخص ٖٓ حُؼي٣ي طٔظؼَٔح٧ٓٞحٍ:  اىحٍس ٗظْ (1

 حُٔوخؽَ ُظو٤َِ ُِشًَش حُٔخ٤ُش حُٔللظش طلي٣ي ػ٠ِ حُٔي٣َ طٔخػي حُٔخ٤ُش ح٩ىحٍس ٗظْ كبٕ ٖٝٓ ٛ٘خ, ؽ٣ِٞش أٝ هظ٤َس رٔيى

 ٝحُظل٤َِ ٝح٫هظظخى٣ش حُٔخ٤ُش حُظوخ٣ٍَ طؤ٤ٖٓ : ؽ٣َن ػٖ ٓظؼٔخٍح٫ اىحٍس إٔ طيػْ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ٣ٌٖٝٔ حُلٞحثي ٝطؼظ٤ْ

 . حُٔخ٢ُ

 رطِذ رخُظظَف ُٜخ ٣ٔٔق ٌٝٛح ُِٔ٘ظٔش ٝحُوخٍؽ حُيحهَ حُ٘وي كٍٞ حُٔؼِٞٓخص حُ٘وي اىحٍس ٗظْ طـٔغحُ٘وي:   اىحٍس ٗظْ (2

 حُٔظٞهؼش ح٢ٓٞ٤ُ حُ٘وي طيكوخص ػٖ ش٣َٜش ٤شأٓزٞػ ٤ٓٞ٣ش طوخ٣ٍَ حُ٘ظخّ ٣ويّ ًٔخ ٣َٓؼخً  ح٧ٓٞحٍ حُلخثؼش حٓظؼٔخٍ أٝ حُٞى٣ؼش

 حٓظؼٔخٍٛخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔخ٤ُش ح٬ُُٓش حُزيحثَ طلي٣ي ػ٠ِ ٣ٔخػي ٓٔخ

 ٝحُيحث٤ٖ٘ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔخ٤ُش ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔـ٬ص ٗظخثؾ كلع ػ٠ِ حُٔخ٤ُش حُظوخ٣ٍَ ٗظْ طؼَٔحُٔخ٤ُش:  حُظوخ٣ٍَ ٗظْ (3

 . حُلٌٞٓش ٓؼَ حُوخٍؿ٤ٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ

 حُظيكن ٓوخؽَ طل٤َِ ك٢ حُ٘ظْ طٔخػي ًٔخ حُظ٣َٞٔ حَُرل٤ش طو٤٤ْ حَُأٓٔخ٤ُش ح٤ُِٔح٤ٗش طظؼٖٔحَُأٓٔخ٤ُش:  ح٤ُِٔح٤ٗش ٗظْ (4

 حُٔشَٝع. ح٧ٓؼَ َُأٓٔخٍ ح٣ُِٔؾ ُظلي٣ي ٝحَُرل٤ش حُ٘وي١

 

  حُٔلخػَس حُؼخُؼش ػشَ

 ْٝظ٤ل٢ ٓ٘ظَ ٖٓ حُ٘ظ: 

 :حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ

ٓـ٬ص  حىحٓش ػ٠ِ طؼَٔ ٝح٩ؿَحءحص حُطَم ٖٓ ٓـٔٞػش كٜٞ حُزش٣َش حُٔٞحٍى رؤٗشطش حَُٔطزطش ُٔؼِٞٓخصح ٣٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ 

اىحٍس  ؿخ٣ش حٕ حً .حُٞظ٤ل٢ حُٔٔخٍ ٝطط٣َٞ حُؼٔخٍ, طؼ٣ٞؼخص ٝىػْ طي٣ٍذ حُٞظ٤ل٢, ح٧ىحء ٜٓخٍحطْٜ, ػ٠ِ ٝح٫شَحف حُٔٞظل٤ٖ

 .حُزش٣َش حُٔٞحٍى ظـ٬ٍحٓ ك٢ ٝحٌُلخءس حُلؼخ٤ُش طلو٤ن ٢ٛ حُزش٣َش حُٔٞحٍى

ًٔخ  .حُشًَش ػٔخُش ك٢ ٝح٫ك٬ٍ ح٫ٓظوطخد ػ٠ِ ح٫شَحف ك٢ حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ طٔخػي 

 .ٓوظِلش ٧ؿَحع ح٧ىحء ٝطو٤٤ْ حُؼَٔ ٝٗٞع ٓئ٬ٛطْٜ كٔذ حُٔٞظل٤ٖ ٝطظ٤٘ق رخُؼٔخٍ ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٓظ٘ٞػش طوخ٣ٍَ ٣٘ظؾ حٕ ٣ٌٖٔ

ح٧ىحء  َٓحهزش ٝطل٤َِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٣ٞؼخص حٓظوطخد ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ طٔخػي ح٩ىح١ٍ ٔٔظٟٞحُ ٝػ٠ِ

 .ٝحُظي٣ٍذ حُظط٣َٞ هطؾ ططز٤ن ٝهَحٍحص حُؼخّ



 

٣ظلن  ٔخٝر طؼِْ, ٜٓخٍحص, ٖٓ حُؼخِٓش حُوٟٞ ٓظطِزخص ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ طليى ٝحه٤َحً 

 .ح٫ؿَ ؽ٣ِٞش حُٔ٘ظٔش ٝهطؾ

 

 ٍٞحُٔ٘ظٔش ك٢ حُظظ٤٘غ ُ٘ظْ طظ: 

 .حُٔ٘ظٔش ٓٞظل٢ ٝطي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٝحُظؼ٣ٞؼخص ح٫ٓظوطخد ػٔٞٓخً  حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ طيػْ

ٗظْ  ك٢ شكَػ٤ ٗظْ طشٌَ ٝحُظ٢ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٗظْ ٖٓ ٓـٔٞػش ه٬ٍ ٖٓ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ أؿَحع ٝطظلون 

 ٜٓ٘خ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص

 : Compensation System حُظؼ٣ٞؼخص ٗظْ .1

 ًٌُٝي ًخُٔٔظشخ٣ٍٖ حُوخٍؽ ٖٓ حٝ ىحه٤ِش رؼوٞى ٓٞحء حُٔ٘ظٔش ٓغ ٣ؼَٔ ٖٓ ٌَُ حَُٝحطذ ٓـَ حُظؼ٣ٞؼخص ٗظْ طظؼٖٔ

ً  طيػْ ًٔخ ٝح٫ؿخُحص حُؼطَ ٝطظزغ حُٔخػخص أٓخّ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ  حُظل٤ش ٝحُؼ٘خ٣ش ُِٔٞظل٤ٖ حُظوخػي هطؾ ح٣ؼخ

 .ح٧هَٟ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُلٞحثي

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحء طوي٣َ ُيػْ حُٞظ٤ل٢ حُٞطق حُؼَٔ, ٓؼخ٤٣َ رٞػغ رخُٔٞظل٤ٖ طٜظْ  : Assessment System حُظوي٣َ ٗظْ .2

 .ٝحُظَه٤ش حُظؼ٣ٞؼخص ٣ُِخىس ُٝظٌٕٞ هخػيس ُ٘لٔٚ حُٔٞظق طو٤٤ْ هيٍس ٣ُخىس ًٌُٝي

 : Developing & training ظي٣ٍذٝحُ حُظط٣َٞ ٗظْ .3

حُٜٔخٍحص  ك٤غ ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٔخٍ ٤ٍٔٓخً  هطخً  حُٔ٘ظٔخص رؼغ طؼغ ك٤غ ٧هَٟ شًَش ٖٓ ٝحُظي٣ٍذ حُظط٣َٞ ٗظْ طوظِق

 .ٝظ٤لش ٌَُ حُٔوظِلش حُظي٣ٍذ ٝٓظطِزخص ٝحُوزَحص

 : Recruiting System ح٫ٓظوطخد ٗظْ .4

ٗظخّ  كٔذ ٓؼوي حٝ ر٤ٔطش طٌٕٞ هي ٝحُظ٢ حُٔوظِلش ح٫ٓظوطخد ؽَم ٖٓ ٘شخؽخصحُ حرؼخى رـ٤ٔغ حُلي٣ؼش ح٫ٓظوطخد ٗظْ طٜظْ

 .حُشًَش

 : Human Resources Planning System حُزش٣َش حُٔٞحٍى طوط٤ؾ ٗظْ .5

ًٔخ  ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ حُٞظخثق ُظظ٤٘ق ٓؼ٤خ٣ٍش ٓؼخ٤٣َ ٝٗشَ طؤ٤ٖٓ ٣ظؼٖٔ ٌٝٛح حُٞظخثق طوط٤ؾ حُزش٣َش حُٔٞحٍى طوط٤ؾ ٗظْ طيػْ

 .حُٔطِٞرش ح٧هَٟ ٝحُؼٞحَٓ ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔوظِلش ُِٔٔظ٣ٞخص حُٔٔظوز٤ِش حُٔظطِزخص طلي٣ي ٣ظؼٖٔ

 حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ طيػٜٔخ أٗشطش: 

 حُٔوظِلش ٝح٤ُٔخٓخص حُزَحٓؾ ٝططز٤ن ٝػغ َٓحهزش .1

 .٨ُػٔخٍ حُٔٞظل٤ٖ حكظ٤خؿخص ُٔوخرِش حُظوط٤ؾ .2

 .حَُٝحطذ ؿيحٍٝ وخ٣ٍَٝط حُٔٞظل٤ٖ ٍٝحطذ حػيحى .3

 .حُٔٞظل٤ٖ ىحثَس ٓـ٬ص حىحٓش .4

 .حُٔٞظل٤ٖ ٓـ٬ص حٓظويحّ طل٤َِ .5

 .ح٫ٓظجـخٍ ,ح٫هظ٤خٍ ,ح٫ٓظوطخد ىػْ .6

 .حُٞظ٤ل٢ ح٫ك٬ٍ .7

 .ح٧ىحء طو٤٤ْ .8

 <ٝؿ٤َٛخ ٝطؼ٣ٞؼخص ٍٝحطذ ٖٓ حُٔوظِلش حُؼٔخٍ حٓظلوخهخص طل٤َِ .9



 

 حُظو٤٤ْ ,حُظي٣ٍذ ,حُظط٣َٞ ؽَم ُظلي٣ي حُٞظ٤ل٢ حُٔٔخٍ طل٤َِ رَحٓؾ طط٣َٞ .11

 .حُشًَش ك٢ ح٧ٓخٕ ٝ ,ح٬ُٔٓش ,حُظلش رَحٓؾ َٓحهزش .11

 َٓحُ٘ظْ ٝظخثل٤ش طٌخ 

ً  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٔٔض ُوي  ٝحٌُلخءس حُظلخػ٤ِش ٣ُِٝخىس رٜخ حُوخطش حُ٘شخؽخص ُٝيػْ حُٔئٓٔش ك٢ ٝظ٤لش ًَ ُويٓش طو٤ِي٣خ

 ك٤ٜخ.

ً  ٣ؼي ُْ ٝحُؼُٞٔش حُٔؼِٞٓخص ػظَ ك٢ •  حُٔ٘ظٔخص ططٍٞص ك٤غ كيٙ ػ٠ِ ًَ حُٔئٓٔش ك٢ ٝحُٞظخثق خصحُ٘شخؽ هيٓش ٓ٘خٓزخ

 ٌُح ح٫كو٤ش ح٤ُٜخًَ ح٠ُ حُؼٔٞى٣ش ح٤ُٜخًَ ٖٓ ٝحطـٜض طٌِٜٔخ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ ٝطـ٤َص ػيس ٝهخٍحص ىٍٝ ٝحٓظيص ك٢

 حُٔظزخػيس حُٔوظِلش حُؼَٔ ٓٞحهغ ك٢ ح٧هٔخّ ر٤ٖ حُلٞحؿِ ًَٝٔ حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ػ٠ِ طٌخَٓ حُؼَٔ ٖٓ ٫ري

 حٕ حً حُٔ٘ظٔش أػؼخء ُـ٤ٔغ ِٓي ٢ٛ كخُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش ٝحُيهش رخَُٔػش ٣طِزٜخ ُٖٔ حُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش طؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ

 ٗظخؽ ح٫ ٛٞ ٓخ حُِرٕٞ ٖٓ طخىٍ شَحء حَٓ كؤ١ ٝحكي حٕ ك٢ ٝظ٤ل٤ش ٗشخؽخص ػيس أطزلض طظؼٖٔ ح٣ًَُِٔش ح٫ػٔخٍ ٓؼخُـش

 ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ ؿ٤ٔغ ٍرؾ ٖٓ ٫ري ٌُح ... حُٔخ٤ُش حُٔلخٓزش, حُظ٣ٞٔن, :ٓؼَ حهٔخّ طؼخٕٝ ػيس ٣ِِٝٓٚ حُِرٕٞ ػ٬هخص اىحٍس ٗظْ

 .شخَٓ ُِٔؼِٞٓخص ٗظخّ ه٬ٍ ٖٓ حُٔوظِلش حُٞظخثق

 :ه٬ٍ ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٤ٖ حُظٌخَٓ طلون حٕ ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٝٔ •

 .حُٔظخكش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٍرؾ -1

 ح٫ٗظَٗض رخُشزٌخص, حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظْ ٍرؾ ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔظٞكَس حُ٘ظْ كخػ٤ِش ٣ُخىس ح٠ُ حُط٣َوش ٌٛٙ طٜيف

 ٣ؼَٔ ًٔخ ٬ُٓظويحّ ط٬ك٤ظٜخ ٓيس ٣ُخىس ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ حُ٘ظْ ٌُٜٙ ؿي٣يس ططز٤وخص اػخكش ك٢ ٣ْٜٔ ٓٔخ حُٔوظِلش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص

ً  ٣ٝٔخْٛ ح٧ٓٞحٍ ح٬ُُٓش طٞك٤َ ػ٠ِ  .حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظْ ٝكخػ٤ِش ًلخءس ٣ُخىس ك٢ ح٣ؼخ

 .حُٞظ٤ل٢ حُظوخؽغ كَم -2

 حُٔؼخُـش ٛ٘يٓش ٩ػخىس ٓؼِٞٓخص ٣ظطِذ ٌٛح ٌُٖٝ ًخِٓش, حػٔخٍ حػيحى ػٖ ٓٔئُٝش حُط٣َوش ٌٛٙ ك٢ حُٞظ٤ل٢ حُظوخؽغ كَم طٌٕٞ

ً  ٝهي  .٣ٌٕٞ ٌِٓلخ

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٝحُٜ ح٫ػٔخٍ ٓؼخُـش ك٢ ػخ٣ٞٗش طـ٤َحص حٓظويحّ -3

 ِِٓٔش ٝؿٞى ٣ظطِذ ًُي ٌُٖٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٤ٌَُٜ ح٫ػٔخٍ ٓؼخُـش ك٢ ػخ٣ٞٗش طـ٤َحص ُظؤ٤ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظويّ حٕ ُِشًَش ٣ٌٖٔ

 اىحٍس ُِظظ٤٘غ, حُشخَٓ حُ٘ظخّ :ٓؼَ ػيس ٝظ٤ل٤ش ٓـخ٫ص ك٢ حُزَٓـ٤خص ٖٓ ٓظٌخِٓش ٓـٔٞػش حُشًَش طٔظويّ ك٤غ ط٣ٍٞي كؼخُش

 ُِٔؼِٞٓخص ٍث٤ْ ٓظيٍ ٝطٞك٤َ حُٔوِٕٝ كـْ ُظو٤َِ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُِٔٝى٣ٖ ٓغ حُظؼخٕٝ ٖٓ طظٌٖٔ ك٤غ حُظ٣ٍٞي ِِٓٔش

 .حُظوط٤ؾ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔوظِلش ح٧هٔخّ هزَ ٖٓ ٫ٓظويحٜٓخ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظظ٤٘غ رخُٔشظ٣َخص ٝحُٔز٤ؼخص حَُٔطزطش

 .حُٔظٌخَٓ حُٔيهَ -4

 .حُٔظٌخَٓ حُٔيهَ ػٖٔ حُٔئٓٔش ٝٗظْ حُٔؼخ٬ٓص ظْٝٗ حُٞظ٤ل٤ش حُٔ٘خؽن ر٤ٖ حُٔظٌخَٓ حُشٌَ ٣ز٤ٖ



 

 

ٌُٜٝ٘خ  حُِرٕٞ ػ٬هخص اىحٍس ٝٗظْ ٣ًَِٓش ٓؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ٝٗظْ حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظْ ٣ل١ٞ حُٔظٌخَٓ حُٔيهَ حٕ ٬٣ٝكع

 :ؽ٣َن ػٖ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ طظٌخَٓ

 .ٓظزخىٍ ػ٬هخص ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظْ ؿ٤ٔغ ٍرؾ -

 .ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٣ِِٓٚ رٔخ ٗظخّ ًَ ٣ظِٝى ك٤غ ١ًَِٓ رشٌَ حُٔؼخ٬ٓص ٓؼخُـش ْٗظ ٓغ حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظْ ٍرؾ -

 حُٔ٘خٓزش ٝحُٔ٘ظـخص حُويٓخص ُظوي٣ْ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٍؿزخطْٜ ػ٠ِ ُِظؼَف حُِرخثٖ ٓغ رخ٫طظخٍ حُ٘ظخّ ك٢ حُظٌخَٓ ٣ٔٔق -

 حُظل٤ق. حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ك٢

 حُٔلخػَس حَُحرؼش ػشَ

 ٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍشحُلظَ حَُحرغ ٓ٘خٛؾ طط٣َٞ ٗظْ حُ

 :ٜٓ٘ـ٤ش طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

طؼظٔي كخػ٤ِش حُ٘ظْ ػ٠ِ ٓيٟ ططٍٞ ح٫ؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘شؤس ٝػ٠ِ حُؼ٘خطَ حُزش٣َش حُوخثٔش ػ٠ِ طشـ٤َ  

 ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص طزؼخً ُِلخؿخص حُٔظِح٣يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلون ُٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.

ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٤ُِْٔ ٝطظ٤ْٔ ٝططز٤ن حُ٘ظخّ ٖٓ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طـؼَ ػ٤ِٔش طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش  حٕ حُويٍس

ٗخؿلش ٝهزَ حُزيء ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ؽَم طط٣َٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٫ري ٖٓ حُظؼَف ح٠ُ ٓلّٜٞ طـِثش حُ٘ظخّ ٝٛٞ ح٧ٓخّ ح١ٌُ 

 طؼظٔي ػ٤ِٚ ػ٤ِٔش طل٤َ حُ٘ظْ.

 ّطـِثش حُ٘ظخ: 

طوّٞ كٌَس طـِثش حُ٘ظخّ ػ٠ِ أٓخّ حٕ ح١ ٗظخّ ٓخ ٛٞ ح٫ ٗظخّ كَػ٢ ك٢ ٗظخّ حًزَ ٝط٫ًٞ ح٠ُ حُ٘ظخّ ح٢ٌُٗٞ ٌُُي طوّٞ حُلٌَس 

ػ٠ِ طـ١ِء ٗظخّ حُٔ٘شؤس ح٠ُ ٗظْ كَػ٤ش حطـَ كؤطـَ ٝح٠ُ ػيس ٓٔظ٣ٞخص ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ حُليٝى حُز٤ج٤ش ر٤ٖ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حً 

 ٢ ٓيه٬ص ُ٘ظخّ كَػ٢ حهَ ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤َِ ٖٓ حػ٠ِ ح٠ُ أٓلَ ًٔخ ٣ز٤ُٖ حُشٌَ حُظخ٢ُ:طشٌَ ٓوَؿخص أ١ ٗظخّ كَػ

 ًٗٔٞؽ طـِثش حُ٘ظخّ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش: 



 

 

 ؽَم ر٘خء ٗظخّ ريحثَ: ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٜٓ٘خ ٌُُٝي ٛ٘خى ريحثَ ٓوظِلش ُز٘خء حُ٘ظخّ, ٜٓ٘خ:

o ّحُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِي١ ُز٘خء حُ٘ظخ 

o حُظـ٣َز٢ حًُ٘ٔٞؽ 

o .ططز٤وخص حُلِّ حُزَٓـ٤ش 

o .طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

o  .حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ 

 

 :ّحُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِي١ ُز٘خء حُ٘ظخ 

 ٣ؼظٔي حُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِي١ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ ػ٠ِ ىٍٝس ك٤خس ٓ٘ظٔش.

 

ٓش ُِظ٘ظ٤ْ, ٝحُظ٢ طؼظزَ ٜٓ٘ـخً ُوي ظَٜص ىٍٝس ك٤خس طط٣َٞ حُ٘ظْ ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ حُ٘ظ٣َش حُؼخ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس طط٣َٞ حُ٘ظْ:

٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُ٘ظْ ح٣خً ًخٕ ٗٞػٜخ ٝؽز٤ؼش حُؼ٘خطَ ٝحُؼ٬هخص حٌُٔٞٗش ُٜخ ٝحُظ٢ حػظزَص  ٣ٜيف ح٠ُ طش٤ٌَ ٓزخىة ػخٓش

 حُلَػ٤ش طشٌَ ٌٓٞٗخص ُ٘ظخّ حًزَ. حُٔ٘ظٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ

 ٝط٫ًٞ ح٠ُ َٓكِش حُظ٘خهض ٌُُٝي ٫ري ٖٓ َٓحؿؼش ٝطيه٤ن طِي حُ٘ظْطَٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُ٘ظْ حُٔوظِلش ُيٍٝس ك٤خس طزيأ ٖٓ ح٫ُٞىس 

 ُٜخ. رخٓظَٔحٍ طزؼخً ُِلخؿخص حُٔظِح٣يس ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوِن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشخًَ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝط٫ًٞ ح٠ُ ٝػغ حُلٍِٞ حُٔ٘طو٤ش

  َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس طط٣َٞ حُ٘ظْ: -

 ٗظْ ٓؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش 

ٗظخّ حىحٍس 
حُٔٞحٍى 
 حُزش٣َش

ٗظخّ حُظظ٤٘غ 
 ٝح٩ٗظخؽ 

ٗظخّ 
حُٔلخٓزش ٝ 
 حُٔخ٤ُش

ٗظخّ 
 حُٔخ٤ُش 

حُظوط٤ؾ 
 حُٔخ٢ُ

ح٤ُِٔح٤ٗش 
 حَُأٓٔخ٤ُش

ىحٍس ا
 ح٫ٓظؼٔخٍ

 حىحٍس حُ٘وي

ٗظخّ 
 حُٔلخٓزش

 حٌُْٓ حُيحث٘ش ح٫ٓظخً حُؼخّ
حٌُْٓ 
 حُٔي٣٘ش

ٓؼخُـش 
 ح٫ٝحَٓ

ٗظخّ 
 حُظ٣ٞٔن

تحليل 
 النظام

تصميم 
 النظام

تطبيق 
 النظام

 إدامة النظام



 

 

 ٫ًٝ: َٓكِش طل٤َِ حُ٘ظخّ: ح 

  َ٣وظي رٚ ىٍحٓش حُ٘ظخّ حُٔٞؿٞى ٖٓ ك٤غ حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن حُٔظؼِوش رخُ٘ظخّ ٝطلي٣ي ح٤ٌُ٘ٞٗخص ٝحُؼ٬هش  حُ٘ظخّ:ٓلّٜٞ طل٤ِ

 حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طَرطٜخ ٖٓ حؿَ ا٣ـخى ٗظخّ ؿي٣ي حٝ طل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُوخثٔش

  :ّٓزٍَحص طل٤َِ حُ٘ظخ 

ح٧ٛيحف حُٔظٞهخس ٓ٘ٚ ٓٔخ ٣ؼ٤ن ػَٔ ح٩ىحٍس ٣ٝيػٞٛخ ُِظل٤ٌَ هي ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ػؼ٤لخً ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخّ ؿ٤َ حُلؼخٍ:  - 1

 ك٢ طل٤َِ حُ٘ظخّ ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٗوخؽ حُؼؼق ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن حُلؼخ٤ُش ك٢ ىػْ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش.

حٍس رظل٤َِ هي طظَٜ ٓظطِزخص ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ؼـِ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ػٖ ح٣٩لخء رٜخ ٌُح طوّٞ ح٩ىظٍٜٞ ٓظطِزخص ؿي٣يس:  - 2

 حُ٘ظخّ ُِٞطٍٞ ح٠ُ كَ ٌُٜٙ حُٔشخًَ كظ٠ ٣لون حُ٘ظخّ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس.

٣يػٞ ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظويٓش ٓٞحء ك٢ ح٧ؿِٜس حٝ حُزَٓـ٤خص ح٩ىحٍس ح٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس:  3-

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ُِٔٔخػيس ك٢ َٓػش ٝىهش طلو٤ن حٛيحف ح٩ىحٍس

: هي طٔؼ٠ ح٩ىحٍس ح٠ُ حؿَحء طل٤ٔ٘خص شخِٓش ٓٞحء ك٢ طشـ٤َ حٝ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُشخِٓش ك٢ حُ٘ظْ - 4

ٝحُظ٢ ٓزن حٕ حػيص ك٢ كظَحص ٓخروش ٌُح ٫ري ٖٓ حؿَحء حُظل٤ٔ٘خص ػ٤ِٜخ رشٌَ ٣ـؼِٜخ طٞحًذ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ حُلخطَ ك٢ ٓـخٍ 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص.

 ُ٘ظخّ:هطٞحص طل٤َِ ح 

ػ٘يٓخ طٔظويّ حُٔ٘شآص ططز٤وخص كخٓٞر٤ش ؿي٣يس ٣ظوٌ حُٔي٣َٕٝ هطٞحص ؿي٣يس ُِظؤًي ٖٓ طؼخٕٝ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ىٍحٓش حُ٘ظخّ:  - 1

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُ٘وطش ح٧ْٛ ٢ٛ ك٢ شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٫ؿخرش ػ٠ِ طٔخإُْٜ ػٖ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ ك٤ٚ حُ٘ظْ حُـي٣يس ػ٠ِ 

طظخٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخرِش حُٔي٣َ٣ٖ ُِٔٞظل٤ٖ ًؤكَحى حٝ ٓـٔٞػخص حٝ ٣ٌٕٞ حػ٬ٕ ىٍحٓش حُ٘ظخّ أػٔخُْٜ ٌُح ٫ري ٖٓ ح٫

 ػٖ ؽ٣َن ٝٓخثؾ ح٫طظخٍ حُٔوظِلش.

 ٣ؼَٔ ك٣َن حُٔشَٝع ػ٠ِ ىٍحٓش حُ٘ظخّ ًٔـٔٞػش ٝهي طؼظٔي رؼغ حُشًَخص ػ٠ِ ٤ٓخٓخصط٘ظ٤ْ ك٣َن حُٔشَٝع:  - 2

 ٘ظْ ُظلو٤ن ىٍحٓش حُ٘ظخّ رٌلخءس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٗـخف حُٔشَٝع.حُٔٔظوي٤ٖٓ حًؼَ ٖٓ ٓظوظظ٢ حُ

٣ٌٖٝٔ ٣ؼَٔ ٓلِِٞ حُ٘ظْ ػ٠ِ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ػٖ ؽ٣َن حُٔٔظوي٤ٖٓ. طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص:  - 3

 طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رؼيس ؽَم ٜٓ٘خ:

 Interview* حُٔوخرِش  Observationح٬ُٔكظش  *

 Survey* حُيٍحٓخص حُٔٔل٤ش  Documentحُٔـ٬ص ٝحُٞػخثن  *

 procedures* ح٩ؿَحءحص  programsىٍحٓش حُزَحٓؾ *

 Reportsحُظوخ٣ٍَ  *



 

رؼي حٕ ٣ويّ ٓل٢ِِ حُ٘ظْ ٓخ ٓزن ٖٓ هطٞحص كبْٜٗ ٣ؼؼٕٞ ًُي طلض طظَف حُٔي٣َ٣ٖ ٓوطؾ حُظظ٤ْٔ:  \حػيحى ٓوظَف  - 4

 طظ٤ْٔ حُٔشَٝع. ٩ؿخُس حٝ ػيّ اؿخُس حٌُٛخد ٗلٞ

٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ ُٝـ٘ش طٞؿ٤ٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش رظو٤٤ْ ٓوطؾ حُظظ٤ْٔ ٣ٝليىٕٝ هزٍٞ حٝ ٍكغ حُٔشَٝع حُٔظْٔ:  - 5

 ٓيٟ حُٔٞحكوش ػ٤ِٚ كبٕ طٔض حُٔٞحكوش ػ٤ِٚ ٣ظلَى حُٔشَٝع رؼي ًُي ٗلٞ َٓكِش حُظظ٤ْٔ.

ط٣َوش حُظ٢ طليى ك٤ٔخ حًح حُلَ ٌٖٓٔ اٗـخُٙ ػٖٔ ٓٞحٍى ٝه٤ٞى ٢ٛ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش طل٤َِ حُ٘ظخّ ٝحُىٍحٓش حُـيٟٝ:  - 6

حُٔ٘ظٔش. حًح طليى ىٍحٓش حُـيٟٝ حٛيحف حُ٘ظخّ ٝٓزٍَحطٚ ك٤غ ٣ظْ ك٤ٜخ ىٍحٓش حُزؼي حُل٢٘ ٝحُزؼي ح٫هظظخى١ ٝىٍحٓش ؿيٟٝ 

 حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ.

 :٣ٝ٘ظؾ ػٖ ىٍحٓش حُـيٟٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٞػ٤وش حُـيٟٝ ٝحُظ٢ طشَٔ ك٢ حُـخُذ 

 ْٓ حُٔشَٝع.                                        *ٝطق حُٔشٌِش.* ح

 *ح٫كظَحػخص حُظ٢ ر٤٘ض ػ٤ِٜخ ٝػ٤وش حُـيٟٝ.    *ر٤خٗخص ٓظطِزخص أىحء حُ٘ظخّ.

 *ٝطق ػخّ ُلَ حُ٘ظخّ حُٔوظَف.                   * طو٤٤ْ ؿيٟٝ حُ٘ظخّ حُٔوظَف.

 *حُلٍِٞ حُزي٣ِش حٌُٔٔ٘ش.

 

  طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ: ػخ٤ٗخً: َٓكِش 

 ٝٓظطِزخص حُ٘ظخّ حَُٔؿٞد كبٕ ك٣َن حُٔشَٝع ٣ٌٖٔ حٕ ٣ليى طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ حُـي٣ي. \رؼي حٕ ٣ظْ طلْٜ حُ٘ظخّ حُٔٞؿٞى 

 :ْطلي٣ي حُٔؼخُـخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُ٘ظخّ حُـي٣ي, طلي٣ي ح٧ٗٞحع حُٔظوظظش, ٖٓ حُظـ٤ِٜحص  ٓلّٜٞ حُظظ٤ٔ ٞٛ

 حُـي٣ي. ٝحُزَٓـ٤خص ح٬ُُٓش ُِ٘ظخّ

 :ّهطٞحص طظ٤ْٔ حُ٘ظخ 

٣ؼَٔ حُٔلِِٕٞ ٓغ حُٔٔظويّ ػ٠ِ ٝػ٤وش طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٓغ طلي٣ي ح٧ىٝحص ٖٓ حُ٘ٔخًؽ  .حػيحى حُظظ٤ْٔ حُظلظ٢ِ٤ ُِ٘ظخّ - 1

 حُظو٤٘ش ُظ٘ل٤ٌ حًُ٘ٔٞؽ حُٔخى١ حُـي٣ي.

َ ك٤غ ٣ظلَى حُظظ٤ْٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُ٘ظخّ ( طلش ٤ِٔٓس ك٢ طظ٤ْٔ حtop-downٌ٤ُٜٝطؼظزَ ؽ٣َوش ٖٓ ح٧ػ٠ِ ح٠ُ ح٧ٓلَ ) 

 ح٠ُ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش. ح٢ٌُِ

٣وّٞ حُٔلَِ رظلي٣ي حُزيحثَ حُٔوظِلش ُظ٣ٌٖٞ ر٤٘ش حُ٘ظخّ ٖٓ ك٤غ حُزلغ ػٖ حُظـ٤ِٜحص ح٧كؼَ طلي٣ي ريحثَ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ.  - 2

 ك٢ اطٔخّ حُٔؼخُـخص حُٔطِٞرش.

حكو٤ش ٓـٔٞع ح٧ؿِحء حُٔوظِلش ٝػ٠ِ ٓلَِ حُ٘ظْ طو٤٤ْ حُزيحثَ ٝطو٤ِِٜخ ح٠ُ ٣ٔؼَ حُظلي٣ي ػ٤ِٔش ط٤ِِٔٔش طزيأ ٖٓ طلي٣ي ٓيٟ طٞ

 حُلي حُٔوزٍٞ ػْ طوي٣ْ حُزيحثَ حُٔوظَكش ٖٓ حُظـ٤ِٜحص ُظ٣ٌٖٞ حُ٘ظخّ ك٢ حُيٍحٓش حُظلظ٤ِ٤ش.

حُزي٣َ ح٧كؼَ ُِ٘ظخّ ٣ؼَٔ حُٔلَِ رخُوَد ٖٓ حُٔي٣َ ُظو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔوظَكش ُِٞطٍٞ ح٠ُ  .طو٤٤ْ ريحثَ ط٣ٌٞ٘خص حُ٘ظخّ - 3

حُٔطِٞرش ٓغ حهٌ حُو٤ٞى حُٔوظِلش رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝرؼي حُٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ح٧ٍٝ  حُلَػ٢ حُوخىٍ ػ٠ِ ح٣لخء ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء

 حُلَػ٤ش ح٧هَٟ ر٘لْ حُط٣َوش. ح١ٌُ ٣لون حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش ٣ظْ طو٤٤ْ حُ٘ظْ



 

٤ٔغ ط٣ٌٞ٘خص حُ٘ظخّ حُلَػ٤ش ٣ٝويّ ٗظ٤لش ٓظٌخِٓش ح٠ُ حُٔي٣َ ًٔخ ُٞ ًخٗض ؿ٤ٔغ ٣وّٞ حُٔلَِ رظو٤٤ْ ؿ حهظ٤خٍ حكؼَ ط٣ٌٖٞ.- 4

 ط٣ٌٖٞ ٝحكي ُيٍحٓظٜخ ٓغ ُـ٘ش طٞؿ٤ٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٩ؿخُطٜخ. ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ط٘ٔـْ ك٢

 ٝحُظ٢ طوخرَ ح٧ٛيحف ٝحُٔؼخ٤٣َٝحه٤َ حً ... طٌٕٞ ٗظ٤ـش ػ٤ِٔش حُظظ٤ْٔ طلي٣ي ط٣ٌٞ٘خص ح٧ؿِٜس حُٔوظِلش ػٖٔ ٓٞحطلخص حُ٘ظخّ, 

 حُٔٞػٞػش ٓغ حهٌ حُو٤ٞى حُٔوظِلش رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ.

 ٣ؼي حُٔلَِ هطٞؽ ػ٣َؼش ُٔوظَف حُظ٘ل٤ٌ طشَٔ حُلٞحثي ٝحُظٌخ٤ُق حُٔظٞهؼش.حػيحى ٓوظَف حُظ٘ل٤ٌ. - 5

 ٣ٝل١ٞ ٓوظَف حُظ٘ل٤ٌ حُوطٞؽ حُؼ٣َؼش حُظخ٤ُش:

حُ٘ظخّ ٝحُو٤ٞى, ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء, طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ, ِٓوض حُٞطق, ط٣ٌٖٞ ِٓوض ط٘ل١ٌ٤, ٓويٓش, طؼ٣َق حُٔشٌِش, حٛيحف  •

حُظـ٤ِٜحص, طٞط٤خص ط٘ل٤ٌ حُٔشَٝع, ٜٓخّ ط٘ل٤ٌ حُٔشَٝع, ٓطِٞرخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش, كٔخرخص حُظٌخ٤ُق, ؿيُٝش حُؼَٔ, 

 هطش حُظ٘ل٤ٌ حُؼخٓش, ِٓوض.ح٧ػَ حُٔظٞهغ ُِ٘ظخّ, ح٧ػَ ػ٠ِ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش, ح٧ػَ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص, ح٧ػَ ػ٠ِ حُٔٞحٍى, 

 هزٍٞ حٝ ٍكغ ططز٤ن حُ٘ظخّ.- 6

 طويٍ ح٩ىحٍس ٝحُلٞحثي ٝحُظٌخ٤ُق حُٔظٞهؼش ٖٓ حُ٘ظخّ كبًح ًخٗض حُلٞحثي حُٔظٞهؼش طلٞم حُظٌخ٤ُق حُٔظٞهؼش كبٜٗخ ٓظؼظي ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ 

َحٍحص ٝحٜٛٔخ ٧ٜٗخ ٓظ٣ِي ٖٓ ػيى حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ػِٔخً رخٕ حطوخً حُوَحٍ رخػظٔخى حُ٘ظخّ ٝح٤َُٔ ٗلٞ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ حهطَ حُو

 حُ٘ظخّ ٫ٝري ٖٓ حهٌ ًُي رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝحُظ٤ٜجش ُٚ ٝحه٤َحً رؼي اؿخُس حُ٘ظخّ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ ٣ظـٚ حُ٘ظخّ ٗلٞ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ.

 هطٞحص طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ:

 

  :ّػخُؼخً: َٓكِش ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخ 

 :ٌحُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝحُٔخى٣ش ٝحُظ٢ ط٘ظؾ ٗظخّ ًخَٓ.ٛٞ حٓظ٬ى ٝطٌخَٓ حُٔٞحٍى  ٓلّٜٞ حُظ٘ل٤ 

 :ّهطٞحص َٓكِش ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخ 

هزَ ٝػغ أ١ ٗظخّ ؿي٣ي ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ كخٕ حُٔي٣َ٣ٖ ٝٓظوظظ٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٫ري حٕ ٣ٌِٔٞح كٜٔخ حُظوط٤ؾ ُِظ٘ل٤ٌ:  - 1

 ٝحػلخً ُؼَٔ حُ٘ظخّ كظ٠ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼَكش ُظط٣َٞ طلخط٤َ هطش حُظ٘ل٤ٌ.

٫ري ٖٓ حػ٬ٕ هطش حُظ٘ل٤ٌ ًٔخ ك٢ حُيٍحٓش ٝحُٜيف ٖٓ ح٩ػ٬ٕ طز٤ِؾ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ُظ٘ل٤ٌ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُظ٘ل٤ٌ:  - 2

 حُ٘ظخّ حُـي٣ي.

 حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ح٧ؿِٜس: - 3

ٍى ػَع رخُظـ٤ِٜحص ٣ـؼَ طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ حٍُٔٞى٣ٖ ؿخ٣ِٖٛ ُظوي٣ْ حُظـ٤ِٜحص ٝحُظو٤ٔٔخص حُٔوظِلش ُِ٘ظخّ, ك٤غ ٣ويّ ًَ ٓٞ

ػٖٔ حُٞطق حُٞظ٤ل٢ ُٜخ ًٔخ ٣ليى حُـيُٝش ح٬ُُٓش ُظ٣ٍٞي حُظـ٤ِٜحص ُظٌٕٞ ؿخِٛس ح٫ٓظويحّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. ٝػ٘يٓخ 

حُؼَٝع ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ٣ظْ ىٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٖٓ هزَ ُـ٘ٚ طٞؿ٤ٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ك٤غ ٣يػْ ٓظوظظ٢  طظَ ؿ٤ٔغ

 ٣ْ حُظٞط٤خص حُٔ٘خٓزش ُظلي٣ي حُؼَع ح٧ٗٔذ.رظوي حُ٘ظْ ٌٛح حُو٤خٍ

٣ٔظويّ حُٔزَٓـ٤ٖ ٝػ٤وش ٓل٢ِِ حُ٘ظْ ً٘وطش أ٠ُٝ ػ٘يٓخ طوٍَ حُشًَش حٗشخء ططز٤وخص حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى حُزَٓـ٤خص:  - 4

 ٍ حُزَٗخٓؾ.حُزَٓـ٤خص حُوخطش رٜخ, ٝهي ٣ؼي حُٔزَٓـٕٞ ٝػ٤وش طلظ٤ِ٤ش ٌُُي ٓؼَ: هَحثؾ طيكن حُزَحٓؾ ٝحػيحى حُظ٤َِٓ ٝحهظ٤خ



 

طشٌَ هخػيس حُز٤خٗخص ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخ٧ٗشطش ٌٝٛح ٣ظؼٖٔ حػيحى هخػيس حُز٤خٗخص ك٤غ ٣ظْ طـ٤ِٜحص هخػيس حُز٤خٗخص:  - 5

ؿٔغ حُز٤خٗخص حٝ اػخىس ط٤خؿش ُِٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس حٓخ حًح ًخٗض حُشًَش ؿخِٛس ٫ٓظويحّ ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص كبٜٗخ طِؼذ 

 ك٢ حهظ٤خٍ حُزَٓـ٤خص.ىٍٝحً 

ػ٘يٓخ ٫ طٌٕٞ أؿِٜس حُ٘ظْ ٓظٞحثٔش ٓغ حُظ٬٤ٜٔص حُٔٞؿٞىس كٖٔ حُؼ١ٍَٝ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ ر٘خء : حػيحى حُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش - 6

 ٗظخّ ؿي٣ي حٝ اػخىس حٌُ٘ٔؿٚ ُِ٘ظخّ حُوخثْ.

ُز٤خٗخص ًظخد حُظ٤َِٓ ٝرؼغ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٤ٓئػَ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ػ٠ِ ح٫كَحى ك٤غ ٓيهِٞح ح: طؼو٤ق حُٔشخ٤ًٍٖ ٝحُٔٔظل٣ًٖٞ  -7

ح٫ه٣َٖ ًٌُٝي حشوخص حه٣َٖ ٓٞف ٣ٔظويٕٓٞ ٓوَؿخص ٌٛح حُ٘ظخّ ٌُح ٫ري ٖٓ طؼو٤ق ٛئ٫ء ؿ٤ٔؼخً كٍٞ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ 

 ٤ٓئىٜٝٗخ ك٢ حُ٘ظخّ.

س حُظط٣َٞ كبه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٖٓ حُ٘ظخّ هي٣ْ ح٠ُ ٗظخّ ؿي٣ي ٝطؼظزَ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ ؿِءحً ٖٓ ىٍٝس ك٤خحُظلٍٞ:  - 8

ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش حً ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼظوي حُؼخ٤ِٖٓ حٕ أ١ ٗظخّ ؿي٣ي ٛٞ طٜي٣ي ٫ٓظوَحٍْٛ ٝٓؼَ ٌٛح 

 ح٫ػظوخى هي ٣ئى١ ُٔوخٝٓش حُ٘ظخّ ٌُح ٫ري ٖٓ ط٤ٌَُ ًُي ربشَحى حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ رشٌَ كؼخٍ ك٢ ىٍٝس ك٤خس حُظط٣َٞ.

حٕ طٞػ٤ق حػَ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ك٢ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حٝ ح٧ػَ ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘خطذ ح٩شَحك٤ش ٝحُظوط٤ؾ  

حُٔظوٖ ػ١ٍَٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝػ٠ِ حُٔلَِ حٕ ٣ظٞه٠ حُيهش ُؼٔخٕ كظٍٞ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حُٔيه٬ص حُٔطِٞرش ٝطلؼ٤َ حُٔٞهغ 

 ٝطل٣َٞ حُِٔلخص.

لٍٞ ٣٘زـ٢ ط٣ٌٖٞ حُِٔلخص حَُث٤ٔ٤ش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ُِ٘ظخّ َٝٓحؿؼش هٞحثْ حُِٔلخص حَُث٤ٔ٤ش حُـي٣يس كبًح ُْ طظْ ٝهز٤َ ػ٤ِٔش حُظ

 ػ٤ِٔش حُظلٍٞ رشٌَ ٤ِْٓ كِٖ ٣ٌٕٞ رخ٩ٌٓخٕ طشـ٤َ حُ٘ظخّ حُـي٣ي.

 حُٔلخػَس حُوخٓٔش ػشَ

 

 :َٓؽَم أىحء حُظلٍٞ حُلؼ٢ِ ُِ٘ظخّ حٌُخ 

 : pilot conversionػ٢ حُظلٍٞ ح٧ٓظَشخى١ /ح٫ٓظط٬ .1

 حُظلٍٞ حُٔزخشَ .2

 حُظلٍٞ حُط١ٍٞ /حَُٔك٢ِ .3

 حُظلٍٞ حُٔظٞح١ُ .4

 : pilot conversionحُظلٍٞ ح٧ٓظَشخى١ /ح٫ٓظط٬ػ٢  (1

٣ظؼٖٔ ططز٤ن حُ٘ظخّ حُـي٣ي ك٢ ؿِء ٓوظخٍ ٖٓ كوَ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُِش ُِظطز٤ن حُٜ٘خث٢ ًؤٕ ٣ٌٕٞ ك٢ هْٔ ٓؼ٤ٖ حٝ ٓ٘طوش  

ف حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ًخكش حُٔش٬ٌص حُ٘خطـش ػٖ حُظـ٤َحص ٝح٧ؿِٜس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٣ظْ طؼ٤ٔٔٚ ؿـَحك٤ش ٓليىس ٝػ٘ي ٗـخ

ٝططز٤وٚ رخٌُخَٓ ػِٔخً حٗٚ رخ٩ٌٓخٕ ٝػغ حُ٘ظخّ ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ رشٌَ ٓظِحٖٓ حٝ ٓزخشَ حٝ ؽ١ٍٞ ػٖٔ كيٝى حُٔ٘طوش حُــَحك٤ش 

 ح٫ٓظَشخى٣ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٞكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ

 حُ٘ظخّ حُـي٣ي

 حُٔوَؿخص

 حُٔؼخُـش

 ٝػخم حُٔظيٍ

 ًخكش حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫هَٟ

 حُ٘ظخّ حُوي٣ْ

 حُٔيه٬ص

 حُٔوَؿخص

 ٬صحُٔيه

 حُٔؼخُـش

 ٝػخم حُٔظيٍ



 

 

 َ:حُظلٍٞ حُٔزخش (2

 ك٢ حُـخُذ ك٢ حُط٣َوش ٌٛٙ ٝططز٤ن حُـي٣ي حُ٘ظخّ ػَٔ ٝحرظيحء ٝحكي ٣ّٞ ػَٔ ٜٗخ٣ش ك٢ حُوي٣ْ حُ٘ظخّ حٓظؼٔخٍ حٜٗخء ٣ظؼٖٔ

 .حُظـ٤َس حُ٘ظْ حٝ حُشًَخص حُظـ٤َس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( حُظلٍٞ حُط١ٍٞ / حَُٔك٢ِ:3

ً  حُوي٣ْ حُ٘ظخّ حهَحؽ حُط١ٍٞ حُظلٍٞ ٣ظؼٖٔ  ك٢ حُزيء ٣ٌٖٔ كٔؼ٬ً  حُٞهض رٌحص حُـي٣ي رخُ٘ظخّ ٝحٓظزيحُٚ ؿِءحً  ؿِءحً  طي٣ٍـ٤خ

ً  حُٔلظٞكش حُٔي٣٘ش ٓؼخُـش حُلٔخرخص  حُ٘ظخّ ٣لَ ػْ حُوي٣ْ رخُ٘ظخّ حُوي٣ٔش حُلٔخرخص ٓؼخُـش ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ٓغ حُـي٣ي رخُ٘ظخّ كي٣ؼخ

 ٓٞهغ ٣ظزغ ػْ ؿـَحك٢ ٓٞهغ ك٢ حٌُخَٓ حُظلٍٞ حٝ حُوي٣ٔش ُِلٔخرخص حُظي٣ٍـ٢ حُظي٣َٝ ؽ٣َن ػٖ حُوي٣ْ ٓلَ حُ٘ظخّ حُـي٣ي

 أِٓٞد ك٢ ٓؼخً  ٝحُـي٣ي حُوي٣ْ حُ٘ظخ٤ٖٓ طشـ٤َ ػٍَٝس ح٬ُٔكع ٖٝٓ حٌُز٤َس حُ٘ظْ ك٢ شخثغ حُظلٍٞ ٖٓ ٌٝٛح حُ٘ٞع حهَ ؿـَحك٢

 .ًخِٓش طٍٞس ػ٠ِ ُِلظٍٞ حُ٘ظخ٤ٖٓ ٓوَؿخص ٓغ ٍرؾ حُط١ٍٞ حُظلٍٞ

 (حُظلٍٞ حُٔظٞح١ُ:4

ظٞح١ُ طشـ٤َ ٬ًً ٖٓ حُ٘ظخّ حُوي٣ْ ٝحُـي٣ي رشٌَ ٓظِحٖٓ ٝػ٘ي حُظؤًي ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٣ظْ ٣ظؼٖٔ حُظلٍٞ حُٔ

حُظو٢ِ ػٖ حُ٘ظخّ حُوي٣ْ. ٣ٝظطِذ حُظلٍٞ حُٔظٞح١ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ؿٜي حُؼخ٤ِٖٓ ٫ري ٖٓ طشـ٤َ حُ٘ظخ٤ٖٓ ٓؼخً ٝٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ 

 رخٓظَٔحٍ ٝحُظ٢ هي طٔظَٔ ُزؼؼش حشَٜ.

 

 ص ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ:هطٞح 

 (٣ّٞ حُؼَٔ )ٕ

 ٝػخثن حُٔظيٍ

 حُٔيه٬ص 

 ؼخُـشٔحُ

 حُٔوَؿخص

 (1+٣ّٞ حُؼَٔ )ٕ

 ٝػخثن حُٔظيٍ

 حُٔيه٬ص 

 ؼخُـشٔحُ

 حُٔوَؿخص



 

 

 :ٍّحرؼخً: َٓكِش حٓظويحّ حُ٘ظخ 

 ّٜٞحُٔٞػٞػش ٨ُٛيحف حُ٘ظخّ طلو٤ن ٓيٟ طليى حُظ٢ حُٜخٓش حَُٔحكَ ٖٓ حُ٘ظخّ حٓظويحّ َٓكِش طؼظزَ: ح٫ٓظويحّ ٓل. 

 :ّهطٞحص َٓكِش حٓظويحّ حُ٘ظخ 

 ٝطشَٔ َٓكِش حٓظويحّ حُ٘ظخّ حُوطٞحص حُظخ٤ُش:

   .حُظوط٤ؾ َٓكِش ك٢ حُٔليىس أٛيحكْٜ ُٔوخرِش حُ٘ظخّ يٕٝحُٔٔظل٤ ٣ٔظويّحُ٘ظخّ  حٓظويحّ -1

رؼي حٕ ٣ظْ حػظٔخى حُ٘ظخّ كخٕ ىٍحٓش ٤ٍٔٓش طٞؿ٤ٜ٤ش ٫ ري حٕ طظْ ُظلي٣ي ٓخ٤ٛش ًلخ٣ش ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٌٝٛٙ طيه٤ن حُ٘ظخّ  -2

ٌٕٞ ىٍحٓش ٓ٘لظِش ػْ طويّ حُيٍحٓش طيػ٠ حَُٔحؿؼش رؼي حُظ٘ل٤ٌ ٝهي ٣وّٞ رٌٜٙ حُيٍحٓش هيٓخص حُ٘ظخّ حٝ ٓيهن ىحه٢ِ ٝهي ط

ٝح٠ُ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٌٖٝٔ حٕ طؼخى ٌٛٙ حُٔؼخُـش ػ٠ِ هخػيس ٣ٞ٘ٓش ه٬ٍ كظَس  (CIO , MIS) ٗظخثؾ ىٍحٓش حُظيه٤ن ح٠ُ 

 حٓظويحّ حُ٘ظخّ.

 

 :ّهخٓٔخً: َٓكِش اىحٓش حُ٘ظخ 

 :ّأٓزخد اىحٓش حُ٘ظخ 

 طظل٤ق ح٧هطخء -

 حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُظل٤ق -

 طل٤ٖٔ حُ٘ظخّ -

( ٣ٔزذ ٗظ٤ـش هخؽجش حٝ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ُٔخ ٛٞ  Software Bugهي ٣ليع ك٢ حُ٘ظخّ هطؤ رَٓـ٤خص ) هطخء: طظل٤ق ح٧ .1

 ٓطِٞد حٝ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػؼق ؿ٤َ ٌٓظشق ك٢ َٓكِش حُظظ٤ْٔ ك٬ ري ػ٘يثٌ ٖٓ طظل٤ق ٌٛٙ ح٧هطخء.

ص ٝطؼي٬٣ص ك٢ حُظظ٤ْٔ حٝ هي طليع طـ٤َحص ه٬ٍ حُِٖٓ ك٢ ر٤جش حُ٘ظخّ طظطِذ طـ٤٤َححُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُظل٤ق:  .2

 حُزَٓـ٤خص ُؼٔخٕ طيكن حُ٘ظخّ.

 ح٣ٌُٖ حُ٘ظخّ ٓظوظظ٢ ح٠ُ طَٔ ح٫هظَحكخص ٌٝٛٙ ُِظل٤ٖٔ كخىس حُ٘ظخّ حٓظويحّ ػ٘ي حُٔي٣َٕٝ ٣َٟ هيطل٤ٖٔ حُ٘ظخّ:  .3

 .حُ٘ظخّ طؼي٬٣ص ػ٠ِ ٣ؼِٕٔٞ

 

 :حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ 

ى حُٔط٣ٍٖٞ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ رؤكٌخٍ ػٖ شٌَ ٝػَٔ حُ٘ظخّ حُٜ٘خث٢ حً حٕ ػ٤ِٔش ر٘خء ٣َٓؼش ُ٘ظخّ طـ٣َز٢ ٣َٓغ ه٤َِ حٌُِلش ٣ِٝ

 حُٔٔظويّ ٝٗظ٤ـش طلخػِٚ ٓغ حُ٘ظخّ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼط٢ حكؼَ كٌَس ٫كظ٤خؿخطٚ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص.

( , ػْ حُظـَرش َٓس أهَٟ ُز٘خء  (Refining, حُظ٘و٤ش  Trying)طؼظٔي ػ٤ِٔش ر٘خء حُظظ٤ْٔ ح٠ُٝ٧ ًُِ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حُظـَرش ) 

 حُ٘ظخّ ٝك٢ ًَ اػخىس ُِظـَرش طؼٌْ ح٫كظ٤خؿخص حُلو٤و٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظويّ رشٌَ حًزَ.

طٔظويّ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٘ي طؼٞرش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش رشٌَ ٓٔزن ٌُٜٝح كخٕ حُٔٔظوي٤ٖٓ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ليىٕٝ  

 حكظ٤خؿخطْٜ ػٖٔ آٌخٗخص حُ٘ظخّ ٝٝظخثلٚ.

 َ حُٔٔظل٤ي ٓغ حُ٘ظخّ ٝآٌخ٤ٗش طؼي٣َ ح٫كظ٤خؽ ٓغ هطٞحص حُظط٣َٞ.٣ٝؼظٔي ًُي ػ٠ِ كو٤وش طلخػ

 هطٞحص ر٘خء حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢:

طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٔظويّ ك٤غ ٣ؼَٔ ٓظٔٔٞ حُ٘ظْ ٓغ حُٔٔظويّ ٝهظخً ًخك٤خً ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص  -

 حُٔؼِٞٓخط٤ش ح٬ُُٓش ُْٜ.



 

٘خىحً ح٠ُ كخؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٤غ ٣ؼَٔ ٓظٔٔٞ حُ٘ظْ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ًٗٔٞؽ ٣َٓغ رٞحٓطش طط٣َٞ ًٗٔٞؽ ٓزيث٢ طـ٣َز٢ حٓظ -

 حُزَٓـ٤خص ٝح٧ىٝحص حُٔٔخػيس.

حٓظويحّ حًُ٘ٔٞؽ ٝطـ٣َزٚ ُز٤خٕ حُظؼي٬٣ص ٝحُظل٤ٔ٘خص حُٔطِٞرش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طشـ٤غ حٓظويحّ حُ٘ظخّ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ  -

 ٓخط٤ش ُٝـٔغ حهظَحكخص طل٤ٖٔ حًُ٘ٔٞؽ.ُظلي٣ي ٓيٟ ٓوخرِش حًُ٘ٔٞؽ ٫كظ٤خؿخطٚ حُٔؼِٞ

طؼي٣َ ٝطؼ٣ِِ حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ػٞء ٬ٓكظخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٤غ ٣ؼَٔ ٓظٔٔٞ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حهٌ ح٫هظَحكخص ٝحُظـ٤َحص حُٔطِٞرش  -

 ٖٓ حُٔٔظويّ ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ.

َحرؼش كظ٠ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٍػخ ٝرؼي طؼي٣َ ٝطؼ٣ِِ حًُ٘ٔٞؽ طؼٞى ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ح٠ُ حُوطٞس حُؼخُؼش ٝطؼخى حُوطٞس حُؼخُؼش ٝحُ -

 حُٔٔظويّ ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ.

 ٝػ٘ي حُٞطٍٞ ح٠ُ ٓوخرِش ؿ٤ٔغ حكظ٤خؿخص حُٔٔظويّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٣زيأ طشـ٤َ حًُ٘ٔٞؽ. -

 

 ؿخًر٤ش حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢:

 حٕ ٬ًً ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُٔط٣ٍٖٞ ٣لزٌٕٝ حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ ٨ُٓزخد حُظخ٤ُش:

 ٔٔظوي٤ٖٓ.طل٤ٖٔ ح٫طظخٍ ر٤ٖ حُٔط٣ٍٖٞ ٝحُ  -1

 ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼَٔ حُٔطٍٞ ػَٔ حكؼَ ُظظ٤ْٔ حكظ٤خؿخص حُٔٔظويّ. -2

 ٣ِؼذ حُٔٔظويّ ىٍٝ حًؼَ ٗشخؽخً ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ. -3

 ٣وؼ٢ حُٔطٍٕٞٝ ٝحُٔٔظويٕٓٞ ٝهظخً ٝؿٜيحً حهَ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ. -4

 ٤ٌٕٓٞ حُظ٘ل٤ٌ حًؼَ ُٜٓٞش ٧ٕ حُٔٔظويّ ٣ؼَف ٓخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣٘ظؾ حُ٘ظخّ. -5

 ـ٣َز٢:ٓوخؽَ حًُ٘ٔٞؽ حُظ

 حٕ حَُٔػش ك٢ طوي٣ْ حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ هي طئى١ ح٠ُ حهظظخٍ طؼ٣َق حُٔشٌِش, طو٤٤ْ حُزيحثَ ٝحُٞػخثن. -

 ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظزق حُٔٔظويّ ػخثَحً كٍٞ حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ ٌٝٛح ٣وٞى ح٠ُ طٞهؼخص ؿ٤َ ٝحهؼ٤ش ٖٓ ٗخك٤ش حٗظخؽ حُ٘ظخّ. -

 حٕ حًُ٘ٔٞؽ حُظط١ٍٞ حُ٘شٞث٢ هي ٫ ٣ٌٕٞ كؼخٍ ؿيحً. -

 ي ٫ طؼٌْ حُٞحؿٜش حُز٤٘٤ش حُظ٢ طِٝى رؤىٝحص حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ أِٓٞد طظ٤ْٔ ؿ٤ي.ه -

 :ططز٤وخص حُلِّ حُزَٓـ٤ش 

٢ٛٝ هٞحػي ٌٓظٞرش ٓٔزوخً ُظطز٤وخص ػخٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ ر٘خء ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حػظٔخىحً ػ٠ِ ططز٤وخص حُلِّ حُزَٓـ٤ش 

 ٓؼَ ٓـَ حَُٝحطذ, حُلٔخرخص حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘ش ٝحُٔوِٕٝ. ٓظٞكَس طـخ٣ٍخً ُِز٤غ حٝ ح٫ٓظجـخٍ ح٫ػٔخٍ.

طٔظط٤غ حُشًَش حٕ طٞكَ حُٔخٍ ٝحُٞهض رخٓظويحّ كِّ رَٓـ٤خص ٓظٔٔش ٝٓوظزَس ٓٔزوخً ك٤غ حٕ ٍٓٞى١ حُلِّ حُزَٓـ٤ش  

٢ ٗظخّ ػخّ هي ٣ل٢ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حىحٓش طِي حُلِّ حُزَٓـ٤ش ٣ٝؼُِٕٝ حُللخظ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ك٤٘خً ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٫ػٔخٍ كٜ

 رٔظطِزخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص.

حٓخ ك٢ كخُش ٝؿٞى ٓظطِزخص هخطش ؿ٣َٛٞش ُِٔ٘ظٔش كخٕ رخٓظطخػظٜخ حُِـٞء ح٠ُ ؽِذ طؼي٣َ ُِزَٓـ٤خص ُٔوخرِش حكظ٤خؿخطٜخ  

 ٕ ٌِٓلخً.حُوخطش ىٕٝ طل٣ٞغ ططز٤وخص حُلِّ حُزَٓـ٤ش حُوخثٔش حٓخ حًح ًخٗض حُظؼي٬٣ص حُٔطِٞرش ًز٤َس كخٕ ًُي ٤ٌٓٞ

 :حهظ٤خٍ حُلِّ حُزَٓـ٤ش 

 حْٛ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حُلِّ حُزَٓـ٤ش٣وّٞ ٓلِِٞ حُ٘ظْ رظو٤٤ْ حُلِّ حُزَٓـ٤ش ػ٘ي طط٣َٞ حُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن حُلِّ حُزَٓـ٤ش ٝحٕ ٖٓ 

هخػيس ٢ٛ ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طويٜٓخ طِي حُلِّ ٝحَُٔٝٗش, ح٫ٓظويحّ ح٫ٖٓ, ٓٞحٍى حُزَٓـ٤خص ٝح٧ؿِٜس, ٓظطِزخص 

 حُز٤خٗخص ٝؿٜٞى ح٫ٗشخء ٝحُظ٤خٗش حُٞػخثو٤ش, ٗٞػ٤ش حٍُٔٞى ٝحٌُِلش.



 

ٝطؼظٔي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُلِّ حُزَٓـ٤ش ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔوطؾ ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ هخثٔش طلظ٤ِ٤ش ٖٓ ح٧ٓجِش ٓويٓش ح٠ُ ٍٓٞى حُلِّ 

أ١ ط٤٤ٌق ٓطِٞد ك٢ ح٩ؿَحءحص ُِظؼخَٓ ٓغ حُزَٓـ٤ش ٝػ٘ي حػظٔخى حُلِّ حُزَٓـ٤ش طٞػغ ك٢ ح٫ٓظويحّ ٣ٝـ١َ حُؼَٔ ػ٠ِ 

 حُلِّ حُزَٓـ٤ش.

 :طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

٣ٌٖٔ حٕ ططٍٞ رؼغ ٗٔخًؽ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رٞحٓطش حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ٓ٘لَىحً حٝ رٔٔخػيس ه٤ِِش ٖٓ ٓظوظظ٤ٖ ك٤٤ٖ٘. حٕ 

 :ٓؼ٤َخص حُٔوظِلش حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣طٍٞ حُ٘ظخّ رخٓظويحّ رؼغ حُِـخص ٝأىٝحص حُزَٓـ

 ُـخص حُـ٤َ حَُحرغ. -

 ُـخص حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ. -

 أىٝحص رَٓـ٤خص حُلخٓٞد حُشوظ٢. -

٬٣ٝكع حٕ حُٔٔظويّ ح٧ه٤َ ٣لظخؽ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُز٤خٗخص ٝحٗشخء طوخ٣ٍَ حُٔوظِلش ٝحٗشخء ٗظْ هٞحػي ر٤خٗخص طـ٤َس رل٤غ طٔؼَ 

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػِٔخً حٕ حُؼي٣ي ٖٓ ٗظْ طط٣َٞ حُٔٔظويّ ح٧ه٤َ ٣ٌٖٔ حٕ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ك٫ًِٞ ؿِث٤ش ُِٔشخًَ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ك٢ 

 ط٘شؤ رَٔػش حًزَ ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ حُظو٤ِي٣ش.

 :ا٣ـخر٤خص ٝٓليىحص طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

 طشَٔ طؼ٤ٖٔ ٍٝػخ حػ٠ِ ُِٔٔظويّ ك٢ حُ٘ظخّ. -

ُزؼغ ططز٤وخص ح٫ػٔخٍ ُؼيّ ُٜٓٞش ٓؼخُـش ػيى ًز٤َ ٖٓ  ٫ ُحُض ططز٤وخص حُـ٤َ حَُحرغ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ اك٬ٍ أىٝحص ٓؤُٞكش -

 ططز٤وخص حُٔؼخ٬ٓص رٔ٘طن اؿَحث٢ ٝحٓغ.

 ٣لَٔ طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ٣ؼغ حُٔوخؽَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ٕ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌَٞ طليع هخٍؽ ح٤ُ٫ش حُظو٤ِي٣ش. -

 ٣َ ح٢َُٔٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝح٫هظزخٍ.هي ٣ٌٕٞ حُظٞػ٤ن ؿ٤َ ٬ٓثْ هخطش ػ٘يٓخ ٣٘شؤ حُ٘ظخّ ٣َٓؼخً ىٕٝ ػ٤ِٔش حُظطٞ -

 ٣ٌٖٔ حٕ طلوي ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُوخطش ػ٘ي حُوَٝؽ ٗظخّ ح٠ُ ح٧هٔخّ حُوخٍؿ٤ش. -

 :اىحٍس طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

يّ ح٧ه٤َ ٣ٌٕٝٞ ٫ ري ُ٪ىحٍس ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ططز٤وخص حُٔٔظويّ ح٧ه٤َ كظ٠ طٔظط٤غ طؼظ٤ْ حُلٞحثي ٖٓ طط٣َٞ ططز٤وخص حُٔٔظو

 ًُي رٞحٓطش:

 ؽِذ ٓزٍَحص حُظط٣َٞ ٝىٍحٓخص حٌُِلش ٖٓ ٓشَٝع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٔظويّ ح٧ه٤َ. •

: طؤ٤ْٓ ٓؼَىػْ ٝطي٣ٍذ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ٝط٣ِٝيٙ رخ٧ىٝحص ح٬ُُٓش ٝٗظخثق حُوزَس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٗظخؿ٤ظٚ  •

 ٧ه٤َ.أؿِٜس ٝرَٓـ٤خص ٝٓؼخ٤٣َ ٗٔط٤ش ُظطز٤وخص حُٔٔظويّ ح

  :٣ٌٖٔ ُِٔ٘شؤس حٓظجـخٍ ٓظوظظ٤ٖ ُظ٣ِٝيٛخ رخُويٓخص حُٔوظِلش ٖٓ حُوخٍؽ ك٢ كخُش ػيّ ٍؿزظٜخ حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ

رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ك٢ ر٘خء حٝ طشـ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝشَٔ حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ حٓظويحّ ػ٤ِٔخص ًَِٓ كخٓٞد 

 ٝشزٌخص ح٫طظخ٫ص ٝطط٣َٞ حُظطز٤وخص.

ٗظشَص ؽ٣َوش حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ ك٢ رؼغ حُٔ٘ظٔخص ٫ٕ حُٔ٘ظٔخص ريأص طشؼَ رؤٕ ٌٛٙ حُط٣َوش ًحص كؼخ٤ُش حًزَ ٖٓ ك٤غ ُوي ح

حٌُِلش حً حٕ حٍُٔٞى حُوخٍؿ٢ ٣ظٔظغ ريٍؿش حهظظخى٣ش حػ٠ِ ك٤غ ٣ويّ ػيى حًزَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٣ٝٔظِي هزَحص ٓظوظظٚ ٌُٖٝ ٫ 

ؽ٣َن حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ حً ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔزذ حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ ِِٓٔش ٖٓ حُٔش٬ٌص  طـ٢٘ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُلٞحثي حٌُخِٓش ػٖ

 ُِٔ٘ظٔش حًح ُْ طلْٜ ؿ٤يحً ؽ٣َوش حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ ٝحىحٍطٜخ.

ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٫ري ُِشًَخص ٖٓ حُظو٤٤ْ حُظل٤ق ُِظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ حٝ طشـ٤َ حُظطز٤وخص رل٤غ طؼط٢ حُشًَش رؼغ حُِٔح٣خ 

 حُظ٘خك٤ٔش.

 

 

 ٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ:ى 

 حُؼ٤ٞد ح٤ُِٔٔحص

 ػ٣ٍَٝش ُِ٘ظْ حٌُز٤َس حُٔؼويس ٝحُٔشَٝػخص. -

 ػيّ طـخَٛ أ١ ٓظطِذ ٖٓ ٓظطِزخص حُظل٤َِ. -

٣ٌٕٞ حُؼَٔ ٗظخ٤ٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُوطٞحص  -

 حُٔظِِٔٔش

 رط٤جش ٝ ٌِٓلش -

ٝؿٞى ٝػخثن ًؼ٤َس ؿيح ٖٓ ؿَحء حُؼَٔ  -

 حٌُظخر٢.

اىحٍس ٍٝط٤٘٤ش طؤهٌ ٝهظخ ك٢ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ  -

 كٌخٍ ا٠ُ ٗظخّ ػَٔ كو٤و٢.ح٧

 

 :حًُ٘ٔٞؽ حُظـ٣َز٢ 



 

 حُؼ٤ٞد ح٤ُِٔٔحص

 ٣َٓغ حُظ٘ل٤ٌ ٝ ٓؼوٍٞ حُظٌِلش. -

 ٓل٤ي ػ٘يٓخ طٌٕٞ ح٫كظ٤خؿخص ؿ٤َ ٓئًيس. -

٣ٔخػي ػ٠ِ طٞػ٤ق ٓظطِزخص حُٔٔظويّ ٖٓ  -

 ه٬ٍ ٓشخًٍظٚ ك٢ طط٣َٞ حُ٘ظخّ.

 ؿ٤َ ٬ٓثْ ُِ٘ظْ حُٔؼويس حٌُز٤َس. -

ل٤َِ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔزذ ح٫ػَحد ك٢ ط -

 طٞػ٤ن ٝ ح٫هظزخٍ.

 

 :ططز٤وخص حُلِّ حُزَٓـ٤ش 

 حُؼ٤ٞد ح٤ُِٔٔحص

طو٤َِ حكظٔخ٫ص حُظؤهَ ك٢ حُظظ٤ْٔ, حُزَٓـش,  -

 ح٩ٗشخء, ٝح٩ىحٓش.

٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ حُٞهض ٝ حُظٌِلش ػ٘ي طط٣َٞ  -

 ططز٤وخص أػٔخٍ ػخٓش.

طوَِ ٖٓ ح٫كظ٤خؿخص ُٔٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  -

 حُيحه٤ِش.

 ١ٌُ ٣ٌٖٔ حُللخظ ػ٤ِٚ.حُظٞػ٤ن حُٔ٘خٓذ ح -

 هي ٫ طوخرَ ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔخص حُـ٣َٛٞش. -

هي ٫ طٔظط٤غ اطٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ ٝظخثق  -

 ح٧ػٔخٍ.

٣َكغ ح٩ٗظخؽ كٔذ ؽِذ حُٔٔظل٤ي ٖٓ ًِق  -

 حُظط٣َٞ.

 ٣ظْ ػزطٜخ ٝ اىحٓظٜخ ٖٓ هزَ شًَش أهَٟ. -

 

 :طط٣َٞ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ 

 حُؼ٤ٞد ح٤ُِٔٔحص

طٞكَ ٖٓ ًِق  ر٘خء ٗظْ َٓحهزش حُٔٔظويّ -

 ُٖٝٓ حُظط٣َٞ.

 طوَِ حُظطز٤وخص ؿ٤َ حُٔ٘ـِس. -

٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ طٌخػَ حُ٘ظْ ٝ حُز٤خٗخص  -

 ٤ُٔض طلض ح٤ُٔطَس.

 ٫ طوخرَ حُ٘ظْ ىحثٔخ ؿٞىس ٝ ٓؼخ٤٣َ ٗٔط٤ش. -

 

 :حُظِٝى ٖٓ حُوخٍؽ 

 حُؼ٤ٞد ح٤ُِٔٔحص

 ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ حُظٌِلش ٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ. -

ٔٞحٍى حُيحه٤ِش ؿ٤َ اٗظخؽ ٗظْ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُ -

 ٓظٞكَس أٝ طٌٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػؼ٤لش.

٣ؼزؾ حُٔٔظويّ رَٗخٓؾ حُظطز٤ن ٣ٝٔظط٤غ  -

 طـ٤٤َٛخ ػ٘يٓخ ٣ظطِذ ًُي.

طوَِ ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٝظخثق ٗظْ  -

حُٔؼِٞٓخص اً إٔ حُزَٓـش ٣وّٞ رٜخ أٗخّ 

 هخٍؿ٤ٕٞ.

حػظٔخى٣ش ػ٠ِ حُظو٤٘ش ٓزخشَس ك٤غ حَُهخء  -

 ح٫هظظخى١ حُوخٍؿ٢ ٍُِٔٞى.

٣ظطِذ طي٣ٍـ٤خ ح٫ٓظشخٍس ٝ حُظ٤خٗش ٖٓ هْٔ  -

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي شَحء حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗظٔش.

 

 حُٔلخػَس حُٔخىٓش ػشَ 

 ( Databases*حُلظَ حَُحرغ * هٞحػي حُز٤خٗخص )

 :ٓلّٜٞ هٞحػي حُز٤خٗخص 

ط٣َوش ًٗٔٞؿ٤ش ٣ظْ ك٤ٜخ طلخش٢ حٜٗخ ط٘ظ٤ْ ٓ٘طو٢ ُٔـٔٞػخص ٖٓ حُِٔلخص حُٔظَحرطش ٝطٌٕٞ ٝحُز٤خٗخص ك٤ٜخ َٓطزش ٝٓوِٗش ر

طٌَحٍ حُز٤خٗخص ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش هخػيس حُز٤خٗخص ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ك٢ إٔ حُز٤خٗخص حُظ٢ ك٤ٜخ طشٌَ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ طؼخُؾ 

 ٤ُُٔظوَؽ ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس.

 طل١ٞ هخػيس حُز٤خٗخص ػ٠ِ ح٥ط٢ :

 ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓـ٬ص َٓطزطشٝ Filesحُِٔلخص  - 1

 ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ كوٍٞ ر٤خٗخص َٓطزطش Recordsحُٔـ٬ص  - 2

 Fieldsحُلوٍٞ  - 3

 

 

 

 



 

 :ٓؼٔخ٣ٍش حُز٤خٗخص ٤َٓٛٝظٜخ ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص 

 

 

 (Recordٓـَ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٓؼخٍٓؼٔخ٣ٍش حُز٤خٗخص ٤َٓٛٝظٜخ ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( ٗظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخصDBMS :) 

ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص طوِٕ ٤ٌَٛ هخػيس حُز٤خٗخص ٝحُز٤خٗخص ٗلٜٔخ ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ حُز٤خٗخص ك٢ هخػيس  -

 ٤خٗخصحُز٤خٗخص ًٔخ طِٝى حُٔٔظويّ رؤىٝحص ِٜٓش طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ هخػيس حُز

ٝحه٤َح ٫ري ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ هخػيس حُز٤خٗخص حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔلخص حَُٔطزطش ٓؼخً ٝٗظخّ حىحٍس هخػيس حُز٤خٗخص  -

 ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَٓـ٤خص طي٣َ رٌلخءس ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظَحرطش

ظ٤ْ حُيٍٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُزيء رلؼخ٤ُش ٩ىحٍس ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ ٗظخّ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٣ظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حػخىس ط٘ -

 ٝطوط٤ؾ حُٔؼِٞٓخص ًٍٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 

 ( ٓؼٔخ٣ٍش ٗظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخصDBMS) 

Database Management System Architecture 

 ٣ظٌٕٞ ٗظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص:

 Level  Externalحُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢  .1

 / Logic Level Conceptualحُٔٔظٟٞ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ/ حُٔ٘طو٢  .2

 Internal Levelحُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ / حُٔخى١  .3

 :Level  Externalحُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢  .1

 ططز٤و٤ش رَحٓؾ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٝحٓظَؿخع ٝح٫طظخٍ حُظوخؽذ حُٔٔظويٕٓٞ ك٤ٚ ٣ٔظط٤غ حُز٤خٗخص هخػيس ك٢ ٓٔظٟٞ

 .حُوخٍؿ٢ حُز٤خٗخص هخػيس ٓوطؾ أٝ ح٫ٓظَؿخع ٗٔخًؽ ه٬ٍ ٖٓ أٝ ح٤ٌُِٜٔش ح٫ٓظؼ٬ّ ُـش ه٬ٍ ٖٓ ؽَم ٓزخشَس أٝ

 (Databaseهخػيس حُز٤خٗخص )

  (Fileِٓق ) (File) ِٓق (Fileِٓق ) (Fileِٓق )

 (Recordٓـَ ) 

 (Recordٓـَ ) 

 (Recordٓـَ ) 

 ( Field) كوَ

 ( Fieldكوَ )

 ( Fieldكوَ )

 ( Field) كوَ

 ( Field) كوَ

 ( Field) كوَ

 ( Fieldكوَ )

 ( Field) كوَ

 ( Field) كوَ ( Field) كوَ

 ( Field) كوَ

 ( Field) كوَ

 هخػيس ر٤خٗخص حُظؼِْ ػٖ رؼي

 

 ( Field) كوَ ( Field) كوَ ( Fieldكوَ ) ( Field) كوَ (Recordٓـَ ) 

 ح٫ٓخطٌس حُٔوٍَحص حُوخػخص
 حُط٬د

 حُٔي٣٘ش ح٬٤ُٔىطخ٣ٍن  حًخى٢ٔ٣ٍهْ  ح٫ْٓ ٌٓٞٗخص

 أكٔي

 ٓـ٠

 ػ٤ِخء

 حكٔي ح٠ُٓٞٔ

987654 

 ٓـ٠ حُؼ١َ٤ٔ 345678

 حرَح٤ْٛ ػ٤ِخء

1-1-1971 12234567 

 1991-5-13 حُظَٜحٕ

 حُوزَ

 حُيٓخّ

5-11-1981 



 

 حُٔٔظويّ ٖٓ حُز٤خٗخص ٫ٓظوزخٍ ٤ًٓٞؾ طؼَٔ ٝطشـ٤َ طظ٤ْٔ رآ٤ُخص حُٔٔظويّ ٣ِٝى إٔ حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢ ك٢ حُؼ١ٍَٝ ٖٝٓ

 . ٝا٤ُٚ

 :/ Logic Level Conceptualحُٔٔظٟٞ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ/ حُٔ٘طو٢  .2

٢ٛ حَُٔكِش ح٤ُٓٞطش ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص ٝح١ٌُ طظْ رٚ ػ٤ِٔخص ك٣ٌَش ٝٓ٘طو٤ش ٖٓ هزَ 

حُٔٔظويّ ٣ٝظق حُز٤٘ش حُٔ٘طو٤ش ُٔوطؾ حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص ٝحُٔٔؼِش ُِٞحهغ ٝحُؼ٬هخص رط٣َوش ٓ٘طو٤ش ط٘خٓذ 

 حٓظويحٜٓخ .

حُٔٔظٟٞ ٓظْٔ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ٝل١ٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٤ٌُ٘ٞٗخص ٝطلخطٜخ ٝػ٬هخطٜخ ًٔخ ٣ل١ٞ حُٔؼِٞٓخص ًحص  ٣ٝظ٠ُٞ طظ٤ْٔ ٌٛح

 حُٔؼ٠٘ حُوخطش رٔوطؾ حُز٤خٗخص حؿَحءحص حُللخظ ػ٠ِ ٬ٓٓش حُز٤خٗخص ٝهٞح٤ٖٗ حُللخظ ػ٠ِ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص ٝحىحٓظٜخ .

 :Internal Levelحُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ / حُٔخى١  .3

ٔظٟٞ طٔؼ٤َ حًُ٘ٔٞؽ حُٔخى١ ُِز٤خٗخص ىٕٝ حُ٘ظَ ح٠ُ ٓؼ٘خٛخ حُٔ٘طو٢ حً طظْ رٚ ػ٤ِٔخص ٍه٤ٔش ٝكٔخر٤ش ُظل٣َٞ ٣ل١ٞ ٌٛح حُٔ

حُشٌَ حُٔ٘طو٢ ح٠ُ حُشٌَ حُٔخى١ ًٔخ ٣شَٔ ح٣ؼخً ػ٠ِ حُظَح٤ًذ ٝحُز٠٘ حُٔخى٣ش ُوخػيس حُز٤خٗخص ُِٞطٍٞ ح٠ُ أكؼَ حىحء ٓغ طٞك٤َ 

 آ٤ُخص حُظوخؽذ ٓغ ٗظْ حُظشـ٤َ .

أْٛ حُٞظخثق حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ: طلي٣ي أٓخًٖ حُظو٣ِٖ ٝحُلٜخٍّ ُِز٤خٗخص ٝٝطق حُٔـ٬ص ُـخ٣خص حُظو٣ِٖ  ٖٝٓ

 .ٝطلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ, كلع حُز٤خٗخص ٝٗشَٛخ ٝطلي٣ي طَح٤ًذ حُز٤خٗخص ٤ٌِ٤ٛٝظٜخ

 

 

 

 ح٤ٌُخٗخص ػ٬هخص ًٗٔٞؽ Entity Relationship Model (E-R) 

ُظظ٤ْٔ  ٤ِٓٝش كٜٞ حُـيحٍٝ ر٤ٖ حُٔشخًٍش ٣ٔؼَ حً, حُز٤خٗخص هٞحػي أٗظٔش ُز٘خء حَُث٤ٔ٤ش حُيػخٓش حُؼ٬هش: ٤٘ٞٗش حٌُ ًٗٔٞؽ ٣ؼظزَ

 . حُظطز٤وخص ٓخ٤ٛش ػٖ حُ٘ظَ رـغ حُـيحٍٝ طٔؼ٤َ ٤ِ٣ٜخ حُظ٢ حُظظٍٞ َٓكِش حٗٚ حُز٤خٗخص هخػيس

 حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ٓٔؼَ  (Object)   ٤ًخٕ أٝ Activity) ٗشخؽ ) ٣ٌٕٞ كوي ٣ٞطق حٕ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ حُش٢ء ح٤ٌُ٘ٞٗش طٔؼَ

 ٝأه٤َحً  .ٓؼ٤٘ش رؼ٬هخص ح٤ٌُ٘ٞٗخص ٖٓ ؿ٤َٛخ ٓغ َٓطزطش طٌٕٞ حٕ ح٤ٌُ٘ٞٗش ٝػ٠ِ       رخَُِٓ                ح٤ٌُ٘ٞٗش ٫ْٓ ٣َِٝٓ

 رخَُِٓ ُٜخ ٣َِٝٓ حًؼَ أٝ ٤ً٘ٞٗظ٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٬هش طَرؾ حً ح٤ٌُ٘ٞٗخص َُرؾ حُؼ٬هخص طٔظؼَٔ

 ح٤ٌُخٗخص: ػ٬هخص ًٗٔٞؽ ك٢ حُٔٔظويٓش ُٞحَُٓ حْٛ

 اسم الكينونة  



 

 
 

 

 :ًٗٔٞؽ ػ٬هخص ح٤ٌُخٗخص 

 (Relationshipsحُؼ٬هخص )

 .٢ٛ حُظ٢ طَرؾ حُـيحٍٝ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ػٖ ؽ٣َن ػخَٓ ٓشظَى ر٤ٖ ٌٛٙ حُـيحٍٝحُؼ٬هش: 

  ىٍؿش حُؼ٬هشDegree of Relationship :ٓيٍٓش ٣ي٣َ ٓي٣َ ؼ٬حُؼ٬هش, كٔ ًٗٔٞؽ ك٢ طٞؿي حُظ٢ ح٤ٌُ٘ٞٗخص ػيى ٢ٛ 

 .٤ً٘ٞٗظ٤ٖ ػ٠ِ ٧ٜٗخ طل١ٞ ػ٘خث٤ش ػ٬هخص ٢ٛ, ٓشَٝع ٣ؼَٔ ٓٞظق,

 :Degree of Relationshipىٍؿش حُؼ٬هش 

 Unary Relationalحُؼ٬هخص ح٧كخى٣ش  (1

 Relationships of Higher Degreeحُؼ٬هخص ٖٓ حُيٍؿخص حُؼ٤ِخ  (2

 Binary Relationalحُؼ٬هخص حُؼ٘خث٤ش  -أ 

  Ternary Relationalُؼ٬ػ٤ش حُؼ٬هخص ح -د 

 ((Relational n-aryحُؼ٬هخص ٖٓ حُيٍؿش ٕ  -ؽ 

 

 :Unary Relationalحُؼ٬هخص ح٧كخى٣ش  (1

طٔؼَ حُؼ٬هخص ح٫كخى٣ش ٤ً٘ٞٗش ٝحكيس َٓطزطش رؼ٬هش ٓغ ٗلٜٔخ ًؤٕ ٣ٌٕٞ ُي٣٘خ ؿيٍٝ ٝحكي ُِٔٞظل٤ٖ ٣َٗٝي حٓظوَحؽ حُٔٞظل٤ٖ 

 ٍٝٝحطزْٜ ٓٞظق ٝحهخٙ ٣ؼ٬ٕٔ ك٢ هْٔ.

 :Relationships of Higher Degreeحُؼ٬هخص ٖٓ حُيٍؿخص حُؼ٤ِخ  (2

 ٢ٛ حُؼ٬هخص حُظ٢ طَرؾ ٤ً٘ٞٗظ٤ٖ كؤًؼَ ٝطؤْ ح٠ُ:

 Binary Relationalحُؼ٬هخص حُؼ٘خث٤ش  -أ 

ش حُؼ٬هخص ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش طل١ٞ ػ٠ِ ٤ً٘ٞٗظ٤ٖ طَطزطخٕ رؼ٬هش ,ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي :ٓي٣َ ٣ي٣َ ٓشَٝع ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ُي٣٘خ ٤ً٘ٞٗ

 ٓي٣َ ٤ًٝ٘ٞٗش ٓشَٝع ٣َطزطخٕ رؼ٬هش.

  Ternary Relationalحُؼ٬هخص حُؼ٬ػ٤ش  -د 

 هطغ. ٓٔظٞىع, حُٔشَٝع, حٍُٔٞى ٝؿٞى ًُي: ٝٓؼخٍ ٝحكيس رؼ٬هش ٤ً٘ٞٗخص ػ٬ع ر٤ٖ طَرؾ حُظ٢ حُؼ٬هش ٢ٛ

 ((Relational n-aryحُؼ٬هخص ٖٓ حُيٍؿش ٕ  -ؽ 

 ٖٓ)ٕ( ٢ٛ رَ حُؼ٬هخص ٖٓ)ٕ( ٤ُٔض أٜٗخ ٬ٓكظش ٣ٝـذ ٝحكيس رؼ٬هش صح٤ٌُ٘ٞٗخ ٖٓ ) ٕ( َٗرؾ ) ٕ (حُيٍؿش ٖٓ ػ٬هش ٢ٛ

 ح٤ٌُ٘ٞٗخص.

 

 ( أٗٞحع حُؼ٬هخصRelationships Types:) 

 One-to Oneػ٬هش ٝحكي ُٞحكي  .1

 One-to-Many or Many-to Oneػ٬هش ٝحكي ُٔظؼيى أٝ ٓظؼيى ُٞحكي  .2

 Many-to Manyػ٬هش ٓظؼيى ُٔظؼيى  .3



 

 :o Onet-Oneػ٬هش ٝحكي ُٞحكي  .1

 ٍٝهٔٚ حُٔٞحؽٖ ًُي: ٝٓؼخٍ حُؼخ٢ٗ, حُـيٍٝ ك٢ ٝحكيحً  ٓـ٬ ح٫ٍٝ حُـيٍٝ ك٢ حُٞحكي حُٔـَ ٣وخرَ رل٤غ ؿي٤ُٖٝ حٍطزخؽ ٢ٛ

 حُٞؽ٢٘.

 

 ٣ٝٔؼَ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٓؼخ٫ً طٞػ٤ل٤خً ػ٠ِ ػ٬هش ٝحكي ُٞحكي ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٫هٔخّ حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ُٜخ.

 

 :to One-Many or Many-to-Oneٞحكي .ػ٬هش ٝحكي ُٔظؼيى أٝ ٓظؼيى 2ُ

حٜٗخ حٍطزخؽ ؿي٤ُٖٝ رل٤غ ٣وخرَ حُٔـَ حُٞحكي ك٢ حُـيٍٝ ح٫ٍٝ أًؼَ ٖٓ ٓـَ ك٢ حُـيٍٝ حُؼخ٢ٗ ٝٓؼخٍ ًُي: حُطخُذ ٝحٌُظذ حُظ٢ 

 ٣ٔظؼ٤َٛخ ٖٓ حٌُٔظزش.

 

 ٤ٖ ٝح٧هٔخّ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ.٣ٝٔؼَ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٓؼخ٫ً طٞػ٤ل٤خً ػ٠ِ ػ٬هش ٝحكي ُٔظؼيى أٝ ٓظؼيى ُٞحكي ر٤ٖ حُٔٞظل

 

 

 :to Many-Many.ػ٬هش ٓظؼيى ُٔظؼيى 3

٢ٛ حٍطزخؽ ؿي٤ُٖٝ رل٤غ ٣وخرَ حُٔـَ حُٞحكي ك٢ ٬ً حُـي٤ُٖٝ حًؼَ ٖٓ ٓـَ ك٢ حُـيٍٝ حُؼخ٢ٗ ٖٝٓ ح٫ٓؼِش ػ٠ِ ًُي ٝؿٞى ػيس 

 ٓئُل٤ٖ ٣شظًَٕٞ ك٢ ػيس ًظذ.

 

 ٓظؼيى ُٔظؼيى ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔشخ٣ٍغ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ػ٤ِٜخ.٣ٝٔؼَ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٓؼخ٫ً طٞػ٤ل٤خً ػ٠ِ ػ٬هش 



 

 

 

 

 :  Recursive Relationshipٗلٜٔخ ٓغ ح٤ٌُ٘ٞٗش حٍطزخؽ .ػ٬هش4

ٌُٖٝ  , حُشًَش ك٢ ٓٞظل٤ٖ ػيس ٝؿٞى : ػ٤ِٜخ ح٫ٓؼِش ٖٝٓ حُـٜظ٤ٖ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٞٗش ر٘لْ َٓطزطش أ١ ىحث٣َش, ٛ٘خ حُؼ٬هش طٌٕٞ

 حُِٝحؽ. رؼ٬هش ٓؼٜخ ٝحٍطزؾ حُشًَش ٗلْ ك٢ ٓؼٚ َٔطؼ ٓٞظلش طِٝؽ هي ٓؼ٤ٖ ٓٞظق

 

ىحث٣َش  رؼ٬هش ٣ٝؼٞى حُشًَش ك٢ حُٔٞظق ٣ٌٕٞ ًؤٕ ٗلٜٔخ ٓغ ح٤ٌُ٘ٞٗش حٍطزخؽ ػ٬هش ػ٠ِ طٞػ٤ل٤خ ٓؼخ٫ حُظخ٢ُ حُشٌَ ٣ٝٔؼَ

 ٓؼٚ. حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ًٔشَف

 

 

 ( أٗٞحع ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخصDBMS Types:) 

 Relational DBMSحُؼ٬ثو٤ش  خٗخصحُز٤ هٞحػي حىحٍس ٗظْ -1

 Hierarchical DBMSح٤َُٜٓش  حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ  -2

 Network DBMSحُشز٤ٌش  حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ -3

  Object-Oriented Databases .(OODB)ٌُِخث٘خص  حُٔٞؿٜش/ حُش٤ج٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي -4

 Object-Relational DBMS ٌُِخث٘خص حُٔٞؿٜش حُؼ٬ثو٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ -5

 

 

 :Relational DBMSحُؼ٬ثو٤ش  حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ -1

ٗٞع ٖٓ ًٗٔٞؽ هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔ٘طو٤ش ٣ؼخَٓ حُز٤خٗخص ًٔخ ُٞ ًخٗض ٓوِٗش ػ٠ِ ؿيحٍٝ ١ً رؼي٣ٖ ٌٓٞٗخ ٖٓ طلٞف ٝحػٔيس 

 ٍٝك٤غ طٔؼَ حُظلٞف ٓـ٬ص حُـيحٍٝ ٝر٤خٗخطٜخ ر٤٘ٔخ طٔؼَ ح٫ػٔيس طلخص حُـي



 

ػِٔخً حٕ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـيحٍٝ ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طَرطٜخ ك٤غ ٣ٔؼَ حُـيٍٝ حُٞكيس ح٫ٓخ٤ٓش ك٢  

 هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش

حُشوظ٢  طؼظزَ ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش حُ٘ٞع حُشخثغ ك٢ ٓوظِق حٗٞحع ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٓٞحء ك٢ حُلخٓٞد

(PCs( أٝ حُلٞح٤ٓذ حٌُز٤َس )Larger Computer حٝ ك٢ )Mainframes) حُلٞح٤ٓذ حُؼ٬ٔهش )S. 

 

 حُلخٓٞد. ٣ظَٜٛخ ًٔخ حُؼ٬ثو٤ش حُز٤خٗخص هخػيس ك٢  (Entity-Relationship)حُؼ٬هش– ح٤ٌُ٘ٞٗش ٓوطؾ حُظخ٢ُ حًُ٘ٔٞؽ ٝطٔؼَ

 

 

 : DBMSHierarchicalح٤َُٜٓش  حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ -2

كَػ٤ش  ًٔـٔٞػخص ر٤خٗخص ٓـٔٞػخص شٌَ ػ٠ِ شـ٣َش ر٤٘ش ك٢ حُز٤خٗخص ٣٘ظْ ٝح١ٌُ حُٔ٘طو٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي ًٗٔٞؽ ٖٓ ٗٞع

 ٝحكي رؼ٬هش ٣ظظَ ٝح١ٌُ (Segment)هْٔ ك٢ ( (Subdividedكَػ٤خ ؿِء حُٔـَ ٣ٌٕٞ ك٤غ حهَٟ كَػ٤ش ٝٓـٔٞػخص

 ُٔظؼيى.

 

 رش٣َش: ٓٞحٍى ُ٘ظخّ ح٤َُٜٓش حُز٤خٗخص هخػيس

 
 

 :Network DBMSحُشز٤ٌش  حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ -3

( ٖٝٓ (٢ٛMany-to-many ٖٓ حهيّ ٗٔخًؽ هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔ٘طو٤ش ٢ٛٝ ٓل٤يس ك٢ طظ٣َٞ ٍْٝٓ ػ٬هش ٓظؼيى ُٔظؼيى 

ف حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخهخص حُٔٔخهخص(, ك٤غ ططَ -ح٫ٓؼِش ػ٠ِ ػ٬هش ٓظؼيى ُٔظؼيى ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص حُشز٤ٌش طٔؼ٤َ ػ٬هش )حُط٬د

, 3,2, 1( هي ٓـَ رٚ حُط٬د ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ ح٫ٍهخّ )1ك٢ حُـخٓؼش ٣ٝٔـَ ك٢ ًَ  ٜٓ٘خ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُط٬د حً َٟٗ حٕ ٓٔخم )

 .( ٌٌٝٛح 2( هي ٓـِٞح ك٢ ٓٔخم ) 4,3,2( ٝك٢ ٗلْ حُٞهض َٟٗ حٕ حُط٬د ح٣ٌُٖ ٣لِٕٔٞ ح٧ٍهخّ ) 

 

 

 



 

 طِٔي َٓٝٗش أًزَ ٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص حُشز٤ٌش ٝح٤َُٜٓش ك٤غ: حٕ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش 

 طٔظخُ رُٜٔٞش حُظظ٤ْٔ ٝرٔخؽظٚ ُٜٝٓٞش ط٤خٗظٚ -1

  (ad hoc)طِٔي َٓٝٗش أًزَ ك٢ طٞط٤َ حُز٤خٗخص ح٠ُ حٓظؼ٬ٓخص -2

 طـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػيس ٓظخىٍ ٓوظِلش ُٝي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ ىٓؾ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓظخىٍ ػي٣يس.  -3

 حػخكش ر٤خٗخص ٝٓـ٬ص ؿي٣يس ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُٔٞؿٞىس ٝططز٤وخطٜخ.طِٔي حُويٍس ػ٠ِ   -4

 ٣ٌٖٔ حٕ طؼزؾ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼ٬ثو٤ش ُظ٣َٔغ حٓظؼ٬ّ ٓليى ٓخرن.  -5

 :Oriented Databases -(OODB). Objectٌُِخث٘خص  حُٔٞؿٜش /حُش٤ج٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي -4

 ٓؼويس. ٤ًٝ٘ٞٗخص,طٍٞس, طٞص: ٓؼَ ؿي٣ي ٗٞع ٖٓ ر٤خٗخص ٝحشٌخٍ يىسحُٔظؼ حُٞٓخثؾ ٓغ ٓزخشَس طظؼخَٓ ر٤خٗخص هٞحػي

 حٝ ٓظؼيىس حػ٬ّ ٝٓخثؾ حىحٍس طٔظط٤غ ٧ٜٗخ ح٫ٓظويحّ شخثؼش (OODBMS) ٌُِخث٘خص حُٔٞؿٜش حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ حٕ

 ٗلٜٔخ ٓغ ح٤ٌُ٘ٞٗش حٍطزخؽ ر٤خٗخص طو٣ِٖ ك٢ ٝٓل٤يس حُؼٌ٘زٞط٤ش, حُشزٌش ك٢ ططز٤وخص طٔظويّ حٜٗخ ًٔخ ( (Javaططز٤وخص

(Recursive Data) ٞٛٝ حُز٤خٗخص هٞحػي ٖٓ حَُحرغ رخُـ٤َ ٓخ ٣ؼَف.  

 ر٤خٗخص ٗٔخًؽ طظطِذ ٧ٜٗخ ؛ ٌُِخث٘خص حُٔٞؿٜش / حُش٤ج٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ حُـخُذ ك٢ ٝحُٔخ٤ُش حُظـخٍس طٔظويّ ططز٤وخص

 حُـي٣يس. ح٫هظظخى ُظَٝف طظـ٤َ ٝطٔظـ٤ذ حٕ ٣ـذ

 :Relational DBMS-Objectٌُِخث٘خص  حُٔٞؿٜش حُؼ٬ثو٤ش حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ.5

 حؿَ ٖٓ حُؼ٬ثو٤ش حُز٤خٗخص هخػيس حىحٍس ٗظخّ ٖٓ ٬ًً  هيٍحص طٞحكن ػ٠ِ ٣ؼَٔ ر٤خٗخص هخػيس حىحٍس ٗظخّ ٢ٛ ٜٓـ٘ش ر٤خٗخص هٞحػي

 .حُٔظؼيىس ٝحُٞٓخثؾ حُظٍٞ ُظو٣ِٖ ٌُِخث٘خص ٞؿٜشحُٔ حُز٤خٗخص هخػيس حىحٍس ٗظخّ ٝهيٍحص حُظو٤ِي٣ش طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص

 2حُٔلخػَس حُٔخرؼش ػشَ .. ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص 

 حُؼ٘خطَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ر٤جش هٞحػي حُز٤خٗخص 

 Key Organizational Elements in the Database Environment 

 ٖٓ ٓـٔٞػش رٌلخءس طي٣َ رل٤غ حُز٤خٗخص هخػيس ح٠ُ طٞطَ زَٓـ٤خصحُ حٝ حُزَحٓؾ ٖٓ ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص هٞحع حىحٍس ٗظْ طٔؼَ

 حٓظلخىس طؼظْ ر٤جش ُظش٤ٌَ حُز٤خٗخص ٌٛٙ ٓغ حُظوخؽذ ٝٝظ٤لظٜخ حُظطز٤وخص, رَحٓؾ رٞحٓطش ٝطوِٜٗخ حُز٤خٗخص حُٔظَحرطش

 حُٔخى٣ش حُز٤خٗخص هٞحػي ظ٤ْٔط طظؼٖٔ حٜٗخ حً ٓظِحٖٓ, رشٌَ ُٜخ ٓٔظوي٤ٖٓ ػيس حٓظلخىس ط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ًٔخ طؼَٔ ُٜخ, حُٔٔظوي٤ٖٓ

 ٝط٤خٗظٜخ.

 

 

 

 

 

 

 :Data Administrationاىحٍس حُز٤خٗخص  .1

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝٝػغ حُز٤خٗخص طوط٤ؾ ػ٠ِ طًَِ ط٘ظ٢ٔ٤ ًٍٔٞى حُز٤خٗخص ٓٞحٍى ٩ىحٍس هخطش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝظ٤لش

 حُز٤خٗخص. ؿٞىس ٝٓؼخ٤٣َ حُز٤خٗخص هخّٓٞ ٝاىحٓش ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٫ؿَحءحص

 :Data Administrationس حُز٤خٗخص أٝؿٚ اىحٍ

 طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼِٞٓخص -

 طط٣َٞ ٤ٓخٓخص حُٔؼِٞٓخص  -

 ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝح٩ؿَحءحص. -

 ٗظخّ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هخػيس 

 حُز٤خٗخص ٝحىحٍطٜخ
 اىحٍس حُز٤خٗخص

 حُٔٔظويٕٓٞ
طوط٤ؾ حُز٤خٗخص ٝ 

 ٜٓ٘ـ٤ش حٌُ٘ٔؿش



 

 ط٘ظ٤ْ ر٤٘ش ٓلظٟٞ حُز٤خٗخص. -

 طوط٤ؾ حُز٤خٗخص ٝحىحٓظٜخ. -

 طط٣َٞ هخّٓٞ حُز٤خٗخص. -

 ٓ٘طو٤ش طظ٤ْٔ هخػيس حُز٤خٗخص ٝطلي٣ي حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ حُؼ٘خطَ. -

 ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ ٓـٔٞػخص ٓظوظظ٢ حُ٘ظْ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ.َٓحهزش  -

 :Data Planning and Modeling Methodologyطوط٤ؾ حُز٤خٗخص ٜٝٓ٘ـ٤ش حٌُ٘ٔؿش  .2

ٕ طؼظزَ حُز٤خٗخص ح٫ٓخّ ُـ٤ٔغ ٌٓٞٗخص حٗظٔش هٞحػي حُز٤خٗخص ك٢ٜ حُؼ٘ظَ ح١ًَُِٔ ح١ٌُ طل٤ي رٚ حُؼ٘خطَ ح٫هَٟ ٌُُي كب

حُٔ٘ظٔخص طظطِذ طوط٤ؾ ٓئ٢ٔٓ حػ٠ِ ُِز٤خٗخص ٝطل٤َِ حُٔئٓٔش ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔؼِٞٓخص ُؼّٔٞ حُٔ٘ظٔش , ٝحٕ ًَ 

 ًُي ٣ظطِذ طط٣َٞ هخػيس.

( ,  (Attributes(, ٝحُوظخثض(Entitiesحً حٕ حُـَع ٖٓ طل٤َِ حُٔئٓٔش ٛٞ طلي٣ي ح٤ٌُ٘ٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش 

 ُظ٢ طليى ر٤خٗخص حُٔ٘ظٔش.( , ح(Relationshipٝحُؼ٬هخص

 :Database Technology and Managementٝاىحٍطٜخ  حُز٤خٗخص هخػيس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ .3

حُلخٓذ  حؿِٜس طٞك٤َ ٖٓ ري حؿِٚ, ك٬ ٖٓ حٗشجض ح١ٌُ حُـَع طلون كظ٠ ٓخى٣ش ٌٓٞٗخص طلظ١ٞ ر٤خٗخص هخػيس ١٧ ٫ري

ٝػٔٞٓخ ٫ري  ٝحُشزٌخص. ح٬ُُٓش ح٫طظخٍ ٝٝٓخثَ حُطَك٤ش لطخصحُٔ ًٌُٝي ٝح٫ىهخٍ حُظٔـ٤َ ٝكيحص ٓؼَ: حُٔوظِلش ِٝٓلوخطٜخ

 ٖٓ طٞحكَ حُزَٓـ٤خص حُظخ٤ُش ك٢ ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص:

 Data Management( , ٗظْ حىحٍس حُز٤خٗخص OS) Operating Systems: ٗظْ حُظشـ٤َ ٓؼَ حُزَحٓؾ ح٫ٓخ٤ٓش حُؼخٓش - 1

Systems( ٝٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ,DBMS )Database Management Systems 

 : ٗٔخًؽ حُظل٤َِ ٝحطوخً حُوَحٍحصٓؼَ  :حُزَحٓؾ ح٫ٓخ٤ٓش حُظطز٤و٤ش حُؼخٓش - 2

: ٢ٛ حُزَحٓؾ حُٔظٔٔش هظ٤ظخ ُظِز٤ش كخؿخص ططز٤وخص كَى٣ش ٓؼَ : رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُزَحٓؾ ح٫ٓخ٤ٓش حُظطز٤و٤ش حُوخطش - 3

 ٝحُظ٣ٞٔن حُوخطش رخُٔ٘ظٔش

 زٌخص حُٔ٘خؽن حُٔل٤ِش ٝحُٞحٓؼش.رَحٓؾ ش - 4

 :Usersحُٔٔظويٕٓٞ  .4

طشَٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ًَ ٖٓ ُٚ ػ٬هش روٞحػي حُز٤خٗخص ٓٞحء ك٣َن حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طظ٤ْٔ ٝطشـ٤َ هخػيس حُز٤خٗخص, حٝ أُٝجي 

 ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ٝطشَٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُؼخىس ػ٠ِ:

 خص ٝطشـ٤ِٜخ ٣ٝظٔؼَ ك٢:ك٣َن حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طظ٤ْٔ هخػيس حُز٤خٗ .أ 

 Database Administrator. ٓي٣َ هخػيس حُز٤خٗخص  1

  Designer Database. ٓظْٔ هخػيس حُز٤خٗخص   2

  Database Programmer. ٓزَٓؾ هخػيس حُز٤خٗخص  3

 حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ُوخػيس حُز٤خٗخص. .د 

 ك٢:ك٣َن حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طظ٤ْٔ هخػيس حُز٤خٗخص ٝطشـ٤ِٜخ ٣ٝظٔؼَ  .أ 

 ٜٝٓخٓٚ ٢ٛ: Database Administratorٓي٣َ هخػيس حُز٤خٗخص  .1

 ٝحؿِٜس رَٓـ٤خص ٖٓ حُز٤خٗخص هٞحػي ٓظطِزخص طلي٣ي 

 ح٫ٓظويحّ ٝط٬ك٤خص ٝح٣َُٔش ح٫ٓخٕ شَٝؽ طلي٣ي 

 ٍٞحُٔٔظوي٤ٖٓ ٓظطِزخص طٞحكن ح٠ُ حُٞط 

 كخػَ رشٌَ حُ٘ظخّ حىحء ٣ئٖٓ ُِؼَٔ ٗظخّ ٝػغ 

 ُ٘ظخّح حىحء ٝػزؾ حَُهخرش ٝحُظ٤ٔ٘ن 

 ٜٝٓخٓٚ ٢ٛ:   Designer Database. ٓظْٔ هخػيس حُز٤خٗخص  2

 طلي٣ي ؽز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔوِٗش 

 طلي٣ي طَح٤ًذ حُز٤خٗخص 



 

 طلي٣ي حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُٔٔظويّ ٝحُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن طؼ٣َق ٝطظ٤ْٔ شخشخص حُظوخؽذ ٝطٞػ٤وٜخ 

 طظ٤ْٔ هٞحػي ر٤خٗخص رؤهَ ح٫هطخء حٌُٔٔ٘ش 

 ُٔٔظوزَ.حٌٓخ٤ٗش طط٣َٞ حُ٘ظخّ ك٢ ح 

 ٜٝٓخٓٚ ٢ٛ: Database Programmer. ٓزَٓؾ هخػيس حُز٤خٗخص  3

 ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ُِظؤًي ٖٓ هِٞٛخ ٖٓ ح٫هطخء 

 طظ٤ْٔ شخشخص ح٫ىهخٍ ٝح٫هَحؽ حُظ٢ طلظخؿٜخ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص 

 طظ٤ْٔ ح٫ٓظؼ٬ٓخص ٝحٗٔخؽ حُظوخ٣ٍَ حُٔوظِلش 

 ص.ًظخرش حُزَحٓؾ رِـش ٓ٘خٓزش ٧ٗظٔش هٞحػي حُز٤خٗخ 

 

 د.حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ُوخػيس حُز٤خٗخص:

 ٝٛٞ حُلَى ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞك٤َ ٤ِٓٝش طوخؽذ ِٜٓٚ ٓؼٚ ٣ٝ٘ؤْ ح٠ُ:

/ ٤ُْ ُي٣ش هزَس ٓخروش ٣ٝظطِذ طي٣ٍزش ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞك٤َ ٤ِٓٝش طوخؽذ  ٓٔظويّ ػخى١- 1

 َ ٛئ٫ء حُٔٔظوي٤ٖٓ.ِٜٓٚ ُٔؼ

 / ٝٛٞ حُٔٔظويّ ح١ٌُ ُي٣ش هزَس ؽ٣ِٞش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حٗظٔش هٞحػي حُز٤خٗخص. ٓٔظويّ هز٤َ- 2

 حُز٤خٗخص هٞحػي حىحٍس ٗظْ ِٓح٣خ 

DBMS Advantages 

 حُز٤خٗخص  طٌَحٍ اُحُشReduce Data Redundancy 

 حُز٤خٗخص  حٓظو٤ُ٬ش طلو٤نAchieve Data Independence 

 ٣َٓؼخ  ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص حٓظَىحىRetrieve Data and Information Rapidly  

 ٖح٧ٖٓ  طل٤ٔImprove Security 

 حُٔظظِش حُز٤خٗخص ٍرؾ ػ٠ِ حُويٍس 

 حُز٤خٗخص. ط٤ٔ٘ؾ 

 

 ػ٤ٞد ٗظْ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص 

DBMS Disadvantages 

 خ٤ْٛ حُٔٔظؼِٔش ك٤ٜخطؼو٤ي رَحٓؾ ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص ٣ُٝخىس طٌخ٤ُلٜخ ًٌُٝي حُٔل 

 طظطِذ ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص حٓظجـخٍ ٝحىحٓش ًخىٍ ٓئَٛ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص 

 .طظطِذ ٗظْ حىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص هيٍح ًز٤َح ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُٔوظِلش ُـَع ط٘ل٤ٌٛخ 

 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص 

Information Systems and Information Banks 

 ٘ٞى حُٔؼِٞٓخص ٓـٔٞػش ٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼٌْ حٗشطش حُٔ٘شؤس ٝحُظ٢ طٔخػيٛخ ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيحف طشَٔ ر

 حُٔليىس ُٜخ.

  ٣ل١ٞ ر٘ي حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هخػيس ر٤خٗخص ٝحكي, حٝ ػيى ٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص ٖٝٓ ح٫ٓؼِش ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص: ر٘ي

 ٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش, ر٘ي حُٔؼِٞٓخص حُظ٘خػ٢.ٓؼِٞٓخص ٣ٞ٤ٍٗٞى طخ٣ِٔ, ر٘ي ٓؼِٞٓخص ح٫ٓخٗش ُـخ



 

 
 

 

 :كخُش حُيٍحٓش 

 رؼي ػٖ حُظؼ٤ِْ ر٘ظخّ هخطش ر٤خٗخص هخػيس ربٗشخء ٛ٘خ ٓ٘وّٞ

 أ٫ًٝ: طلي٣ي ح٤ٌُخٗخص )ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ(:

 :ٖٔح٤ٌُخٗخص حٌُٔٞٗش ُِ٘ظخّ طظؼ 

 حُٔي٣َ. –حُلخٓٞد  –حُٔلخػَس  –حُٔوٍَ  –ح٫ٓظخً  –حُطخُذ 

 ق حٌُٔٞٗخص:ػخ٤ٗخً: طٞط٤

 طٞط٤لٚ ح٤ٌُخٕ

 حُٔؼيٍ حُظَح٢ًٔ -حُ٘ٞع -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش -طخ٣ٍن ح٬٤ُٔى –ح٫ْٓ  -حَُهْ ح٫ًخى٢ٔ٣ حُطخُذ

 

 

 ؿيٍٝ حُطخُذ

حَُ هْ 

 ح٧ًخى٢ٔ٣

طخ٣ٍن  ح٫ْٓ

 ح٬٤ُٔى

حُلخُش 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُٔؼيٍ حُظَح٢ًٔ حُ٘ٞع

ػيى 

 طل٤ق

 ػيى ػش١َ ٗض ٓ٘طو٢ طخ٣ٍن ٗض

 

 ٞط٤لٚط ح٤ٌُخٕ

 حُوزَس -حُ٘ٞع -حُـ٤ٔ٘ش -حُظوظض -ح٫ْٓ -حَُهْ حُٞظ٤ل٢ ح٫ٓظخً

 

 ؿـــــيٍٝ ح٧ٓــظخً

 حُوزَس حُ٘ٞع حُـ٤ٔ٘ش حُظوظض ح٫ْٓ حَُهْ حُٞظ٤ل٢

 ٗض ٗض ٗض ٗض ٗض ػيى طل٤ق

 

 طٞط٤لٚ ح٤ٌُخٕ

 ِذ حُٔخرنحُٔظط -ػيى ٓخػخص حُٔوٍَ  -ٍِٓ حُٔوٍَ -حُظوظض -حْٓ حُٔوٍَ -ٍهْ حُٔوٍَ حُٔوٍَ

 

 



 

 ؿيٍٝ حُٔوٍَ

 حُٔظطِذ حُٔخرن ػيى حُٔخػخص ٍِٓ حُٔوٍَ حُظوظض حْٓ حُٔوٍَ ٍهْ حُٔوٍَ

 ٗض ػيى طل٤ق ٗض ٗض ٗض ػيى طل٤ق

 

 طٞط٤لٚ ح٤ٌُخٕ

-ٗٞع حُٔلخػَس)ٓزخشَس -حُٞهض حُٔلظٔذ -حُظوظض-حْٓ حُٔلخػَس -ٍهْ حُٔلخػَ حُٔلخػَس

 ػيى حُلؼٍٞ -ٓٔـَ(

 

 ؿيٍٝ حُٔلخػَس

 ػيى حُلؼٍٞ ٗٞع حُٔلخػَس حُٞهض حُٔلظٔذ حُظوظض حْٓ حُٔلخػَس ْ حُٔلخػَسٍه

 ػيى طل٤ق ٗض ػيى ػش١َ ٗض ٗض ػيى طل٤ق

 

 طٞط٤لٚ ح٤ٌُخٕ

 حُٔؼش -حٌُٔخٕ  -حَُٔػش -حُ٘ٞع -حْٓ حُلخٓٞد -ٓؼَكش حُلخٓٞد حُلخٓٞد

 

 ؿيٍٝ حُلخٓٞد

ٓؼَف 

 حُلخٓٞد

 حُٔؼش حٌُٔخٕ حَُٔػش حُ٘ٞع حْٓ حُلخٓٞد

 ػيى ػش١َ ٗض ػيى ػش١َ ٗض ٗض ػيى طل٤ق

 

 طٞط٤لٚ ح٤ٌُخٕ

 ٓ٘ٞحص حُوزَس -حُظ٬ك٤ش-حُؤْ-حُٞظ٤لش-ح٫ْٓ-حَُهْ حُٞظ٤ل٢ حُٔي٣َ

 

 ؿيٍٝ حُٔي٣َ

 ٓ٘ٞحص حُوزَس حُظ٬ك٤ش حُؤْ حُٞظ٤لش ح٫ْٓ حَُهْ حُٞظ٤ل٢

 ػيى ػش١َ ٗض ٗض ٗض ٗض ػيى طل٤ق

 

 ػخُؼخ: طلي٣ي حُؼ٬هخص ٝأٗٞحػٜخ:

 ٗٞع حُؼ٬هش طٞط٤لٜخ ؼ٬هشحُ

 Many - many ح٫ٓظخً ٣يٍّ حُطخُذ ح٫ٓظخً –حُطخُذ 

 Many - many حُطخُذ ٣يٍّ حُٔوٍَ حُٔوٍَ –حُطخُذ 

 One – many حُٔي٣َ ٣ي٣َ حُطخُذ حُٔي٣َ –حُطخُذ 

 Many - many حُطخُذ ٣لؼَ حُٔلخػَس حُٔلخػَس  -حُطخُذ 

 Many - many ُٔوٍَح٫ٓظخً ٣يٍّ ح حُٔوٍَ –ح٫ٓظخً 

 Many - many ح٫ٓظخً ٣ٔظويّ حُلخٓٞد حُلخٓٞد -ح٫ٓظخً 

 One – many ح٫ٓظخً ٣ؼط٢ حُٔلخػَس حُٔلخػَس –ح٫ٓظخً 

 One – many حُٔي٣َ ٣ٔخػي ح٫ٓظخً حُٔي٣َ –ح٫ٓظخً 

 Many - one حُٔي٣َ ٣ي٣َ حُٔوٍَ حُٔوٍَ –حُٔي٣َ 

 Many - one ٔلخػَسحُٔي٣َ ٣َحهذ حُ حُٔلخػَس –حُٔي٣َ 

 Many - one حُٔوٍَ ٣ظؼٖٔ حُٔلخػَس حُٔلخػَس -حُٔوٍَ 

 One - one حُٔي٣َ ٣ٔظويّ حُلخٓٞد حُلخٓٞد -حُٔي٣َ 

 



 

 حُؼ٬هخص -ٍحرؼخ: ٓوطؾ ح٤ٌُخٗخص

 

 

 هخٓٔخ: طؼزجش حُز٤خٗخص

 ؿيٍٝ حُطخُذ

حَُهْ 

 ح٫ًخى٢ٔ٣

حُلخُش  طخ٣ٍن ح٬٤ُٔى ح٫ْٓ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٍ حُٔؼي حُ٘ٞع

 حُظَح٢ًٔ

 4.6 ًًَ ٓظِٝؽ 1971-1-1 حكٔي ح٠ُٓٞٔ 1123456

 3.9 ًًَ ٓظِٝؽ 1981-1-1 ر٬ٍ حُٞحى١ 1234567

 3.1 ًًَ ٓظِٝؽ 1975-13-3 كَحّ كيحى 234567

 4.5 حٗؼ٠ ؿ٤َ ٓظِٝؽ 2111-14-3 ػ٤ِخء 456789

 

 حُٔلخػَس حُؼخٓ٘ش ػشَ

 حُلظَ حُوخْٓ ) ح٫طظخ٫ص ٝحُشزٌخص(

  ٫طظخ٫صTelecommunications  ٢ٛ حكيٟ حُ٘ٔخًؽ حَُث٤ٔش ُز٘خء ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص هخطش رؼي حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  :

 حُٔظٔخٍع

 ك٢ حُؼخُْ حُلي٣غ.

  ٓلّٜٞ ح٫طظخ٫صTelecommunications Concept  َحُٞٓخثؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص ػز :

 ٓٔخكخص ر٤ٖ أؿِٜس ك٢ ٓٞحهغ ٓوظِلش.

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص حُٔظٞحكوش َٓطزش ٣٩ظخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓٞهغ ٧هَ. طظخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش:ٗظخّ ح٫ 

 :حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ٬ُطظخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش 

 خٗخص.طٔخْٛ ٗظْ ح٫طظخ٫ص ك٢ طل٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش ُِٔز٤ؼخص ٝهيٓش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٖ ؽ٣َن طخ٤ٖٓ حُويٍس حُٔزخشَس ٬ُطظخٍ رخُز٤ -

ًٔخ ٣ٌٖٔ طظٍٞ أ٤ٔٛش ح٫طظخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ٗشخؽخص حُٔئٓٔش حَُث٤ٔش ٝحُظؼَف ح٠ُ ططز٤وخص ح٫طظخ٫ص ًحص ح٤ٔٛ٧ش  -

 حُظ٘خك٤ٔش حُيحػٔش ُظِي حُ٘شخؽخص ٓٞحء ك٢ ح٩ٗظخؽ حٝ حُٔز٤ؼخص حٝ حُظ٤ِْٔ حٝ هيٓش حُِرخثٖ.

َحط٤ـ٤ش ًٔخ ٣ؼخُؾ ٗظخّ ح٫طظخ٫ص هؼخ٣خ ػي٣يس ٓؼَ: كخػ٤ِش حُؼ٤ِٔخص حً ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼخُؾ ٗظخّ ح٫طظخ٫ص هؼخ٣خ حػٔخٍ حٓظ -

 طئى١ ح٫طظخ٫ص ح٠ُ ٣ُخىس كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ٝهِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش.

 :حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ٗظخّ ح٫طظخ٫ص 

 حُلٞح٤ٓذ ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص. - 1



 

حُٔؼخُـخص رَ طؼَٔ ًٞٓخثؾ ٓيه٬ص/ ٓوَؿخص طٔظوزَ ٢ٛ أىٝحص ٫ طِٔي حُظو٣ِٖ حٝ :  Terminalحُٔلطخص حُطَك٤ش  - 2

 ٝطََٓ حُز٤خٗخص.

: ٢ٛ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ط٘وَ حُز٤خٗخص ٖٓ حكيٟ حُٔؼيحص ك٢ شزٌش ح٠ُ ٓؼيس  Communications Channelsه٘ٞحص ح٫طظخٍ  - 3

حٗٞحػخً ٓوظِلش ٖٓ ٝٓخثؾ ك٢ شزٌش أهَٟ. ك٢ٜ حَُٔٔحص حُظ٢ طََٓ حُز٤خٗخص ػٖ ؽ٣َوٜخ ػِٔخً حٕ حُو٘خس ٣ٌٖٔ حٕ طٔظويّ 

 ح٫طظخٍ ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش.

: ٢ٛ ح٧ؿِٜس حُظ٢ طيػْ حٍٓخٍ ٝحٓظوزخٍ حُز٤خٗخص ك٢ شزٌش ح٫طظخ٫ص  Communications Processٓؼخُـش ح٫طظخ٫ص  - 4

 :ٓؼَ

 Hubsحُٔـٔؼخص - Concentratorحًَُِٔ - Modemحُٔٞى٣ّٞ  - 

 . Controlحَُٔحهذ  - Multiplexerحُِٔٝى -

: ٢ٛ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طوّٞ ربىحٍس ٝظخثق حُشزٌش ٝحُظ٢ طظلٌْ ك٢  Communications Softwareرَٓـ٤خص ح٫طظخ٫ص  - 5

 ٗشخؽخص ح٫ىهخٍ ٝح٩هَحؽ ٝؿخُزخً ٓخ طٞؿي ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص ك٢ حُلخٓٞد ح١ًَُِٔ ٝك٢ ٓؼخُـخص ح٫طظخٍ ح٧هَٟ.

 ٝٓخثؾ ح٫طظخٍ ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش: 

: ٢ٛ ٝٓخثؾ ح٫ٍٓخٍ حُظ٢ طٔظويّ ٗظخّ ٤ًز٬ص ٣وّٞ رظٞؿ٤ٚ  Guided Transmission Mediaطظخٍ حُٔٞؿٜش ٝٓخثؾ ح٫ -أ

 ح٩شخٍحص ػزَ ٓٔخٍ ٓليى ٝطشَٔ:

(حُٔؼُِٝش 1mm:ٗخهَ طظٌٕٞ ٖٓ ُٝؽ حٝ حًؼَ ٖٓ ح٬ٓ٩ى حُ٘لخ٤ٓش رٔٔخًش ) Twisted Wireحٌُٞحرَ حُٔـيُٝش  - 1

 ٝحُٔـيُٝش كٍٞ رؼؼٜخ حُزؼغ.

 

 "co-ax" حٝ "coax: ٝطيػ٠ حك٤خٗخً " Coaxial Cableحٌُٞحرَ حُٔل٣ٍٞش  - 2

ػزخٍس ػٖ ٓٞطَ ٝحكي ٓـط٠ رـ٬ف ٓؼي٢ٗ ٓـيٍٝ رشزٌش ٖٓ ح٬ٓ٩ى ػْ حُـطخء حُوخٍؿ٢ ٝهي طٌٕٞ ِٓىٝؿش ح٫ؿِلش حٝ ػ٬ػ٤ش  

َرخث٤ش ٤ًٝزَ حُظِل٣ِٕٞ ٣ٌٖٝٔ حٕ ط٘وَ ٤ًٔش ح٫ؿِلش ًٔخ حٜٗخ هي طٌٕٞ ٓل٣ٍٞش ٍك٤ؼش حٝ ؿ٤ِظش ٝطٔظويّ ك٢ ٗوَ ح٩شخٍحص حٌُٜ

 ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص.

 

٢ٛ ٝٓخثؾ حٍٓخٍ ٣َٓؼش ٝٓظ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ ح٤ُخف ػٞث٤ش/ ُؿخؿ٤ش ك٤غ طظؼخَٓ  : Fiber Opticsًٞحرَ ح٤ُ٫خف حُؼٞث٤ش  - 3

 خؿ٤ش.ح٤ُ٫خف حُؼٞث٤ش ٓغ حُ٘زؼخص حُؼٞث٤ش ري٫ً ٖٓ ح٩شخٍحص حٌَُٜرخث٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُ٫خف حُِؿ



 

 

 ح٫ٍٓخٍ ػ٤ِٔظ٢ اطٔخّ ػ٠ِ طؼَٔ ٝٓخثؾ : Unguided Transmission Media حُٔٞؿٜش ؿ٤َ ح٫ٍٓخٍ ٝٓخثؾ -د

 :ح٫ط٢ ٝطشَٔ ٛٞحث٢ ؽ٣َن ػٖ ٝح٫ٓظوزخٍ ح٢ٌِٓ٬ُ

 صحٍٓخٍ اشخٍح ٣ظْ ك٤غ ٓظزخػيس ٗوخؽ ر٤ٖ حٍٓخٍ ٝٓخثؾ ٢ٛ . Terrestrial Microwave ح٣ٌَٝ٤ُٔش /حُٔظـَس ح٧ٓٞحؽ - 1

 .أهَٟ حٍٓخٍ ٓلطش ح٠ُ أٍػ٤ش حٍٓخٍ ٓلطش ٖٓ حُـ١ٞ حُـ٬ف ؽزوخص ه٬ٍ َٓطلغ طَىى ًحص ٍحى٣ٞ

 :. Radio Waves حَُحى٣ٝٞ٣ش ح٧ٓٞحؽ - 2

 ٓلطش ٖٓ حُـ١ٞ حُـ٬ف ؽزوخص ه٬ٍ ٓ٘ولغ طَىى ًحص ٍحى٣ٞ اشخٍحص حٍٓخٍ ٣ظْ ك٤غ ٓظزخػيس ٗوخؽ ر٤ٖ حٍٓخٍ ٝٓخثؾ ٢ٛ 

 ك٢ ًٌُٝي أٗٞحػٜخ رـ٤ٔغ حُٔظ٘وِش ٝح٫طظخ٫ص ح٤ٌِٓ٬ُش ح٫طظخ٫ص شزٌخص ك٢ ٝطٔظويّ أهَٟ, ٓخٍحٍ ٓلطش ح٠ُ أٍػ٤ش حٍٓخٍ

 .ح٩ًحػ٢ حُزغ

ػٖ  ح٢ٌِٓ٬ُ ٝح٫ٓظوزخٍ ح٫ٍٓخٍ ػ٤ِٔظ٢ اطٔخّ ػ٠ِ طؼَٔ ٤ٌِٓ٫ش أؿِٜس Wireless Technologies : ح٤ٌِٓ٬ُش حُظو٤٘خص -ؽ

 :ح٫ط٢ ػ٠ِ ٝطشَٔ ٛٞحث٢ ؽ٣َن

 Satellite حُظ٘خػ٢ حُؤَ / ضحُٔظ٣٬ -1 

 ٝطٔظٞػذ ؿيحً  رؼ٤يس ٓٔخكخص ػزَ ح٣ٌَٝ٤ُٔش ح٩شخٍحص ٩ٍٓخٍ ًٔلطخص طؼَٔ ٓيح٣ٍش أهٔخٍ رخٓظويحّ ر٤خٗخص حٍٓخٍ ٝٓخثؾ ٢ٛ

 .ٝحكي حٕ ك٢ ػيس ٓظِو٤ٖ

 Very Small Aperture) طيػ٠    حٌُِلش ٍه٤ظش ٣ٌَٝ٤ٓش ٓلطخص ظَٜص حُؼخ٤ُٔش حُظ٘خػ٤ش ح٧هٔخٍ حطظخ٫ص ططٍٞ ك٢ 

Terminal/ VSATs)   حُلو٤َس حُٔ٘خؽن ك٢ هخطش حُظ٘خػ٤ش ح٧هٔخٍ حطظخ٫ص ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٣ُخىس ك٢ ٓخٛٔض 

 

 حُٔزؼٞػش ػزَ حَُحى٣ٝٞ٣ش ح٧ٓٞحؽ رخٓظويحّ ٝحُز٤خٗخص حُظٞص ربٍٓخٍ ٣وّٞ ؿٜخُ Cellular Telephones حُ٘وخُش حُٜٞحطق - 2

 .ٓليىس ؿـَحك٤ش ٓ٘خؽن

 : Personal Digital Assistant حُشوض حَُه٢ٔ حُٔٔخػي - 3

 .حُظَحَٓ ػ٤ِٔش ٝحطٔخّ حَُه٢ٔ حُظَحَٓ ػ٠ِ هخىٍ ٤ٌِٓ٫ش حطظخ٫ص ر٤٘ش ١ً ؿيحً  طـ٤َ كخٓٞد ؿٜخُ

حَُحى٣ٝٞ٣ش  ح٧ٓٞحؽ ػ٠ِ ٝطؼظٔي حُِٔٔٞٓش ؿ٤َ ح٫ٍٓخٍ ٝٓخثَ حكيٟ ٢ٛ Wireless Networks ح٤ٌِٓ٬ُش حُشزٌخص - 4

 .حٌُٞحرَ ٖٓ هخ٤ُش حُشزٌش ٕح ٝطؼ٢٘ ٝحُٜٞحث٤خص

ح٠ُ  ٌٓخٕ ٖٓ ٣ٔخكَٕٝ ح٣ٌُٖ حُٔلٍٔٞ حٌُٔز٤ٞطَ ٓٔظوي٢ٓ ٍرؾ ٛٞ ش٤ٞػخً  ح٧ًؼَ ح٫ٓظويحّ ُٝؼَ ًؼ٤َس حكظ٤خؿخص ُظِز٤ش طٔظويّ

 .حُظ٘خػ٤ش ح٧هٔخٍ ػزَ ح٫طظخٍ حُظ٢ حُٔلُٔٞش حُٜٞحطق ُشزٌخص ٛٞ شخثغ حهَ حٓظويحّ حهَ,



 

 : ح٤ٌِٓ٬ُش حُشزٌخص ٗٔخًؽ 

 :ٛٔخ ًٗٔٞؿ٤ٖ ػٖٔ ح٤ٌِٓ٬ُش حُشزٌخص ؼَٔط

 طٌٕٞ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔلطش ٌُٖٝ ٤ٌِٓ٫خً  ح٧ٓخ٤ٓش حُٔلطش ػزَ ح٫طظخ٫ص ؿ٤ٔغ طَٔ ك٤غ : أٓخ٤ٓش ٓلطش رٞؿٞى حُؼَٔ - 1

 . (a6/5) حُشٌَ ك٢ ٣ظز٤ٖ ًٔخ (Wired) رخ٫طَ َٓطزطش ٤ٌِٓخً 

 ٓزخشَس ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ طظَحَٓ حٕ طٔظط٤غ حُٔوظِلش حُلٞح٤ٓذ كخٕ شحُلخُ ٌٛٙ ٝك٢ :ح٧ٓخ٤ٓش حُٔلطش ٝؿٞى ػيّ ٓغ حُؼَٔ - 2

 __(B6/5) حُشٌَ ك٢ ٣ظز٤ٖ ًٔخ (ad hoc networking) حُ٘ٞع ٌٛح ٠ٔٔ٣ٝ أٓخ٤ٓش ٓلطش ٝؿٞى ح٠ُ حُلخؿش ٤ٌِٓ٫خً ىٕٝ

 

 :حُز٤خٗخص ٩ٍٓخٍ ٍث٤ٔ٤خٕ ٗٔطخٕ ٣ٞؿي :حُز٤خٗخص حٍٓخٍ أٗٔخؽ

ٍُٓٞ,  شٌَ ػ٠ِ حُٔظِحٖٓ ؿ٤َ ح٫ٍٓخٍ ك٢ حُز٤خٗخص طََٓ:  Asynchronous Transmission حُٔظِحٖٓ ؿ٤َ ح٫ٍٓخٍ -1

 .ٓ٘ظظٔش ؿ٤َ ٤ِ٣ٚ ٝح١ٌُ حَُِٓ حٍٓخٍ ر٤ٖ حُلظَس ٝطٌٕٞ ح٫هَ ػٖ ٓ٘لظَ ٍِٓ ًَ ٣ٌٕٞ رل٤غ ح٫هَ طِٞ ٍِٓحً 

 ًظَ شٌَ ػ٠ِ ٖٓحُٔظِح ح٫ٍٓخٍ ٗظخّ ك٢ حُز٤خٗخص ٗوَ ٣ظْ Synchronous Transmission حُٔظِحٖٓ ح٫ٍٓخٍ -2

(Blocks) حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٝر٤خٗخص حُزيح٣ش ك٢ ر٤خٗخص ُٜخ ًظِش ًَٝ ٝحكيس ًظِش شٌَ ػ٠ِ ٝطََٓ حَُُٓٞ ٖٓ ٓـٔٞػش حً طـٔغ 

 .ُظؼ٣َلٜخ

 : Transmission Direction ح٫ٍٓخٍ حطـخٙ

 ؽَك٤ش ٜٗخ٣ش ح٠ُ (CPU) ١ِحًَُٔ حُلخٓذ ٖٓ كوؾ ٝحكي رخطـخٙ حُز٤خٗخص ٗوَ Simplex Transmission حُز٤ٔؾ ح٫ٍٓخٍ -1

 .رخطـخ٤ٖٛ حُزغ ٣ٌٖٔ ٫ٝ ح١ًَُِٔ حُلخٓذ ح٠ُ حُطَك٤ش حُٜ٘خ٣ش حٝ ٖٓ

 رخٍٓخٍ حُ٘ظخّ ٌٛح ٣ٔٔق  Half- Duplex Transmission :حُ٘ظل٢ حُِٔىٝؽ /ٓوظِلش أٝهخص ك٢ رخطـخ٤ٖٛ ح٫ٍٓخٍ -2

 . حُطَك٤ٖ ٖٓ رخ٫ٍٓخٍ ٣ٔٔق ٫ ٌُ٘ٚ حُز٤خٗخص رخطـخ٤ٖٛ

ك٤غ  حُٞهض ٗلْ ٝك٢ حُطَك٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حٍٓخٍ: Full- Duplex Transmission ٗلٔٚ حُٞهض ك٢ رخطـخ٤ٖٛ ح٫ٍٓخٍ -3

 .حُٜخطق حٓظويحّ ػ٘ي حُلخٍ ٛٞ ًٔخ ٝحكي ٝهض ك٢ ٝحٍٓخُٜخ حُز٤خٗخص حٓظوزخٍ ؽَف ٌَُ ٣ٌٖٔ

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٫طظخٍ شزٌخص طظ٤٘ق : 

 network topologies ح٫طظخٍ ٌٓٞٗخص رٜخ طٞطَ حُظ٢ حُط٣َوش كٔذ حُشزٌخص طظ٤٘ق .أ

 star network ٗـ٤ٔش شزٌش -

 bus network حُ٘خهَ / حُوط٤ش حُشزٌش. -

 ring network حُلِو٤ش حُشزٌش -

 حُوخىّ ػ٤ِش ٣طِن ٍث٢ٔ٤ ١ًَِٓ كخٓذ ٝؿٞى ػ٠ِ طؼظٔي: star network ٗـ٤ٔش شزٌش .1

 (Server ), ًَٔ٘خهَ ٣ؼ ( ٌْطلTraffic Control رؼ٤ِٔش ) شوظ٤ش كٞح٤ٓذ ٖٓ حُشزٌش ك٢ ح٫هَٟ ٓغ  حُلٞح٤ٓذ ٍح٫طظخ 

 ٗـٔش. شٌَ حُشزٌش ٌٛٙ ٝطؤهٌ ) (Terminal ؽَك٤ش ٓلطخص أٝ ) pcs ( طـ٤َس



 

. 

ً  هطخً  حُشزٌش طٔظويّ bus network :حُ٘خهَ / حُوط٤ش حُشزٌش. .2  رخُشزٌش حَُٔطزطش حُٔوظِلش ح٫ؿِٜس ر٤ٖ ٣َٔ ٝحكيحً  ٍث٤ٔ٤خ

 هخطش رَٓـ٤ش ٝؿٞى ػٍَٝس ٓغ حُٔوظٞى حُلخٓٞد طٔظوَ ك٢ ٌُٜٝ٘خ حُلٞح٤ٓذ ؿ٤ٔغ هزَ ٖٓ حَُٓخُش حٓظ٬ّ ٣ظْ ك٤غ

 . حَُٓخُش ٣ٔظوزَ حُشزٌش ٖٓ ٌٕٓٞ أ١ ُظلي٣ي

 ring network حُلِو٤ش حُشزٌش .3

 كِوش شٌَ ػ٠ِ ٓزخشَس حُؼغ رؼؼٜٔخ ٓغ Closed Loop ) ( ٓـِوش ىحثَس رٞحٓطش حُلِو٤ش حُشزٌش ك٢ حُلٞح٤ٓذ ؿ٤ٔغ طَطزؾ

 . ١ًَِٓ كخٓذ ٝؿٞى ا٠ُ حُلخؿش ىٕٝ ا٠ُ آهَ كخٓٞد ٖٓ

 

 : حُــَحك٢ حُٔـخٍ كٔذ حُشزٌخص طظ٤٘ق .د

 Local Area Network/ LAN حُٔل٤ِش حُٔ٘خؽن شزٌش -

 Metropolitan Area Network/ MAN حٌُزَٟ أٝ ح٫ه٤ٔ٤ِش / ر٤ُٞض حُٔظَٝ شزٌش -

 Wide Area Network/ WAN حُٞحٓؼش حُٔ٘خؽن شزٌش -

 Local Area Network/ LAN حُٔل٤ِش حُٔ٘خؽن شزٌش (1

 هخطش ٤ٌِٓش ٝطظطِذ . حطظخٍ هطٞؽ رٞحٓطش ٓؼخً  َٓرٞؽش ) pcs ( شوظ٤ش كٞح٤ٓذ ٓـٔٞػش ٖٓ طظٌٕٞ حطظخٍ شزٌش ٢ٛ

 . ٓليٝىس ٓٔخكش ػٖٔ ح٫ٗـخُ ٝطٔظط٤غ(Dedicated Channels) ٓوظظش ُو٘ٞحص

 

 حُٔل٤ِش حُٔ٘خؽن شزٌش ططز٤وخص : 

 Sharing Equipment ُظـ٤ِٜحصح ك٢ حُٔشخًٍش •

 Sharing Personal Files ٝحُٔـ٬ص حُِٔلخص ك٢ حُٔشخًٍش •

 Sending Messages حَُٓخثَ آٍخٍ •



 

 Sharing Databases حُز٤خٗخص هٞحػي ك٢ حُٔشخًٍش •

 Sharing Software حُزَٓـ٤خص ك٢ حُٔشخًٍش •

 Metropolitan Area Network/ MAN حٌُزَٟ أٝ ح٫ه٤ٔ٤ِش / ر٤ُٞض حُٔظَٝ شزٌش (2

 طـط٤ش حُظ٢ حُــَحك٢ ٝحُٔـخٍ أهَ ؿـَحك٤ش رٔ٘طوش ٓو٤يس طٌٕٞ اً حه٤ِْ أٝ ػخطٔش أٝ ٓي٣٘ش ك٢ ط٘ظشَ حطظخٍ شزٌش •

 ر٤ٖ ٣ٌٕٞ رخُؼخىس

 . ٤َٓ ػ٬ػ٤ٖ كيٝى ٝك٢ حُؼخ٤ُٔش حُٔ٘خؽن ٝشزٌش حُٔل٤ِش حُٔ٘خؽن شزٌش •

 : أشٌخٍ ػيس حُٔظَٝر٤ُٞض شزٌش طؤهٌ حٕ ٣ٌٖٔ •

 ًْ٘ظْ ٓل٢ِ طظ٤ٔ ad hoc 

 ْح٤ٌُزَ ؽ٣َن ػٖ حُظِل٣ِٕٞ ا٠ُ حُيهٍٞ رَحٓؾ طظ٤ٔ . 

 

 Wide Area Network/ WAN حُٞحٓؼش حُٔ٘خؽن شزٌش (3

 ٓظزخػيس ؽَك٤ش ٝٓلطخص ٓوظِلش كٞح٤ٓذ طَرؾ ٓوظِلش ٝهخٍحص ٝأهطخٍ ٓيٕ طشَٔ ٝحٓؼش ؿـَحك٤ش ٓ٘خؽن طـط٢ حطظخ٫ص شزٌش

 . هظ٤َس ٓٞؿخص ُٞٞؿ٤خٝطٌ٘ , ٓظ٣٬ض ٓظ٘ٞػش ًٞحرَ ٖٓ , ٝطظٌٕٞ ؿـَحك٤خ

 : حُشزٌش هيٓخص طٞك٤َ ك٢ كخٓذ ًَ ىٍٝ ٓؼ٤خٍ كٔذ حُشزٌخص طظ٘ق .ؽ

 حُٔٔظل٤ي / حُوخىّ شزٌش Client 

 حُظ٘خظ٣َش حُشزٌش Peer-to-Peer Network 

 Client/ Server Network حُٔٔظل٤ي / حُوخىّ شزٌش . (1

 ر٤٘ٔخ (Network Server) حُشزٌش هخىّ حْٓ حكيٛخ ػ٠ِ ِن٣ط حُلخٓذ حؿِٜس ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظل٤ي / حُوخىّ شزٌش طظٌٕٞ

 حُشزٌخص ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ك٢ حُلخٓذ إٔ ٬ٗٝكع (Clients) حُٔٔظل٤ي٣ٖ أٝ (Workstations) حُؼَٔ ٓلطخص حُزو٤ش ػ٠ِ ٣طِن

 . ٓٔظل٤ي أٝ هخىّ آخ ى٣ٍٖٝ حكي ٣ئى١

  

 حُٔٔظل٤ي / حُوخىّ شزٌخص ِٓح٣خ 

 اىحٍطٜخ ٣َٜٔ ٓٔخ ٝٓظخىٍٛخ شزٌشحُ أٖٓ ػ٠ِ ح٣ًَُِٔش ح٤ُٔطَس -

  حُٔؼِٞٓخص ٓظخىٍ ح٠ُ حُٞطٍٞ ك٢ حٌُلخءس ح٠ُ طٞى١ ٤ِٔٓس ربٌٓخ٤ٗخص ٝأؿِٜس ٓؼيحص ٝؿٞى -

 حُشزٌش ح٠ُ ُِيهٍٞ ٝحكيس ٍَٓٝ ًِٔش ٝؿٞى -

 حُشزٌش ك٢ حُلٞح٤ٓذ ٖٓ ًز٤َ ػيى حٓظويحّ آٌخ٤ٗش -

 حُٔٔظل٤ي / حُوخىّ شزٌخص ػ٤ٞد 

 ح٫ػخك٤ش ٝحُٔؼيحص حُزَٓـ٤خص ح٠ُ خؿشحُل رٔزذ ح٫ٗشخء ًِلش حٍطلخع -

 حُوخىّ ك٢ ػطَ كيع حًح حُشزٌش طظؼطَ -

 ٓؼويس اػخك٤ش حُزَٓـ٤خص ك٢ حُلخؿش -



 

 حُشزٌش ح٫ىحٍس ٓظوظض ًخىٍ ٝؿٞى ح٠ُ حُلخؿش -

 Peer-to-Peer Network حُظ٘خظ٣َش حُشزٌش  (2

 ًَ ٣ٞكَ ك٤غ , ٝحكي إٓ ك٢ ٝحُٔٔظل٤ي حُوخىّ ىٍٝ ك٤ٜخ حُلٞح٤ٓذ ؿ٤ٔغ طِؼذ حً ك٤ٜخ ٓظٌخكجش هٞس حُلٞح٤ٓذ ؿ٤ٔغ طؼط٢ شزٌش

 , ٓظٌخكجش رلوٞم حُشزٌش ك٢ حُلٞح٤ٓذ حٍطزخؽ ٣ٌٕٝٞ . ٣لظخؿٜخ ػ٘يٓخ ح٫ه٣َٖ ٖٓ حُويٓش ٣طِذ ًٔخ , ٦ُه٣َٖ ْٜٓ٘ حُويٓش

 . ح٫ؿِٜس ٣لٌْ ١ًَِٓ ؿٜخُ ٣ٞؿي ك٬ حُشزٌش ح٠ُ حُٞطٍٞ كن ٌَُ ؿٜخُ ٣ٌٕٝٞ

 ٓـٔؼخص ك٢ ٌٛٙ طظـٔغ ,حً حُؼٞث٤ش ح٤ُ٫خف , ح٬ٓ٫ى حُظ٘خظ٣َش حُشزٌش ك٢ حُٔوظِلش ٝحُٔؼيحص ح٫ؿِٜس َُرؾ ٣ٝٔظويّ

(Hubs) حُشزٌخص طٔظويّ ًٔخ . حُشزٌش هخىّ ٓغ حُٔز٠٘ ٗلْ ػٖٔ حهَ ٌٓخٕ ٓغ ح٫ؿِٜس ٖٓ ٓـٔٞػخص َُرؾ ٓوظظش 

 . حُشزٌش ًٝلخءس كـْ ( ٣ُِخىسswitchحُٔؤْ )  (lan) حُٔل٤ِش

ّ 

 ظ٘خظ٣َشحُ حُشزٌش ِٓح٣خ : 

 ٝحُز٘خء ح٫ٗشخء ُٜٓٞش -

 هخطش رَٓـ٤خص ح٠ُ ٫ طلظخؽ حً حٌُِلش ٍه٤ظش -

 ُِشزٌش ٓي٣َ ُظؼ٤٤ٖ حُلخؿش ػيّ -

 ح٫ؿِٜس ٖٓ ٓليٝى ػيى ًحص ر٤جش ك٢ طؼَٔ -

 حُظ٘خظ٣َش حُشزٌش ػ٤ٞد: 

 رٚ هخطش ٍَٓٝ ًِٔش ٓظيٍ ٌَُ حٕ ٗـي حً , حٍَُٔٝ ًِٔخص ٖٓ ٌُؼ٤َ حُٔٔظويّ ٣لظخؽ هي -

  ًز٤َحً  حُشزٌش كٞح٤ٓذ ػيى ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ ؿ٤يحً  ىٍٝحً  طئى١ ٫ -

 ٣ًَِٓش ٤ٓطَس ٝؿٞى ػيّ -

 : طويٜٓخ حُظ٢ حُويٓش أٗٞحع كٔذ حُشزٌخص طظ٘ق .ى

 Value-Added Network (VAN) حُٔؼخكش حُو٤ٔش شزٌش. •

 Packet Switching ح١َُِٓ حُظزخىٍ . •

 Value-Added Network (VAN) حُٔؼخكش حُو٤ٔش شزٌش .1

 ػخُغ ًطَف طؼَٔ ٓٔظوِش ٓئٓٔش هزَ ٖٓ اىحٍطٜخ ٝطٌٕٞ حُز٤خٗخص ُظَحَٓ طٔظويّ حُٔٔخٍحص ظؼيىسٓ هخطش شزٌخص ٢ٛ

 ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ حُز٤خٗخص رظل٣َٞ ك٤وّٞ حُشزٌش حُؼخُغ حُطَف ٣ي٣َ اً ح٫شظَحًخص هخػيس ػ٠ِ ٓظؼيىس ٝطٔظويٜٓخ ٓ٘ظٔخص

 . حٌُِق ك٢ ٓٔظوي٤ٖٓ ػيس ٣ظشخٍى ٝ رٌُي كوؾ ٛخطؤهٌ حُظ٢ ُِٔؼِٞٓخص ٍّٓٞ ىكغ ٓوخرَ(subscribing) شًَخص

 . ُِِرخثٖ حُشزٌخص ٌٛٙ طويٜٓخ حُظ٢ ح٫طظخ٫ص ػ٠ِ حُشزٌخص طؼ٤لٜخ حُظ٢ حُو٤ٔش ح٠ُ حُٔؼخكش حُو٤ٔش طش٤َ ٝػٔٞٓخ

 Packet Switching ح١َُِٓ حُظزخىٍ .2

 ٝطؤْ ٓٔظوي٤ٖٓ ػيس ٖٓ خٗخصحُز٤ طـ٤ٔغ ػ٠ِ طؼَٔ حً (Packet Switching) ح١َُِٓ حُظزخىٍ ػ٠ِ طؼَٔ شزٌش ٢ٛ

 حُشزٌش ه٬ٍ ٖٓ ٓٔظوَ رشٌَ ٓظؼيىس حطظخٍ ه٘ٞحص ػزَ حَُُّ ٌٛٙ ٝطلٍٞ ( Packet) طـ٤َس ٍُّ حُز٤خٗخص ح٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  . حُ٘وَ ًٝلخءس َٓػش ح٣ُِخىس ك٢ طخ٤ٖٓ ٣ظْ حُط٣َوش ٝرٌٜٙ

 ػٖٔ ٓوظِلش ٓ٘خؽن ٖٝٓ ٓوظِلش آٍخ٤ُخص أٍهخّ ػٖٔ ٓوظِلش ٍُّ أٍٓخٍ ػ٠ِ طؼَٔ إٔ طٔظط٤غ ح١َُِٓ حُظزخىٍ شزٌش إٔ

 ٣ٌٖٝٔ طـ٤ٔؼٜخ أػ٤ي ًبٍٓخ٤ُش ٍُّ ػيس ٖٓ ٝحٌُٔٞٗش ح٫ٍٓخ٤ُش طـ٤ٔغ ٣ظْ ح٫ٓظوزخٍ ٝػ٘ي حُٜ٘خ٣ش ٝك٢ . ٓٔخٍحص ٓظؼيىس

 .رشٌَ ٓظٌخَٓ ػ٘يثٌ حٓظويحٜٓخ



 

 

 

 3-2-1ٓ٘خهشش أٓجِش َٓحؿؼش ُِٔلخػَحص 

 :أؿذ رظق أٝ هطخء 

 

 ( √ُ٘ظخّ ٓخ هي طؼظزَ ر٤خٗخص ك٢ ٗظخّ آهَ.      )  حُٔؼِٞٓخص رخُ٘ٔزش -1

 ( ×حُٔوَؿخص طؼزَ كيٝى حُ٘ظخّ ٖٓ حُز٤جش ر٤٘ٔخ طٌٛذ حُٔيه٬ص ا٠ُ هخٍؽ كيٝى حُ٘ظخّ ٓظـٜش ا٠ُ حُز٤جش ) -2

 ( √٣ٌٖٔ إٔ ٣لظ١ٞ حُ٘ظخّ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٖٓ حُؼ٘خطَ ٝح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش  )  -3

 ( √ٓٔظٟٞ أىحء حُ٘ظخّ ٝٓؼخُـش ح٫ٗلَحكخص )حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُللخظ ػ٠ِ  -4

 (  √ٌَُ ٗظخّ طشـ٤َ ٝحؿٜش ر٤٘٤ش ٓغ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ) -5

 

 :أهظَ ح٩ؿخرش حُظل٤لش 

 طؼظزَ ح٧ػ٠ِ ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش: -1

 ؽ. حُز٤خٗخص   ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزند. حُٔؼَكش    أ. حُٔؼِٞٓخص          

 ظ٢ طيهَ ًٔيه٬ص ٤ُظْ ٓؼخُـظٜخ ُظؼط٢ ٗظخثؾ ػ٠ِ شٌَ ٓوَؿخص:٢ٛ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش حُوخّ حُ -2

 ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزنؽ. حُز٤خٗخص   أ. حُٔؼِٞٓخص    د. حُٔؼَكش    

 ] ػٖٔ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ: -3

 د. حُٔؼَكش    ؽ. حُوَحٍ    ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزنأ. حُٔؼِٞٓخص    

 ٠:ػ٘ي ططز٤ن حُوَحٍحص ٗلظَ ػِ -4

 ؽ. حُز٤خٗخص   ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزند. حكؼخٍ   أ. حُٔؼِٞٓخص    

 ٖٓ ٝٓخثَ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص: -5

 ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزنى. ًَ ٓخ ٓزن    أ. حُظـ٤ٔغ    د. حُظؼي٣َ   ؽ. َٓحؿؼش حُظ٬ك٤ش  

 حؿؼش ٝحَُهخرش ط٠ٔٔ : ػ٤ِٔش هزٍٞ حُٔيه٬ص ٝ ٓؼخُـظٜخ ٝاٗظخؽ حُٔوَؿخص ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُ -6

 ؽ. ٓؼخُـش حُ٘ظخّ  ى. ًَ ٓخ ٓزن   ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزند. ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُ٘ظخّ  أ. ط٬ك٤ش حُ٘ظخّ  

 حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػٖٔ آ٤ُخص ٓليىٙ ِٓلخ ٝرشٌَ شزش ٓطِن, ٣ٌٖٝٔ حُظ٘زئ ريهش رًِٔٞٚ: -7

 ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزنخ ٓزن    أ. حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ   د. حُ٘ظخّ حُٔخى١  ؽ. حُ٘ظخّ حُظ٘خػ٢  ى. ًَ ٓ

 ٖٓ ٓزخىة ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش:  -8

 د. ر٤جش حُ٘ظخّ    ؽ. كخُش حُ٘ظخّ  ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزنأ. كيٝى حُ٘ظخّ    

 

 أٓجِش َٓحؿؼش حُلظَ ح٧ٍٝ

 :حؿذ طق أٝ هطؤ 

 (× ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٤ِٔٓ ٣ؼخف ٨ُٗظٔش حُٔـِوش  )  -1

 (√  كـْ حُز٤خٗخص ًِٔخ حطـٜ٘خ ُِٔؼخُـش ح٤ُ٥ش ) ًِٔخ حُىحى -2

 (×  ًِٔخ حُىحىص ىٍؿش حُظؼو٤ي ٝ حُظيحهَ ك٢ حُز٤خٗخص أىٟ ا٠ُ ػٍَٝس ح٫ٓظؼخٗش رطَحثن      ٣ي٣ٝش ) -3

ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيه٬ص ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوَؿخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أكؼَ  -4

 ( ×ٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ُو٤خّ حُلخثيس أٝ حَُٔىٝى ) ٓوخٍٗش رخُ

 

 :حهظخ١ٍ ح٩ؿخرش حُظل٤لش 

 طٔؼَ حُٔ٘ظٔش : -1

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزن     -ٗظخّ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ   ع -ٗظخّ ٓٞؿٚ ًحط٤خً   ص -ٗظخٓخً ٓلظٞكخً    د - أ

 

 (: ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخً ُِظَٝف حُز٤ج٤ش ) حُظ٤ٌق -2



 

 ًَ ٓخ ٓزن -٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزن     ؽ -حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢     ع -حَُهخرش      ص -دحُؼزؾ     - أ

 

 ٝظ٤لش اىح٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝ طظل٤ق ح٧ىحء رـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ح٧ٛيحف هي طلووض ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ : -3

 ًَ ٓخ ٓزن -ن           ؽ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓز -عحَُهخرش      -صحُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢          -حُؼزؾ      د - أ

 

 ٖٓ حٓظويحٓخص ٗظخثؾ حَُهخرش: -4

٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزن        -عطلي٣ي حَُٝحطذ ٝح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص      -صطؼز٤ض حُوطؾ      -حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ    د - أ

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ

 

 ٖٓ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص: -5

 ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزن -ؽًَ ٓخ ٓزن         -عٔخ٤ٗش  ٓٞحٍى اٗ -شزٌخص حُلخٓٞد      ص -ػ٘خى حُلخٓٞد       د - أ

 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٫هظ٤خٍ ؽ٣َوش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص -6

 ٫ ش٢ء ٓٔخ ٓزن -ؽًَ ٓخ ٓزن     -عحُظٌخ٤ُق     -حُٞهض       ص -ىٍؿش طؼو٤ي ٝطيحهَ حُز٤خٗخص         د - أ

  - د

 ٓ٘خهشش حٓجِش حَُٔحؿؼش .

 : حؿذ رظق حٝ هطخ- 

 ٜ٘ـ٤ش ُظظ٤ْٔ ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٗظخثؾ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش . هطخ٣ؼظزَ طط٣َٞ ٓيحهَ ٓ .1

 حُظ٘خػش ٢ٛ ٓلظخف حُ٘ٔٞ ح٫هظظخى١ ك٢ ٌٛح حُؼظَ .هطخ .2

 ىػْ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ كٞحثي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش .هطخ .3

 خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش . طقٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘ .4

 : حهظَ ح٩ؿخرش حُظل٤لش- 

 ٖٓ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش : .1

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش . -

 حُزَٓـ٤خص . -

 شزٌخص حُلخٓٞد . -

 ًَ ٓخٓزن . -

 ٢ٛ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣َٞ ٓيه٬ص هخّ ح٠ُ ٓوَؿخص ًحص شٌَ ُٚ ٓؼ٠٘: .2

 حَُهخرش . -

 حُٔؼخُـش . -

 حُظلٌْ . -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 -كَ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ :ٖٓ َٓح .3

 حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظخّ . -

 حُٔؼخُـش. -

 حهظزخٍ حُ٘ظخّ. -

 ًَ ٓخ ٓزن. -

 -ٖٓ ٗظخثؾ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش حٗزؼخم ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٛٞ : .4

 ػُٞٔش ح٫هظظخى. -



 

 حهظظخى حُٔؼَكش. -

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌخص. -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 

 -حىٟ حٓظويحّ شزٌش ح٫ٗظَٗض ا٠ُ ظٍٜٞ ٗٔخًؽ حػٔخٍ ؿي٣يس ٓؼَ : .5

 ح٫ٓٞحم ح٫كظَحػ٤ش . -

 حُطخرؼخص . -

 حهظظخى حُٔؼَكش . -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 -ٓـظٔغ حهظظخى حُٔؼَكش ٣َطٌِ ػ٠ِ : .6

 ح٫ىحٍس . -

 ح٫هظظخى . -

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٤ًٌُش. -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 ٓ٘خهشش أٓجِش حَُٔحؿؼش :

 حؿذ رظق أٝ هطؤ 

 (× طؼظزَ حُوَحٍحص ٖٓ حرؼخى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش )   -1

 ()√ ٖٓ حُؼ٘خطَ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص  طؼظزَ حُؼوخكش -2

 (√ ح٩ىحٍس ٢ٛ طلو٤ن حُـخ٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌلخءس ٝ كخػ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٤ؾ, حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ َٝٓحهزش حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  )  -3

 (× ٣ؼظزَ طٞكَ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘شؤس ًخك٤خً كظ٠ طلُيع ح٧ػَ حُٔظٞهغ ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش )  -4

 

 :حهظخٍ ح٩ؿخرش حُظل٤لش 

 ٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش: -1

 ىػْ حطوخً حُوَحٍ - أ

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔ٘شؤس ٝأطلخد حُٔظخُق - د

 ىػْ ٝظخثق ح٩ىحٍس - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٖٓ ٝظخثق ح٩ىحٍس: -2

 حَُهخرش - أ

 حُظ٤ٔ٘ن - د

 حُيػْ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٖٓ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش: -3

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش - أ

 حُز٤خٗخص - د

 حُشزٌخص - ص

 ٓخ ٓزن ًَ - ع

 ٢ٛ رَحٓؾ ٌٓظٞرش ُظطز٤وخص هخطش طشـَ ٝطؼخُؾ ٓزخشَس ر٤خٗخص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞظخثق حُٔوظِلش: -4

 ح٩ؿَحءحص - أ

 رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص - د

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٢ٛ رَحٓؾ طـؼَ حُ٘ظخّ هخىٍ ػ٠ِ طشـ٤َ حُز٤خٗخص: -5

 ح٩ؿَحءحص  - أ

 رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص - د



 

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 

 

 

 رَحٓؾ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ٗٞع : طؼظزَ -6

 اؿَحءحص - أ

 رَٓـ٤خص ططز٤وخص - د

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 أٓجِش حَُٔحؿؼش

 :أؿذ رظق أٝ هطؤ 

 (طق  طٞكَ هظخثض ٗٞػ٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٤ٓئى١ ا٠ُ ٓوَؿخص ٓـي٣ش )    .1

 (هطؤ  طِىحى ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص رظوخىٜٓخ )  .2

 (طق   ش ػ٠ِ ٓئحٍ ُٔخًح )   رؼي حُٔلظٟٞ ُوظخثض حُٔؼِٞٓخص ٣ظؼِن رخ٩ؿخر .3

 (هطؤ   حُيهش ٢ٛ اػطخء حُٔؼِٞٓخص ُ٘لْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أػطظٜخ حُظـَرش حُٔخروش )    .4

 : حهظَ ح٫ؿخرش  حُظل٤لش 

 ٛخ ٝا٠ُ حُٔ٘ظٔش رشٌَ ػخّ :ُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش ا٠ُ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٓٞحُيٍؿش حُظ٢ طويّ رٜخ ح .1

 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص - أ

 حُٔؼِٞٓخص شىه - د

 أٖٓ حُٔؼِٞٓخص - ص

 ٓخ ٓزنًَ  - ع

 :ك٢ رؼي حُٔلظٟٖٞٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص  .2

 حَُٔٝٗش - أ

 حُظيحٍٝ ٝحُليحػش - د

 ح٧ىحء - ص

 ح٫طٔخم - ع

 ٢ِ :٢ حُزؼي حُشٌٖٓ هظخثض ؿٞىس  حُٔؼِٞٓخص ك .3

 حُٜٔ٘ـ٤ش - أ

 حُظوي٣ْ - د

 ح٫طٔخم - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ؽ

 :ػٖ كوخثن حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش هيٍس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اػطخء طٍٞس ًخِٓش ػٖ حُٔشٌِش أٝ .4

 حُٞحهؼ٤ش - أ

 ح٫طٔخم - د

 حُش٤ُٞٔش - ص

 حُؼزخص حُظيم ٝ - ع

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 هظزخٍ حُلظـــ٢ِح٩

 ٖٓ ٓزخىة ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش /1ّ

 كخُش حُ٘ظخّ     ر٤جش حُ٘ظخّ

 كيٝى حُ٘ظخّ     حًُ٘ٔٞؽ

 

 ٖٓ حٓظويحٓخص ٗظخثؾ حَُهخرش /2ّ

 حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢   حُلٌْ ػ٠ِ حىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ

 ز٤ض حُوطؾطؼ  طلي٣ي حَُٝحطذ ٝح٫ؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص

 

 ٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحهزش ح٩ىحٍس طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ َٓحهزش, َٝٓحؿؼش, حطوخً حُوَحٍ, ٝاىحٍس ح٧ٗشطش /3ّ

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤   ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظٌظ٢ٌ٤

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢   ٗظْ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

 

 ٖٓ ٓظطِزخص حَُهخرش /4ّ

 كخُش حُظٞحُٕ     حُؼزؾ

 حُوطش    حٌُحط٢ شحُظٞؿ٤

 

 ػ٠ِ أٜٗخ ٤ٛخًَ ٤ٍٔٓش ػخرظش طؤهٌ ٓٞحٍى ٝطؼخُـٜخ ٩ٗظخؽ ٓوَؿخص ك٢ حُظؼ٣َق شُِٔ٘ظٔٓلّٜٞ ٣٘ظَ  /5ّ

 ح٢ًُِٞٔ -حُل٢٘       حُل٢٘

 حُؼ٢ِٔ     ح٢ًُِٞٔ

 

 ٓشٌِش ٗٞػ٤شٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔ٘ظٔش طٔخػي ٓي٣َ ٓ٘لَى أٝ ٓـٔٞػش طـ٤َس ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُلَ  /6ّ

  (TPS)ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص    (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 (MIS) ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش   (ESS) ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤

 

 ٛٞ ًٗٔٞؽ ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣ؼظزَ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ /7ّ

 ًٗٔٞؽ ح٫هظظخى حُـِث٢    ٗظ٣َشّ اطوخً حُوَحٍ

 حُ٘ظ٣َش ح٤ٌِ٤ُٜش   ٗظ٣َش طٌِلش حُٔؼخ٬ٓص

 

 ك٢ ٓـخٍ (Networked Enterprise) طٔظويّ حُٔ٘ظٔش ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُشز٤ٌشّ /8ّ

 هيٓخص حُيػْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٩ىح١ٍ    اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُيحه٤ِش



 

 

 

 أكيحع ٓزخى٫ص ح٧ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش حُؼ٣ٍَٝش ٩ىحٍس ح٫ػٔخٍٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلٞٓذ ٣ؼخُؾ ٝ ٣ٔـَ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ  /9ّ

  (DSS)ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ   (TPS)ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

 (ESS) ٗظخّ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤  (MIS) ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

 

 ٖٓ ح٧ٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔش ُزٍٞطَ /11ّ

 ٝحُٔز٤ؼخصحُظ٣ٞٔن     طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش     شَحء حُٔٞحٍى

 

٢ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طٔٔض ُويٓش ٝظخثق حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؽ٣َن ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ رخُظوخ٣ٍَ / 11ّ

 حُل٣ٍٞش ػٖ ح٧ىحء حُلخ٢ُ ٝحُظوخ٣ٍَ حُظخ٣ٍو٤ش

  (MIS)ح٣ٍشٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ى   (TPS)ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

 (ESS) ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤   (DSS) ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 

 ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش ٝح٩ٗظخؽ (TPS) ٖٓ ططز٤وخص ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص /12ّ

 ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ حُظلٌْ ك٢ ح٫٫ص ٝؿيُٝش ٓٞحٍى ح٩ٗظخؽ

 طل٤َِ حٓظؼٔخٍحص ٍأّ حُٔخٍ   حُظل٤َِ ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔوِٕٝ

 

 ػٖ طش٤ٌَ كِٓش ٖٓ ح٫ٍطزخؽخص حُـي٣يس ر٤ٖ أٗشطش أٝ ٓـخ٫ص أػٔخٍ ك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ٛٞ ح٧ػَ حُ٘خطؾ /13ّ

 حُظ٤ًَِ     هِش حُظٌخ٤ُق 

 حُظؼخػي     حُظ٤ِٔ 

 

 ٖٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ ٗـي /14ّ

 حُظٞحطَ ٝحُظٌَحٍ     حُش٤ُٞٔش

 حُيهش     حُٞحهؼ٤ش 

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش (TPS) ٔؼخ٬ٓصٖٓ ططز٤وخص ٗظْ ٓؼخُـش حُ /15ّ

 طل٤َِ طٌِلش حُؼوٞى   طل٤َِ حػخىس ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ

 حُظي٣ٍذ  حُظوط٤ؾ ُ٪ٓظوطخد ٝحُظٞظ٤ق 

 

 ٣ؼَف رؤٗٚ طلو٤ن هيٍ ٬ٓثْ ٖٓ حُظٞحُٕ حُيحه٢ِ ٓغ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُظٞحُٕ حُوخٍؿ٢ ٓغ ر٤جش ح٧ػٔخٍ /16ّ

 خ٢ٌ٤ٓ ُِ٘ظْحُظٞحُٕ حُي٣٘    ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ

 كيٝى حُ٘ظْ    ح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ

 

 ٢ٛ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣َٞ ٓيه٬ص هخّ ح٠ُ ٓوَؿخص ًحص شٌَ ُٚ ٓؼ٠٘ /17ّ

 حُؼزؾ      حُٔؼخُـش

 حُظلٌْ     حَُهخرش 



 

 

 ٛٞ هيٍس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اػطخء طٍٞس ًخِٓش ػٖ حُٔشٌِش أٝ ػٖ كوخثن حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش /18ّ

  حُش٤ُٞٔش     ٤شحُٞحهؼ

 حُظيم ٝحُؼزخص     ح٫طٔخم

 

ٗظْ ٫ طٞكَ كٍِٞ ٓزخشَس ُِٔش٬ٌص ٌُٜٝ٘خ طوّٞ ريػْ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظوط٤ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحَُهخرش ح٩ىح٣ٍش  /19ّ

 ٝح٫طـخٛخص ؽ٣ِٞش حُٔيٟ

  (MIS)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش    (ESS)ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤

 (TPS) ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص   (DSS) ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 

 ٢ٛ ٓـٔٞػش حُوطٞحص ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظزؼٜخ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼِٞٓخص /21ّ

 ح٩ؿَحءحص      حُظؼ٤ِٔخص

 رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص    رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ

 

 ؤسٗظْ طؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش حُ٘شخؽخص حُٔوظِلش ٝحُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ش /21ّ

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤   ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظٌظ٢ٌ٤

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢   ح٧ٗظٔش ك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

 

أٗشطش طٞك٤َ ٓٞحٍى ػَٔ حُ٘ظخّ ٖٓ ٓيه٬ص ) ٓخىس هخّ , أؿِحء , ٌٓٞٗخص , ؽخهش ( ٓغ ػٔخٕ طٞك٤َ ٓٞحٍى حُٔؼَكش حُؼ٣ٍَٝش  /22ّ

 رٞٓخثَ ٓوظِلش

 شَحء حُٔٞحٍى    طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 هيٓخص حُيػْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٩ىح١ٍ    اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َٚ

 

 هِٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٫هطخء ٛٞ ٓلّٜٞ /23ّ

 حُٞحهؼ٤ش    ىهش حُٔؼِٞٓخص

 حُظيم ٝحُؼزخص     ح٬ُٔثٔش

 

 طؼظزَ ح٧ػ٠ِ ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش /24ّ

 ح٧كؼخٍ     حُز٤خٗخص

 حُٔؼِٞٓخص     حُٔؼَكش

 

 خ ٣ٔظٌِٚ كَى أٝ ٓ٘ظٔش أٝ ٓـظٔغ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝػِْ ٝهزَحص ٝػوخكش ك٢ ٝهض ٓؼ٢ٖٛ٤ كظ٤ِش ٓ /25ّ

 حُٔؼَكش     حُوَحٍحص

 حُز٤خٗخص      حُ٘ظْ

 حُيٍؿش حُظ٢ طوُيّ رٜخ حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش ا٠ُ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ٝا٠ُ حُٔ٘ظٔش رشٌَ ػخّ /26ّ

 ىهش حُٔؼِٞٓخص    حٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 ُٔؼِٞٓخصش٤ُٞٔش ح    ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

 



 

  ٢ٛ حُزَحٓؾ حُظ٢ طَحهذ ٝطيػْ ِٓلوخص حُ٘ظخّ ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ اىحٍس حُـٜخُ /27ّ

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ     حُؼ٤ِٔخص

 ح٩ؿَحءحص    رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص

 

  رٍٞطَ طؼَف رؤٜٗخ ًَ ح٧ٗشطش حُظ٘خػ٤ش ٝ ؿ٤َٛخ حُوخطش رظل٣َٞ حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص )ٓ٘ظـخص ٝ هيٓخص ( ٖٓ ٓ٘ظٍٞ /28ّ

 حُؼ٤ِٔخص     ح٫ٓيحىحص حُيحه٤ِش

 هيٓخص حُِرخثٖ      حُٔوَؿخص

 

  ٢ٛ ٗظ٣َش طظز٠٘ كٌَس ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص /29ّ

 حُ٘ظ٣َش ح٤ٌِ٤ُٜش     ٗظ٣َش حطوخً حُوَحٍ

 حُ٘ظ٣َش حُؼوخك٤ش     ٗظ٣َش حًُٞخُش

 

٤ش ٝحُٔؼَكش ربؿَحءحص حُؼَٔ ٝحُٔيه٬ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼ٣ٍَٝش ٌَُ ٢ٛ أٗشطش طل٤ٖٔ حُٔ٘ظؾ, طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ, حُٔؼَكش رخُظو٘ /31ّ

  ٗشخؽ ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش

  اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َٚ   هيٓخص حُيػْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٩ىح١ٍ

 طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ     شَحء حُٔٞحٍى

 

  ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ (DSS) طٔظويّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ /31ّ

  ظٟٞ ح٩ىحٍس حُظٌظ٤ٌ٤شٓٔ    ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظشـ٤ِ٤ش

 ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ    ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش

 

  ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش ٝح٫ٗظخؽ, ٣ؼظزَ طلي٣ي هطؾ حُظشـ٤َ ٝح٩ٗظخؽ ُِؤٔش ٓ٘ٞحص حُوخىٓش ٖٓ ططز٤وخص /32ّ

  (DSS) ٗظْ ىػْ حُوَحٍ   (MIS) ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

  (ESS)ػْ حُظ٘ل١ٌ٤ٗظْ حُي   (TPS) ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

 

  ٢ٛ حُ٘ظ٣َشّ ح٫هظظخى٣شّ حُظ٢ طؼظزَ إٔ حُظلوخص حُيحه٤ِشّ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓليٝىس حُظٌِلش رخُٔوخٍٗش ٓغ حُظلوخص حُوخٍؿ٤شّ /33ّ

  ٗظ٣َش طٌِلش حُٔؼخ٬ٓص     ٗظ٣َشّ اطوخً حُوَحٍ

 ًٗٔٞؽ ح٫هظظخى حُـِث٢     حُ٘ظ٣َش ح٤ٌِ٤ُٜش

 

 ٖٓ ٗشخؽخص ٗظخّ حَُرؾ /34ّ

 حُؼزؾ      حُز٤جش

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش     طلي٣ي حُٞهض

 

 ٖٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼي حُٔلظٟٞ /35ّ

 حُظيحٍٝ ٝحُليحػٚ      ح٧ىحء

 ح٫طٔخم     حَُٔٝٗش

 



 

 طؼظزَ رَحٓؾ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ٗٞع /36ّ

 ح٩ؿَحءحص    رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص

  حُؼ٤ِٔخص    رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ

 

 خثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍشٖٓ ٝظ /37ّ

 حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٣خُٔٔظوزَ   ط٣ِٝي حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخُٔؼِٞٓخص

 ىػْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش   كلع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

 

 ٢ٛ ح٩ىحٍس حُِٞؿٔظ٤شّ ُِلًَش ٝحُ٘وَ ٝأٗشطش حُظو٣ِٖ ٝكًَش حُٔٞحى ٖٓ حُٔوخُٕ ا٠ُ حُٔظخٗغ ٝهطٞؽ ح٩ٗظخؽ /38ّ

 يحىحص حُيحه٤ِشح٫ٓ     حُؼ٤ِٔخص

 حُٔوَؿخص    هيٓخص حُِرخثٖ

 

٢ٛ حُ٘ظْ حُظ٢ طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ رؤىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش )ؿيحٍٝ, ٍٓٞٓخص, ٗٔخًؽ( ح٬ُُٓش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كَ  /39ّ

 )حُٔش٬ٌص شزٚ حُٔزَٓـش )شزٚ ح٤ٌِ٤ُٜش(, ٝؿ٤َ حُٔزَٓـش )ؿ٤َ ح٤ٌِ٤ُٜش

 (MIS) ْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍشٗظ  (TPS) ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

  (ESS)ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤    (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش (DSS) ٖٓ ططز٤وخص ٗظْ ىػْ حُوَحٍ /41ّ

 حُظي٣ٍذ   طل٤َِ حػخىس ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ

 حُظوط٤ؾ ٬ُٓظوطخد ٝحُظٞظ٤ق    طل٤َِ طٌِلش حُؼوٞى

 

 )ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخً ُِظَٝف حُز٤ج٤ش )حُظ٤ٌق ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ /41ّ

 حَُهخرش     حُؼزؾ

 حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ    حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢

 

 هخر٤ِش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٧ًؼَ ٖٓ ٓٔظويّ ٝأًؼَ ٖٓ ططز٤ن /42ّ

 حُظَط٤ذ     حُٞػٞف

 حُظوي٣ْ     حَُٔٝٗش

 

 ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ /43ّ

 خرش ػ٠ِ حُ٘ظخّحَُه     حُٔؼخُـش

 حهظزخٍ حُ٘ظخّ     حُؼزؾ

 

 ٖٓ حُوٟٞ حُؤٔش ًُ٘ٔٞؽ رٍٞطَ ُظل٤َِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش /44ّ

  ىػْ ػ٤ِٔش ط٤خؿش ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش  ط٤خؿش ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش

 ًَ ح٩ؿخرخص طل٤لش   طٜي٣يحص حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُزي٣ِش

 



 

 ش ريػْ اىحٍس حُظ٣ٞٔن ٝطلل٤ِ حُٔز٤ؼخص ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ُِِرخثٖ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ رٍٞط٢َٛ ح٧ٗشطش حَُٔطزط /45ّ

 هيٓخص حُِرخثٖ    حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص

 ح٩ٓيحىحص حُيحه٤ِش     حُؼ٤ِٔخص

 

 ٖٓ ػ٘خطَ حُٔوخٝٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  /46ّ

 حُٜٔٔش ٝح٧ٛيحف     حُٔؼَكش

 حُوَحٍحص     حُٔؼِٞٓخص 

 

 ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ (ESS) حُيػْ حُظ٘ل٣ٌ٤ش طٔظويّ ٗظْ /47ّ

 ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظٌظ٤ٌ٤ش    ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

 ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش   ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظشـ٤ِ٤ش

 

 ٖٓ ح٧ٗشطش حُٔٔخٗيس ك٢ ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔش ُزٍٞطَ /48ّ

 حُؼ٤ِٔخص    هيٓش حُؼ٬ٔء 

 ز٤ؼخصحُظ٣ٞٔن ٝحُٔ    اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش, ٣ؼظزَ طل٤َِ اػخىس ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ ٖٓ ططز٤وخص /49ّ

  (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ   (MIS)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

 (ESS) ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤  (TPS) ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

 

 ٖٓ أٓؼِش ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش /51ّ

 ٞحرخصٗٔخًؽ حُز   ٗٔخًؽ حُُٔٞع حُٔظًَِ

 ٗٔخًؽ حُؼ٤ِٔخص    ٗٔخًؽ حُٔ٘ظـخص

 

حٓظَحط٤ـ٤ش طٔظ٘ي ػ٠ِ أٓخّ حهظ٤خٍ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ ك٢ ىحهَ هطخع حُظ٘خػش أٝ ٗشخؽ أػٔخٍ رل٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿِء ٓؼ٤ٖ  /51ّ

٢ كظش حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞم ٝ طٌؼ٤ق ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٌٛح حُـِء ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظزؼخى ح٥ه٣َٖ ٝ ٓ٘ؼْٜ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك

 حُٔٞه٤ش

  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣َق    حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ

 حٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق    حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ

 

 ٖٓ ػ٘خطَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِ٘ظخّ /52ّ 

 حُٔوَؿخص     حُؼ٤ِٔخص

 حٍُٔٞىٕٝ     حُٔيه٬ص

 

 ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُوَحٍحص كخٗ٘خ /53ّ

 ُز٤خٗخصٗـٔغ ح     ٗؼخُؾ حُز٤خٗخص

 ٗلَِ حُٔؼِٞٓخص     ٗلَِ ح٧كؼخٍ

 



 

 -: ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ (TPS) طٔظويّ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص /54ّ

 ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظٌظ٤ٌ٤ش    ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

 ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظشـ٤ِ٤ش  ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُؼ٤ِخ

 

 ظل٤َٔ ػٖٔ ٤ٓخم ٓؼ٢ّٖٛ٤ حُز٤خٗخص حُظ٢ هؼؼض ُِٔؼخُـش ٝحُظل٤َِ ٝحُ /55ّ

 حُوَحٍ     حُٔؼَكش

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش     حُٔؼِٞٓخص

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش (MIS) ٖٓ ططز٤وخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش /56ّ

 طل٤َِ حُظٔؼ٤َ/ حَُرل٤ش    طوخ٣ٍَ حُؼَحثذ

 حُظ٘زئ رخ٤ُِٔح٤ٗش ٝحُظوط٤ؾ ٨ٍُرخف   طل٤َِ حٓظؼٔخٍحص ٍأّ حُٔخٍ

 

 َص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخصٖٓ ك /57ّ

 حُٔزخىة     طٞك٤َ حُٔخٍ

 حُو٤ْ    رَحٓؾ ك٤ٌٓٞش ؿي٣يس

 

 ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص, ٣ؼظزَ اطيحٍ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ٝاىحٍس حُٔز٤ؼخص ٖٓ ططز٤وخص /58ّ

  (MIS)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش    (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

 (TPS) ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓصٗظْ    (ESS) ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤

 

 ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش ٝح٩ٗظخؽ, ٣ؼظزَ طل٤َِ حُٔوِٕٝ ٝحُظلٌْ ك٤ٚ ٖٓ ططز٤وخص /59ّ

  (ESS)ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤   (MIS)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

 (DSS) ٗظْ ىػْ حُوَحٍ  (TPS) ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص /61ّ

 ػٍٞس حُٔؼَكش    ٫هظظخى ػُٞٔش ح

 ًَ ح٩ؿخرخص طل٤لش    طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌخص

 

 حُٞحؿذ ح٧ٍٝ 

 

ّٞع ك٢ رؼغ ح٫ٓظويحٓخص ػٖ حٓظويحّ حُش٢ء ح٧ط٢ِ  -1 ىس طؼ َّ  ٤ِٓٝش طٔؼ٤َ ٓـ

  حًُ٘ٔٞؽ

 حُ٘ظخّ ح٫كظَحػ٢ 

 ح٫طٔخم 

 ح٤ُش حُؼَٔ

  .......ػ٘ي ططز٤ن حُوَحٍحص ٗلظَ ػ٠ِ -2

 ر٤خٗخص 



 

 ٓؼَكش 

  خٍحكؼ

 ٓؼِٞٓخص

 ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ ٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ رٜخ ٝ ٣ٌٕٞ ُٚ ػ٬هش ٓٔظَٔس ٓؼٜخ -3

 حُ٘ظخّ حُٔـِن 

  حُ٘ظخّ حُٔلظٞف

 حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ 

 حُ٘ظخّ شزٚ حُٔـِن

  ............ٓخ ٣ِظوطٚ هَٔ ط٘خػ٢ ٖٓ طٍٞ ٣ؼظزَ  -4

  حُز٤خٗخص

 حُوزَس

 حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔؼَكش

  :ػ٤ِٔش هزٍٞ حُٔيه٬ص ٝٓؼخُـظٜخ ٝاٗظخؽ حُٔوَؿخص ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحَُهخرٚ ط٠ٔٔ-5

 ىٍٝس حُ٘ظخّ 

 ط٬ك٤ش حُ٘ظخّ 

 ٓؼخُـش حُ٘ظخّ 

 ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُ٘ظخّ

 ٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخ ُِظَٝف حُز٤ج٤ش)حُظ٤ٌق( -6

 حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢ 

 حُظٞحُٕ

 َهخرش حُ

 حُؼزؾ

 حُٞحؿذ حُؼخ٢ٗ

 ٤ُْ ٖٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼي حُٔلظٟٞ.......... .1

 حُٞػٞف  -ح

 حُٞحهؼ٤ش  -د

 حُيهش  -ؽ

 ح٬ُٔثٔش -ى

 ٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش .......... .2

 ط٣ِٝي حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخُٔؼِٞٓخص -أ

 كلع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  -د

 وزَخُٔٔظحُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظ٘زئ ر-ؽ

 ىػْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش -ى

 

 ٖٓ ػ٘خطَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِ٘ظخّ .3

 حُٔوَؿخص -أ

 حُٔيه٬ص -د

 حُزَٓـ٤خص  -ؽ

 حٍُٔٞىٕٝ -ى



 

 شزٌش ح٫ٗظَٗض حىٟ حٓظويحٜٓخ ح٠ُ ظٍٜٞ ٗٔخًؽ حػٔخٍ ؿي٣يس ٓؼَ .4

 ح٫ٓٞحم ح٫كظَحػ٤ش -أ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌخص -د

 حُطخرؼخص -ؽ

 حهظظخى حُٔؼَكش -ى

 َٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝطظل٤ق ح٫ىحء رـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ح٫ٛيحف هي طلووض ٝكوخ ُٔخ ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ ٝظ٤لش حىح٣ٍش طؼ .5

 حُؼزؾ -أ

 حَُهخرش -د

 حُوطش -ؽ

 حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢ -ى

 ٛٞ هيٍس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اػطخء طٍٞس ًخِٓش ػٖ حُٔشٌِش أٝ ػٖ كوخثن حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش .6

 حُش٤ُٞٔش  -أ

 حُٞحهؼ٤ش -د

 ح٫طٔخم -ؽ

 م ٝحُؼزخصحُظي-ى

 

 حُٞحؿذ حُؼخُغ

 ........ َح٫ٗشطش حُٔٔخٗيس ك٢ ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٤ٍُٞط ٖٓ 

 

  هيٓش حُؼ٬ٔء -

  حُؼ٤ِٔخص -

  حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش -

 حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص -

 .....ٗظْ طؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش حُ٘شخؽخص حُٔوظِلش ٝحُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘شؤس  

 

  ـ٢ ٝحُظٌظ٢ٌ٤ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ -

  ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظٌظ٢ٌ٤ -

  ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ -

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ -

  ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلٞٓذ ٣ؼخُؾ ٝ ٣ٔـَ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ أكيحع ٓزخى٫ص ح٧ػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش حُؼ٣ٍَٝش ٩ىحٍس

 .……ح٫ػٔخٍ

 

  (DSS) ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ -

  (TPS) ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص -

  (MIS) ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش -

 (ESS) ٗظخّ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤ -

 ّطٔظويّ حُٔ٘ظٔش ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔخص حُشز٤ٌش (Networked Enterprise) ٍك٢ ٓـخ…….. 

 

  حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش -

  هيٓخص حُيػْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ح٫ىح١ٍ -

  طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُيحه٤ِش -

 طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ -



 

 ٓظَحط٤ـ٤ش طٔظ٘ي ػ٠ِ أٓخّ حهظ٤خٍ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ ك٢ ىحهَ هطخع حُظ٘خػش أٝ ٗشخؽ أػٔخٍ رل٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح

ؿِء ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞم ٝ طٌؼ٤ق ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٌٛح حُـِء ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظزؼخى ح٥ه٣َٖ ٝ ٓ٘ؼْٜ ٖٓ 

 حُظؤػ٤َ ك٢ كظش حُٔ٘ظٔش حُٔٞه٤ش

 

 ُظٌخ٤ُقحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش ح -

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ -

  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ -

  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٌٖٔ -

 ح٧ػَ حُ٘خطؾ ػٖ طش٤ٌَ كِٓش ٖٓ ح٫ٍطزخؽخص حُـي٣يس ر٤ٖ أٗشطش أٝ ٓـخ٫ص أػٔخٍ ك٢ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٞٛ ......... 

  هِش حُظٌخ٤ُق -

  حُظ٤ِٔ -

  حُظؼخػي -

 حُظ٤ًَِ -

 ُظ٣ٞٔن ٝطلل٤ِ حُٔز٤ؼخص ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ ُِِرخث٢ٖٛ ح٧ٗشطش حَُٔطزطش ريػْ اىحٍس ح 

 

  ح٫ٓيحىحص حُيحه٤ِش -

  حُؼ٤ِٔخص -

  هيٓخص حُِرخثٖ -

 حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص -

  ٕٗظْ ٓؼِٞٓخص طز٤ٖ حُط٣َوش حُظ٢ طَٜٔ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣َؿذ رٚ حُٔٔظِٜي ك٢ حٌُٔخ

 ٝحُِٓخٕ حُظل٤ق

 

  ؼِٞٓخص حُظظ٤٘غ ٝح٫ٗظخؽٗظْ ٓ -

 ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش -

  ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش -

 ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص -

 

 " حُِْٜ ا٢ٗ حٓظٞىػظي ٓخ هَأص ٝٓخ كلظض, كَىٙ ػ٢ِ ػ٘ي كخؿظ٢ ا٤ُٚ, اٗي ػ٠ِ ٓخ طشخء هي٣َ, ٝكٔز٘خ الله ٝٗؼْ ح٤ًَُٞ"


