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 الوحدة الأولى
 تصالل مهارات ا

 (الجزء الثاني)

 جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د



 يفٕٓو الاحصال

 الاحصال فً انخشاد الإسلايً

 أًٍْت الاحصال

 أْذاف الإحصال

 عُاصش الاحصال

الإحصالخصائص   

الإحصالإَٔاع   

الإحصاليعٕقاث أسانٍب ٔ  

 محتوٌات الوحدة
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 :  نهٕحذة الأٔنىالأْذاف انخعهًٍٍت •

 :أنمن الطالب بعد الإنتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على ٌتوقع 
 .يتعرف على عملية الإتصال وإدراك أهميتها في الحياة العلمية والشخصية•
الكريم والسنة ن آالقرالتي أشارت إلى مهارات الاتصال من الأدلة يستخلص •

 .النبوية الشريفة
 .يستدرك أهداف عملية الاتصال•
   .عناصر الاتصال يتعرف على•
ٌتعرف على خصابص الاتصال. 
 تصالالاٌصنف الأنواع المختلفة لمهارات. 
 .اللفظية والغير اللفظية الفعالة في عملية الاتصالاكتساب المهارات •
 .يلفظالعلاقة بين الإتصال اللفظى والإتصال الغير يدرك •
 .عملية الاتصال وكيفية مواجهتهامعوقات إدراك •
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  تطبٌقً نشاط
 -:لطالبي اعزٌز

 5W & Hضع مثلاُ لعملٌة اتصال ترغب القٌام بها، وبعد ذلك حدد مبادئ الاتصال 

  ؟ عن الأسبلة التالٌةعن طرٌق الإجابة 

 .......................................................................... : إلى وتشٌر ؟ Whyلماذا

 ......................................................................... : إلى وتشٌر ؟What ماذا

 ....................................................................... : إلى وتشٌر   ؟Who  من

 ....................................................................... :إلى وتشٌر   ؟When متى

 ........................................................................ :إلى وتشٌر ؟ Where أٌن

 ............................................................................:إلى وتشٌر ؟How كٌف
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  : (Principles  Of Communication)مبادئ الاتصال 

مبادئ تتحدد و، نجاح عملٌة الاتصال بٌن الأفراد من خلال عدد من المبادئتتحدد 
 :الاتصال من خلال الإجابة على الأسبلة التالٌة

 لماذا ؟
 .تشٌر إلى ضرورة تحدٌد الهدف من الاتصال•

 ماذا ؟
 .وتشٌر إلى ضرورة تحدٌد مضمون الرسالة•

 من ؟
 .وتشٌر إلى ضرورة تحدٌد الشخص المستهدف من الاتصال ومعرفة خصابصه•

 كيف ؟
 .وتشٌر إلى الوسٌلة المناسبة التً تستخدم فً الاتصال•

 متى ؟
 .وتشٌر إلى الوقت المناسب للاتصال•

 أين ؟
 .وتشٌر إلى المكان المناسب الذي سٌتم فٌه الاتصال بالطرف الأخر•
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خصائص 
تصاللاا  

عملية 
عملية  مستمرة

 متكاملة

عملية 
 رمزية

عملية 
حتمى  ديناميكية

 وضرورى

  قابل غير
 للتراجع

  يقصد
وغير 

يقصد  

متداخل 
 ومتشابك
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 أنواع الإتصال

يتصال الثقافلاا  

يتصال الجماهير لاا  

يتصال الجمعلاا  

يصال الشخصتالا  

الذاتى تصاللاا  



   :الإحصال انزاحً

 ٌكٌٕ بحٍذ راحّ انفشد يحٕسِ ٌكٌٕ انزي الإحصال ْٕ

 انٕقج، َفس فً ٔانًسخقبم انًشسم ْٕ َفسّ انفشد

 حٍاحُا فً اسخخذايا   الاحصال إَٔاع أكثش أحذ ْٕٔ

 انًعهٕياث عهى بُاء قشاساحّ انفشد ٌخخز حٍذ .انٍٕيٍت

 فًٍا نُفسّ يخاطبخّ َخٍجت ْٕ حٕاسّ يٍ ٌخهقاْا انخً

 يثم خهذِ، فً حذٔس انخً ٔانًشاعش بالأفكاس ٌخعهق

 اجخًاع، نحضٕس انخٍٓؤ أٔ اخخباس، أٔ نًقابهت الاسخعذاد

 الأفكاس ٌخشجى انزي انًخ ًْ الإحصال ٔسٍهت حكٌٕ حٍذ

 .رنك عهى بُاء انقشاساث ٌٔخخز ٌٔفسشْا ٔانًشاعش
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  :الشخصً الإتصال      
 التعرف فرصة لأن الإتصال أنواع أفضل وهو أكثر، أو شخصٌن بٌن ٌحدث الذي المباشر الإتصال هو

 كما ، وتوجٌهها رسالته تعدٌل من الإتصال قابم ٌمكن مما كبٌرة، تكون الرسالة تأثٌر على المباشر

 علاقات تكوٌن إلى الفرصة ٌهٌا قد مما ، التواصل عملٌة أثناء الخمس الحواس نستخدم أن فٌه ٌمكن
   : التالٌٌن النوعٌن إلى الأفراد عدد على بناء الشخصً الإتصال وٌنقسم .الأفراد بٌن حمٌمٌة وصداقات

 فً والمستقبل المرسل بدور ٌقوم منهما كل فردٌن بٌن ٌكون•
 وغٌر اللفظٌة الرسابل خلال من الاخر الطرف مع الوقت نفس

 على التشوٌش وٌقل التفاعل من قدر أكبر فٌتحقق اللفظٌة،
 خلال من أو لوجه وجهاً  الإتصال ذلك ٌتم وقد الرسابل،
 .والانترنت كالهاتف التكنولوجٌة الوسابل

  الإتصال
 ىالثناب

 أو الأسرة مثل قلٌل عدد عن أفرادها ٌزٌد لا مجموعات وهً•
 المرسلٌن من مجموعة ٌوجد حٌث الأصدقاء، مجموعة

 الإتصال عملٌة تكون وبذلك الوقت، نفس فً والمستقبلٌن
 على التشوٌش فرص وتزداد الثنابً، الإتصال من تعقٌدا أكثر

 .الإتصالٌة العملٌة أثناء الوضوح وعدم الرسابل

من  الإتصال
خلال 

المجموعات 
 الصغٌرة
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 :الجمعًالإتصال 

 ٌكون بحٌث الاصدقاء أو الأفراد من مجموعة بٌن الجمعً الإتصال ٌحدث

  شخص بٌن ٌحدث وقد مشكلة، حل أو قرار لإتخاذ كبٌر العددي حجمها
 المحاضرات خلال من )مستقبلٌن( مستمعٌن أفراد ومجموعة )مرسل(واحد

  .العامة اللقاءات أو الدراسٌة
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 :انجًاٍْشي الإحصال

 الأفراد، من متجانس غٌر كبٌر لجمهور موجهاً  ٌكون الذي الإتصال هو

 الثقافً ومستواهم الاجتماعٌة طبقاتهم فً مختلفون الغالب فً وهم

 بشكل واحد مكان فً ٌجتمعوا أن على قادرٌن وغٌر المهنٌة، ومراكزهم

 المواجهة خلال من بٌنهم الإتصال عملٌة اتمام ٌمكن لا حٌث ، وفعال منظم

  . المباشرة
 

 : خلال من الجماهٌري الإتصال وٌحدث

 .والنشرات والصحف والمجلات كالكتب :التقلٌدٌة الإتصال وسابل•

 .والانترنت والتلفاز والاذاعة كالجوالات :الإلكترونٌة الاتصال وسابل•

 

 ضبٌلة تكون الإتصال طرفً بٌن الراجعة والتغذٌة التفاعل فرصة فإن لذا

 .الأحٌان من كثٌر فً ومنعدمة بل جداً 
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  :الاتصال الثقافً

 حٌث مختلفة، ثقافات من بل واحدة، ثقافة إلى ٌنتمون لا أفراد بٌن ٌتم الذي الإتصال هو

 اللفظٌة، وغٌر اللفظٌة والرموز والسلوكٌات والاتجاهات والعادات بالقٌم عادة ٌتعلق

 التصرف وطرق والأعراف والقٌم العادات اختلاف المتصل ٌعى أن لابد وحٌنبذ

 . الفهم سوء من قدر الإتصال عن سٌنتج فإنه الوعى هذا غاب فإذا المناسبة،
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   تطبٌقً نشاط
 -:لطالبي اعزٌز

  : ضع مثلاً تطبٌقٌاً لكل نوع من أنواع الاتصال التالٌة

ًالاتصـــــــــال الذات: 

ًالاتصــــال الشخص: 

ًالاتصـــــــال الجمع: 

الاتصـال الجماهٌري: 

ًالاتصـــــــال الثقاف: 
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 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم
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