
 

 مهبراث الاتصبل: مقرر
 

 

 

 

 :  المحبظرة الثبمنت

 مهبراث الاتصبل مع الآخرين  

 (  الجزء الأول -الىحذة الثبلثت ) 
  

 
 

 

 

 سبمي بن عبذالله الببحسين. د: المحبظر
 

 

1 

              
 جـــــــــــامعــة الـدمـــــام                          

 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع                                        
 قســـم إدارة الأعمــــــال            
 التعلم عن بعد: برنامج           

 
 



محتوٌات الوحدة  الثالثة  

 مهبرة الحىار

 مهبرة الٌإقنبع

 مهبرة التفبوض

 مهبرة القيبدة

2 



 : التعلٌمٌة للوحدة الثالثةالأهداف             
 :علىمن الطالب بعد الإنتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً ٌتوقع        

 .الآخرٌنعلى المفاهٌم الأساسٌة فى مجال التواصل مع التعرف •
   .الآخرٌنالمهارات الأساسٌة للتواصل الفعال مع كتساب ا•
 مفاهٌم التواصلنشر •
 .الحوارومهارات أهمٌة اك رإد•
 .منهاأسالٌب واستراتٌجٌات مهارة الإقناع والتمكن تطبٌق •
 .الفعالممارسة أسالٌب واستراتٌجٌات التفاوض •
 .التفاوضعلى مواجهة مشكلات القدرة •
   .والنزاعاتإدراك أهمٌة مهارة التفاوض فى حل الخلافات •
   .الفعالةأكتساب الخصائص الممٌزة للقٌادة •
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  رمهارة الحوا
 :فً الإسلامالحوار 

 الأخدود، وأصحاب الفٌل، أصحاب قصة :منها دةٌعد الكرٌم القرآن فً الحوارٌة القصص 

 علٌه ٌوسف إبنه، مع السلام علٌه نوح الكهف، أصحاب القرٌة، أصحاب السفٌنة، وأصحاب

  .القرآنٌة القصص من وغٌرها السلام،

 
إنه فرعون إلى اذهبا" :فرعون مع السلام علٌهما وهارون موسى قصة فً تعالى قال 

   .( 34-33 طه،) "ٌخشى أو ٌتذكر لعله لٌناً  قولاً  له فقولا (43) طغى
 

نفراً  وأعز مالاً  منك أكثر أنا ٌحاوره وهو لصاحبه فقال " الكهف سورة فى ". 
 

نطفة من ثم تراب من خلقك بالذى أكفرت ٌحاوره وهو لصاحبه قال " الكهف سورة فى 

 ."رجلا سواك ثم
 

والله الله إلى وتشتكى زوجها فى تجادلك التى قول الله سمع قد " المجادلة سورة فى 
 "بصٌر سمٌع الله إن تحاوركما ٌسمع
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   : الحوارتعرٌف 

نوع من الحديث بين شخصين،  

يتم فيه تداول الكلام بينهما بطريقة 

ما، فلا يستأثر به أحدهما دون 

الآخر، ويغلب عليه الهدوء والبعد 

 .عن الخصومة والتعصب

لفظى وغير لفظى ، بين اثنين أو أكثر ، بهدف تفاعل 

 .التواصل وتبادل الأفكار والمشاعر والخبرات
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: مستويات الحوار  

 )مع النفس)الحوار الداخلً  

 .الذاتالحوار الذي ٌتم مع الفرد ذاته حٌث ٌكون الفرد فً عملٌة مصارحة مع وهو 
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 (مع الناس  (الحوار الأفقً 

 أو المتشابهٌن الأفراد بٌن ٌتم الذي الحوار وهو

 والاستفادة الأفكار تبادل بهدف الصفات فً المتقاربٌن

 .الحقٌقة الى والوصول المعلومات من



 :أهذاف الحىار

 .المعتقذاث بعط وتحسين الخبطئت المفبهيم بعط تعذيل1)

 .وتعدٌل السلوك إلى الأفضلهذٌب ت2)

 .الآخرٌن وتغٌٌر التوجهات الشخصٌةإقناع 3)

 .للنفوس على تقبل النقد والإنصات لآراء الآخرٌنتروٌض 4)

 .فهم الآخرٌن والتعرف على آرائهم وما ٌدور فً عقولهممحاولة 5)

 .إلى صٌغة من التفاهم والتعاٌش والتكامل بٌن الأفراد والجماعاتالوصول 6)

 .بالوجود البشري عن طرٌق تبادل وتكامل وتراكم الخبراتالارتقاء 7)
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 :فىائذ الحىار

 .جانب المحبة والود بٌن الأفرادتنمٌة 1)

 .الجانب الثقافً والعلمًتنمٌة 2)

 .فً حل المشكلات الفردٌة والجماعٌةالاسهام 3)

 .الخبرات بٌن طرفً الحوارتبادل 4)

 .العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأفرادتنمٌة 5)

 .التفكٌرتنمٌة 6)

 .عن الرأي وإثبات الذاتالتعبٌر 7)

 .من الأمراض النفسٌة والتخفٌف من مشاعر الكبتالتخلص 8)

 .العنف الذي ٌمكن أن ٌنتج بٌن الأفرادتقلٌل 9)
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 :ومن الآداب التً ٌجب مراعاتها عند الحوار ما ٌلً 

 .الحوار بالتحٌة والسلام وإنهاإه بالشكربدء 1)

 .بالحسنى مع أطراف الحوارالتعامل 2)

 .المجال للتعارف بٌن المتحاورٌنإتاحة 3)

 .الحوار لنصرة الحق ولٌس لفرض الرأي وإخضاع الآخرٌناستخدام 4)

 .عن شخصنة الأمور، وذلك بالحوار بناء على الفكرة ولٌس الأشخاصالبعد 5)

 .مقاطعة الآخرٌن خلال الحوارتجنب 6)

 .التهجم على أطراف الحوار، وعدم توجٌه انتقادات حادة وجارحة للطرف المقابلتجنب 7)

 .الأشخاص أثناء الحوار بؤسمائهم أو بالألقاب المحببة إلٌهممناداة 8)

 . الوقت والمكان المناسبٌن لإجراء الحوارتحدٌد 9)

 .الأحكام المسبقة السلبٌة، وإحسان الظن بالطرف الآخرتجنب (  10

 .الشخصً للطرف الآخر بغض النظر عن جنسه أو معتقداتهاحترام (  11

 .والعدل حتى مع الخصومالإنصاف (  12
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  :المحاور الناجحصفات     

 .وبشاشة الوجهالابتسامة 1)

 .فً طرح الأفكارالوضوح 2)

 .الحوارالانشغال مع الغٌر أثناء عدم 3)

 .الانصات والإصغاء للآخرٌنٌجٌد 4)

 .عبارات لبقة وٌتجنب معاملة الآخرٌن بخشونةٌستخدم 5)

 .الظاهرةعلى تحلٌل أفكار الآخرٌن وتقٌٌمهم بهدف معرفة سماتهم قادر 6)

 .ٌتمتع بالهدوء7)

 .البدٌهة وٌتمتع بقدرة عالٌة على التركٌزسرٌع 8)

 .على ضبط النفسقادر 9)

 .والصبرالحلم (  10

 .بالتواضع وبالرفق واللٌن مع الآخرٌنٌتعامل (  11
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 مهارة الإقناع 
 ٌحتاج التً المهمة المهارات من مهارة وهو الآخر، مع للتحدث الأسالٌب أحد هو الإقناع

 بؤهمٌة ذاته للفرد الداخلٌة القناعة من المهارة هذه وتنطلق الفعال، الانسانً الحوار فً إلٌها

 على سواء الحٌاة مجالات من كثٌر فً فعال أسلوب وهو معٌن، موضوع حول الآخرٌن إقناع
 .الجمعً أو الشخصً المستوى

 :تعرٌف الإقناع 
 على التؤثٌر إلى محدد بشكل ٌهدف بصري أو سمعً أو شفوي أو مكتوب اتصال أي " هو

 ما بعمل ٌقوم شخصاً  لتجعل تستخدم التً القوة أنه كما السلوك، أو والاعتقادات الاتجاهات
 . " والمنطق والحجة النصح طرٌق عن

 تغٌٌر أو تؤثٌر لإحداث ٌسعى الأشكال متعدد فعل " : بؤنه وشامل مبسط بشكل القول وٌمكن
   ."الجماعة أو الفرد فً معٌن
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طرق 
وأسالٌب 

 الإقناع

البراهٌن 
 والأدلة

التعابٌر 
 الطبٌعٌة

استخدام 
أسلوب 
 القصة

التجارب 
 العملٌة

 الأمثال
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 :اسبسيبث الإقنبع 

عملٌة الإقناع على عدد من الأساسٌات والمقومات التً تساعد على فعالٌته والوصول تقوم  

 :الى الهدف المراد تحقٌقه مع الطرف الآخر، ومن أهم هذه الأساسٌات ما ٌلً

اخلاص النٌة لله. 

 الاخرٌن واٌجاد جو من الالفة بٌن طرفً الحواراحترام  . 

 الثقة بالنفس، الهدوء والروٌة،  :والتً ٌتمثل أهمها فً ,أساسٌات فن الإقناعمراعاة

المعروضة،  المودة والاحترام، استخدام أقل الكلمات، تقدٌم الحجج القوٌة، اتساق الأفكار 

  .الاستماع الاٌجابً للطرف الآخر

 حسًسمعً، بصري، ( المتحدث على نمط شخصٌة التعرف.) 

 عن الجدل عند الوصول لطرٌق مسدود فً الحوارالبعد. 
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استراتٌجٌات فعالة 
 عللتاثٌر فً الإقنا

استراتٌجٌة 
 العواقب السلبٌة

إعداد استراتٌجٌات 
  إٌقاف المكافآت الإعتناء بالذات

التعرف على 
 النتائج الطبٌعٌة

استراتٌجٌة 
 التعزٌز الاٌجابً

 حالمد  المقاٌضة

التقدٌر اللفظً 
 وغٌر اللفظً

  الحوافز
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    : الاٌجابًالتعزٌز استراتٌجٌة 

 الفرد سلوك لتدعٌم الاٌجابٌة المواقف أو الكلمات استخدام الاٌجابً بالتعزٌز ٌقصد 

 الفرد ٌناله الذي الثواب بمثابة فهو بها، الفرد إقناع المراد الفكرة اتجاه فً كان إذا

 فً استخدامها ٌمكن التً الاٌجابٌة التعزٌزات ومن .المطلوب التغٌٌر من اقترب كلما

 :ٌلً ما الآخرٌن إقناع
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 المدح
 .وهو استخدام الكلمات الاٌجابٌة وعبارات الثناء الحسن مع الفرد المراد إقناعه بفكرة ما•

 المقاٌضة

وهً استراتٌجٌة للتعامل مع الآخرٌن لإقناعهم وتتضمن تقدٌم بعض الأشٌاء مقابل التنازل •
وكثٌرا ما ، عن أشٌاء أخرى من الطرف الآخر، ومن الامثلة علٌها عملٌة البٌع والشراء

 .فمثلاً نقولنستخدم المقاٌضات مع أطفالنا 

 الحوافز

 

والتً  ٌعد تقدٌم الحوافز من استراتٌجٌات التعزٌز الاٌجابٌة التً تستخدم فً عملٌة الإقناع•
اصطحبنً إلى السوق، فهناك متجر كبٌر لبٌع الكتب "، مثلاً تعمل على تلبٌة احتٌاجات الطرفٌن

 ."حٌث ٌمكنك شراء ما ترٌد من كتب ومجلات

 

التقدٌر اللفظً 
 وغٌر اللفظً

ٌتمثل التقدٌر اللفظً فً كلمات الشكر وعبارات التقدٌر التً ٌقدمها طرف للآخر وخاصة إذا •
رافقها لغة الجسد الاٌجابٌة، فالشكر الشفوي أمر مهم لكن ٌمكن للنظرات اللطٌفة، والابتسامة 

 .الدافئة والإٌماءة الهادئة أن تكون معززات قوٌة عندما ٌقوم أحدهم بما ترٌد
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  : السلبٌةاستراتٌجٌة العواقب 

 كانت إٌجابٌة مٌزة من الحرمان أو الثواب، من بدلا العقاب تستخدم استراتٌجٌة وهً

 فً الاستمرار عن الكف ٌتم أن إلى السلبً التعزٌز من كنوع وذلك قبل، من موجودة

   .تغٌٌر المراد الفعل

 التعزٌز فشل حالة فً إلا للإقناع كوسٌلة السلبٌة العواقب استخدام عدم وٌجب

 فً الآخرٌن رغبة من ٌقلل الذي الأمر وغاضبة ساخطة فعل ردة تثٌر لأنها الإٌجابً،

 التؤثٌر فً استخدامها ٌمكن التً السلبٌة العواقب استراتٌجٌات أهم ومن ترٌد، ما تلبٌة

 :ٌلً ما الآخرٌن على

17 



 المكافآت إٌقاف

 نتيجة للآخرين يقدمها أن اعتاد التي المكافأة منح عن بالتوقف الإنسان يقوم أن بها ويقصد•
 .يريدها لا التي الأفعال بأداء قيامهم

 بالذات الإعتناء استراتٌجٌات إعداد

 أصدقائك أحد استمر إذا أكبر،فمثلا بمقدار وتقديرها النفس على المحافظة استراتيجية وهي•
 ما يعيد حتى فقط واحدا   شيئا   تعيره أن إلى تلجأ قد فإنك إعادتها دون الأشياء باستعارة
 .مسبقا   استعاره

 الطبٌعٌة النتائج على التعرف

 معتاد هو مما بأكثر نفسك تلزم أن دون طبيعيا تصرفا الآخر مع التصرف بها ويقصد•
 أحد في معك المحددة المواعيد عن بالتأخر أصدقائك أحد استمر إذا فمثلا وطبيعي،
 سيحملك لأنه المطعم في لملاقاته الذهاب عن أنت تتوقف أن الطبيعي فمن المطاعم
 يجدك ولا متأخرا يحضر فعندما المعتاد، أو الطبيعي الوقت من أكثر بوقت معه الالتزام

 .عنك تأخر لأنه ذلك في السبب هو أنه نفسه يلوم فإنه
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 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم


