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 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع                                        
 قســـم إدارة الأعمــــــال            
 التعلم عن بعد: برنامج           

 
 



 مهارات الاتصال الإلكترونً
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 محتوٌات الوحدة 

ٙالارظبل الإنكزشَٔيفٕٓو   

ًأهمٌة الاتصال الإلكترون  

ًخصائص الاتصال الإلكترون  

ًأشكال الاتصال  الإلكترون  

 الإنترنت

 الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة للإنترنت

 أخلاقٌات الإنترنت
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 الأهداف الخاصة
 

 :الأهداف
 :ٌتوقع من الطالب بعد الإنتهاء من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على أن

ف على مفهوم الاتصال الإلكتروني -1  .  يتعرَّ
 

 .ييُحدد أهمية الاتصال الالكترون -2
 .يكترونلالأشكال الاتصال  ا -3
 

 .يلتزم بأخلاقيات الإنترنت -3

 

ف على مفهوم  -4  .إدمان الانترنت، والاضرار، وكيفية العلاجيتعرَّ
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 يٍ انًحبػشح انغبثقخ

 رطجٛقٙ َشبؽ
 -:انطبنجخ/ نطبنت٘ اػضٚض

   فـأن٢٥ ػهٗ لانحظٔ ًٌ كُذزً ئرا انحظ غؼٛد كٌٕز أٌ ٔزؼزقد غٛبسزك زجٛغ أٌ أسدد

  ػٌ صجٌٔ  ئنٛكانجشٚذح ، جبء  فٗ انغٛبسح ػٌ نلإػلاٌأصُبء رفكٛشك . جٛؼٓب ًٌريال َقذاً 

 ٗـفريال َقذاً  أنف ٣٢ًجهغ ػهٛك ٔػسع انجٛغ فٗ جُٛزك ػهو انرٖ انجٛساٌ أحد ؽسٛق

 يبرا رفؼم ؟ يفغشاً اخزٛبسك ؟. نهغٛبسحكضًٍ  لبـانح

 .   زسدد جدٌٔ فٔساً ػسؼّلقجٔ. أ

 .  انقبدو انجًؼخ ٛٔوانجشٚذح   فٗ انغٛبسح ػٌ الإػلاٌ نحٌٛ الاُزظبس ًُّ زؽهة. ة

   .ريال  أنف٣٢ػٌ قهٛلاً انضًٌ نسفغ انًغبًٔخ. ط
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 ثٍٛ  ٔالأفكبس انًؼشفخ َقم خلانّ يٍ ٚزى انز٘ الارظبل ْٕ

 أٔ انٕجذاَٙ أٔ انًؼشفٙ ٔانزأصٛش انزفبػم ثقظذ الأفشاد

 الأَظًخ ثبعزخذاو ٔالأفكبس انخجشاد رجبدل أٔ ثشئ الإػلاو

 الإنكزشَٔٛخ الارظبل ٔشجكخ انًؼهٕيبرٛخ ٔانٕعبئؾ

 .(الإَزشَذ)
 

 يفٕٓو الارظبل الانكزشَٔٙ
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:أهمٌة الاتصال الالكترونً  

قرٌة عالمٌة  نعٌش فً أصبحنا الاتصال الالكترونً بفضل  

Global Village  
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خظبئض الارظبل الإنكزشَٔٙ

 التفاعلية

 اللاجماهيرية

والإنتشار الشيوع اللاتزامنية  

أو الكونية العالمية  
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 وأفكارهم، الآخرٌن أدوار على الإلكترونً، التواصل عملٌة فً المشاركون ٌؤثر حٌث  :التفاعلٌة -1
 أو المتبادلة والمعلوماتٌة الاتصالٌة، الممارسة علٌه ٌطلق ما وهو المعلومات، معهم وٌتبادلون
 .التفاعلٌة

حٛش ًٚكٍ رٕجّٛ انزٕاطم الإنكزشَٔٙ ئنٗ فشدٍ، أٔ يجًٕػخٍ يؼُٛخٍ   :انلاجًبْٛشٚخ -٢
 .يٍ الأفشاد

التي تعني إمكان نقل المعلومات عن طريق التواصل الإلكتروني، من : اللاتزامنٌة -3
مكان لآخر بكل يسر وسهولة ، حيث يمكن عن طريق التواصل الإلكتروني، القيام 

 .بالنشاط الاتصالي، في الوقت المناسب للفرد، دون ارتباط بالأفراد الآخرين

بًعُي الاَخشبر حول انعبنى، وداخم كم طبقت يٍ طبقبث  :انشٕٛع ٔالاَزشبس -٤
 .انًجخًع

عهي أسبس أٌ انبيئت الأسبسيت انجديدة نهخواصم الإنكخروَي،  :انؼبنًٛخ أٔ انكَٕٛخ -٥
 .ووسبئم الاحصبل وانًعهويبث، أصبحج بيئتً عبنًيتً 
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 أشكال الاتصال الالكتروني
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  الهاتف أنواع

 نطاق على والمستقبل المرسل بٌن الصوتٌة الرسائل نقل فً ٌستخدم : الثابت الهاتف

 .الأعمال وقطاع المختلفة الإدارات بٌن التواصل فً واسع

 أثناء لبعضهما الاتصال طرفً رؤٌة من ٌمكن الثابت للهاتف تعدٌل وهو : المرئً الهاتف

 بٌن الوقت نفس فً أٌضا والصورٌة الصوتٌة الرسائل نقل فً ٌستخدم الاتصال، عملٌة

 من كبٌرة درجة توافر تتطلب التً والبنوك الإدارات فً ٌستخدم وهو والمستقبل، المرسل
 .الأفراد مع التعامل عند الأمن

 منهما كل ٌتحرك أن الاتصال لطرفً ٌتٌح الثابت للهاتف تعدٌل وهو : الجوال الهاتف

 أوقات أو العمل بمكان التقٌد دون للتواصل الفرصة ٌتٌح كما الاتصال، مكان عن بعٌداً 
 .الاتصال طرفً بٌن والصوري الكتابً التواصل امكانٌة إلى بالإضافة الرسمٌة، العمل

الهاتف: أولاً   
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 ٓبرفاٚجبثٛبد ان
 

 

 .فٕسٚخ ثظٕسح انظٕرٛخ انشعبنخ َقم -1

 .اَٜٛخ ٔالاعزجبثخ انشاجؼخ انزغزٚخ رٕفش -٢

 .الارظبل ؽشفٙ ثٍٛ انغشٚخ ػبيم ػًبٌ -٣

 ؽشفٙ ثٍٛ انظٕس َٔقم انكزبثٙ الارظبل فٙ اعزخذايّ ئيكبَٛخ -٤
 .الارظبل

 .انًبدٚخ ٔانُفقبد انجٓذ ٔرٕفٛش انٕقذ اخزظبس -٥

 .ٔانزؼهًٛٙ ٔانظحٙ ٔانزجبس٘ الأيُٙ انًجبل فٙ اعزخذايّ ًٚكٍ -٦
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 ٓبرفعهجٛبد ان
 

 

 

 

 .اٜخش نهطشف انجٛئٛخ انظشٔف ػهٗ انزؼشف طؼٕثخ -1

 .الارظبل نطشفٙ انخبطخ ٔانظشٔف الأٔقبد يشاػبح ػذو -٢

 .يؼُبْب ثغٛش انشعبنخ فٓى ٚغجت قذ الارظبل ؽشفٙ يٍ كم سؤٚخ ػذو -٣

 .اٜخش انطشف يؼشفخ دٌٔ انظٕرٛخ انشعبنخ رغجٛم فٙ انجٓبص اعزخذاو -٤

 .انشعبنخ رشٕٚش ئنٗ رإد٘ قذ ٔانزقُٛخ انفُٛخ انجٓبص ػٕٛة -٥

 .انٕاقغ ثغٛش انزحذس ٔئيكبَٛخ انزٕاطم ػًهٛخ فٙ انظذق ػبيم ػؼف -٦

 .انزٕاطم أصُبء انجغذ نغخ اعزخذاو ايكبَٛخ ػذو -7
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احزس فزح عًبػخ انٓبرف انخبسجٛخ نٛغًؼّ يٍ حٕنك ٔٚظٍ 
 عشاً انًزحذس أَّ ٚحبدصك 

 كن مستعدا للحديث بمجرد فتح الخط

 لا تتحدث بلا حاجة، ولا تضيع الوقت
 حاول جاهداً أن تستعمل لغة مفعمة بالحيوية

ئرا كُذ أَذ انًزظم ثبدس ثبنشد ثانقبء انزحٛخ 
 ٔثبنزؼشٚف ثُفغك
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 اعزأرٌ يٍ انشخض انز٘ ارظهذ يؼّ ْم ئٌ كبٌ نذّٚ انٕقذ نهحذٚش

 اختر الوقت المناسب لإجراء مكالماتك 

ئغلاق انٓبرف فٙ ثؼغ الأيبكٍ  يضم انًغبجذ، انطبئشاد ػُذ ئقلاػٓب، 
 .انًغزشفٛبد

لا رغزخذو انٓبرف أصُبء انقٛبدح  لأَّ قذ ٚشزذ رفكٛشك ٔٚؼشػك نهخطش 
 أَذ ٔيٍ حٕنك
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 شجكبد انزٕاطم الاجزًبػٙ

 رٕٚزش1)

 اَغزغشاو٢)

 فٛظ ثٕك٣)

 الاًٚٛم٤)

 الإَزشَذ٥)
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 انغهجٛبد
اعزخذاو انهغخ انؼبيٛخ ثذلا يٍ انهغخ 

 .  انفظحٗ

ٚجًغ يؼهٕيبد حغبعخ ػٍ يغزخذيّٛ 
 .ٕٔٚصػٓب ثذٌٔ ئرٌ أطحبثٓب

الإَٓبك انجغذ٘ ثطٕل انجهٕط يٍ 
ئطبثخ انؼًٕد انفقش٘ ٔئسْبق انؼٌٕٛ 

 .ٔانًفبطم ٔغٛشْب

 .َشش انفزٍ ثٍٛ الأدٚبٌ ٔانطٕائف

ئصبسح انشبئؼبد ٔغٛشْب يٍ انزظشفبد 
 .غٛش انًغإٔنخ 

الإطبثخ ثبلأيشاع انُفغٛخ َزٛجخ يب 
 .ٚؼشف ثاديبٌ

 الاٚجبثٛبد 

ٚؼذ ٔعٛهخ اقزظبدٚخ رٕفش ركهفخ 
 .الارظبلاد  يقبسَّ ثبنٕعبئم الأخشٖ

انزؼشف ػهٗ ػبداد ٔرقبنٛذ انشؼٕة 
 .الأخشٖ

انززجغ ٔالاعزفغبس ػٍ انجذٚذ ٔيٕاكجخ 
 .انزقذو فٙ شزٗ يُبحٙ انحٛبح

ركٍٕٚ الأطذقبء  ٔثُبء ػلاقبد 
 .ٔئشجبع حبجخ انزفبػم الاجزًبػٙ

ئيكبَٛخ انزٕاطم  يغ انؼهًبء ٔعًبع 
 .آسائٓى ٔفزٕاْى

اكزغبة انًؼشفخ َٔششْب ٔرجبدل 
 .انخجشاد
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 ساثؼب:الإَزشَذ

 ي  بكت عبنًيت حرب  عدة  لا  يٍ انشبكبث  (the Internet) الإَخرَج

أ   ة انكًبيوحر انً خه ت الأَوا  والأحجبو  ي انعبنى. وحكًٍ  وي ييٍ

ً ي أي ب انشبكت  بئدة  ي كوَ ب وسيهت  (the Net) الإَخرَج انخي ح  

   .الأ راد وانً س بث نهخواصم وحببدل انًعهويبث ي خ دي ب

الإَخرَج     يٍ  ورة الاحصبلاث ويعر  الإَخرَج بشبكت كًب يعخبر 

انشبكبث  ي حيٍ يعر  ب انبع  ا خر ب َ ب  بكت طر  انًواص ث 

 ان ريعت.
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 الإَزشَذالأصبس الإٚجبثٛخ لاعزخذاو 

رؼٛٛق انفجٕح ثٍٛ  -
 انًجزًؼبد ٔانطجقبد 

 رٕعٛغ آفبق انشجبة  -
انحظٕل ػهٗ  -

دٔساد يجبَٛخ أٔ 
 ثأجٕس سيضٚخ

 ٙيغبػذح انشجبة ف -
ئٚجبد حهٕل نهًشكلاد 

 ٕٚاجَٕٓٓب ٙانز

ئٚجبد فشص ػًم   -
 نهشجبة

انحظٕل ػهٗ قجٕل  -
 انجبيؼبد انؼبنًٛخ ٙف

انًغبػذح ػهٗ رؼهٛى  -
 نغبد أجُجٛخ

 خهق طذاقبد جذٚذح -
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 اٜصبس انغهجٛخ لاعزخذاو الإَزشَذ
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 :انًخبؽشالإَزشَذ يخبؽش اجزًبػٛخ جذٚخ ٔيٍ ْزِ حًهذ 

 .الاجزًبػٙفقذاٌ انزفبػم   -أ       

 .الاجزًبػٛخانزأصٛش ػهٗ انقٛى  -ة       

 .الأشخبصالإعبءح ئنٗ  -ط
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 :الاقزظبدٚخ الأػشاس 

 .انشجكخ اعزؼًبل ػهٗ الإَفبق -أ

 .عهجٛخ خعزٓلاكٛا عهٕكٛبد رًُّٛ -ة

 .ٔالاحزٛبل نهُظت انزؼشع- جـ

 :انظحٛخ الأػشاس

 جغًٛخ أػشاس ػًٕيبً  اٜنٙ انحبعت أجٓضح ػهٗ انجهٕط نكضشح

 اٜنٙ انحبعت جٓبص أيبو انجهٕط لإؽبنخ ئػبفٛخ أعجبثبً  رقذو فـبلإَزشَذ

  نلإشؼبػبد انزؼشع الإَزشَذ ػهٗ نهجهٕط انظحٛخ الأػشاس أْى ٔيٍ

 .انؼبسح
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 الالتزام ٌنبغً التً والآداب الأخلاق من مجرد لٌس الالكترونً العالم

 الحٌاة أخلاق تكتنفه الالكترونً العالم أن إذ العادٌة، حٌاتنا فً بها

 العالم هذا طبٌعة فرضتها التً الآداب بعض إلى إضافة نعٌشها، التً

 العربٌة وأصالتنا الإسلامٌة عقٌدتنا بحكم فنحن الجدٌد، الالكترونً

 المؤمنٌن ومن الرفٌعة، والآداب الحسن الخلق أصحاب من

 ما نطبق أن الصعب من لٌس وهذا المهذبة، الإنسانٌة بالسلوكٌات

 عالم فً سلوكنا على الٌومٌة الحٌاة واقع فً أخلاق من نتبناه

 العامة والآداب الأخلاق من بمجموعة الالتزام ٌنبغً لذا الانترنت،

 :أهمها ومن الإنترنت استخدام عند
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ٔؽشق  انًؼهٕيبد انؼبسح ػهٗ شجكخ الاَزشَذيجبلاد 
   انزؼبيم يؼٓب
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 ئديبٌ الإَزشَذ يفٕٓو 

 انقهق إني ي دى حيث الإَخرَج اسخ داو  ي انخحكى أو ان يطرة عدو

 .انعًم ي  وإخ ب  َ  يت وإضراببث
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 مجالات إدمان الإنترنت

مجالات 
إدمان 
 الإنترنت

مواقع 
 الدردشة

مواقع الشراء 
 والتسوق

مواقع 
 البحث

مواقع 
 الألعاب
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التفكٌر الدائم بالنشاط 
 السابق على الإنترنت 

 

 انجقبء يزظلاً ثبلإَزشَذ 

 نفزشاد ؽٕٚهخ
 

ظهور الشعور بالإحباط 
عند  والوهن والإكتئاب

كل محاولة للإقلاع عن 
 الإنترنت 

محاولات فاشلة للإقلاع 
 عن الإنترنت 

أعراض إدمان 
 الإنترنت
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انًخبؽشح ٔانزؼحٛخ 
ثبنؼلاقبد انؼبئهٛخ 

ٔالاجزًبػٛخ أٔ انؼًم أٔ 
 انذساعخ 

البقاء متصلاً بالإنترنت أكثر 
 مما خطط له

اعزخذاو الإَزشَذ كٕعٛهخ 
نهٓشٔة يٍ انًشبكم أٔ 

ئػذال انًضاط ثغجت يشبكم 
 يغزؼظٗ حهٓب 

اعزخذاو ٔعٛهخ انكزة ػهٗ 
أفشاد الاعشح أٔ جٓخ انؼًم 

لإخفبء يذٖ انزؼهق 
 ٔاعزخذاو الإَزشَذ

أعراض إدمان 
 الإنترنت

28 



لإديبٌ الإَزشَذ( انظحٛخ ٔانُفغٛخ ٔالإجزًبػٛخ ) اٜصبس   

آثار الادمان 
 على  الانترنت

 الاثار النفسية

الاثار 
 الصحية

الاثار 
 الاجتماعية
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:ئسشبداد نؼلاط ئديبٌ الإَزشَذ  

 عمل العكس

إيجاد موانع 
 خارجية

تحديد وقت 
 الاستخدام

 الإمتناع التام

إعداد بطاقات 
 للتذكير

إعادة توزيع 
 الوقت

الإنضمام إلى 
مجموعات 

 الدعم

 المعالجة الأسرية
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 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم


