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 اٌزوبء الاجزّبػٝ ٚػلالزٗ ثبلارصبي اٌفؼبي

     
 اٌٛدذح اٌغبدعخ  
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 رؼش٠ف اٌزوبء الاجزّبػٝ

 الاعلاَ ٟف اٌزوبء الاجزّبػٟ

 أ١ّ٘خ اٌزوبء الاجزّبػٟ

 خصبئص اٌزوبء الاجزّبػٟ

اٌزوبء الاجزّبػٝر١ّٕخ   

 رص١ٕفبد الأّبغ اٌجشش٠خ

 محتوٌات الوحدة
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 :أ٠ْزٛلغ ِٓ اٌطبٌت ثؼذ ا٦ٔزٙبء ِٓ ٘زٖ اٌٛدذح أْ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ 
 

 .الاجزّبػ٠ٟزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزوبء •

 .الاجزّبػ٠ٟٛظخ أعب١ٌت ر١ّٕخ اٌزوبء •

 .غشق اٌزؼبًِ ِغ وً ّٔػ  ِٓ أّبغ اٌجشش ٠زؼشف ػٍٝ •

 ٠ذسن أثؼبد اٌزوبء الاجزّبػٝ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌجشش •

 .ِؼطبِٖغزٜٛ اٌزوبء الاجزّبػٝ ٌذ٠ٗ ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ٠م١ظ •

 .اٌجششثب٠جبث١خ ِغ وً ّٔػ ِٓ أّٔبغ ٠زؼبًِ •
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 ِفَٙٛ اٌزوبء الاجزّبػٝ
 

 ٚاٌزؼبًِ الاخش٠ٓ، ٚافىبس ِشبػش فُٙ ػٍٝ اٌمذسح" : ثأٔٗ الاجزّبػٟ اٌزوبء ٠ؼشف

 اٌشخص ٚرمذ٠ش الاجزّبػ١خ، اٌّٛالف فٟ رو١خ ثطش٠مخ ٚالاعزجبثخ ثٕجبح اٌج١ئخ ِغ

 اٌٛػٟ ػٍٝ ثٕبءً  ِلائّخ ثطش٠مخ ٌٗ ٚالاعزجبثخ صذ١ذبً  رمذ٠شاً  اٌّٛلف ٌخصبئص

   " الاجزّبػٟ

 

 اٌزوبء ِٓ إٌٛع رٌه" :ثبٔٗ الاجزّبػٟ اٌزوبء رؼش٠ف رُ إٌفظ ػٍُ ِٛعٛػخ ٚفٟ

 ،ٚاْ" الاجزّبػ١خ ِّبسعبرٗ ٚفٟ ، الاخش٠ٓ ِغ ِؼبٍِزٗ فٟ ِٕبعجبً  اٌفشد ٠شاٖ اٌزٞ

 ٚعػ اٌزى١ف ػٍٝ ٚاٌمذسح ٚاٌجشاػخ، اٌٍجبلخ ٌّفَٙٛ ِشادف اٌؼبٌٟ الاجزّبػٟ اٌزوبء

   .الاجزّبػ١خ اٌؼلالبد فٟ ،ٚإٌجبح الاجزّبػ١خ ث١ئزٗ
 

جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د 5  



 الاسلام  الذكاء الاجتماعً فً 
 

لكً ٌعبد المسلمون الله  كما ٌرتضً  فأنه لم ٌتركهم ٌشرعون 

والاسس التً ٌقوم علٌها الاجتماعٌة، وشرع لهم المبادئ لأنفسهم، 

 :الامثلةوفً ما ٌلً ذكر لبعض هذه الأفراد، التعامل بٌن 

 

إَِّٔهَ : )دغٓ اٌخٍك ٍُ ٌؼٍََٝ خٍُكٍُ َٚ  4: عٛسح اٌمٍُ( ػَظ١ِ

 إٌبط ٚاٌصجش ػٍٝ أراُِ٘خبٌطخ . 

 ُاٌغ١ط ٚاٌؼفٛ ػٓ إٌبطوظ . 

 ٟ٦صلاح ث١ٓ إٌبطاٌغؼ  . 

﴿ ُْ َ ٌؼٍَََّىُ ارَّمُٛا اللهَّ َٚ  ُْ ٠ْىُ َٛ َٓ أخََ حٌ فأَصٍَْذُِٛا ث١َْ َٛ َْ إخِْ ُٕٛ ِِ ؤْ ُّ ٌْ ب ا َّ َْ إَِّٔ ٛ ُّ عٛسح ( رشُْدَ

10:اٌذجشاد  

 لٛي اٌضٚسرجٕت  . 

 ظٓ اٌغٛءرجٕت. 
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 الاسلام  الاجتماعً فً الذكاء ( تابع)
 

 

ََٙب ٠بَ} .إٌبط ِٓ اٌغخش٠خ ػذ َٓ  أ٠َُّ ُٕٛا اٌَّز٠ِ َِ ٌَ  ٠غَْخَشْ  لَا  آ ٓ لَٛ ِِّ  ٍَ ْٛ  لَ

ُْ  خ١َْشًا ٠ىَُُٛٔٛا أَْ ػَغَٝ ُٙ ْٕ لَا  ِِّ ٓ ٔغَِبء َٚ َّٓ  أَْ ػَغَٝ ِّٔغَبء ِِّ  خ١َْشًا ٠ىَُ

 َّٓ ُٙ ْٕ لَا  ِِّ ضُٚا َٚ ِّ ٍْ ُْ  رَ لَا  أَٔفغَُىُ ٌْمبَةِ  رَٕبَثضَُٚا َٚ ُُ  ثئِْظَ  ثِب٤َْ ٌْفغُُٛقُ  الِاعْ  ا

ِْ  ثؼَْذَ  ب َّ ٠ ٓ ا٦ِْ َِ َٚ  ُْ ٌئَهَِ  ٠زَتُْ  ٌَّ ْٚ ُ ُُ  فأَ ُ٘  َْ ٛ ُّ  11:اٌذجشاد {اٌظَّبٌِ

اٌمٍٛة ػٍٝ اٌغشٚس ادخبي. 

اٌغلاَ افشبء. 

ٓٚلا﴿ :إٌبط ِغ اٌزؼبًِ فٟ ا١ٌٍ ِٞٛ ٌْذَغَٕخَُ  رغَْزَ لَا  ا ١ِّئخَُ  َٚ  ادْفغَْ  اٌغَّ

َٟ  ثبٌَِّزِٟ ِ٘  ُٓ ث١ََُْٕٗ  ث١َْٕهََ  اٌَّزِٞ فئَرَِا أدَْغَ حٌ  َٚ َٚ ُ  ػَذَا ٟ   وَأََّٔٗ ٌِ َٚ  ٌُ ١ ِّ  (دَ

 34 :فصٍذ عٛسح
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 أ١ّ٘خ اٌزوبء الاجزّبػٟ

 

 .ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ فٟ ٚإٌجبح الاجزّبػ١خ اٌّٛالف فٟ اٌزصشف دغٓ•

 .٣ٌخش٠ٓ إٌفغ١خ اٌذبٌخ ِؼشفخ•

 .اٌفشد ٌذٜ الاجزّبػ١خ اٌىفبءح ٚص٠بدح ٔبجذخ اجزّبػ١خ ػلالبد البِخ•

 .خبصخ ا٤فؼبي ٚثشدٚد ا٤فشاد ٌذٜ ثبٌغٍٛن اٌزٕجؤ•

 .د١ّّخ صذالبد ٚرى٠ٛٓ ٚا٤فشاد اٌجّبػبد اٌٝ ا٦ٔزّبء دت ر١ّٕخ•

 .ٌُٙ ٚا٦سشبد إٌصخ ٚرمذ٠ُ ٔظشرُٙ ٚجٙبد ٚادزشاَ الاخش٠ٓ ِغ اٌزؼبغف•

 .إ٠جبث١خ إٔفؼبلاد إٌٝ اٌغٍج١خ الأفؼبلاد ٚرذ٠ًٛ ا١ِٛ١ٌخ اٌزذذ٠بد إداسح•

 فٟ ِّبسعزٙب خلاي ِٓ الاجزّبػٟ ثبٌزوبء رزصً اٌزٟ اٌّٙبساد ج١ّغ ر١ّٕخ•

 .ا١ِٛ١ٌخ اٌذ١بح

 اٌذ١بح ِثً اٌذ١بح ١ِبد٠ٓ ج١ّغ فٟ ٚالاجزّبػ١خ الا٠جبث١خ اٌفشد شخص١خ إظٙبس•

 .ا١ٌّٕٙخ ٚاٌذ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذ١بح اٌؼ١ٍّخ
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 خصبئص اٌزوبء الاجزّبػٟ

 
 :٠ز١ّض ِٓ ٠زّزغ ثبٌزوبء الاجزّبػٟ ثبٌصفبد اٌزب١ٌخ

٠غزّزغ ثصذجخ إٌبط اوثش ِٓ الأفشاد. 

٠جذٚ لبئذاً ٌٍّجّٛػخ. 

٠ؼطٟ ٔصبئخ ٥ٌصذلبء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِشىلاد. 

٠ذت الأزّبء ٌٍٕٛادٞ ٚاٌزجّؼبد أٚ أٞ ِجّٛػبد ِٕظّخ. 

ٌذ٠ٗ صذالخ د١ّ١ّخ ِغ اث١ٕٓ أٚ أوثش. 

ٓ٠جذٞ رؼبغفبً ٚا٘زّبِبً ثب٢خش٠. 

ٗ٠غؼٝ ا٢خشْٚ ٌّشٛسرٗ ٚغٍت ٔصذ. 

٠فعً ا٤ٌؼبة ٚا٤ٔشطخ ٚاٌش٠بظخ اٌجّبػ١خ. 

ٖ٠غؼٝ ٌٍزفى١ش فٟ ِشىٍخ ِب ثصذجخ ا٤خش٠ٓ أفعً ِّب ٠ىْٛ ثّفشد. 

 
جامعة الدمام -مقرر مهارات الاتصال  -سامي الباحسين . د 9  



 خصبئص اٌزوبء الاجزّبػٟ( ربثغ)

 
 :٠ز١ّض ِٓ ٠زّزغ ثبٌزوبء الاجزّبػٟ ثبٌصفبد اٌزب١ٌخ

ٗ٠ؼجش ػٓ ِشبػشٖ ٚأفىبسٖ ٚادز١بجبر. 

ُ٘٠ذت إٌّبلشبد اٌجّبػ١خ ٚالاغلاع ػٍٝ ٚجٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ ٚأفىبس. 

ٓ٠ُّىٕٗ اٌزؼشف ػٍٝ ِشبػش ا٢خش٠. 

ٖ٠ذت اٌذصٛي ػٍٝ أساء ا٢خش٠ٓ ٠ٚعؼٙب فٟ اػزجبس. 

ٓلا ٠خشٝ ِٛاجٙخ ا٢خش٠. 

٠ُّىٕٗ اٌزفبٚض. 

ٓ٠ّىٕٗ اٌزأث١ش فٟ ا٢خش٠. 
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 الاجزّبػٟاٌزوبء ر١ّٕخ    

 الأسرة، واجبات أهم من أن على الدراسات أكدت

 الذكاء رعاٌة فً الاعلام ووسائل والمدرسة،

 التً فالأسرة وشبابنا اطفالنا لدى وتنمٌته الاجتماعً

 مناسبة، تربوٌة وظروف ثقافٌة عناصر لأبنائها توفر

 بعكس ، اذهانهم محتوٌات  زٌادة على تساعد فإنها

 قد فإنها الصحٌحة التربٌة ابناءها تحرم التً الاسر

 .محتواه وتضعف الذهنً نموهم تعوق

 نتٌجة الاجتماعً التفاعل خلال من الذات وتنمو 

 فإنه الاجتماعٌة الادوار من سلسلة فً الفرد وضع

 المختلفة، الاجتماعٌة المواقف بنفسه ٌرى أن ٌتعلم

 والتوقعات الاجتماعٌة المعاٌٌر ٌتعلم منها كل وفً

 .السلوكٌة
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 ٚفمبً ) ٔفغٗ اٌفشد ِغزٜٛ ػٍٝ وبٔذ عٛاءً  اٌشخص١خ خصبئصُٙ فٟ ا٤فشاد ٠خزٍف

 ٠ّىٓ ٌٚزٌه ،(اٌزفبػٍٝ ٌغٍٛوُٙ ٚفمبً ) ا٢خش٠ٓ ِغ رفبػٍٗ ِغزٜٛ ػٍٝ أَ ،(٦دساوٗ

 ثُ ِٚٓ ،(إٌّػ) ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب ٚ٘زا اٌخصبئص، ثؼط فٟ ٌزشبثُٙٙ ٚفمبً  ا٤فشاد رمغ١ُ

 ٥ٌّٔبغ اٌزمغ١ّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕٚ٘بن ا٤خشٜ، ا٤ّٔبغ ػٓ خصبئصٗ فٟ ّٔػ وً ٠خزٍف

 الاجزّبػ١خ ٚاٌخصبئص ،(الادسان) اٌزار١خ ٌٍخصبئص ٚفمبً  ٔزٕأٌٚٙب عٛف اٌجشش٠خ

 .(اٌزفبػٍٝ اٌغٍٛن)

 :الادسانرص١ٕف ا٤ّٔبغ اٌجشش٠خ ٚفمبً ٌّٕػ 

 إٌّػ اٌغّؼٟ  •

 إٌّػ اٌجصشٞ•

 إٌّػ اٌذـغٟ•
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 سماته

 .سؤال كل عن الإجابة لدٌه

 .ٌرغب فً فرض رأٌه على كل من ٌحاوره

 .بالموضوع لها صلة لا اعتراضات ٌبدي

 .المواضٌع بكل معرفته ٌظهر

 طرق التعامل معه

 من كنوع صحٌحة معلومات من لدٌه ما على الثناء

 .المدٌح

 .الامكان قدر معه نقاشك تختصر أن حاول

 أن لك ٌثبت أن سٌحأول لأنه معه الجانبٌة الأحادٌث تجنب

 .منك أكثر معلومات لدٌه

   تحتمل لا والتً المغلقة، الأسئلة معه اســــــــــتخدم

 .واحدة إجابة إلَا 
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 سماته

 الموضوع باستثناء موضوع أي فً ٌتحدث

 . الأساسً

ٌسهب فً التحدث لمدة طوٌلة حتى ٌقاطعه 

 .غٌره

 طرق التعامل معه

 ومدى لك بالنسبة الوقت أهمٌة له مبٌنا   حدٌثه فً قاطعه

 . علٌه حرصك

 . الأساسً الموضوع حول الأسئلة بعض له وجه
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 سماته
 أخطاء عن البحث فً اهتمامه ٌتركز

 .الآخرٌن

 .ٌستخدم أسلوب الهجوم فً تعامله 

 .الآخرٌن لمشاعر احترام لدٌه لٌس

 طرق التعامل معه

 .جٌدا   واسمعه معه مرحا   وكن ابتسم

 السٌطرة تفقد لا حتى الجد محمل على لك اتهاماته تأخذ لا

 .نفسك على

 .  النقاش سٌر على ٌسٌطر تجعله لا
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 سماته

 .ٌحترمها ولا الآخرٌن نظر وجهة ٌتجاهل

 .لا ٌرغب فً الاستماع إلٌك

 .ٌرفض الحقائق الثابتة لٌظهر درجة عناده

 .الآخرٌن مع تعامله فً قاس

 طرق التعامل معه

 .نظره وجهة أمام الرأي توحِد لكً معك الآخرٌن اشرك

 .قصٌرة لمدة المجموعة نظر وجهة ٌقبل أن منه اطلب
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 سماته

 .بنفسه واثق غٌر

 متحفظ 

 لٌتجنب الآخرٌن خلف الاختباء ٌحاول

 .الحدٌث

 طرق التعامل معه

 .نظره وجهة لتقدٌم الأسئلة إلٌه وجَه

 .بنفسه ثقته لتعزٌز النجاح مضمونة مواقف فً ضعه

 ومدى وأفكاره لمعلوماته ٌحترم الإنسان أن أخبره

 .منها الآخرٌن استفادة
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 سماته
 منه أقل أنهم لاعتقاده بتعال   الآخرٌن ٌعامل

 .مستوى  

ٌحاول أن ٌتصٌد سلبٌات المتكلم وأن 

 .ٌوقعه فً المواقف المحرجة

 طرق التعامل معه

  ....محق أنت ،....ولكن....نعم :مثل عبارات معه استخدم

 .....ولكن

 الفرصة تعطٌة لأنها المفتوحة الأسئلة معه تستخدم لا

 .تعإلٌه لإظهار
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 سماته

 .بالنتائج وٌهتم بعقلانٌة قراراته ٌتخذ

 .مواقفه إٌجابٌة

 .ومقبول لبق بأسلوب ٌعترض

 .جٌدا   لك ٌصغً

 .وذكً متحمس

 طرق التعامل معه

 .منطقً بأسلوب طروحاته فً ناقشه

 .معه أمٌنا   وكن باحترام عامله

 بفعإلٌة لها واستجب تحدٌاته تقبل

19 



 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم
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