
 ةارات الاتصال _تلخيص المحاضرة العاشـرمقرر مه

 

 مهـارات الاتصال الالكتروني 

 :مفهوم الاتصال الالكتروني 

هو الاتصال الذي ٌتم من خلاله نمل المعرفة والأفكار بٌن الأفراد بمصد التفاعل 

باستخدام والتأثٌر المعرفً أو الوجدانً أو الإعلام بشًء أو تبادل الخبرات والأفكار 

 الأنظمة والوسائط المعلوماتٌة وشبكة الاتصال  الإلكترونٌة )الانترنت(.

 

 أهمية الاتصال الالكتروني:

 .Global Villageبفضل الاتصال الالكترونً أصبحنا نعٌش فً لرٌة عالمٌة 

 

 خصائص الاتصال الإلكتروني :

 العالمٌة أو الكونٌة  –الشٌوع والانتشار  –اللاتزامنٌة  –اللاجماهٌرٌة  –التفاعلٌة 

التفاعلٌة : حٌث ٌؤثر المشاركون فً عملٌة التواصل الإلكترونً, على  (1

أدوار الآخرٌن وأفكارهم, وٌتبادلون معهم المعلومات وهو ما ٌطلك علٌه 

 الممارسة الاتصالٌة والمعلوماتٌة المتبادلة أو التفاعلٌة.

التواصل الإلكترونً إلى فردٍ أو مجموعةٍ  اللاجماهٌرٌة : حٌث ٌمكن توجٌه (2

 معٌنةٍ من الأفراد.

اللاتزامنٌة : التً تعً إمكان نمل المعلومات عن طرٌك التواصل الإلكترونً  (3

من مكان لآخر بكل ٌسر وسهولة حٌث ٌمكن عن طرٌك التواصل 

دون ارتباط \الإلكترونً المٌام بالنشاط الاتصالً فً الولت المناسب للفرد 

 .فراد الآخرٌنبالأ

الشٌوع والانتشار : بمعنى الانتشار حول العالم وداخل كل طبمة من طبمات  (4

 المجتمع .

العالمٌة أو الكونٌة : على أساس أن البٌئة الأساسٌة الجدٌدة للتواصل  (5

 الإلكترونً ووسائل الاتصال والمعلومات أصبحت بٌئة عالمٌة.

  



 :أشكال الاتصال الالكتروني 

 الاتصالات الإلكترونٌة نذكر منها :تعددت وتنوعت 

 أولاً : الهاتف 

 أنواع الهاتف 

  الهاتف الثابت: ٌستخدم غً نمل الرسائل الصوتٌة بٌن المرسل والمستمبل

 على نطاق واسع  فً التواصل بٌن الإدارات المختلفة ولطاع الأعمال.

  الهاتف المرئً : وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌمكن من رؤٌة طرفً الاتصال

فً نمل الرسائل الصوتٌة و لبعضهما أثناء عملٌة الاتصال وٌستخدم 

الصورٌة اٌضاً فً نفس الولت بٌن المرسل والمستمبل وهو ٌستخدم فً 

ع الإدارات والبنون التً تتطلب توافر درجة كبٌرة من الأمن عند التعامل م

 الأفراد.

  الهاتف الجوال: وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌتٌح لطرفً الاتصال أن ٌتحرن

كل منهما بعٌداً عن مكان الاتصال كما ٌتٌح الفرصة للتواصل دون التمٌد 

بمكان العمل أو أولات الهمل الرسمٌة بالإضافة إلى امكانٌة التواصل الكتابً 

 والصوري بٌن طرفً  الاتصال.

 اتف :ايجابيات اله

 نمل الرسالة الصوتٌة بصورة فورٌة .1

 توفر التغذٌة الراجعة والاستجابة الآنٌة .2

 ضمان عامل السرٌة بٌن طرفً الاتصال .3

 إمكانٌة استخدامه فً الاتصال الكتابً ونمل الصور بٌن طرفً الاتصال .4

 اختصار الولت وتوفٌر الجهد والنفمات المادٌة  .5

 ري والصحً والتعلٌمً ٌمكن استخدامه فً المجال الأمنً والتجا .6

 سلبيات الهاتف :

 صعوبة التعرف على الظروف البٌئٌة للطرف الآخر .1

 عدم مراعاة الأولات والظروف الخاصة لطرفً الاتصال  .2

 عدم رؤٌة كل من طرفً الاتصال لد ٌسبب فهم الرسالة بغٌر معناها .3

 استخدام الجهاز فً تسجٌل الرسالة الصوتٌة دون معرفة الطرف الآخر .4

 الجهاز الفنٌة والتمنٌة لد تؤدي إلى تشوٌش الرسالة عٌوب .5

 ضعف عامل الصدق فً عملٌة التواصل وإمكانٌة التحدث بغٌر الوالع .6



 عدم امكانٌة استخدام لغة الجسد أثناء التواصل الجسد أثناء التواصل. .7

 أسس يجب مراعاتها عند الاتصال الهاتفي :

 حولن وٌظن المتحدث أنه ذر فتح سماعة الهاتف الخارجٌة لٌسمعه من اح

 ٌحادثن سراً 

 كن مستعد للحدٌث بمجرد فتح الخط 

 لا تتحدث بلا حاجة ولا تضٌع الولت 

 حاول جاهداً أن تستعمل لغة مفعمة بالحٌوٌة 

 إذا كنت أنت المتصل بادر بالرد بإلماء التحٌة والتعرٌف بنفسن 

 استأذن من الشخص الذي اتصلت معه هللا كان لدٌه الولت للحدٌث 

 اختر الولت المناسب لإجراء مكالماتن 

  إغلاق الهاتف فً بعض الأماكن مثل المساجد, الطائرات عند إللاعها

 المستشفٌات

 ستخدم الهاتف أثناء المٌادة لأنه لد ٌشتت تفكٌرن وٌعرضن للخطر أنت ت لا

 .ومن حولن

 :شبكات التواصل الاجتماعً 

 توٌتر (1

 انستمرام  (2

 فٌس بون  (3

 الاٌمٌل (4

 الإنترنت (5

 يجابيات الا

  ٌعد وسٌلة التصادٌة توفر تكلفة الاتصالات ممارنة بالوسائل الأخرى 

 التعرف على عادات وتمالٌد الشعوب الأخرى 

 التتبع والاستفسار عن الجدٌد ومواكبة التمدم فً شتى مناحً الحٌاة 

  ًتكوٌن الأصدلاء وبناء علالات وإشباع حاجة التفاعل الاجتماع 

  إمكانٌة التواصل مع العلماء وسماع آرائهم وفتواهم 

 اكتساب المعرفة ونشرها وتبادل الخبرات 

 



 السلبيات 

  استخدام اللغة العامٌة بدلا من الفصحى 

  ٌجمع معلومات حساسة عن مستخدمٌه وٌوزعها بدون إذن أصحابها 

 الإنهان الجسدي بطول الجلوس من إصابة العامود الفمري وإرهاق العٌون 

 والمفاصل وغٌرها 

 نشر الفتن بٌن الأدٌان والطوائف 

 إثارة الشائعات وغٌرها من التصرفات غٌر المسؤولة 

 .الإصابة بالأمراض النفسٌة نتٌجة ما ٌعرف بالإدمان 

 

 الانترنت 

( هً  شبكة عالمٌة تربط عدة آلاف من الشبكات the Internetالانترنت )

وملاٌٌن أجهزة الكمبٌوتر المختلفة الأنواع والأحجام فً العالم وتمكن فائدة الانترنت 

فً كونها وسٌلة ٌستخدمها الأفراد والمؤسسات  (thr Net)التً تسمى اٌضاً الشبكة 

 للتواصل وتبادل المعلومات.

الاتصالات وٌعرف الإنترنت بشبكة الشبكات فً كما ٌعتبر الإنترنت جزء من ثورة 

 حٌن ٌعرفها البعض الأخر بأنها شبكة طرق المواصلات السرٌعة.

 الأثار الإٌجابٌة لاستخدام الإنترنت 

تضٌك  –توسٌع آفاق الشباب  –الحصول على دورات مجانٌة أو بأجور رمزٌة 

 –جامعات العالمٌة الحصول على المبول فً ال –الفجوة بٌن المجتمعات والطبمات 

مساعدة الشباب فً إٌجاد حلول للمشكلات التً  –إٌجاد فرص عمل للشباب 

 المساعدة على تعلٌم لغات أجنبٌة . –خلك صدالات جدٌدة  –ٌواجهونها 

 الأثار السلبٌة لا ستخدام الانترنت 

الأضرار  –الأضرار النفسٌة  –الأضرار العمائدٌة  –الأضرار الأخلالٌة 

 الأضرار الصحٌة. –الآثار الإجرامٌة  –الأضرار الالتصادٌة  –ٌة الأجتماع

 

 

 



 حملت الإنترنت مخاطر اجتماعٌة جدٌة ومن هذه المخاطر :

 فمدان التفاعل الاجتماعً - أ

 التأثٌر على المٌم الاجتماعٌة - ب

 الإساءة إلى الأشخاص  - ت

 الأضرار الالتصادٌة : 

 الإنفاق على استعمال الشبكة (1

 استهلاكٌة سلبٌةتمنٌة سلوكٌات  (2

 التعرض للنصب و الاحتٌال (3

 الأضرار الصحية :

لكثرة الجلوس عللا أجهزة الحاسب الآلً عموماً أضرار جسمٌة فـالإنترنت تمدم 

أسباباً إضافٌة لإطالة الجلوس أمام جهاز الحاسب اللآلً ومن أهم الأضرار الصحٌة 

 للجلوس على الإنترنت التعرض للإشعاعات الضارة .

 :يات الإنترنت أخلاق

العالم الالكترونً لٌس مجرد من الأخلاق و الآداب التً ٌنبغً الالتزام بها فً 

حٌاتنا العادٌة إذ أن العالم الالكترونً تكتنفه أخلاق الحٌاة التً نعٌشها إضافة إلى 

بعض الآداب التً فرضتها طبٌعة هذا العالم الالكترونً الجدٌد فنحن بحكم عمٌدتنا 

و أصالتنا العربٌة من أصحاب الخلك الحسن و الآداب الرفٌعة ومن الإسلامٌة 

المؤمنٌن بالسلوكٌات الإنسانٌة المهذبة وهذا لٌس من الصعب أن نطبك ما نتبناه من 

أخلاق فً والع الحٌاة الٌومٌة على سلوكنا فً عالم الانترنت لذا ٌنبغً الالتزام 

 دام الانترت ومن أهمها :بمجموعة من الأخلاق و الآداب العامة عند استخ

  مجالات المعلومات الضارة على شبكة الانترنت وطرق التعامل معها 

 المجال العملً . –المجال الدٌنً  –المجال الاجتماعً 

 

 

 

 



 مفهوم إدمان الانترنت:

عدم السٌطرة أو التحكم  فً استخدام الإنترنت حٌث ٌؤدي إلى الملك و إضرابات 

 نفسٌة و إخفاق فً العمل .

 جالات إدان الإنترنت :م

  موالع الدردشة 

  موالع الشراء والتسوق 

 موالع البحث 

  موالع الألعاب 

 أعراض إدمان الإنترنت :

 البماء متصلاً بالإنترنت لفترات طوٌلة  #

 التفكٌر الدائم بالنشاط السابك على الإنترنت #

 محاولات فاشلة للإللاع عن الإنترنت #

ظهور الشعور بالإحباط و الوهن والإكتئاب عند كل محاولة للإللاع عن  #

 الإنترنت 

 البماء متصلاً بالإنترنت أكثر مما خطط له  #

 المخاطرة والتضحٌة بالعلالات العائلٌة و الاجتماعٌة أو العمل أو الدراسة  #

استخدام وسٌلة الكذب على أفردا الأسرة أو جهة العمل لإخفاء مدى  #

 ستخدام الإنترنت التعلك وا

استخدام الإنترنت كوسٌلة للهروب من المشاكل أو إعدال المزاج بسبب  #

 مشاكل مستعصى حلها 

 

 

 

 

 

 



 

 :لإدمان الإنترنت  (الصحية و النفسية والإجتماعية)الآثار 

 

 إرشادات لعلاج إدمان الإنترنت :

 

 

 الادمان آثار
 على

 الانترنت

  الاثار
 الصحية 

  الاثار
 الاجتماعية

الاثار 
 النفسٌة 

عمل 
 العكس

 إيجاد
  موانع

 خارجية

  تحديد
  وقت

 الاستخدام

  الإمتناع
 التام 

 إعداد
  بطاقات
 للتذكير 

 إعادة
  توزيع
 الوقت 

  الإنضمام
 إلى

مجموعا
 الدعم ت

 المعالجة
 الأسرية 



اللهم إنّي أسالك فهم النّبوين، وحفظ المرسلين والملائكة المقرّبين، اللهم 

اجعل ألسنتنا عامرةً بذكرك، وقلوبنا بخشوتك، وأسرارنا بطاعتك، إنّك 

 الله ونعم الوكولعلى كلّ شي قدير، وحسبنا 

&lolo& 

 

 

 

 


