
 ثخ ػششنانًحبظشح انثب

 ٔظٛفٙ يُظش يٍ انُظى: 

 :انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى

 انطشق يٍ يدًٕػخ فٕٓ انجششٚخ انًٕاسد ثأَشطخ انًشرجطخ انًؼهٕيبد ُٚزح يؼهٕيبد َظبو 

 رذسٚت انٕظٛفٙ، الأداء يٓبسارٓى، ػهٗ ٔالاششاف انًٕظفٍٛ عدلاد ادايخ ػهٗ رؼًم ٔالإخشاءاد

 رحمٛك ْٙ انجششٚخ انًٕاسد إداسح غبٚخ اٌ ار .ظٛفٙانٕ انًغبس ٔرطٕٚش انؼًبل، رؼٕٚعبد ٔدػى

 .انجششٚخ انًٕاسد اعزغلال فٙ ٔانكفبءح انفؼبنٛخ

 ٔالاحلال الاعزمطبة ػهٗ الاششاف فٙ انزشغٛهٙ انًغزٕٖ ػهٗ انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى رغبػذ 

 حغت انًٕظفٍٛ ٛفٔرصُ ثبنؼًبل ٚزؼهك فًٛب يزُٕػخ رمبسٚش ُٚزح اٌ ًٚكٍ كًب .انششكخ ػًبنخ فٙ

 .يخزهفخ لأغشاض الأداء ٔرمٛٛى انؼًم َٕٔع يؤْلارٓى

 ٔرؼٕٚعبد اعزمطبة ػهٗ انًذٚشٍٚ انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى رغبػذ الإداس٘ انًغزٕٖ ػهٗٔ

 .ٔانزذسٚت انزطٕٚش خطػ رطجٛك ٔلشاساد انؼبو الأداء يشالجخ ٔرحهٛم انؼبيهٍٛ

 يٍ انؼبيهخ انمٕٖ يزطهجبد الاعزشارٛدٙ انًغزٕٖ ػهٗ انجششٚخ سدانًٕا يؼهٕيبد َظى رحذد ٔاخٛشا  

 .الاخم غٕٚهخ انًُظًخ ٔخطػ ٚزفك ٔثًب رؼهى، يٓبساد،

 

 انًُظًخ فٙ انزصُٛغ نُظى رصٕس: 

 يٕظفٙ ٔرذسٚت ٔرطٕٚش ٔانزؼٕٚعبد الاعزمطبة ػًٕيب   انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى رذػى

 .انًُظًخ

 ٔانزٙ انًؼبيلاد يؼبندخ َظى يٍ يدًٕػخ خلال يٍ انجششٚخ انًٕاسد ٕيبديؼه َظى أغشاض ٔرزحمك 

 يُٓب انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى فٙ فشػٛخ َظى رشكم

 : Compensation System انزؼٕٚعبد َظى .1

 يٍ أ داخهٛخ ثؼمٕد عٕاء انًُظًخ يغ ٚؼًم يٍ نكم انشٔارت عدم انزؼٕٚعبد َظى رزعًٍ

 ٔالاخبصاد انؼطم ٔرزجغ انغبػبد أعبط ػهٗ انًُظًخ يغ انؼبيهٍٛ ٔكزنك ٍكبنًغزشبسٚ انخبسج

 .نهًٕظفٍٛ الأخشٖ ٔانفٕائذ انصحٛخ ٔانؼُبٚخ نهًٕظفٍٛ انزمبػذ خطػ اٚعب   رذػى كًب



 انٕظٛفٙ انٕصف انؼًم، يؼبٚٛش ثٕظغ ثبنًٕظفٍٛ ٓزىر  : Assessment System انزمذٚش َظى .2

 انزؼٕٚعبد نضٚبدح لبػذح ٔنزكٌٕ نُفغّ انًٕظف رمٛٛى لذسح صٚبدح ٔكزنك انؼبيهٍٛ أداء رمذٚش نذػى

 .ٔانزشلٛخ

 : Developing & training ٔانزذسٚت انزطٕٚش ظىَ .3

 نهًغبس سعًٛب   خطب   انًُظًبد ثؼط رعغ حٛث خشٖلأ ششكخ يٍ ٔانزذسٚت انزطٕٚش َظى فخزهر

 .ٔظٛفخ نكم انًخزهفخ تانزذسٚ ٔيزطهجبد ٔانخجشاد انًٓبساد حٛث يٍ انٕظٛفٙ

 : Recruiting System الاعزمطبة َظى .4

 ركٌٕ لذ ٔانزٙ انًخزهفخ الاعزمطبة غشق يٍ انُشبغبد اثؼبد ثدًٛغ انحذٚثخ الاعزمطبة َظى رٓزى

 .انششكخ َظبو حغت يؼمذ أ ثغٛطخ

 : Human Resources Planning System انجششٚخ انًٕاسد رخطٛػ َظى .5

 نزصُٛف يؼٛبسٚخ يؼبٚٛش َٔشش رأيٍٛ ٚزعًٍ ْٔزا انٕظبئف رخطٛػ انجششٚخ انًٕاسد رخطٛػ َظى ػىرذ

 انؼبيهٍٛ يٍ انًخزهفخ نهًغزٕٚبد انًغزمجهٛخ انًزطهجبد رحذٚذ ٚزعًٍ كًب ٔيغزٕٚبرٓب انٕظبئف

 .انًطهٕثخ الأخشٖ ٔانؼٕايم ٔانًٓبساد ٔانخجشاد

 انجششٚخ انًٕاسد يؼهٕيبد َظى رذػًٓب أَشطخ: 

 انًخزهفخ ٔانغٛبعبد انجشايح ٔرطجٛك ٔظغ يشالجخ .1

 .ػًبلنلأ انًٕظفٍٛ احزٛبخبد نًمبثهخ نزخطٛػا .2

 .انشٔارت خذأل ٔرمبسٚش انًٕظفٍٛ سٔارت ػذادا .3

 .انًٕظفٍٛ دائشح عدلاد دايخا .4

 .انًٕظفٍٛ عدلاد اعزخذاو رحهٛم .5

 .الاعزئدبس ,الاخزٛبس ,الاعزمطبة دػى .6

 .انٕظٛفٙ لاحلالا .7

 .الأداء رمٛٛى .8

 <ٔغٛشْب ٔرؼٕٚعبد سٔارت يٍ انًخزهفخ انؼًبل اعزحمبلبد رحهٛم .9

 انزمٛٛى ,انزذسٚت ,انزطٕٚش غشق نزحذٚذ انٕظٛفٙ انًغبس رحهٛم ثشايح رطٕٚش .11

 .انششكخ فٙ الأيبٌ ٔ ,انغلايخ ,انصحخ ثشايح شالجخي .11

 ىانُظ ٔظبئفٛخ ركبيم 

 ثٓب انخبصخ انُشبغبد ٔنذػى انًؤعغخ فٙ ٔظٛفخ كم نخذيخ رمهٛذٚب   انًؼهٕيبد َظى صًًذ مذن

 ب.فٛٓ ٔانكفبءح انزفبػهٛخ ٔنضٚبدح

 ػهٗ كم انًؤعغخ فٙ ٔانٕظبئف انُشبغبد خذيخ يُبعجب   ٚؼذ نى ٔانؼٕنًخ انًؼهٕيبد ػصش فٙ •

 رًهكٓب انزٙ انزُظًٛٛخ بكمانٓٛ ٔرغٛشد ػذح ٔلبساد دٔل فٙ ٔايزذد انًُظًبد رطٕسد حٛث حذِ

 انًؼهٕيبد َظى ركبيم ػهٗ انؼًم يٍ لاثذ نزا الافمٛخ انٓٛبكم انٗ انؼًٕدٚخ انٓٛبكم يٍ ٔاردٓذ

 ػهٗ ٔانؼًم انًزجبػذح انًخزهفخ انؼًم يٕالغ فٙ الألغبو ثٍٛ انحٕاخض ٔكغش انًخزهفخ انٕظٛفٛخ

 أػعبء ندًٛغ يهك ْٙ فبنًؼهٕيخ ُبعجخانً ٔانذلخ ثبنغشػخ ٚطهجٓب نًٍ انًُبعجخ انًؼهٕيخ رأيٍٛ

 فأ٘ ٔاحذ اٌ فٙ ٔظٛفٛخ َشبغبد ػذح رزعًٍ أصجحذ انًشكضٚخ الاػًبل يؼبندخ اٌ ار انًُظًخ

 الغبو ػذح رؼبٌٔ ٔٚهضيّ انضثٌٕ ػلالبد إداسح َظى َزبج الا ْٕ يب انضثٌٕ يٍ صبدس ششاء ايش

 يٍ انًخزهفخ انٕظبئف فٙ انًذٚشٍٚ خًٛغ سثػ يٍ لاثذ نزا ... انًبنٛخ انًحبعجخ، انزغٕٚك، :يثم

 .نهًؼهٕيبد شبيم َظبو خلال

 :خلال يٍ انٕظٛفٛخ انًؼهٕيبد َظى ثٍٛ انزكبيم رحمك اٌ نهًؤعغخ ًٔٚكٍ •



 .انًزبحخ انًؼهٕيبد َظى سثػ -1

 انٕظٛفٛخ انُظى سثػ خلال يٍ انًُظًخ فٙ انًزٕفشح انُظى فبػهٛخ صٚبدح انٗ انطشٚمخ ْزِ رٓذف

 انُظى نٓزِ خذٚذح رطجٛمبد إظبفخ فٙ ٚغٓى يًب انًخزهفخ انجٛبَبد ٔلٕاػذ الاَزشَذ ثبنشجكبد، خانًخزهف

 فٙ اٚعب   ٔٚغبْى انلاصيخ الأيٕال رٕفٛش ػهٗ ٚؼًم كًب نلاعزخذاو صلاحٛزٓب يذح صٚبدح ػهٗ ٔٚؼًم

 .انًخزهفخ انٕظٛفٛخ انُظى ٔفبػهٛخ كفبءح صٚبدح

 .انٕظٛفٙ انزمبغغ فشق -2

 ٚزطهت ْزا ٔنكٍ كبيهخ، اػًبل اػذاد ػٍ يغؤٔنخ انطشٚمخ ْزِ فٙ انٕظٛفٙ انزمبغغ قفش ركٌٕ

 .يكهفب   ٚكٌٕ ٔلذ انًؼبندخ ُْذعخ بدحلإػ يؼهٕيبد

 .انزُظًٛٙ ٔانٓٛكم الاػًبل يؼبندخ فٙ ثبَٕٚخ رغٛشاد اعزخذاو -3

 انزُظًٛٙ ٔانٓٛكم بلالاػً يؼبندخ فٙ ثبَٕٚخ رغٛشاد نزأيٍٛ انزكُٕنٕخٛب رغزخذو اٌ نهششكخ ًٚكٍ

 فٙ انجشيدٛبد يٍ يزكبيهخ يدًٕػخ انششكخ رغزخذو حٛث فؼبنخ رٕسٚذ عهغهخ ٔخٕد ٚزطهت رنك ٔنكٍ

 يغ انزؼبٌٔ يٍ رزًكٍ حٛث انزٕسٚذ عهغهخ إداسح نهزصُٛغ، انشبيم انُظبو :يثم ػذح ٔظٛفٛخ يدبلاد

 ثبنًشزشٚبد انًشرجطخ ًؼهٕيبدنه سئٛظ يصذس ٔرٕفٛش انًخضٌٔ حدى نزمهٛم ٔانًغزٓهكٍٛ انًضٔدٍٚ

 .انزخطٛػ ػًهٛخ فٙ انًخزهفخ الألغبو لجم يٍ لاعزخذايٓب ٔانزٕصٚغ ٔانزصُٛغ ٔانًجٛؼبد

 .انًزكبيم انًذخم -4

 .انًزكبيم انًذخم ظًٍ انًؤعغخ َٔظى انًؼبيلاد َٔظى انٕظٛفٛخ انًُبغك ثٍٛ انًزكبيم انشكم ٚجٍٛ

 

 إداسح َٔظى يشكضٚخ يؼبيلاد يؼبندخ َٔظى انًخزهفخ انٕظٛفٛخ انُظى ٚحٕ٘ انًزكبيم نًذخما اٌ ٔٚلاحع

 :غشٚك ػٍ ثُٛٓب فًٛب رزكبيم ٔنكُٓب انضثٌٕ ػلالبد



 .يزجبدل ػلالبد فٙ انٕظٛفٛخ انُظى خًٛغ سثػ -

 ّٚهضي ثًب َظبو كم ٚزضٔد حٛث يشكض٘ ثشكم انًؼبيلاد يؼبندخ َظى يغ انٕظٛفٛخ انُظى سثػ -

 .يؼهٕيبد يٍ

 نزمذٚى ٔاحزٛبخبرٓى سغجبرٓى ػهٗ نهزؼشف انضثبئٍ يغ ثبلارصبل انُظبو فٙ انزكبيم ٚغًح -

 .انصحٛح ٔانضيبٌ انًكبٌ فٙ انًُبعجخ ٔانًُزدبد انخذيبد

 



 اٌّسبػشح اٌشاثؼخ ػشش

 اٌفظً اٌشاثغ ِٕب٘ح رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ

 :ِٕٙد١خ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

٠خ ٚاٌجشِد١بد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّشؤح ٚػٍٝ اٌؼٕبطش اٌجششح خٙضّذ فبػ١ٍخ إٌظُ ػٍٝ ِذٜ رطٛس الارؼز 

اٌجشِد١بد رجؼبً ٌٍسبخبد اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رسمك ٌٙب  ػٍٝ رشغ١ً ٚرط٠ٛش ٘زٖ اٌمبئّخ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

اٌمذسح ػٍٝ اٌزس١ًٍ اٌغ١ٍُ ٚرظ١ُّ ٚرطج١ك إٌظبَ ِٓ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ردؼً ػ١ٍّخ رط٠ٛش  ْا

اٌجذء فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ؽشق رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لاثذ ِٓ  ُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٔبخسخ ٚلجًٔظ

 إٌظُ. عبط اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ رس١ًاٌزؼشف اٌٝ ِفَٙٛ ردضئخ إٌظبَ ٚ٘ٛ الأ

 إٌظبَ: ئخردض 

ظبَ رمَٛ فىشح ردضئخ إٌظبَ ػٍٝ أعبط اْ اٞ ٔظبَ ِب ٘ٛ الا ٔظبَ فشػٟ فٟ ٔظبَ اوجش ٚطٛلاً اٌٝ إٌ

ردضٞء ٔظبَ إٌّشؤح اٌٝ ٔظُ فشػ١خ اطغش فؤطغش ٚاٌٝ ػذح ِغز٠ٛبد  اٌىٟٛٔ ٌزٌه رمَٛ اٌفىشح ػٍٝ

ٔظبَ فشػٟ ِذخلاد ٌٕظبَ  أٞٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌسذٚد اٌج١ئ١خ ث١ٓ إٌظُ اٌفشػ١خ ار رشىً ِخشخبد 

 فشػٟ اخش ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزس١ًٍ ِٓ اػٍٝ اٌٝ أعفً وّب ٠ج١ُٓ اٌشىً اٌزبٌٟ:

 ّٔٛرج ردضئخ إٌظبَ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ: 

 ؽشق ثٕبء ٔظبَ ثذائً: ٠ٛخذ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب ٌٚزٌه ٕ٘بن ثذائً ِخزٍفخ ٌجٕبء إٌظبَ، ِٕٙب:

o  إٌظبَإٌّٙح اٌزم١ٍذٞ ٌجٕبء 

o ٟإٌّٛرج اٌزدش٠ج 

o .رطج١مبد اٌسضَ اٌجشِد١خ 

o .ٟرط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئ 

o  .اٌزضٚد ِٓ اٌخبسج 

 

 ٔظُ ِؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ٔظبَ اداسح 
اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ

ٔظبَ اٌزظ١ٕغ 
 ٚالإٔزبج 

ٔظبَ 
اٌّسبعجخ ٚ 

 اٌّب١ٌخ

ٔظبَ 
 اٌّب١ٌخ 

اٌزخط١ؾ 
 اٌّبٌٟ

ا١ٌّضا١ٔخ 
 اٌشأعّب١ٌخ

داسح ا
 الاعزثّبس

 اداسح إٌمذ

ٔظبَ 
 اٌّسبعجخ

 اٌزُِ اٌذائٕخ الاعزبر اٌؼبَ
اٌزُِ 
 اٌّذ٠ٕخ

ِؼبٌدخ 
 الاٚاِش

ٔظبَ 
 اٌزغ٠ٛك



 :َإٌّٙح اٌزم١ٍذٞ ٌجٕبء إٌظب 

 ٠ؼزّذ إٌّٙح اٌزم١ٍذٞ فٟ رط٠ٛش إٌظبَ ػٍٝ دٚسح ز١بح ِٕظّخ.

 

دخ ٌظٙٛس إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌمذ ظٙشد دٚسح ز١بح رط٠ٛش إٌظُ ٔز١ ِشازً دٚسح ز١بح رط٠ٛش إٌظُ:

٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ إٌظُ ا٠بً وبْ ٔٛػٙب  ٌٍزٕظ١ُ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٕٙدبً ٠ٙذف اٌٝ رشى١ً ِجبدة ػبِخ

اٌفشػ١خ رشىً  ٚؽج١ؼخ اٌؼٕبطش ٚاٌؼلالبد اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚاٌزٟ اػزجشد إٌّظّخ ِدّٛػخ ِٓ إٌظُ

 ِىٛٔبد ٌٕظبَ اوجش.

ح ز١بح رجذأ ِٓ اٌٛلادح ٚطٛلاً اٌٝ ِشزٍخ اٌزٕبلض ٌٚزٌه لاثذ ِٓ رّش إٌّظّخ ٚإٌظُ اٌّخزٍفخ ٌذٚس

ثبعزّشاس رجؼبً ٌٍسبخبد اٌّزضا٠ذح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رخٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً  ِشاخؼخ ٚرذل١ك رٍه إٌظُ

 ٌٙب. داخً إٌّظّخ ٚطٛلاً اٌٝ ٚػغ اٌسٍٛي إٌّطم١خ

  ِشازً دٚسح ز١بح رط٠ٛش إٌظُ: -

 

 إٌظبَ: ٚلاً: ِشزٍخ رس١ًٍ ا 

 :َّزؼٍمخ ثبٌٕظبَ ٠مظذ ثٗ دساعخ إٌظبَ اٌّٛخٛد ِٓ ز١ث اٌج١بٔبد ٚاٌسمبئك اٌ ِفَٙٛ رس١ًٍ إٌظب

ظبَ خذ٠ذ اٚ رسغ١ٓ إٌظبَ ٚاٌؼلالخ إٌّطم١خ اٌزٟ رشثطٙب ِٓ اخً ا٠دبد ٔ ٚرسذ٠ذ اٌى١ٕٛٔبد

 ّخاٌمبئ

  :َِجشساد رس١ًٍ إٌظب 

تحليل 
 النظام

تصميم 
 النظام

تطبيق 
 النظام

 إدامة النظام



سبٌٟ ػؼ١فبً فٟ رسم١ك الأ٘ذاف اٌّزٛخبح ِٕٗ ِّب ٠ؼ١ك ػًّ لذ ٠ىْٛ إٌظبَ اٌإٌظبَ غ١ش اٌفؼبي:  - 1

رس١ًٍ إٌظبَ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٌزسم١ك اٌفؼب١ٌخ  الإداسح ٠ٚذػٛ٘ب ٌٍزفى١ش فٟ

 فٟ دػُ اٌٛظبئف الإداس٠خ.

 فبء ثٙبلذ رظٙش ِزطٍجبد خذ٠ذح فٟ إٌّظّخ ٠ؼدض إٌظبَ اٌسبٌٟ ػٓ الإ٠ظٙٛس ِزطٍجبد خذ٠ذح:  - 2

 ٌٍٛطٛي اٌٝ زً ٌٙزٖ اٌّشبوً ززٝ ٠سمك إٌظبَ الأ٘ذاف اٌّشخٛح. ٌزا رمَٛ الإداسح ثزس١ًٍ إٌظبَ

اسح ٠ذػٛ ظٙٛس رىٌٕٛٛخ١ب ِزمذِخ عٛاء فٟ الأخٙضح اٚ اٌجشِد١بد الإدظٙٛس رىٌٕٛٛخ١ب خذ٠ذح:  3-

 خ رسم١ك ا٘ذاف الإداسح.اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌدذ٠ذح ٌٍّغبػذح فٟ عشػخ ٚدل اٌٝ اٌزفى١ش فٟ الاعزفبدح ِٓ

رشغ١ً : لذ رغؼٝ الإداسح اٌٝ اخشاء رسغ١ٕبد شبٍِخ عٛاء فٟ اخشاء اٌزسغ١ٕبد اٌشبٍِخ فٟ إٌظُ - 4

عجك اْ اػذد فٟ فزشاد عبثمخ ٌزا لاثذ ِٓ اخشاء اٌزسغ١ٕبد ػ١ٍٙب ثشىً  اٚ ِؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ

 ؼٍِٛبد.ٔظُ اٌّ وت اٌزطٛس اٌغش٠غ اٌسبطً فٟ ِدبي٠دؼٍٙب رٛا

 :َخطٛاد رس١ًٍ إٌظب 

 مبد زبعٛث١خ خذ٠ذح ٠زخز اٌّذ٠شْٚد رطج١آزخذَ إٌّشػٕذِب رغساعخ إٌظبَ: الإػلاْ ػٓ د - 1

اٌّٛظف١ٓ ٚإٌمطخ الأُ٘ ٟ٘ فٟ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ٚالاخبثخ ػٍٝ  خطٛاد خذ٠ذح ٌٍزؤوذ ِٓ رؼبْٚ

أػّبٌُٙ ٌزا لاثذ ِٓ الارظبي ِغ  رغبإٌُٙ ػٓ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رئثش ف١ٗ إٌظُ اٌدذ٠ذح ػٍٝ

إٌظبَ ػٓ  اٚ ِدّٛػبد اٚ ٠ىْٛ اػلاْ دساعخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ِمبثٍخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّٛظف١ٓ وؤفشاد

 ؽش٠ك ٚعبئؾ الارظبي اٌّخزٍفخ.

٠ؼًّ فش٠ك اٌّششٚع ػٍٝ دساعخ إٌظبَ وّدّٛػخ ٚلذ رؼزّذ ثؼغ رٕظ١ُ فش٠ك اٌّششٚع:  - 2

 اٌششوبد ػٍٝ ع١بعبد

 خذ١ِٓ اوثش ِٓ ِزخظظٟ إٌظُ ٌزسم١ك دساعخ إٌظبَ ثىفبءح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔدبذ اٌّششٚع.اٌّغز

اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ ٠ؼًّ ِسٍٍٛ إٌظُ ػٍٝ رسذ٠ذ الازز١بخبد رسذ٠ذ الازز١بخبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد:  - 3

 ٠ّىٓ رسذ٠ذ الازز١بخبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؼذح ؽشق ِٕٙب:ٚ ؽش٠ك اٌّغزخذ١ِٓ.

 Interview* اٌّمبثٍخ  Observationاٌّلازظخ  *

 Survey* اٌذساعبد اٌّغس١خ  Documentاٌغدلاد ٚاٌٛثبئك  *

 procedures* الإخشاءاد  programsدساعخ اٌجشاِح *

 Reportsاٌزمبس٠ش  *

ُٔٙ ٠ؼؼْٛ رٌه ثؼذ اْ ٠مذَ ِسٍٍٟ إٌظُ ِب عجك ِٓ خطٛاد فبِخطؾ اٌزظ١ُّ:  \اػذاد ِمزشذ  - 4

 اٚ ػذَ اخبصح اٌز٘بة ٔسٛ رظ١ُّ اٌّششٚع. لإخبصح رسذ رظشف اٌّذ٠ش٠ٓ

ثزم١١ُ : ٠مَٛ اٌّذ٠شْٚ ٌٚدٕخ رٛخ١ٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لجٛي اٚ سفغ اٌّششٚع اٌّظُّ - 5

اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ فبْ رّذ اٌّٛافمخ ػ١ٍٗ ٠زسشن اٌّششٚع ثؼذ رٌه ٔسٛ  ِخطؾ اٌزظ١ُّ ٠ٚسذدْٚ ِذٜ

 ِشزٍخ اٌزظ١ُّ.



ٓ ػ١ٍّخ رس١ًٍ إٌظبَ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رسذد ف١ّب ارا اٌسً ِّىٓ أدبصٖ ٟ٘ خضء ِ: ٜدساعخ اٌدذٚ - 6

ارا رسذد دساعخ اٌدذٜٚ ا٘ذاف إٌظبَ ِٚجشسارٗ ز١ث ٠زُ ف١ٙب دساعخ  ػّٓ ِٛاسد ٚل١ٛد إٌّظّخ.

 اٌؼٍّٟ. ذ الالزظبدٞ ٚدساعخ خذٜٚ اٌزطج١كاٌجؼذ اٌفٕٟ ٚاٌجؼ

 ٜٚٚاٌزٟ رشًّ فٟ اٌغبٌت: ٠ٕٚزح ػٓ دساعخ اٌدذٜٚ ِب ٠غّٝ ثٛث١مخ اٌدذ 

 ٚطف اٌّشىٍخ.*                                       اعُ اٌّششٚع. * 

 ث١بٔبد ِزطٍجبد أداء إٌظبَ.*   الافزشاػبد اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب ٚث١مخ اٌدذٜٚ. *

 رم١١ُ خذٜٚ إٌظبَ اٌّمزشذ. *              مزشذ.     ٚطف ػبَ ٌسً إٌظبَ اٌّ*

 اٌسٍٛي اٌجذ٠ٍخ اٌّّىٕخ.*

 

  :َثب١ٔبً: ِشزٍخ رظ١ُّ إٌظب 

ِٚزطٍجبد إٌظبَ اٌّشغٛة فبْ فش٠ك اٌّششٚع ٠ّىٓ اْ ٠سذد  \ذ اْ ٠زُ رفُٙ إٌظبَ اٌّٛخٛد ثؼ

 إٌظبَ اٌدذ٠ذ. رظ١ُّ

 ُاٌدذ٠ذ، رسذ٠ذ الأٔٛاع ٘ٛ رسذ٠ذ اٌّؼبٌدبد ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ إٌظب :ِفَٙٛ اٌزظ١ّ َ

 اٌلاصِخ ٌٍٕظبَ اٌدذ٠ذ. ، ِٓ اٌزد١ٙضاد ٚاٌجشِد١بدخاٌّزخظظ

 :َخطٛاد رظ١ُّ إٌظب 

٠ؼًّ اٌّسٍٍْٛ ِغ اٌّغزخذَ ػٍٝ ٚث١مخ رظ١ُّ إٌظبَ اٌدذ٠ذ ِغ  اػذاد اٌزظ١ُّ اٌزفظ١ٍٟ ٌٍٕظبَ. - 1

 رسذ٠ذ الأدٚاد ِٓ إٌّبرج اٌزم١ٕخ ٌزٕف١ز إٌّٛرج اٌّبدٞ اٌدذ٠ذ.

٠زسشن ( طفخ ١ِّضح فٟ رظ١ُّ ا١ٌٙىً ز١ث top-downٚرؼزجش ؽش٠مخ ِٓ الأػٍٝ اٌٝ الأعفً ) 

 اٌٝ إٌظُ اٌفشػ١خ. اٌزظ١ُّ ِٓ ِغزٜٛ إٌظبَ اٌىٍٟ

٠مَٛ اٌّسًٍ ثزسذ٠ذ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ٌزى٠ٛٓ ث١ٕخ إٌظبَ ِٓ ز١ث  .رسذ٠ذ ثذائً ِىٛٔبد إٌظبَ - 2

 .ؼً فٟ ارّبَ اٌّؼبٌدبد اٌّطٍٛثخاٌجسث ػٓ اٌزد١ٙضاد الأف

م١خ ِدّٛع الأخضاء اٌّخزٍفخ ٚػٍٝ ِسًٍ إٌظُ ٠ّثً اٌزسذ٠ذ ػ١ٍّخ رغٍغ١ٍخ رجذأ ِٓ رسذ٠ذ ِذٜ رٛاف

 رم١١ُ اٌجذائً ٚرم١ٍٍٙب اٌٝ اٌسذ

 اٌّمجٛي ثُ رمذ٠ُ اٌجذائً اٌّمزشزخ ِٓ اٌزد١ٙضاد ٌزى٠ٛٓ إٌظبَ فٟ اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ.



٠ؼًّ اٌّسًٍ ثبٌمشة ِٓ اٌّذ٠ش ٌزم١١ُ اٌجذائً اٌّمزشزخ ٌٍٛطٛي اٌٝ  رم١١ُ ثذائً رى٠ٕٛبد إٌظبَ. - 3

اٌّطٍٛثخ ِغ اخز اٌم١ٛد اٌّخزٍفخ ثؼ١ٓ  اٌجذ٠ً الأفؼً ٌٍٕظبَ اٌفشػٟ اٌمبدس ػٍٝ ا٠فبء ِؼب١٠ش الأداء

اٌفشػ١خ  الاػزجبس ٚثؼذ اٌٛطٛي اٌٝ إٌظبَ اٌفشػٟ الأٚي اٌزٞ ٠سمك اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٠زُ رم١١ُ إٌظُ

 الأخشٜ ثٕفظ اٌطش٠مخ.

خ١ّغ رى٠ٕٛبد إٌظبَ اٌفشػ١خ ٠ٚمذَ ٔظ١سخ ِزىبٍِخ اٌٝ  ٠مَٛ اٌّسًٍ ثزم١١ُ اخز١بس افؼً رى٠ٛٓ.- 4

رى٠ٛٓ ٚازذ ٌذساعزٙب ِغ ٌدٕخ رٛخ١ٗ ٔظُ  اٌّذ٠ش وّب ٌٛ وبٔذ خ١ّغ الأٔظّخ اٌفشػ١خ رٕغدُ فٟ

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لإخبصرٙب.

بَ، ٚاخ١ش اً ... رىْٛ ٔز١دخ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ رسذ٠ذ رى٠ٕٛبد الأخٙضح اٌّخزٍفخ ػّٓ ِٛاطفبد إٌظ

 اٌّٛػٛػخ ِغ اخز اٌم١ٛد اٌّخزٍفخ ثؼ١ٓ الاػزجبس. ٚاٌزٟ رمبثً الأ٘ذاف ٚاٌّؼب١٠ش

 ٠ؼذ اٌّسًٍ خطٛؽ ػش٠ؼخ ٌّمزشذ اٌزٕف١ز رشًّ اٌفٛائذ ٚاٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ. اػذاد ِمزشذ اٌزٕف١ز.- 5

 ٠ٚسٛٞ ِمزشذ اٌزٕف١ز اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ اٌزب١ٌخ:

رظ١ُّ إٌظبَ، ٍخ، ا٘ذاف إٌظبَ ٚاٌم١ٛد، ِؼب١٠ش الأداء، ٍِخض رٕف١زٞ، ِمذِخ، رؼش٠ف اٌّشى •

اٌزد١ٙضاد، رٛط١بد رٕف١ز اٌّششٚع، ِٙبَ رٕف١ز اٌّششٚع، ِطٍٛثبد  ٍِخض اٌٛطف، رى٠ٛٓ

اٌّزٛلغ ٌٍٕظبَ، الأثش ػٍٝ ١٘ىً إٌّظّخ،  بد اٌزىب١ٌف، خذٌٚخ اٌؼًّ، الأثشاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، زغبث

 اٌّٛاسد، خطخ اٌزٕف١ز اٌؼبِخ، ٍِخض. الأثش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد، الأثش ػٍٝ

 لجٛي اٚ سفغ رطج١ك إٌظبَ.- 6

رفٛق اٌزىب١ٌف  خوبٔذ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼ ٌٕظبَ فبرآِ ا خداسح ٚاٌفٛائذ ٚاٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼرمذس الإ 

ً  خاٌّزٛلؼ ِٓ ثبْ ارخبر اٌمشاس ثبػزّبد إٌظبَ ٚاٌغ١ش ٔسٛ ِشزٍخ اٌزٕف١ز  فبٔٙب عزؼزذ رٕف١ز إٌظبَ ػٍّب

ثذ ِٓ اخز رٌه ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ إٌظبَ ٚلا اخطش اٌمشاساد ٚاّ٘ٙب لأٔٙب عزض٠ذ

 ٚاٌز١ٙئخ ٌٗ ٚاخ١شاً ثؼذ اخبصح إٌظبَ ِٓ لجً اٌّذ٠ش ٠زدٗ إٌظبَ ٔسٛ ِشزٍخ اٌزٕف١ز.

 خطٛاد رظ١ُّ إٌظبَ:

 

  :َثبٌثبً: ِشزٍخ رٕف١ز إٌظب 

 :اٌّٛاسد اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌزٟ رٕزح ٔظبَ وبًِ.٘ٛ اِزلان ٚرىب ِفَٙٛ اٌزٕف١ز ًِ 

 :َخطٛاد ِشزٍخ رٕف١ز إٌظب 



ِٛبد لجً ٚػغ أٞ ٔظبَ خذ٠ذ ِٛػغ اٌزٕف١ز فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚزخظظٟ ٔظُ اٌّؼٍاٌزخط١ؾ ٌٍزٕف١ز:  - 1

 اٌزٕف١ز. ٌؼًّ إٌظبَ ززٝ ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼشفخ ٌزط٠ٛش رفبط١ً خطخ لاثذ اْ ٠ٍّىٛا فّٙب ٚاػسبً 

لاثذ ِٓ اػلاْ خطخ اٌزٕف١ز وّب فٟ اٌذساعخ ٚاٌٙذف ِٓ الإػلاْ رج١ٍغ الإػلاْ ػٓ اٌزٕف١ز:  - 2

 إٌظبَ اٌدذ٠ذ. اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٌزٕف١ز

 اٌسظٛي ػٍٝ ِٛاسد الأخٙضح: - 3

٠مذَ وً ز١ث  ٠دؼً رظ١ُّ إٌظبَ اٌّٛسد٠ٓ خب٘ض٠ٓ ٌزمذ٠ُ اٌزد١ٙضاد ٚاٌزمغ١ّبد اٌّخزٍفخ ٌٍٕظبَ،

اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٙب وّب ٠سذد اٌدذٌٚخ اٌلاصِخ ٌزٛس٠ذ اٌزد١ٙضاد  ِٛسد ػشع ثبٌزد١ٙضاد ػّٓ

اٌؼشٚع ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٠زُ دساعزٙب  ٌزىْٛ خب٘ضح الاعزخذاَ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚػٕذِب رظً خ١ّغ

ثزمذ٠ُ  ٘زا اٌخ١بسٚرس١ٍٍٙب ِٓ لجً ٌدٕٗ رٛخ١ٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ز١ث ٠ذػُ ِزخظظٟ إٌظُ 

 اٌزٛط١بد إٌّبعجخ ٌزسذ٠ذ اٌؼشع الأٔغت.

ػٕذِب رمشس ٠غزخذَ اٌّجشِد١ٓ ٚث١مخ ِسٍٍٟ إٌظُ وٕمطخ أٌٚٝ اٌسظٛي ػٍٝ ِٛاسد اٌجشِد١بد:  - 4

ثٙب، ٚلذ ٠ؼذ اٌّجشِدْٛ ٚث١مخ رفظ١ٍ١خ ٌزٌه ِثً: خشائؾ  خاٌخبطاٌجشِد١بد  اٌششوخ أشبء رطج١مبد

 اٌزش١ِض ٚاخز١بس اٌجشٔبِح. رذفك اٌجشاِح ٚاػذاد

ّٓ ٔشطخ ٚ٘زا ٠زؼبٔبد خ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلأرشىً لبػذح اٌج١رد١ٙضاد لبػذح اٌج١بٔبد:  - 5

خّغ اٌج١بٔبد اٚ اػبدح ط١بغخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّٛخٛدح اِب ارا وبٔذ اٌششوخ  اػذاد لبػذح اٌج١بٔبد ز١ث ٠زُ

 دٚساً فٟ اخز١بس اٌجشِد١بد. ٔٙب رٍؼتخب٘ضح لاعزخذاَ ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد فب

فّٓ  ػٕذِب لا رىْٛ أخٙضح إٌظُ ِزٛائّخ ِغ اٌزغ١ٙلاد اٌّٛخٛدحاػذاد اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ:  - 6

 ٔظبَ خذ٠ذ اٚ اػبدح إٌّزخٗ ٌٍٕظبَ اٌمبئُ. ر ػٍٝ ثٕبءاٌؼشٚسٞ الاعزسٛا

ٔبد وزبة د ز١ث ِذخٍٛا اٌج١بع١ئثش إٌظبَ اٌدذ٠ذ ػٍٝ الافشارثم١ف اٌّشبسو١ٓ ٚاٌّغزسٛر٠ٓ:   -7

الاخش٠ٓ ٚوزٌه اشخبص اخش٠ٓ عٛف ٠غزخذِْٛ ِخشخبد ٘زا إٌظبَ ٌزا  اٌزش١ِض ٚثؼغ الإداس١٠ٓ

 ع١ئدٚٔٙب فٟ إٌظبَ. ف ٘ئلاء خ١ّؼبً زٛي الأدٚاس اٌزٟلاثذ ِٓ رثم١

سح اً ِٓ دٟٚ٘ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِٓ إٌظبَ لذ٠ُ اٌٝ ٔظبَ خذ٠ذ ٚرؼزجش ػ١ٍّخ اٌزسٛي خضءاٌزسٛي:  - 8

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ إٌظبَ اٌدذ٠ذ غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ ار ٠ّىٓ اْ ٠ؼزمذ  ز١بح اٌزط٠ٛش فبلٕبع اٌؼب١ٍِٓ

الاػزمبد لذ ٠ئدٞ ٌّمبِٚخ إٌظبَ ٌزا لاثذ  ٠ذ ٘ٛ رٙذ٠ذ لاعزمشاسُ٘ ِٚثً ٘زااٌؼب١ٍِٓ اْ أٞ ٔظبَ خذ

 ز١بح اٌزط٠ٛش.ِٓ رز١ًٌ رٌه ثبششان اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً فؼبي فٟ دٚسح 

ٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اْ رٛػ١ر اثش إٌظبَ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ عٛاء فٟ اٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد اٚ الأثش ػ 

ػشٚسٞ فٟ ٘زٖ اٌّشزٍخ ٚػٍٝ اٌّسًٍ اْ ٠زٛخٝ اٌذلخ  شاف١خ ٚاٌزخط١ؾ اٌّزمٓشٚإٌّبطت الإ

 اٌٍّفبد. ٠ًٛد اٌّطٍٛثخ ٚرسؼ١ش اٌّٛلغ ٚرسٌؼّبْ زظٛي إٌظبَ ػٍٝ اٌّذخلا

ٚلج١ً ػ١ٍّخ اٌزسٛي ٠ٕجغٟ رى٠ٛٓ اٌٍّفبد اٌشئ١غ١خ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٌٍٕظبَ ِٚشاخؼخ لٛائُ اٌٍّفبد 

 ٌزسٛي ثشىً ع١ٍُ فٍٓ ٠ىْٛ ثبلإِىبْ رشغ١ً إٌظبَ اٌدذ٠ذ.ا ئ١غ١خ اٌدذ٠ذح فبرا ٌُ رزُ ػ١ٍّخاٌش



 اٌّؾبضشح اٌخبِغخ ػشش

 

 :ًِطشق أداء اٌزؾٛي اٌفؼٍٟ ٌٍٕظبَ اٌىب 

 : pilot conversion الاعزطلاػٟ/ عزششبدٞالأ اٌزؾٛي .1

 اٌزؾٛي اٌّجبشش .2

 اٌزؾٛي اٌطٛسٞ /اٌّشؽٍٟ .3

 اٌزؾٛي اٌّزٛاصٞ .4

 : pilot conversion الاعزطلاػٟ/ الأعزششبدٞ اٌزؾٛي (1

 وأْ إٌٙبئٟ ٌٍزطج١ك اٌى١ٍخ اٌؼ١ٍّبد مًؽ ِٓ ِخزبس عضء فٟ اٌغذ٠ذ إٌظبَ رطج١ك ٠زضّٓ 

 وبفخ ػٍٝ ٚاٌغ١طشح اٌغذ٠ذ إٌظبَ ٔغبػ ٚػٕذ ِؾذدح عغشاف١خ ِٕطمخ اٚ ِؼ١ٓ لغُ فٟ ٠ىْٛ

 أٗ ػٍّب   ثبٌىبًِ ٚرطج١مٗ رؼ١ّّٗ ٠زُ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚالأعٙضح اٌزغ١شاد ػٓ إٌبرغخ اٌّشىلاد

 إٌّطمخ ؽذٚد ضّٓ طٛسٞ اٚ بششِج اٚ ِزضآِ ثشىً اٌزٕف١ز ِٛضغ إٌظبَ ٚضغ ثبلإِىبْ

 .الاعزششبد٠خ اٌغغشاف١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزؾٛي اٌّجبشش: (2

 اٌغذ٠ذ إٌظبَ ػًّ ٚاثزذاء ٚاؽذ ٠َٛ ػًّ ٔٙب٠خ فٟ اٌمذ٠ُ إٌظبَ اعزؼّبي أٙبء ٠زضّٓ

 .اٌصغ١شح إٌظُ اٚ اٌصغ١شح اٌششوبد فٟ اٌغبٌت فٟ اٌطش٠مخ ٘زٖ ٚرطج١ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌٛؽذح اٌزٕظ١ّ١خ أ

 إٌظبَ اٌغذ٠ذ

 اٌّخشعبد

 اٌّؼبٌغخ

 ٚصبق اٌّصذس

 وبفخ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ الاخشٜ

 إٌظبَ اٌمذ٠ُ

 اٌّذخلاد

 اٌّخشعبد

 اٌّذخلاد

 اٌّؼبٌغخ

 ٚصبق اٌّصذس

 ٠َٛ اٌؼًّ )ْ(

 ٚصبئك اٌّصذس

 اٌّذخلاد 

 ؼبٌغخّاٌ

 اٌّخشعبد

 (1+٠َٛ اٌؼًّ )ْ

 ٚصبئك اٌّصذس

 اٌّذخلاد 

 ؼبٌغخّاٌ

 اٌّخشعبد



 اٌزؾٛي اٌطٛسٞ / اٌّشؽٍٟ:( 3

 اٌٛلذ ثزاد اٌغذ٠ذ ثبٌٕظبَ ٚاعزجذاٌٗ عضءا   عضءا   رذس٠غ١ب   اٌمذ٠ُ إٌظبَ اخشاط اٌطٛسٞ ٌزؾٛيا ٠زضّٓ

 ِؼبٌغخ فٟ الاعزّشاس ِغ اٌغذ٠ذ ثبٌٕظبَ ؽذ٠ضب   اٌّفزٛؽخ اٌّذ٠ٕخ اٌؾغبثبد ِؼبٌغخ فٟ اٌجذء ٠ّىٓ فّضلا  

 اٌزذس٠غٟ اٌزذ٠ٚش طش٠ك ػٓ ذ٠ُاٌم إٌظبَ ِؾً اٌغذ٠ذ إٌظبَ ٠ؾً صُ اٌمذ٠ُ ثبٌٕظبَ اٌمذ٠ّخ اٌؾغبثبد

 ِٓ إٌٛع ٚ٘زا اخش عغشافٟ ِٛلغ ٠زجغ صُ عغشافٟ ِٛلغ فٟ اٌىبًِ اٌزؾٛي اٚ اٌمذ٠ّخ ٌٍؾغبثبد

 أعٍٛة فٟ ِؼب   ٚاٌغذ٠ذ اٌمذ٠ُ إٌظب١ِٓ رشغ١ً ضشٚسح اٌّلاؽع ِٚٓ اٌىج١شح إٌظُ فٟ شبئغ اٌزؾٛي

 .وبٍِخ ٛسحص ػٍٝ ٌٍؾصٛي إٌظب١ِٓ ِخشعبد سثظ ِغ اٌطٛسٞ اٌزؾٛي

 اٌزؾٛي اٌّزٛاصٞ:(4

 اٌغ١طشح ِٓ اٌزأوذ ٚػٕذ ِزضآِ ثشىً ٚاٌغذ٠ذ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ ولا   رشغ١ً اٌّزٛاصٞ اٌزؾٛي ٠زضّٓ

 لاثذ اٌؼب١ٍِٓ عٙذ ِٓ اٌىض١ش اٌّزٛاصٞ اٌزؾٛي ٠ٚزطٍت. اٌمذ٠ُ إٌظبَ ػٓ اٌزخٍٟ ٠زُ اٌغذ٠ذ إٌظبَ ػٍٝ

 .اشٙش ٌجضؼخ رغزّش لذ ٚاٌزٟ ثبعزّشاس إٌزبئظ ِٚمبسٔخ ِؼب   إٌظب١ِٓ رشغ١ً ِٓ

 

 :َخطٛاد رٕف١ز إٌظب 

 

 :َساثؼب : ِشؽٍخ اعزخذاَ إٌظب 

 َٛٙإٌظبَ رؾم١ك ِذٜ رؾذد اٌزٟ اٌٙبِخ اٌّشاؽً ِٓ إٌظبَ اعزخذاَ ِشؽٍخ رؼزجش: الاعزخذاَ ِف 

 .اٌّٛضٛػخ ٘ذافٌلأ

 

 

 



 :َخطٛاد ِشؽٍخ اعزخذاَ إٌظب 

 زخذاَ إٌظبَ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:ٚرشًّ ِشؽٍخ اع

   .اٌزخط١ظ ِشؽٍخ فٟ اٌّؾذدح أ٘ذافُٙ ٌّمبثٍخ إٌظبَ اٌّغزف١ذْٚ ٠غزخذَ النظام اعزخذاَ -1

 وفب٠خ ِب١٘خ ٌزؾذ٠ذ رزُ اْ ثذ لا رٛع١ٙ١خ سع١ّخ دساعخ فبْ إٌظبَ اػزّبد ٠زُ اْ ثؼذرذل١ك إٌظبَ  -2

 اٚ إٌظبَ خذِبد اٌذساعخ ثٙزٖ ٠مَٛ ٚلذ ٕف١زاٌز ثؼذ اٌّشاعؼخ رذػٝ اٌذساعخ ٚ٘زٖ الأداء ِؼب١٠ش

 ٚاٌٝ (CIO , MIS)  اٌٝ اٌزذل١ك دساعخ ٔزبئظ رمذَ صُ ِٕفصٍخ دساعخ رىْٛ ٚلذ داخٍٟ ِذلك

 .إٌظبَ اعزخذاَ فزشح خلاي ع٠ٕٛخ لبػذح ػٍٝ اٌّؼبٌغخ ٘زٖ رؼبد اْ ٠ّٚىٓ اٌّغزخذ١ِٓ

 

 :َخبِغب : ِشؽٍخ إداِخ إٌظب 

 َأعجبة إداِخ إٌظب: 

 رصؾ١ؼ الأخطبء -

 اٌؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ اٌصؾ١ؼ -

 رؾغ١ٓ إٌظبَ -

 خبطئخ ٔز١غخ ٠غجت(  Software Bug ) ثشِغ١بد خطأ إٌظبَ فٟ ٠ؾذس لذ رصؾ١ؼ الأخطبء: .1

 ػٕذئز ثذ فلا اٌزص١ُّ ِشؽٍخ فٟ ِىزشف غ١ش ضؼف ٕ٘بن ٠ىْٛ اٚ ِطٍٛة ٘ٛ ٌّب ِٕبعجخ غ١ش اٚ

 .الأخطبء ٘زٖ رصؾ١ؼ ِٓ

 رغ١١شاد رزطٍت إٌظبَ ث١ئخ فٟ اٌضِٓ خلاي رغ١شاد رؾذس لذ َ اٌصؾ١ؼ:اٌؾفبظ ػٍٝ إٌظب .2

 .إٌظبَ رذفك ٌضّبْ اٌجشِغ١بد اٚ اٌزص١ُّ فٟ ٚرؼذ٠لاد

 اٌٝ رّش الالزشاؽبد ٚ٘زٖ ٌٍزؾغ١ٓ ؽبدح إٌظبَ اعزخذاَ ػٕذ اٌّذ٠شْٚ ٠شٜ لذ رؾغ١ٓ إٌظبَ: .3

 .إٌظبَ رؼذ٠لاد ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ إٌظبَ ِزخصصٟ

 

 ٌّٕٛرط اٌزغش٠جٟ:ا 

 شىً ػٓ فىبسثأ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٠ضٚد اٌىٍفخ ل١ًٍ عش٠غ رغش٠جٟ ٌٕظبَ عش٠ؼخ ثٕبء ػ١ٍّخ

 لاؽز١بعبرٗ فىشح افضً ٠ؼطٟ اْ ٠ّىٓ إٌظبَ ِغ رفبػٍٗ ٚٔز١غخ اٌّغزخذَ اْ ار إٌٙبئٟ إٌظبَ ٚػًّ

 .اٌّؼٍِٛبد ِٓ

 صُ ، ( (Refining اٌزٕم١خ ، Trying)) شثخاٌزغ ػٍٝ ٌٍّٕٛرط الأٌٚٝ اٌزص١ُّ ثٕبء ػ١ٍّخ رؼزّذ 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؾم١م١خ الاؽز١بعبد رؼىظ ٌٍزغشثخ إػبدح وً ٚفٟ إٌظبَ ٌجٕبء أخشٜ ِشح اٌزغشثخ

 .اوجش ثشىً ٌٍّغزخذَ

 اٌّغزخذ١ِٓ فبْ ٌٚٙزا ِغجك ثشىً اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ صؼٛثخ ػٕذ اٌطش٠مخ ٘زٖ رغزخذَ 

 .ٚٚظبئفٗ إٌظبَ إِىبٔبد ضّٓ ؽز١بعبرُٙا ٠ؾذدْٚ اٌز٠ٓ ُ٘

 .اٌزط٠ٛش خطٛاد ِغ الاؽز١بط رؼذ٠ً ٚإِىب١ٔخ إٌظبَ ِغ اٌّغزف١ذ رفبػً ؽم١مخ ػٍٝ رٌه ٠ٚؼزّذ

 خطٛاد ثٕبء إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ:

 ٚلزب   اٌّغزخذَ ِغ إٌظُ ِصّّٛ ٠ؼًّ ؽ١ش ٌٍّغزخذَ اٌشئ١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ -

 .ٌُٙ اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽز١بعبد ٌزؾذ٠ذ وبف١ب  

 ػٍٝ إٌظُ ِصّّٛ ٠ؼًّ ؽ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ؽبعبد اٌٝ اعزٕبدا   رغش٠جٟ ِجذئٟ ّٔٛرط رط٠ٛش -

 .اٌّغبػذح ٚالأدٚاد اٌجشِغ١بد ثٛاعطخ عش٠غ ّٔٛرط رأ١ِٓ

 اعزخذاَ رشغ١غ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌزؼذ٠لاد ٌج١بْ ٚرغش٠جٗ إٌّٛرط اعزخذاَ -

 الزشاؽبد ٌٚغّغ اٌّؼٍِٛبر١خ لاؽز١بعبرٗ إٌّٛرط ِمبثٍخ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذَ لجً ِٓ ٌٕظبَا

 إٌّٛرط. رؾغ١ٓ



 اخز ػٍٝ إٌظبَ ِصّّٛ ٠ؼًّ ؽ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ِلاؽظبد ضٛء فٟ إٌّٛرط ٚرؼض٠ض رؼذ٠ً -

 .إٌّٛرط ػٍٝ اٌّغزخذَ ِٓ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزغ١شاد الالزشاؽبد

 ٚاٌشاثؼخ اٌضبٌضخ اٌخطٛح ٚرؼبد اٌضبٌضخ اٌخطٛح اٌٝ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ رؼٛد ٛرطإٌّ ٚرؼض٠ض رؼذ٠ً ٚثؼذ -

 .إٌّٛرط ِٓ اٌّغزخذَ سضب اٌٝ اٌٛصٛي ؽزٝ

 .إٌّٛرط رشغ١ً ٠جذأ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّغزخذَ اؽز١بعبد ع١ّغ ِمبثٍخ اٌٝ اٌٛصٛي ٚػٕذ -

 

 :اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط عبرث١خ

 :اٌزب١ٌخ ٌلأعجبة اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط ٠ؾجزْٚ ٚاٌّطٛس٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ولا   اْ

 .ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ث١ٓ الارصبي رؾغ١ٓ  -1

 .اٌّغزخذَ اؽز١بعبد ٌزص١ُّ افضً ػًّ اٌّطٛس ٠ؼًّ اْ ٠ّىٓ -2

 .إٌظبَ رط٠ٛش فٟ ٔشبطب   اوضش دٚس اٌّغزخذَ ٠ٍؼت -3

 .إٌظبَ ط٠ٛشر فٟ الً ٚعٙذا   ٚلزب   ٚاٌّغزخذِْٛ اٌّطٛسْٚ ٠مضٟ -4

 .إٌظبَ ٠ٕزظ اْ ٠ّىٓ ِب ٠ؼشف اٌّغزخذَ لأْ عٌٙٛخ اوضش اٌزٕف١ز ع١ىْٛ -5

 ِخبطش إٌّٛرط اٌزغش٠جٟ:

 اٌجذائً رم١١ُ اٌّشىٍخ، رؼش٠ف اخزصبس اٌٝ رؤدٞ لذ اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط رمذ٠ُ فٟ اٌغشػخ اْ -

 .ٚاٌٛصبئك

 ِٓ ٚالؼ١خ غ١ش رٛلؼبد اٌٝ د٠مٛ ٚ٘زا اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط ؽٛي صبئشا   اٌّغزخذَ ٠صجؼ اْ ٠ّىٓ -

 .إٌظبَ أزبط ٔبؽ١خ

 .عذا   فؼبي ٠ىْٛ لا لذ إٌشٛئٟ اٌزطٛسٞ إٌّٛرط اْ -

 .ع١ذ رص١ُّ أعٍٛة اٌزغش٠جٟ إٌّٛرط ثأدٚاد رضٚد اٌزٟ اٌج١ٕ١خ اٌٛاعٙخ رؼىظ لا لذ -

 :رطج١مبد اٌؾضَ اٌجشِغ١خ 

 ٌزطج١مبد ِغجمب   ِىزٛثخ لٛاػذ ٟٚ٘ خاٌجشِغ١ اٌؾضَ رطج١مبد ػٍٝ اػزّبدا   اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء ٠ّىٓ

 اٌؾغبثبد اٌشٚارت، عغً ِضً الاعزئغبس اٚ ٌٍج١غ رغبس٠ب   ِزٛفشح .الاػّبي ِٕظّبد ع١ّغ فٟ ػبِخ

 .ٚاٌّخضْٚ ٚاٌذائٕخ اٌّذ٠ٕخ

 اْ ؽ١ش ِغجمب   ِٚخزجشح ِصّّخ ثشِغ١بد ؽضَ ثبعزخذاَ ٚاٌٛلذ اٌّبي رٛفش اْ اٌششوخ رغزط١غ 

 ف١ٕب   إٌظبَ ػٍٝ اٌؾفبظ ٠ٚؼضصْٚ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رٍه اداِخ ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ِٛسدٞ

 .إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ثّزطٍجبد ٠فٟ لذ ػبَ ٔظبَ فٟٙ الاػّبي رط٠ٛش ػٍٝ ٠ٚؼٍّْٛ



 رؼذ٠ً طٍت اٌٝ اٌٍغٛء ثبعزطبػزٙب فبْ ٌٍّٕظّخ عٛ٘ش٠خ خبصخ ِزطٍجبد ٚعٛد ؽبٌخ فٟ اِب 

 وبٔذ ارا اِب اٌمبئّخ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رطج١مبد رف٠ٛض دْٚ ٌخبصخا اؽز١بعبرٙب ٌّمبثٍخ ٌٍجشِغ١بد

 .ِىٍفب   ع١ىْٛ رٌه فبْ وج١شح اٌّطٍٛثخ اٌزؼذ٠لاد

 :اخز١بس اٌؾضَ اٌجشِغ١خ 

 اُ٘ ِٓ ٚاْ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ طش٠ك ػٓ إٌظبَ رط٠ٛش ػٕذ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ثزم١١ُ إٌظُ ِؾٍٍٛ ٠مَٛ

 الاعزخذاَ ٚاٌّشٚٔخ، اٌؾضَ رٍه رمذِٙب اْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٛظبئفاٌ فٟ ٟ٘ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رم١١ُ ِؼب١٠ش

 اٌٛصبئم١خ، ٚاٌص١بٔخ الأشبء ٚعٙٛد اٌج١بٔبد لبػذح ِزطٍجبد ٚالأعٙضح، اٌجشِغ١بد ِٛاسد الآِ،

 .ٚاٌىٍفخ اٌّٛسد ٔٛػ١خ

 ِٓ رفص١ٍ١خ لبئّخ ػٍٝ رؾزٛٞ ٚاٌزٟ اٌّخطظ ِزطٍجبد ػٍٝ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ رم١١ُ ػ١ٍّخ ٚرؼزّذ

 ٠ٚغشٞ الاعزخذاَ فٟ رٛضغ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ اػزّبد ٚػٕذ اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ِٛسد اٌٝ ِمذِخ عئٍخالأ

 .اٌجشِغ١خ اٌؾضَ ِغ ٌٍزؼبًِ الإعشاءاد فٟ ِطٍٛة رى١١ف أٞ ػٍٝ اٌؼًّ

 :ٟرط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئ 

 ِٓ ل١ٍٍخ ثّغبػذح اٚ ِٕفشدا   إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ثٛاعطخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ّٔبرط ثؼض رطٛس اْ ٠ّىٓ

 ٚأدٚاد اٌٍغبد ثؼض ثبعزخذاَ إٌظبَ ٠طٛس اْ ٠ّىٓ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ اْ .ف١١ٕٓ ِزخصص١ٓ

 :ِضً اٌّخزٍفخ اٌجشِغ١بد

 .اٌشاثغ اٌغ١ً ٌغبد -

 .اٌج١بٟٔ اٌزّض١ً ٌغبد -

 .اٌشخصٟ اٌؾبعٛة ثشِغ١بد أدٚاد -

 لٛاػذ ٔظُ ٚأشبء اٌّخزٍفخ رمبس٠ش ٚأشبء اٌج١بٔبد اٌٝ اٌٛصٛي ٠ؾزبط الأخ١ش اٌّغزخذَ اْ ٠ٚلاؽع

 ػٍّب   اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ اٌزٟ ٌٍّشبوً عضئ١خ ؽٍٛلا   اٌجشاِظ ٘زٖ رّضً ثؾ١ش صغ١شح ث١بٔبد

 .اٌزم١ٍذ٠خ إٌظُ ؽ١بح دٚسح ِٓ اوجش ثغشػخ رٕشأ اْ ٠ّىٓ الأخ١ش اٌّغزخذَ رط٠ٛش ٔظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ اْ

 ٌٕٙبئٟ:إ٠غبث١بد ِٚؾذداد رط٠ٛش اٌّغزخذَ ا 

 .إٌظبَ فٟ ٌٍّغزخذَ اػٍٝ ٚسضب رض١ّٓ رشًّ -

 ٌؼذَ الاػّبي رطج١مبد ٌجؼض ِأٌٛفخ أدٚاد إؽلاي ػٍٝ لبدسح غ١ش اٌشاثغ اٌغ١ً رطج١مبد صاٌذ لا -

 .ٚاعغ اعبسئٟ ثّٕطك اٌّؼبِلاد رطج١مبد ِٓ وج١ش ػذد ِؼبٌغخ عٌٙٛخ

 الا١ٌخ خبسط رؾذس اٌزى٠ٛش ١خػٍّ لاْ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخبطش ٠ؼض إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ رط٠ٛش ٠ؾًّ -

 .اٌزم١ٍذ٠خ

 اٌشعّٟ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ دْٚ عش٠ؼب   إٌظبَ ٠ٕشأ ػٕذِب خبصخ ِلائُ غ١ش اٌزٛص١ك ٠ىْٛ لذ -

 .ٚالاخزجبس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 الألغبَ اٌٝ ٔظبَ اٌخشٚط ػٕذ اٌخبصخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌغ١طشح اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ رفمذ اْ ٠ّىٓ -

 .اٌخبسع١خ

 إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ رط٠ٛش إداسح: 

 رط٠ٛش ِٓ اٌفٛائذ رؼظ١ُ رغزط١غ ؽزٝ الأخ١ش اٌّغزخذَ رطج١مبد ػٍٝ اٌغ١طشح ِٓ ٌلإداسح ثذ لا

 :ثٛاعطخ رٌه ٠ٚىْٛ الأخ١ش اٌّغزخذَ رطج١مبد

 .الأخ١ش اٌّغزخذَ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ِششٚع ِٓ اٌىٍفخ ٚدساعبد اٌزط٠ٛش ِجشساد طٍت •

 ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌخجشح ٚٔصبئؼ اٌلاصِخ دٚادثبلأ ٚرض٠ٚذٖ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ٚرذس٠ت دػُ •

 .الأخ١ش اٌّغزخذَ ٌزطج١مبد ّٔط١خ ِٚؼب١٠ش ٚثشِغ١بد أعٙضح رأع١ظ: ِضً أزبع١زٗ



 اٌخبسط ِٓ اٌّخزٍفخ ثبٌخذِبد ٌزض٠ٚذ٘ب ِزخصص١ٓ اعزئغبس ٌٍّٕشأح ٠ّىٓ :اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد 

 اٌزضٚد ٠ٚشًّ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رشغ١ً اٚثٕبء  فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد ثبعزخذاَ سغجزٙب ػذَ ؽبٌخ فٟ

 .اٌزطج١مبد ٚرط٠ٛش الارصبلاد ٚشجىبد ؽبعٛة ِشوض ػ١ٍّبد اعزخذاَ اٌخبسط ِٓ

 ٘زٖ ثأْ رشؼش ثذأد إٌّظّبد لاْ إٌّظّبد ثؼض فٟ اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد طش٠مخ أزششد ٌمذ

 ؽ١ش اػٍٝ الزصبد٠خ ثذسعخ ٠زّزغ اٌخبسعٟ اٌّٛسد اْ ار اٌىٍفخ ؽ١ش ِٓ اوجش فؼب١ٌخ راد اٌطش٠مخ

 اٌفٛائذ إٌّظّبد ع١ّغ رغٕٟ لا ٌٚىٓ ِزخصصٗ خجشاد ٠ّٚزٍه إٌّظّبد ِٓ اوجش ػذد ٠خذَ

 اٌّشىلاد ِٓ عٍغٍخ اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد ٠غجت اْ ٠ّىٓ ار اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد طش٠ك ػٓ اٌىبٍِخ

 .ٚاداسرٙب اٌخبسط ِٓ اٌزضٚد طش٠مخ ع١ذا   رفُٙ ٌُ ارا ٌٍّٕظّخ

 رؼطٟ ثؾ١ش اٌزطج١مبد رشغ١ً اٚ اٌخبسط ِٓ ٌٍزضٚد اٌصؾ١ؼ اٌزم١١ُ ِٓ ٌٍششوبد ثذلا إٌٙب٠خ ٚفٟ

 .اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب ثؼض اٌششوخ

 :َدٚسح ؽ١بح إٌظب 

 اٌؼ١ٛة ا١ٌّّضاد

 ضشٚس٠خ ٌٍٕظُ اٌىج١شح اٌّؼمذح ٚاٌّششٚػبد. -

 ِزطٍت ِٓ ِزطٍجبد اٌزؾ١ًٍ. أٞػذَ رغبً٘  -

 ٠ىْٛ اٌؼًّ ٔظب١ِب ِٓ خلاي اٌخطٛاد اٌّزغٍغٍخ -

 ثط١ئخ ٚ ِىٍفخ -

 ٚعٛد ٚصبئك وض١شح عذا ِٓ عشاء اٌؼًّ اٌىزبثٟ. -

إداسح سٚر١ٕ١خ رأخز ٚلزب فٟ الأزمبي ِٓ الأفىبس  -

 .إٌٝ ٔظبَ ػًّ ؽم١مٟ

 

 :ٟإٌّٛرط اٌزغش٠ج 

 اٌؼ١ٛة ا١ٌّّضاد

 عش٠غ اٌزٕف١ز ٚ ِؼمٛي اٌزىٍفخ. -

 ِف١ذ ػٕذِب رىْٛ الاؽز١بعبد غ١ش ِؤوذح. -

ِزطٍجبد اٌّغزخذَ ِٓ خلاي ٠غبػذ ػٍٝ رٛض١ؼ  -

 ٠ٛش إٌظبَ.فٟ رط ِشبسوزٗ

 غ١ش ِلائُ ٌٍٕظُ اٌّؼمذح اٌىج١شح. -

ْ ٠زغجت الاضشاة فٟ رؾ١ًٍ ٚ رٛص١ك ٠ّىٓ أ -

 ٚ الاخزجبس.

 

 :رطج١مبد اٌؾضَ اٌجشِغ١خ 

 اٌؼ١ٛة ا١ٌّّضاد
 ُ، اٌجشِغخ،لاد اٌزأخش فٟ اٌزص١ّرم١ًٍ اؽزّب -

 الإٔشبء، ٚالإداِخ.

٠ّىٓ أْ رٛفش اٌٛلذ ٚ اٌزىٍفخ ػٕذ رط٠ٛش  -

 رطج١مبد أػّبي ػبِخ.

رمًٍ ِٓ الاؽز١بعبد ٌّٛاسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -

 اٌذاخ١ٍخ.

 اٌزٛص١ك إٌّبعت اٌزٞ ٠ّىٓ اٌؾفبظ ػ١ٍٗ. -

 لذ لا رمبثً ِزطٍجبد إٌّظّبد اٌغٛ٘ش٠خ. -

 لذ لا رغزط١غ إرّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚظبئف الأػّبي. -

ف١ذ ِٓ وٍف ٠شفغ الإٔزبط ؽغت طٍت اٌّغز -

 اٌزط٠ٛش.

 ٠زُ ضجطٙب ٚ إداِزٙب ِٓ لجً ششوخ أخشٜ. -

 

 :ٟرط٠ٛش اٌّغزخذَ إٌٙبئ 

 اٌؼ١ٛة ا١ٌّّضاد
ثٕبء ٔظُ ِشالجخ اٌّغزخذَ رٛفش ِٓ وٍف ٚصِٓ  -

 اٌزط٠ٛش.

 ّٕغضح.اٌرمًٍ اٌزطج١مبد غ١ش  -

٠ّىٓ أْ رمٛد إٌٝ رىبصش إٌظُ ٚ اٌج١بٔبد ١ٌغذ  -

 رؾذ اٌغ١طشح.

 لا رمبثً إٌظُ دائّب عٛدح ٚ ِؼب١٠ش ّٔط١خ. -

 

 

 



 ٚد ِٓ اٌخبسط:اٌزض 

 اٌؼ١ٛة ا١ٌّّضاد
 ٠ّىٓ أْ رمًٍ ِٓ اٌزىٍفخ ٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب. -

إٔزبط ٔظُ ػٕذِب رىْٛ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ غ١ش  -

 ضؼ١فخ. ٌٛع١بِٛزٛفشح أٚ رىْٛ اٌزىٕ

٠ضجظ اٌّغزخذَ ثشٔبِظ اٌزطج١ك ٠ٚغزط١غ  -

 رغ١١ش٘ب ػٕذِب ٠زطٍت رٌه.

رمًٍ ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد إر  -

 أْ اٌجشِغخ ٠مَٛ ثٙب أٔبط خبسع١ْٛ.

ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌزم١ٕخ ِجبششح ؽ١ش اٌشخبء ا -

 الالزصبدٞ اٌخبسعٟ ٌٍّٛسد.

٠زطٍت رذس٠غ١ب الاعزشبسح ٚ اٌص١بٔخ ِٓ لغُ  -

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ششاء اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔظّخ.

 

 



 

 اٌّحبضشح اٌغبدعخ ػشش 

 ( asesDatabلٛاػذ اٌج١بٔبد )*  اٌفصً اٌشاثغ*

  اٌج١بٔبد:ِفَٙٛ لٛاػذ 

أٙب رٕظ١ُ ِٕطمٟ ٌّغّٛػبد ِٓ اٌٍّفبد اٌّزشاثطخ ٚرىْٛ ٚاٌج١بٔبد ف١ٙب ِشرجخ ِٚخضٔخ ثطش٠مخ 

رحبشٟ رىشاس اٌج١بٔبد ٚرّىٓ أ١ّ٘خ لبػذح اٌج١بٔبد فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ  ّٔٛرع١خ ٠زُ ف١ٙب

ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزخذَ غزخشط ١ٌ   فٟ أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ف١ٙب رشىً اٌّبدح الأ١ٌٚخ اٌزٟ رؼبٌظ

 .ِٓ لجً الإداسح

 رحٛٞ لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ ا٢رٟ :

 ٟٚ٘ ِغّٛػخ عغلاد ِشرجطخ Filesاٌٍّفبد  - 1

 ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ حمٛي ث١بٔبد ِشرجطخ Recordsاٌغغلاد  - 2

 Fieldsاٌحمٛي  - 3

 

 :ِؼّبس٠خ اٌج١بٔبد ٚ٘ش١ِزٙب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

 

 

 (Record عغً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ِضبي ّبس٠خ اٌج١بٔبد ٚ٘ش١ِزٙب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبدِؼ
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 (Databaseلبػذح اٌج١بٔبد )

 (Fileٍِف ) (Fileٍِف ) (Fileٍِف ) (Fileٍِف )
 

 (Record عغً )

 (Record عغً )

 (Record عغً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً ) ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 ( Fieldحمً )

 لبػذح ث١بٔبد اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

 

 ( Fieldحمً ) ( Fieldحمً ) ( Fieldحمً ) ( Fieldحمً ) (Record عغً )

 اٌطلاة الاعبرزح اٌّمشساد اٌمبػبد

 اٌّذ٠ٕخ ربس٠خ ا١ٌّلاد سلُ اوبد٠ّٟ الاعُ ِىٛٔبد

 أحّذ

 عغٝ

 ػ١ٍبء

 اٌّٛعٝاحّذ 

987654 

 عغٝ اٌؼغ١شٞ 345678
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  ( ٔظبَ إداسح لٛاػذ اٌج١بٔبدDBMS :) 

ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ثشِغ١بد اٌزطج١مبد رخضْ ١٘ىً لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌج١بٔبد ٔفغٙب ٚاٌؼلالبد  -

اٌّغزخذَ ثؤدٚاد عٍٙخ رّىٕٗ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ لبػذح  ث١ٓ اٌج١بٔبد فٟ لبػذح اٌج١بٔبد وّب رضٚد

 اٌج١بٔبد

اٌج١بٔبد اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍّفبد اٌّشرجطخ ِؼبً  ٚاخ١شا لاثذ ِٓ اٌز١١ّض ث١ٓ لبػذح -

٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌجشِغ١بد رذ٠ش ثىفبءح ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد  ٚٔظبَ اداسح لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ

 اٌّزشاثطخ

ِٚٓ ٕ٘ب فئْ ٔظبَ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اػبدح رٕظ١ُ اٌذٚس الاعزشار١غٟ  -

 .ٚرخط١ظ اٌّؼٍِٛبد وّٛسد فٟ إٌّظّخ ثفؼب١ٌخ لإداسح ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌجذء

 ( ِؼّبس٠خ ٔظبَ إداسح لٛاػذ اٌج١بٔبدDBMS) 
Database Management System Architecture 

 ٠زىْٛ ٔظبَ إداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد:

 Level  Externalاٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ  .1

 / Logic Level Conceptual اٌّغزٜٛ اٌّفب١ّٟ٘/ إٌّطمٟ .2

 Internal Levelاٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ / اٌّبدٞ  .3

 :Level  Externalاٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ  .1

 اٌج١بٔبد ٚاعزشعبع ٚالارصبي اٌزخبطت اٌّغزخذِْٛ ف١ٗ ٠غزط١غ اٌج١بٔبد لبػذح فٟ ِغزٜٛ

 خلاي ِٓ أٚ ا١ٌّٙىٍخ الاعزؼلاَ ٌغخ خلاي ِٓ ِجبششح طشق أٚ رطج١م١خ ثشاِظ خلاي ِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد

 .اٌخبسعٟ اٌج١بٔبد لبػذح ِخطظ أٚ الاعزشعبع ّٔبرط

 وٛع١ظ رؼًّ ٚرشغ١ً رص١ُّ ثآ١ٌبد اٌّغزخذَ ٠ضٚد أْ اٌخبسعٟ اٌّغزٜٛ فٟ اٌضشٚسٞ ِٚٓ

 . ١ٌٗٚإ اٌّغزخذَ ِٓ اٌج١بٔبد لاعزمجبي

 :/ Logic Level Conceptualاٌّغزٜٛ اٌّفب١ّٟ٘/ إٌّطمٟ  .2

اٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ ٚاٌذاخٍٟ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ رزُ ثٗ ػ١ٍّبد فىش٠خ ٟ٘ اٌّشحٍخ اٌٛع١طخ ث١ٓ 

اٌج١ٕخ إٌّطم١خ ٌّخطظ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد  ِٕٚطم١خ ِٓ لجً اٌّغزخذَ ٠ٚصف

 ٚاٌّّضٍخ ٌٍٛالغ ٚاٌؼلالبد ثطش٠مخ ِٕطم١خ رٕبعت اعزخذاِٙب .

د ٠ٚحٛٞ ػٍٝ ع١ّغ اٌى١ٕٛٔبد ٚصفبرٙب ٚػلالبرٙب ٠ٚزٌٛٝ رص١ُّ ٘زا اٌّغزٜٛ ِصُّ لبػذح اٌج١بٔب

اٌخبصخ ثّخطظ اٌج١بٔبد اعشاءاد اٌحفبظ ػٍٝ علاِخ اٌج١بٔبد  وّب ٠حٛٞ اٌّؼٍِٛبد راد اٌّؼٕٝ

 ٚلٛا١ٔٓ اٌحفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاداِزٙب .

 :Internal Levelاٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ / اٌّبدٞ  .3

ٌٍج١بٔبد دْٚ إٌظش اٌٝ ِؼٕب٘ب إٌّطمٟ ار رزُ ثٗ ػ١ٍّبد ٠حٛٞ ٘زا اٌّغزٜٛ رّض١ً إٌّٛرط اٌّبدٞ 

إٌّطمٟ اٌٝ اٌشىً اٌّبدٞ وّب ٠شًّ ا٠ضبً ػٍٝ اٌزشاو١ت ٚاٌجٕٝ  سل١ّخ ٚحغبث١خ ٌزح٠ًٛ اٌشىً

 ِغ ٔظُ اٌزشغ١ً . اٌّبد٠خ ٌمبػذح اٌج١بٔبد ٌٍٛصٛي اٌٝ أفضً اداء ِغ رٛف١ش آ١ٌبد اٌزخبطت

ٚصف ٚ رحذ٠ذ أِبوٓ اٌزخض٠ٓ ٚاٌفٙبسط ٌٍج١بٔبد :اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ِٚٓ أُ٘ اٌٛظبئف

رحذ٠ذ رشاو١ت اٌج١بٔبد ٚ حفع اٌج١بٔبد ٚٔشش٘ب، اٌزخض٠ٓ ٚرحذ٠ذ احز١بعبرٙببد اٌغغلاد ٌغب٠

 .١٘ٚى١ٍزٙب

 

 

 

 

 



 

 اٌى١بٔبد ػلالبد ّٔٛرط Entity Relationship Model (E-R) 

 ث١ٓ اٌّشبسوخ ٠ّضً ار, اٌج١بٔبد لٛاػذ أٔظّخ ٌجٕبء اٌشئ١غ١خ اٌذػبِخ اٌؼلالخ: اٌى١ٕٛٔخ  ّٔٛرط ٠ؼزجش

 إٌظش ثغض اٌغذاٚي رّض١ً ١ٍ٠ٙب اٌزٟ اٌزصٛس ِشحٍخ أٗ اٌج١بٔبد لبػذح ٌزص١ُّ ٚع١ٍخ فٙٛ اٌغذاٚي

 . اٌزطج١مبد ِب١٘خ ػٓ

  (Object)   و١بْ أٚ Activity) ) ٔشبط ٠ىْٛ فمذ ٠ٛصف اْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌشٟء اٌى١ٕٛٔخ رّضً

 إٌّٛرط فٟ ِّضً

 ِٓ غ١ش٘ب ِغ ِشرجطخ رىْٛ اْ اٌى١ٕٛٔخ ٚػٍٝ                      ثبٌشِض اٌى١ٕٛٔخ لاعُ ٠ٚشِض

 أٚ و١ٕٛٔز١ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ رشثظ ار اٌى١ٕٛٔبد ٌشثظ اٌؼلالبد رغزؼًّ ٚأخ١شاً  .ِؼ١ٕخ ثؼلالبد اٌى١ٕٛٔبد

 ثبٌشِض ٌٙب ٠ٚشِض اوضش

 :اٌى١بٔبد ػلالبد ّٔٛرط فٟ اٌّغزخذِخ اٌشِٛص اُ٘

 
 

 

 ّٔٛرط ػلالبد اٌى١بٔبد: 

 (Relationshipsٌؼلالبد )ا

 .ٟ٘ اٌزٟ رشثظ اٌغذاٚي ِغ ثؼضٙب اٌجؼض ػٓ طش٠ك ػبًِ ِشزشن ث١ٓ ٘زٖ اٌغذاٚي :اٌؼلالخ

  دسعخ اٌؼلالخDegree of Relationship: ٟ٘ اٌؼلالخ ّٔٛرط فٟ رٛعذ اٌزٟ اٌى١ٕٛٔبد ػذد ،

 .و١ٕٛٔز١ٓ ػٍٝ رحٛٞ ٔٙبلأ صٕبئ١خ ػلالبد ٟ٘, ِششٚع ٠ؼًّ ِٛظف, ِذسعخ ٠ذ٠ش ِذ٠ش فّضلا

 اسم الكينونة  



 :Degree of Relationshipدسعخ اٌؼلالخ 

 Unary Relational الأحبد٠خاٌؼلالبد  (1

 Relationships of Higher Degree اٌؼلالبد ِٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍب (2

 Binary Relational اٌؼلالبد اٌضٕبئ١خ -أ 

  Ternary Relational اٌؼلالبد اٌضلاص١خ -ة 

 ((Relational n-ary اٌؼلالبد ِٓ اٌذسعخ ْ -ط 

 

 :Unary Relational الأحبد٠خاٌؼلالبد  (1

رّضً اٌؼلالبد الاحبد٠خ و١ٕٛٔخ ٚاحذح ِشرجطخ ثؼلالخ ِغ ٔفغٙب وؤْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب عذٚي ٚاحذ ٌٍّٛظف١ٓ 

 .ِٛظف ٚاخبٖ ٠ؼّلاْ فٟ لغُ ٚٔش٠ذ اعزخشاط اٌّٛظف١ٓ ٚسٚارجُٙ

 :Relationships of Higher Degree ٌؼلالبد ِٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍبا (2

 ٟ٘ اٌؼلالبد اٌزٟ رشثظ و١ٕٛٔز١ٓ فؤوضش ٚرمغُ اٌٝ:

 Binary Relational اٌؼلالبد اٌضٕبئ١خ -أ 

ِششٚع اٌؼلالبد ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ رحٛٞ ػٍٝ و١ٕٛٔز١ٓ رشرجطبْ ثؼلالخ ،ِٚضبي ػٍٝ رٌه :ِذ٠ش ٠ذ٠ش 

 .ِششٚع ٠شرجطبْ ثؼلالخ ٕٚ٘ب ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب و١ٕٛٔخ ِذ٠ش ٚو١ٕٛٔخ

  Ternary Relational اٌؼلالبد اٌضلاص١خ -ة 

 ِغزٛدع, اٌّششٚع, اٌّٛسد ٚعٛد رٌه: ِٚضبي ٚاحذح ثؼلالخ و١ٕٛٔبد صلاس ث١ٓ رشثظ اٌزٟ اٌؼلالخ ٟ٘

 .لطغ

 ((Relational n-ary اٌؼلالبد ِٓ اٌذسعخ ْ -ط 

 ِٓ)ْ( ١ٌغذ أٔٙب ِلاحظخ ٠ٚغت ٚاحذح ثؼلالخ اٌى١ٕٛٔبد ِٓ ) ْ( ٔشثظ ) ْ (اٌذسعخ ِٓ ػلالخ ٟ٘

 .اٌى١ٕٛٔبد ِٓ)ْ( ٟ٘ ثً اٌؼلالبد

 

 ( أٔٛاع اٌؼلالبدRelationships Types:) 

 One-to One ػلالخ ٚاحذ ٌٛاحذ .1

 One-to-Many or Many-to One ػلالخ ٚاحذ ٌّزؼذد أٚ ِزؼذد ٌٛاحذ .2

 Many-to Many ػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد .3

 :to One-One ػلالخ ٚاحذ ٌٛاحذ .1

 ِٚضبي ،اٌضبٟٔ اٌغذٚي فٟ ٚاحذاً  عغلا الاٚي اٌغذٚي فٟ اٌٛاحذ اٌغغً ٠مبثً ثح١ش عذ١ٌٚٓ اسرجبط ٟ٘

 .اٌٛطٕٟ ٚسلّٗ اٌّٛاطٓ رٌه:

 

 ٠ّٚضً اٌشىً اٌزبٌٟ ِضبلاً رٛض١ح١بً ػٍٝ ػلالخ ٚاحذ ٌٛاحذ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالالغبَ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ٌٙب.



 

 :to One-Many or Many-to-Oneػلالخ ٚاحذ ٌّزؼذد أٚ ِزؼذد ٌٛاحذ .2

عغً فٟ اٌغذٚي اٌضبٟٔ  أٙب اسرجبط عذ١ٌٚٓ ثح١ش ٠مبثً اٌغغً اٌٛاحذ فٟ اٌغذٚي الاٚي أوضش ِٓ

 .ِٓ اٌّىزجخ : اٌطبٌت ٚاٌىزت اٌزٟ ٠غزؼ١ش٘بِٚضبي رٌه

 

ٌّزؼذد أٚ ِزؼذد ٌٛاحذ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالألغبَ ٠ّٚضً اٌشىً اٌزبٌٟ ِضبلاً رٛض١ح١بً ػٍٝ ػلالخ ٚاحذ 

 اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

 

 

 :to Many-Manyػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد .3

ٟ٘ اسرجبط عذ١ٌٚٓ ثح١ش ٠مبثً اٌغغً اٌٛاحذ فٟ ولا اٌغذ١ٌٚٓ اوضش ِٓ عغً فٟ اٌغذٚي اٌضبٟٔ ِٚٓ 

 .ِؤٌف١ٓ ٠شزشوْٛ فٟ ػذح وزت الاِضٍخ ػٍٝ رٌه ٚعٛد ػذح

 

رٛض١ح١بً ػٍٝ ػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ  اٌزبٌٟ ِضبلاً ٠ّٚضً اٌشىً 

 ػ١ٍٙب.



 

 

 

 :  Recursive Relationshipٔفغٙب ِغ اٌى١ٕٛٔخ اسرجبط .ػلالخ4

 ػذح ٚعٛد : ػ١ٍٙب الاِضٍخ ِٚٓ اٌغٙز١ٓ ِٓ اٌى١ٕٛٔخ ثٕفظ ِشرجطخ أٞ دائش٠خ، ٕ٘ب اٌؼلالخ رىْٛ

 ِؼٙب ٚاسرجظ اٌششوخ ٔفظ فٟ ِؼٗ رؼًّ ِٛظفخ رضٚط لذ ِؼ١ٓ ِٛظف ٌٚىٓ ، اٌششوخ فٟ ِٛظف١ٓ

 .اٌضٚاط ثؼلالخ

 

 فٟ اٌّٛظف ٠ىْٛ وؤْ ٔفغٙب ِغ اٌى١ٕٛٔخ اسرجبط ػلالخ ػٍٝ رٛض١ح١ب ِضبلا اٌزبٌٟ اٌشىً ٠ّٚضً

 .ِؼٗ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ وّششف دائش٠خ ثؼلالخ ٠ٚؼٛد اٌششوخ

 

 

 ( أٔٛاع ٔظُ إداسح لٛاػذ اٌج١بٔبدDBMS Types): 

 Relational DBMSاٌؼلائم١خ  اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -1

 Hierarchical DBMS اٌٙش١ِخ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ  -2

 Network DBMS اٌشجى١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -3

  Object-Oriented Databases .(OODB) ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ/ اٌش١ئ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ -4

 Object-Relational DBMS ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -5

 

 



 :Relational DBMSاٌؼلائم١خ  اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -1

ٔٛع ِٓ ّٔٛرط لٛاػذ اٌج١بٔبد إٌّطم١خ ٠ؼبًِ اٌج١بٔبد وّب ٌٛ وبٔذ ِخضٔخ ػٍٝ عذاٚي رٞ ثؼذ٠ٓ 

ٚث١بٔبرٙب ث١ّٕب رّضً الاػّذح صفبد رّضً اٌصفٛف عغلاد اٌغذاٚي  ِىٛٔب ِٓ صفٛف ٚاػّذح ح١ش

 اٌغذٚي

ػٍّبً اْ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغذاٚي ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رشثطٙب ح١ش ٠ّضً  

 الاعبع١خ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ اٌغذٚي اٌٛحذح

ُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد رؼزجش ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ إٌٛع اٌشبئغ فٟ ِخزٍف أٛاع ٔظ

( اٚ فٟ Larger Computer( أٚ اٌحٛاع١ت اٌىج١شح )PCs) اٌشخصٟ عٛاء فٟ اٌحبعٛة

Mainframes))  اٌحٛاع١ت اٌؼّلالخS. 

 

 اٌج١بٔبد لبػذح فٟ  (Entity-Relationship)اٌؼلالخ– اٌى١ٕٛٔخ ِخطظ اٌزبٌٟ إٌّٛرط ّضًٚر

 .اٌحبعٛة ٠ظٙش٘ب وّب اٌؼلائم١خ

 

 

 :Hierarchical DBMS اٌٙش١ِخ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -2

 شىً ػٍٝ شغش٠خ ث١ٕخ فٟ اٌج١بٔبد ٠ٕظُ ٚاٌزٞ إٌّطم١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ّٔٛرط ِٓ ٔٛع

 عضء اٌغغً ٠ىْٛ ح١ش اخشٜ فشػ١خ ِٚغّٛػبد فشػ١خ وّغّٛػبد ث١بٔبد ِغّٛػبد

 .ٌّزؼذد ٚاحذ ثؼلالخ ٠زصً ٚاٌزٞ (Segment)لغُ فٟ ( (Subdividedبفشػ١

 

 :ثشش٠خ ِٛاسد ٌٕظبَ اٌٙش١ِخ اٌج١بٔبد لبػذح

 

 

 :Network DBMS اٌشجى١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ -3



ٟ٘ ِٓ الذَ ّٔبرط لٛاػذ اٌج١بٔبد إٌّطم١خ ٟٚ٘ ِف١ذح فٟ رص٠ٛش ٚسعُ ػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد 

Many-to-many) )ٟلبػذح اٌج١بٔبد اٌشجى١خ رّض١ً  ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ ػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد ف

 ح١ش رطشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلبد فٟ اٌغبِؼخ ٠ٚغغً فٟ وً  (،اٌّغبلبد -اٌطلاة)ػلالخ 

لاة اٌز٠ٓ ٠حٍّْٛ الاسلبَ لذ عغً ثٗ اٌط( 1)اٌطلاة ار ٔشٜ اْ ِغبق  ِٕٙب ػذد وج١ش ِٓ

لذ عغٍٛا فٟ  ( 4,3,2) الأسلبَ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٔشٜ اْ اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠حٍّْٛ  (، 3,2 ،1)

 .ٚ٘ىزا(  2) ِغبق

 

 

 

 :اْ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ رٍّه ِشٚٔخ أوجش ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌشجى١خ ٚاٌٙش١ِخ ح١ش 

 رّزبص ثغٌٙٛخ اٌزص١ُّ ٚثغبطزٗ ٚعٌٙٛخ ص١بٔزٗ -1

  (ad hoc)رٍّه ِشٚٔخ أوجش فٟ رٛص١ً اٌج١بٔبد اٌٝ اعزؼلاِبد -2

رغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػذح ِصبدس ِخزٍفخ ٌٚذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ دِظ اٌج١بٔبد ِٓ ِصبدس   -3

 .ػذ٠ذح

رٍّه اٌمذسح ػٍٝ اضبفخ ث١بٔبد ٚعغلاد عذ٠ذح دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌجشاِظ اٌّٛعٛدح   -4

 .ٚرطج١مبرٙب

 .٠ّىٓ اْ رضجظ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلائم١خ ٌزغش٠غ اعزؼلاَ ِحذد عبثك  -5

 :Oriented Databases -(OODB). Object ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ /اٌش١ئ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ -4

 صٛد: ِضً عذ٠ذ ٔٛع ِٓ ث١بٔبد ٚاشىبي اٌّزؼذدح اٌٛعبئظ ِغ ِجبششح رزؼبًِ ث١بٔبد لٛاػذ

 .ِؼمذح ٚو١ٕٛٔبد,صٛسح,

 اداسح رغزط١غ ٔٙبلأ الاعزخذاَ شبئؼخ (OODBMS) ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ اْ

 فٟ ِٚف١ذح ٕىجٛر١خ،اٌؼ اٌشجىخ رطج١مبد فٟ رغزخذَ أٙب وّب ( (Javaرطج١مبد اٚ ِزؼذدح اػلاَ ٚعبئظ

 ِٓ اٌشاثغ ثبٌغ١ً ٠ؼشف ِب ٚ٘ٛ (Recursive Data) ٔفغٙب ِغ اٌى١ٕٛٔخ اسرجبط ث١بٔبد رخض٠ٓ

  .اٌج١بٔبد لٛاػذ

 ؛ ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ / اٌش١ئ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ اٌغبٌت فٟ ٚاٌّب١ٌخ اٌزغبسح رطج١مبد رغزخذَ

 .اٌغذ٠ذح الالزصبد ٌظشٚف ٚرغزغ١ت رزغ١ش اْ ٠غت ث١بٔبد ّٔبرط رزطٍت ٔٙبلأ

 :Relational DBMS-Object ٌٍىبئٕبد اٌّٛعٙخ اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح ٔظُ.5

 لبػذح اداسح ٔظبَ ِٓ ولاً  لذساد رٛافك ػٍٝ ٠ؼًّ ث١بٔبد لبػذح اداسح ٔظبَ ٟ٘ ِٙغٕخ ث١بٔبد لٛاػذ

 اٌّٛعٙخ اٌج١بٔبد لبػذح اداسح ٔظبَ ٚلذساد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼٍِٛبد رخض٠ٓ اعً ِٓ اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد

 .اٌّزؼذدح ٚاٌٛعبئظ اٌصٛس ٌزخض٠ٓ ٌٍىبئٕبد



 2اىَحبضشح اىغبثؼخ ػشش .. ّظٌ ق٘اػذ اىجٞبّبد 

 اىؼْبصش اىزْظَٞٞخ اىشئٞغٞخ فٜ ثٞئخ ق٘اػذ اىجٞبّبد 

 Key Organizational Elements in the Database Environment 

 رذٝش ثحٞث اىجٞبّبد قبػذح اىٚ ر٘صو اىجشٍدٞبد اٗ اىجشاٍح ٍِ ٍدَ٘ػخ اىجٞبّبد ق٘اع اداسح ّظٌ رَثو

 ٍغ اىزخبطت ٗٗظٞفزٖب اىزطجٞقبد، ثشاٍح ث٘اعطخ ٗرخضّٖب اىَزشاثطخ اىجٞبّبد ٍِ ٍدَ٘ػخ ثنفبءح

 ػذح اعزفبدح رَنِٞ ػيٚ رؼَو مَب ،بىٖ اىَغزخذٍِٞ اعزفبدح رؼظٌ ثٞئخ ىزشنٞو اىجٞبّبد ٕزٓ

 .ٗصٞبّزٖب اىَبدٝخ اىجٞبّبد ق٘اػذ رصٌَٞ رزضَِ اّٖب ار ٍزضاٍِ، ثشنو ىٖب ٍغزخذٍِٞ

 

 

 

 

 

 

 :Data Administrationإداسح اىجٞبّبد  .1

 اىجٞبّبد رخطٞظ ػيٚ رشمض رْظَٜٞ مَ٘سد اىجٞبّبد ٍ٘اسد داسحلإ خبصخ رْظَٞٞخ ٗظٞفخ

 خ٘دح ٍٗؼبٝٞش اىجٞبّبد قبٍ٘ط ٗإداٍخ ٗالاخشاءاد ٗاىغٞبعبد الاعزشارٞدٞبد ٗٗضغ

 .اىجٞبّبد

 :Data Administrationأٗخٔ إداسح اىجٞبّبد 

 اىَؼيٍ٘بد رط٘ٝش اعزشارٞدٞخ -

 رط٘ٝش عٞبعبد اىَؼيٍ٘بد  -

 .ٗالإخشاءادرطجٞق اىق٘اِّٞ  -

 .رْظٌٞ ثْٞخ ٍحز٘ٙ اىجٞبّبد -

 .رخطٞظ اىجٞبّبد ٗاداٍزٖب -

 .رط٘ٝش قبٍ٘ط اىجٞبّبد -

 .ٍْطقٞخ رصٌَٞ قبػذح اىجٞبّبد ٗرحذٝذ اىؼلاقخ اىَْطقٞخ ثِٞ اىؼْبصش -

 .اىْظٌ ٗاىَغزخذٍِٞ اىْٖبئٍِٞٞشاقجخ مٞفٞخ اعزخذاً اىَؼيٍ٘بد ٍِ قجو ٍدَ٘ػبد ٍزخصصٜ  -

 :Data Planning and Modeling Methodologyرخطٞظ اىجٞبّبد ٍْٖٗدٞخ اىَْزخخ  .2

مضٛ اىزٛ رحٞذ ثٔ شرؼزجش اىجٞبّبد الاعبط ىدَٞغ ٍنّ٘بد اّظَخ ق٘اػذ اىجٞبّبد فٖٜ اىؼْصش اىَ

ٗرحيٞو اىَؤعغخ اىزٛ اىَْظَبد رزطيت رخطٞظ ٍؤعغٜ اػيٚ ىيجٞبّبد  اىؼْبصش الاخشٙ ىزىل فئُ

 .ٗاُ مو رىل ٝزطيت رط٘ٝش قبػذح ٝشمض ػيٚ ٍزطيجبد اىَؼيٍ٘بد ىؼًَ٘ اىَْظَخ ،

، ((Entitiesالأعبعٞخ ار اُ اىغشض ٍِ رحيٞو اىَؤعغخ ٕ٘ رحذٝذ اىنّْٞ٘بد 

 .، اىزٜ رحذد ثٞبّبد اىَْظَخ ((Relationship، ٗاىؼلاقبد ( (Attributesٗاىخصبئص

 

 

 

 ّظبً اداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد

رنْ٘ى٘خٞب قبػذح 

 اىجٞبّبد ٗاداسرٖب
 إداسح اىجٞبّبد

 اىَغزخذٍُ٘
رخطٞظ اىجٞبّبد ٗ 

 ٍْٖدٞخ اىَْزخخ



 :Database Technology and Managementٗإداسرٖب  اىجٞبّبد قبػذح رنْ٘ى٘خٞب .3

 ٍِ ثذ فلأ، اخي ٍِ اّشئذ اىزٛ اىغشض رحقق حزٚ ٍبدٝخ ٍنّ٘بد رحز٘ٛ ثٞبّبد قبػذح لأٛ لاثذ

 اىطشفٞخ اىَحطبد ٗمزىل ٗالادخبه اىزغدٞو ٗحذاد و:ٍث اىَخزيفخ ٍٗيحقبرٖب اىحبعت اخٖضح ر٘فٞش

ٗػٍَ٘ب لاثذ ٍِ ر٘افش اىجشٍدٞبد اىزبىٞخ فٜ ّظٌ اداسح ق٘اػذ  .ٗاىشجنبد اىلاصٍخ الارصبه ٗٗعبئو

 اىجٞبّبد:

( ، ّظٌ اداسح اىجٞبّبد OS) Operating Systems : ّظٌ اىزشغٞوٍثو اىجشاٍح الاعبعٞخ اىؼبٍخ - 1

Data Management Systems( ّٗظٌ اداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد ،DBMS) Database 

Management Systems 

 : َّبرج اىزحيٞو ٗارخبر اىقشاسادٍثو  :اىجشاٍح الاعبعٞخ اىزطجٞقٞخ اىؼبٍخ - 2

: ٕٜ اىجشاٍح اىَصََخ خصٞصب ىزيجٞخ حبخبد رطجٞقبد فشدٝخ اىجشاٍح الاعبعٞخ اىزطجٞقٞخ اىخبصخ - 3

 اىَحبعجخ ٗاىزغ٘ٝق اىخبصخ ثبىَْظَخ ٍثو : ثشاٍح

 ثشاٍح شجنبد اىَْبطق اىَحيٞخ ٗاى٘اعؼخ. - 4

 :Usersاىَغزخذٍُ٘  .4

ػيٚ رصٌَٞ ٗرشغٞو رشَو اىَغزخذٍِٞ مو ٍِ ىٔ ػلاقخ ثق٘اػذ اىجٞبّبد ع٘اء فشٝق اىؼَو اىزٛ ٝؼَو 

 :ٗرشَو اىَغزخذٍِٞ فٜ اىؼبدح ػيٚ اىزِٝ ٝغزخذٍّٖ٘بأٗىئل ، اٗ قبػذح اىجٞبّبد

 :ػذح اىجٞبّبد ٗرشغٞيٖب ٗٝزَثو فٜفشٝق اىؼَو اىزٛ ٝؼَو ػيٚ رصٌَٞ قب .أ 

 Database Administrator قبػذح اىجٞبّبد . ٍذٝش 1

  Designer Database  . ٍصٌَ قبػذح اىجٞبّبد 2

  Database Programmer . ٍجشٍح قبػذح اىجٞبّبد 3

 .اىَغزخذً اىْٖبئٜ ىقبػذح اىجٞبّبد .ة 

 فشٝق اىؼَو اىزٛ ٝؼَو ػيٚ رصٌَٞ قبػذح اىجٞبّبد ٗرشغٞيٖب ٗٝزَثو فٜ: .أ 

 ٍٖٗبٍٔ ٕٜ: Database Administrator ٍذٝش قبػذح اىجٞبّبد .1

 ٗاخٖضح ثشٍدٞبد ٍِ اىجٞبّبد ق٘اػذ ٍزطيجبد رحذٝذ 

 الاعزخذاً ٗصلاحٞبد ٗاىغشٝخ الاٍبُ ششٗط رحذٝذ 

 اىَغزخذٍِٞ ٍزطيجبد ر٘افق اىٚ اى٘ص٘ه 

 فبػو ثشنو اىْظبً اداء ٝؤٍِ ىيؼَو ّظبً ٗضغ 

 اىْظبً اداء ٗضجظ ٗاىزْغٞقخ اىشقبث 

 ٍٖٗبٍٔ ٕٜ:   Designer Database اىجٞبّبد. ٍصٌَ قبػذح  2

 رحذٝذ طجٞؼخ اىجٞبّبد اىَخضّخ 

 رحذٝذ رشامٞت اىجٞبّبد 

 رحذٝذ اىزؼبٍو ثِٞ اىَغزخذً ٗاىْظبً ػِ طشٝق رؼشٝف ٗرصٌَٞ شبشبد اىزخبطت ٗر٘ثٞقٖب 

 رصٌَٞ ق٘اػذ ثٞبّبد ثأقو الاخطبء اىََنْخ 

 اٍنبّٞخ رط٘ٝش اىْظبً فٜ اىَغزقجو. 

 ٍٖٗبٍٔ ٕٜ: Database Programmer قبػذح اىجٞبّبد. ٍجشٍح  3

 رْفٞز اىجشاٍح ىيزأمذ ٍِ خيٕ٘ب ٍِ الاخطبء 

 رصٌَٞ شبشبد الادخبه ٗالاخشاج اىزٜ رحزبخٖب ّظٌ ق٘اػذ اىجٞبّبد 

 رصٌَٞ الاعزؼلاٍبد ٗاَّبط اىزقبسٝش اىَخزيفخ 

  ّظَخ ق٘اػذ اىجٞبّبدلأمزبثخ اىجشاٍح ثيغخ ٍْبعجخ. 



 

 :اىْٖبئٜ ىقبػذح اىجٞبّبد ة.اىَغزخذً

ٔ ٗعٞيخ رخبطت عٖئ ٍؼٕٗ٘ اىفشد اىزٛ ٝغزفٞذ ٍِ ٍخشخبد ّظبً اىَؼيٍ٘بد ٕٗزا ٝزطيت ر٘فٞش 

 ْٗٝقغٌ اىٚ:

/ ىٞظ ىذٝخ خجشح عبثقخ ٗٝزطيت رذسٝجخ ػيٚ اعزخذاً ّظٌ ق٘اػذ اىجٞبّبد ٕٗزا  ٍغزخذً ػبدٛ- 1

 .اىَغزخذٍِٞعٖئ ىَثو ٕؤلاء  ٝزطيت ر٘فٞش ٗعٞيخ رخبطت

 .ً اىزٛ ىذٝخ خجشح ط٘ٝيخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اّظَخ ق٘اػذ اىجٞبّبدذ/ ٕٗ٘ اىَغزخ ٍغزخذً خجٞش- 2

 

 البيانات قواعد ادارة نظم مزايا 

DBMS Advantages 

 اىجٞبّبد رنشاس إصاىخ Reduce Data Redundancy 

 اىجٞبّبد اعزقلاىٞخ رحقٞق Achieve Data Independence 

 عشٝؼب ٗاىَؼيٍ٘بد اىجٞبّبد اعزشداد Retrieve Data and Information Rapidly  

 ِٞالأٍِ رحغ Improve Security 

 اىَزصيخ اىجٞبّبد سثظ ػيٚ اىقذسح 

 اىجٞبّبد رَْٞظ. 

 

 ػٞ٘ة ّظٌ إداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد 
DBMS Disadvantages 

  اىَفبٌٕٞ اىَغزؼَيخ فٖٞبرؼقٞذ ثشاٍح ّظٌ اداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد ٗصٝبدح رنبىٞفٖب ٗمزىل 

 رزطيت ّظٌ اداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد اعزئدبس ٗاداٍخ مبدس ٍؤٕو ىَؼبىدخ اىجٞبّبد 

 رزطيت ّظٌ اداسح ق٘اػذ اىجٞبّبد قذسا مجٞشا ٍِ اىَ٘اسد اىَبدٝخ اىَخزيفخ ىغشض رْفٞزٕب. 

 

 ّظٌ اىَؼيٍ٘بد ٗثْ٘ك اىَؼيٍ٘بد 
Information Systems and Information Banks 

  ٜرشَو ثْ٘ك اىَؼيٍ٘بد ٍدَ٘ػخ ٍِ ق٘اػذ اىجٞبّبد اىزٜ رؼنظ اّشطخ اىَْشأح ٗاىز

 .ىٖب رغبػذٕب فٜ رحقٞق الإذاف اىَحذدح

  اٗ ػذد ٍِ ق٘اػذ اىجٞبّبد ٍِٗ الاٍثيخ ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ػيٚ قبػذح ثٞبّبد ٗاحذٝح٘ٛ ثْل ،

ّخ ىدبٍؼخ اىذٗه اىؼشثٞخ، بد الاٍب، ثْل ٍؼيٍٍ٘ؼيٍ٘بد ّٞ٘ٝ٘سك ربَٝض : ثْلاىَؼيٍ٘بدثْ٘ك 

 .ثْل اىَؼيٍ٘بد اىصْبػٜ

 



 

 

 حبىخ اىذساعخ: 

 ثؼذ ػِ اىزؼيٌٞ ثْظبً خبصخ ثٞبّبد قبػذح ثئّشبء ْٕب عْقً٘

 أٗلاً: رحذٝذ اىنٞبّبد )ٍنّ٘بد اىْظبً(:

 :َِاىنٞبّبد اىَنّ٘خ ىيْظبً رزض 

 .اىَذٝش –اىحبع٘ة  –اىَحبضشح  –اىَقشس  –الاعزبر  –اىطبىت 

 ر٘صٞف اىَنّ٘بد:ثبّٞبً: 

 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ

 اىَؼذه اىزشامَٜ -اىْ٘ع -اىحبىخ الاخزَبػٞخ -ربسٝخ اىَٞلاد –الاعٌ  -اىشقٌ الامبدَٜٝ اىطبىت

 

 تخذٗه اىطبى

 اىَؼذه اىزشامَٜ اىْ٘ع اىحبىخ الاخزَبػٞخ ربسٝخ اىَٞلاد الاعٌ اىش قٌ الأمبدَٜٝ

 ػذد ػششٛ ّص ٍْطقٜ ربسٝخ ّص ػذد صحٞح

 

 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ

 اىخجشح -اىْ٘ع -اىدْغٞخ -اىزخصص -الاعٌ -اىشقٌ اى٘ظٞفٜ الاعزبر

 

 خـــــذٗه الأعــزبر

 اىخجشح اىْ٘ع اىدْغٞخ اىزخصص عٌالا اىشقٌ اى٘ظٞفٜ

 ّص ّص ّص ّص ّص ػذد صحٞح

 

 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ

 اىَزطيت اىغبثق -ػذد عبػبد اىَقشس  -سٍض اىَقشس -اىزخصص -اعٌ اىَقشس -سقٌ اىَقشس اىَقشس

 

 خذٗه اىَقشس

 اىَزطيت اىغبثق ػذد اىغبػبد سٍض اىَقشس اىزخصص ساعٌ اىَقش سقٌ اىَقشس

 ّص ػذد صحٞح ّص ّص ّص ػذد صحٞح

 

 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ

-ّ٘ع اىَحبضشح)ٍجبششح -اى٘قذ اىَحزغت -اىزخصص-اعٌ اىَحبضشح -سقٌ اىَحبضش اىَحبضشح

 ػذد اىحض٘س -ٍغدو(

 

 خذٗه اىَحبضشح
 ػذد اىحض٘س ّ٘ع اىَحبضشح اى٘قذ اىَحزغت اىزخصص اعٌ اىَحبضشح سقٌ اىَحبضشح

 ػذد صحٞح ّص ػذد ػششٛ ّص ّص ػذد صحٞح

 

 



 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ
 اىغؼخ -َنبُ اى -اىغشػخ -اىْ٘ع -اعٌ اىحبع٘ة -ٍؼشفخ اىحبع٘ة اىحبع٘ة

 

 خذٗه اىحبع٘ة

 اىغؼخ اىَنبُ اىغشػخ اىْ٘ع اعٌ اىحبع٘ة ٍؼشف اىحبع٘ة

 ػذد ػششٛ ّص ػذد ػششٛ ّص ّص ػذد صحٞح

 

 ر٘صٞفٔ اىنٞبُ

 عْ٘اد اىخجشح -اىصلاحٞخ-اىقغٌ-اى٘ظٞفخ-الاعٌ-اى٘ظٞفٜاىشقٌ  اىَذٝش

 

 خذٗه اىَذٝش

 عْ٘اد اىخجشح اىصلاحٞخ اىقغٌ اى٘ظٞفخ الاعٌ اىشقٌ اى٘ظٞفٜ

 ػذد ػششٛ ّص ّص ّص ّص ػذد صحٞح

 

 :رحذٝذ اىؼلاقبد ٗأّ٘اػٖبثبىثب: 

 ّ٘ع اىؼلاقخ ر٘صٞفٖب اىؼلاقخ
 Many - many بىتالاعزبر ٝذسط اىط الاعزبر –اىطبىت 

 Many - many اىطبىت ٝذسط اىَقشس اىَقشس –اىطبىت 

 One – many اىَذٝش ٝذٝش اىطبىت اىَذٝش –اىطبىت 

 Many - many اىطبىت ٝحضش اىَحبضشح اىَحبضشح  -اىطبىت 

 Many - many الاعزبر ٝذسط اىَقشس اىَقشس –الاعزبر 

 Many - many ذً اىحبع٘ةالاعزبر ٝغزخ اىحبع٘ة -الاعزبر 

 One – many الاعزبر ٝؼطٜ اىَحبضشح اىَحبضشح –الاعزبر 

 One – many اىَذٝش ٝغبػذ الاعزبر اىَذٝش –الاعزبر 

 Many - one اىَذٝش ٝذٝش اىَقشس اىَقشس –اىَذٝش 

 Many - one اىَذٝش ٝشاقت اىَحبضشح اىَحبضشح –اىَذٝش 

 Many - one اىَقشس ٝزضَِ اىَحبضشح اىَحبضشح -اىَقشس 

 One - one اىَذٝش ٝغزخذً اىحبع٘ة اىحبع٘ة -اىَذٝش 

 

 اىؼلاقبد -ساثؼب: ٍخطظ اىنٞبّبد

 

 



 خ اىجٞبّبدخبٍغب: رؼجئ

 خذٗه اىطبىت

 اىَؼذه اىزشامَٜ اىْ٘ع اىحبىخ الاخزَبػٞخ ربسٝخ اىَٞلاد الاعٌ اىشقٌ الامبدَٜٝ

 4.6 رمش ٍزضٗج 1791-1-1 احَذ اىَ٘عٚ 1123456

 3.7 رمش ٍزضٗج 1791-1-1 ثلاه اى٘ادٛ 1234569

 3.1 رمش ٍزضٗج 1795-13-3 ادحذفشاط  234569

 4.5 اّثٚ غٞش ٍزضٗج 2111-14-3 ػيٞبء 456997

 



 اٌّحبضشح اٌضبِٕخ ػشش

 (الارصبلاد ٚاٌشجىبد )اٌفصً اٌخبِس 

  احذٜ إٌّبرط اٌشئ١سخ ٌجٕبء ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد خبصخ  :  لارصبلاد ٟ٘ Telecommunications

 ثؼذ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزسبسع

 فٟ اٌؼبٌُ اٌحذ٠ش.

  ِفَٙٛ الارصبلادTelecommunications Concept ٟرؼًّ ػٍٝ : اٌٛسبئظ الاٌىزش١ٔٚخ اٌز  

 أعٙضح فٟ ِٛالغ ِخزٍفخ. إ٠صبي اٌّؼٍِٛبد ػجش ِسبفبد ث١ٓ

  ٔظبَ الارصبلاد اٌسٍى١خ ٚاٌلاسٍى١خ: ٠صبيِغّٛػخ ِٓ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌّزٛافمخ ِشرجخ لإ

 .خشاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٛلغ لأ

 :اٌذٚس اٌح١ٛٞ ٌلارصبلاد اٌسٍى١خ ٚاٌلاسٍى١خ 

ٌٍّج١ؼبد ٚخذِخ اٌّسزٍٙى١ٓ ػٓ طش٠ك رب١ِٓ اٌمذسح  رسبُ٘ ٔظُ الارصبلاد فٟ رحس١ٓ اٌفؼب١ٌخ -

 اٌّجبششح ٌلارصبي ثبٌج١بٔبد.

وّب ٠ّىٓ رصٛس أ١ّ٘خ الارصبلاد ِٓ خلاي إٌظش اٌٝ ٔشبطبد اٌّؤسسخ اٌشئ١سخ ٚاٌزؼشف اٌٝ  -

الأ١ّ٘خ اٌزٕبفس١خ اٌذاػّخ ٌزٍه إٌشبطبد سٛاء فٟ الإٔزبط اٚ اٌّج١ؼبد اٚ  رطج١مبد الارصبلاد راد

 زس١ٍُ اٚ خذِخ اٌضثبئٓ.اٌ

٠ّٚىٓ اْ ٠ؼبٌظ ٔظبَ الارصبلاد لضب٠ب اػّبي اسزشار١غ١خ وّب ٠ؼبٌظ ٔظبَ الارصبلاد لضب٠ب ػذ٠ذح  -

 رؤدٞ الارصبلاد اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚخٍك ١ِضح رٕبفس١خ. ِضً: فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ار

 :اٌّىٛٔبد الأسبس١خ فٟ ٔظبَ الارصبلاد 

 اٌّؼٍِٛبد.اٌحٛاس١ت ٌّؼبٌغخ  - 1

رٍّه اٌزخض٠ٓ اٚ اٌّؼبٌغبد ثً رؼًّ وٛسبئظ  ٟ٘ أدٚاد لا:  Terminalاٌّحطبد اٌطشف١خ  - 2

 اٌج١بٔبد. ِذخلاد/ ِخشعبد رسزمجً ٚرشسً

: ٟ٘ اٌٛس١ٍخ اٌزٟ رٕمً اٌج١بٔبد ِٓ احذٜ  Communications Channelsلٕٛاد الارصبي  - 3

ٟ اٌّّشاد اٌزٟ رشسً اٌج١بٔبد ػٓ طش٠مٙب ػٍّبً اْ شجىخ أخشٜ. فٙ اٌّؼذاد فٟ شجىخ اٌٝ ِؼذح فٟ

 اٌسٍى١خ ٚاٌلاسٍى١خ. اٌمٕبح ٠ّىٓ اْ رسزخذَ أٛاػبً ِخزٍفخ ِٓ ٚسبئظ الارصبي

: ٟ٘ الأعٙضح اٌزٟ رذػُ اسسبي ٚاسزمجبي  Communications Processِؼبٌغخ الارصبلاد  - 4

 :ِضً اٌج١بٔبد فٟ شجىخ الارصبلاد

 Hubsاٌّغّؼبد - Concentratorٌّشوض ا- Modemاٌّٛد٠َٛ  - 

 . Controlاٌّشالت  - Multiplexerاٌّضٚد -

: ٟ٘ اٌجشِغ١بد اٌزٟ رمَٛ ثئداسح  Communications Softwareثشِغ١بد الارصبلاد  - 5

ٔشبطبد الادخبي ٚالإخشاط ٚغبٌجبً ِب رٛعذ ٘زٖ اٌجشِغ١بد فٟ  ٚظبئف اٌشجىخ ٚاٌزٟ رزحىُ فٟ

 ِؼبٌغبد الارصبي الأخشٜ. اٌحبسٛة اٌّشوضٞ ٚفٟ



 ٚسبئظ الارصبي اٌسٍى١خ ٚاٌلاسٍى١خ: 

: ٟ٘ ٚسبئظ الاسسبي اٌزٟ  Guided Transmission Mediaٚسبئظ الارصبي اٌّٛعٙخ  -أ

 الإشبساد ػجش ِسبس ِحذد ٚرشًّ: رسزخذَ ٔظبَ و١جلاد ٠مَٛ ثزٛع١ٗ

 ِٓ الإسلان إٌحبس١خ ثسّبوخ:ٔبلً رزىْٛ ِٓ صٚط اٚ اوضش  Twisted Wireاٌىٛاثً اٌّغذٌٚخ  - 1

(1mm)ٚاٌّغذٌٚخ حٛي ثؼضٙب اٌجؼض. اٌّؼضٌٚخ 

 

 "co-ax" اٚ "coax: ٚرذػٝ اح١بٔبً " Coaxial Cableاٌىٛاثً اٌّحٛس٠خ  - 2

ػجبسح ػٓ ِٛصً ٚاحذ ِغطٝ ثغلاف ِؼذٟٔ ِغذٚي ثشجىخ ِٓ الإسلان صُ اٌغطبء اٌخبسعٟ ٚلذ رىْٛ  

فخ وّب أٙب لذ رىْٛ ِحٛس٠خ سف١ؼخ اٚ غ١ٍظخ ٚرسزخذَ فٟ ٔمً الاغٍ ِضدٚعخ الاغٍفخ اٚ صلاص١خ

 ِٓ اٌج١بٔبد. الإشبساد اٌىٙشثبئ١خ ٚو١جً اٌزٍفض٠ْٛ ٠ّٚىٓ اْ رٕمً و١ّخ وج١شح

 

ٟ٘ ٚسبئظ اسسبي سش٠ؼخ ِٚز١ٕخ رزىْٛ ِٓ ا١ٌبف  : Fiber Opticsوٛاثً الا١ٌبف اٌضٛئ١خ  - 3

خ ِغ إٌجضبد اٌضٛئ١خ ثذلاً ِٓ الإشبساد اٌىٙشثبئ١خ ِٓ الا١ٌبف اٌضٛئ١ ضٛئ١خ/ صعبع١خ ح١ش رزؼبًِ

 .خلاي الا١ٌبف اٌضعبع١خ

 

 إرّبَ ػٍٝ رؼًّ ٚسبئظ : Unguided Transmission Media اٌّٛعٙخ غ١ش الاسسبي ٚسبئظ -ة

 :الارٟ ٚرشًّ ٘ٛائٟ طش٠ك ػٓ ٌلاسٍىٟا ٚالاسزمجبي الاسسبي ػ١ٍّزٟ

 ٔمبط ث١ٓ اسسبي ٚسبئظ ٟ٘ . Terrestrial Microwave ا١ٌّىش٠ٚخ /اٌّصغشح الأِٛاط - 1

 اسسبي ِحطخ ِٓ اٌغٛٞ اٌغلاف طجمبد خلاي ِشرفغ رشدد راد ساد٠ٛ إشبساد اسسبي ٠زُ ح١ش ِزجبػذح

 .أخشٜ اسسبي ِحطخ اٌٝ أسض١خ



 :. Radio Waves اٌشاد٠ٚٛ٠خ الأِٛاط - 2

 طجمبد خلاي ِٕخفض رشدد راد ساد٠ٛ إشبساد اسسبي ٠زُ ح١ش ِزجبػذح ٔمبط ث١ٓ اسسبي ٚسبئظ ٟ٘ 

 الارصبلاد شجىبد فٟ ٚرسزخذَ أخشٜ، اسسبي ِحطخ اٌٝ أسض١خ اسسبي ِحطخ ِٓ اٌغٛٞ اٌغلاف

 .الإراػٟ اٌجش فٟ ٚوزٌه أٔٛاػٙب ثغ١ّغ اٌّزٕمٍخ ٚالارصبلاد اٌلاسٍى١خ

 ػ١ٍّزٟ إرّبَ ػٍٝ رؼًّ لاسٍى١خ أعٙضح Wireless Technologies : اٌلاسٍى١خ اٌزم١ٕبد -ط

 :الارٟ ػٍٝ ٚرشًّ ٘ٛائٟ طش٠ك ػٓ اٌلاسٍىٟ ٚالاسزمجبي الاسسبي

 Satellite اٌصٕبػٟ اٌمّش / اٌسزلا٠ذ -1 

 ػجش ا١ٌّىش٠ٚخ الإشبساد سسبيلإ وّحطبد رؼًّ ِذاس٠خ ألّبس ثبسزخذاَ ث١بٔبد اسسبي ٚسبئظ ٟ٘

 .ٚاحذ اْ فٟ ِزٍم١ٓ ػذح ٚرسزٛػت عذاً  ثؼ١ذح ِسبفبد

    رذػٝ اٌىٍفخ سخ١صخ ١ِىش٠ٚخ ِحطبد ظٙشد اٌؼب١ٌّخ اٌصٕبػ١خ سالألّب ارصبلاد رطٛس فٟ 

(Very Small Aperture Terminal/ VSATs)   ارصبلاد ػٍٝ الاػزّبد ص٠بدح فٟ سبّ٘ذ 

 اٌفم١شح إٌّبطك فٟ خبصخ اٌصٕبػ١خ الألّبس

 

Cellular Telephones  خذاَثبسز ٚاٌج١بٔبد اٌصٛد سسبيئث ٠مَٛ عٙبص إٌمبٌخ اٌٙٛارف - 2

 .ِحذدح عغشاف١خ ِٕبطك ػجش اٌّجضٛصخ اٌشاد٠ٚٛ٠خ الأِٛاط

 : Personal Digital Assistant اٌشخص اٌشلّٟ اٌّسبػذ - 3

 .اٌزشاسً ػ١ٍّخ ٚارّبَ اٌشلّٟ اٌزشاسً ػٍٝ لبدس لاسٍى١خ ارصبلاد ث١ٕخ رٞ عذاً  صغ١ش حبسٛة عٙبص

Wireless Networks  ٚرؼزّذ اٌٍّّٛسخ غ١ش الاسسبي ٚسبئً احذٜ ٟ٘ اٌلاسٍى١خ اٌشجىبد  4-

 .اٌىٛاثً ِٓ خب١ٌخ اٌشجىخ اْ ٚرؼٕٟ ٚاٌٙٛائ١بد اٌشاد٠ٚٛ٠خ الأِٛاط ػٍٝ

 اٌّحّٛي اٌىّج١ٛرش ِسزخذِٟ سثظ ٘ٛ ش١ٛػبً  الأوضش الاسزخذاَ ٌٚؼً وض١شح احز١بعبد ٌزٍج١خ رسزخذَ

 الارصبي اٌزٟ ّحٌّٛخاٌ اٌٙٛارف ٌشجىبد ٘ٛ شبئغ اخش اسزخذاَ اخش، اٌٝ ِىبْ ِٓ ٠سبفشْٚ اٌز٠ٓ

 .اٌصٕبػ١خ الألّبس ػجش

 : اٌلاسٍى١خ اٌشجىبد ّٔبرط 

 :ّ٘ب ّٔٛرع١ٓ ضّٓ اٌلاسٍى١خ اٌشجىبد ؼًّر

 ٌٚىٓ لاسٍى١بً  الأسبس١خ اٌّحطخ ػجش الارصبلاد ع١ّغ رّش ح١ش : أسبس١خ ِحطخ ثٛعٛد اٌؼًّ - 1

 . (a6/5) اٌشىً فٟ ٠زج١ٓ وّب (Wired) ثبلاصً سٍى١بً  ِشرجطخ رىْٛ الأسبس١خ اٌّحطخ



 اْ رسزط١غ اٌّخزٍفخ اٌحٛاس١ت فبْ اٌحبٌخ ٘زٖ ٚفٟ :الأسبس١خ اٌّحطخ ٚعٛد ػذَ ِغ اٌؼًّ - 2

 ad hoc) إٌٛع ٘زا ٠ٚسّٝ أسبس١خ ِحطخ ٚعٛد اٌٝ اٌحبعخ دْٚ لاسٍى١بً  ِجبششح ث١ٕٙب ف١ّب رزشاسً

networking) اٌشىً فٟ ٠زج١ٓ وّب (B6/5)__ 

 

 :اٌج١بٔبد سسبيلإ سئ١س١بْ ّٔطبْ ٠ٛعذ :اٌج١بٔبد اسسبي أّٔبط

 غ١ش الاسسبي فٟ اٌج١بٔبد رشسً:  Asynchronous Transmission اٌّزضآِ غ١ش الاسسبي -1

 ث١ٓ اٌفزشح ٚرىْٛ الاخش ػٓ ِٕفصً سِض وً ٠ىْٛ ثح١ش الاخش رٍٛ سِضاً ، سِٛص شىً ػٍٝ اٌّزضآِ

 .ِٕزظّخ غ١ش ١ٍ٠ٗ ٚاٌزٞ اٌشِض اسسبي

 اٌّزضآِ الاسسبي ٔظبَ فٟ اٌج١بٔبد ٔمً ٠زُ Synchronous Transmission اٌّزضآِ الاسسبي -2

 ٌٙب وزٍخ ٚوً ٚاحذح وزٍخ شىً ػٍٝ ٚرشسً اٌشِٛص ِٓ ِغّٛػخ رغّغ ار (Blocks) وزً شىً ػٍٝ

 .ٌزؼش٠فٙب إٌٙب٠خ فٟ ٚث١بٔبد اٌجذا٠خ فٟ ث١بٔبد

 : Transmission Direction الاسسبي ارغبٖ

 اٌّشوضٞ اٌحبست ِٓ فمظ ٚاحذ ثبرغبٖ اٌج١بٔبد ٔمً Simplex Transmission اٌجس١ظ الاسسبي -1

(CPU) ٌٝثبرغب١٘ٓ اٌجش ٠ّىٓ ٚلا اٌّشوضٞ اٌحبست اٌٝ اٌطشف١خ إٌٙب٠خ ِٓ اٚ طشف١خ ٔٙب٠خ ا. 

  Half- Duplex Transmission :إٌصفٟ اٌّضدٚط /ِخزٍفخ أٚلبد فٟ ثبرغب١٘ٓ الاسسبي -2

 . اٌطشف١ٓ ِٓ ثبلاسسبي ٠سّح لا ٌىٕٗ ثبرغب١٘ٓ اٌج١بٔبد ثبسسبي بَإٌظ ٘زا ٠سّح

 ِٓ اٌج١بٔبد اسسبي: Full- Duplex Transmission ٔفسٗ اٌٛلذ فٟ ثبرغب١٘ٓ الاسسبي -3

 ٘ٛ وّب ٚاحذ ٚلذ فٟ ٚاسسبٌٙب اٌج١بٔبد اسزمجبي طشف ٌىً ٠ّىٓ ح١ش اٌٛلذ ٔفس ٚفٟ اٌطشف١ٓ

 .اٌٙبرف اسزخذاَ ػٕذ اٌحبي

 الاٌىزش١ٔٚخ الارصبي شجىبد فرص١ٕ : 

 network topologies الارصبي ِىٛٔبد ثٙب رٛصً اٌزٟ اٌطش٠مخ حست اٌشجىبد رص١ٕف .أ

 star network ٔغ١ّخ شجىخ -

 bus network إٌبلً / اٌخط١خ اٌشجىخ. -

 ring network اٌحٍم١خ اٌشجىخ -

 اٌخبدَ ػ١ٍخ ٠طٍك سئ١سٟ ِشوضٞ حبست ٚعٛد ػٍٝ رؼزّذ :star network ٔغ١ّخ جىخش .1



 (Server )، ًّرح وٕبلً ٠ؼ( ُىTraffic Control  )الاخشٜ اٌحٛاس١ت  ِغ الارصبي ثؼ١ٍّخ 

 ٘زٖ ٚرأخز ) (Terminal طشف١خ ِحطبد أٚ ) pcs ( صغ١شح شخص١خ حٛاس١ت ِٓ اٌشجىخ فٟ

 .ٔغّخ شىً اٌشجىخ

. 

 الاعٙضح ث١ٓ ٠ّش ٚاحذاً  سئ١س١بً  خطبً  اٌشجىخ رسزخذَ bus network :إٌبلً / اٌخط١خ اٌشجىخ. .2

 فٟ رسزمش ٌٚىٕٙب اٌحٛاس١ت ع١ّغ لجً ِٓ اٌشسبٌخ اسزلاَ ٠زُ ح١ش ثبٌشجىخ اٌّشرجطخ اٌّخزٍفخ

 اٌشسبٌخ ٠سزمجً اٌشجىخ ِٓ ِىْٛ أٞ ٌزحذ٠ذ خبصخ ثشِغ١خ ٚعٛد ضشٚسح ِغ اٌّمصٛد اٌحبسٛة

. 

 ring network اٌحٍم١خ اٌشجىخ .3

 ثؼضّٙب ِغ Closed Loop ) ( ِغٍمخ دائشح ثٛاسطخ م١خاٌحٍ اٌشجىخ فٟ اٌحٛاس١ت ع١ّغ رشرجظ

 . ِشوضٞ حبست ٚعٛد إٌٝ اٌحبعخ دْٚ آخش إٌٝ حبسٛة ِٓ حٍمخ شىً ػٍٝ ِجبششح اٌؼض

 

 : اٌغغشافٟ اٌّغبي حست اٌشجىبد رص١ٕف .ة

 Local Area Network/ LAN اٌّح١ٍخ إٌّبطك شجىخ -

 Metropolitan Area Network/ MAN اٌىجشٜ أٚ الال١ّ١ٍخ / ث١ٌٛذ اٌّزشٚ شجىخ -

 Wide Area Network/ WAN اٌٛاسؼخ إٌّبطك ىخشج -

 Local Area Network/ LAN اٌّح١ٍخ إٌّبطك جىخش (1

 . ارصبي خطٛط ثٛاسطخ ِؼبً  ِشثٛطخ ) pcs ( شخص١خ حٛاس١ت ِغّٛػخ ِٓ رزىْٛ ارصبي شجىخ ٟ٘

 ِسبفخ ضّٓ الأغبص ٚرسزط١غ(Dedicated Channels) خِخصص ٌمٕٛاد خبصخ ٍِى١خ ٚرزطٍت

 . ِحذٚدح



 

 اٌّح١ٍخ إٌّبطك شجىخ رطج١مبد : 

 Sharing Equipment اٌزغ١ٙضاد فٟ اٌّشبسوخ •

 Sharing Personal Files ٚاٌسغلاد اٌٍّفبد فٟ اٌّشبسوخ •

 Sending Messages اٌشسبئً إسسبي •

 Sharing Databases اٌج١بٔبد لٛاػذ فٟ اٌّشبسوخ •

 Sharing Software اٌجشِغ١بد فٟ اٌّشبسوخ •

 Metropolitan Area Network/ MAN اٌىجشٜ أٚ الال١ّ١ٍخ / ث١ٌٛذ اٌّزشٚ شجىخ (2

 ٚاٌّغبي ألً عغشاف١خ ثّٕطمخ ِم١ذح رىْٛ إر ال١ٍُ أٚ ػبصّخ أٚ ِذ٠ٕخ فٟ رٕزشش ارصبي شجىخ •

 ث١ٓ ٠ىْٛ ثبٌؼبدح رغط١خ اٌزٟ اٌغغشافٟ

 . ١ًِ صلاص١ٓ حذٚد ٚفٟ اٌؼب١ٌّخ إٌّبطك ٚشجىخ اٌّح١ٍخ إٌّبطك شجىخ •

 : أشىبي ػذح اٌّزشٚث١ٌٛذ شجىخ رأخز اْ ٠ّىٓ •

 ُوٕظُ ِحٍٟ رص١ّ ad hoc 

 ُاٌى١جً طش٠ك ػٓ اٌزٍفض٠ْٛ إٌٝ اٌذخٛي ثشاِظ رص١ّ . 

 

 Wide Area Network/ WAN اٌٛاسؼخ إٌّبطك شجىخ (3

 حٛاس١ت رشثظ ِخزٍفخ ٚلبساد ٚألطبس ِذْ رشًّ ٚاسؼخ عغشاف١خ ِٕبطك رغطٟ ارصبلاد شجىخ

 ِٛعبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ، سزلا٠ذ ِزٕٛػخ وٛاثً ِٓ ٚرزىْٛ ، عغشاف١ب ِزجبػذح طشف١خ ِٚحطبد خزٍفخِ

 . لص١شح

 : اٌشجىخ خذِبد رٛف١ش فٟ حبست وً دٚس ِؼ١بس حست اٌشجىبد رصٕف .ط

 اٌّسزف١ذ / اٌخبدَ شجىخ Client 

 اٌزٕبظش٠خ اٌشجىخ Peer-to-Peer Network 

 Client/ Server Network اٌّسزف١ذ / اٌخبدَ شجىخ . (1

 اٌشجىخ خبدَ اسُ احذ٘ب ػٍٝ ٠طٍك اٌحبست اعٙضح ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّسزف١ذ / اٌخبدَ شجىخ رزىْٛ

(Network Server) اٌؼًّ ِحطبد اٌجم١خ ػٍٝ ٠طٍك ث١ّٕب (Workstations) ٚاٌّسزف١ذ٠ٓ أ 

(Clients) ِسزف١ذ أٚ خبدَ إِب دٚس٠ٓ احذ ٠ؤدٞ اٌشجىبد ِٓ إٌٛع ٘زا فٟ اٌحبست أْ ٚٔلاحع . 



  

 اٌّسزف١ذ / اٌخبدَ شجىبد ِضا٠ب 

 إداسرٙب ٠سًٙ ِّب ِٚصبدس٘ب اٌشجىخ أِٓ ػٍٝ اٌّشوض٠خ اٌس١طشح -

  اٌّؼٍِٛبد ِصبدس اٌٝ اٌٛصٛي فٟ اٌىفبءح اٌٝ رٛدٞ ١ِّضح ثئِىب١ٔبد ٚأعٙضح ِؼذاد ٚعٛد -

 اٌشجىخ اٌٝ ٌٍذخٛي ٚاحذح ِشٚس وٍّخ ٚعٛد -

 اٌشجىخ فٟ اٌحٛاس١ت ِٓ ١شوج ػذد اسزخذاَ إِىب١ٔخ -

 اٌّسزف١ذ / اٌخبدَ شجىبد ػ١ٛة 

 الاضبف١خ ٚاٌّؼذاد اٌجشِغ١بد اٌٝ اٌحبعخ ثسجت الأشبء وٍفخ اسرفبع -

 اٌخبدَ فٟ ػطً حذس ارا اٌشجىخ رزؼطً -

 ِؼمذح إضبف١خ اٌجشِغ١بد فٟ اٌحبعخ -

 اٌشجىخ الاداسح ِزخصص وبدس ٚعٛد اٌٝ اٌحبعخ -

 Peer-to-Peer Network خاٌزٕبظش٠ اٌشجىخ  (2

 ٚاٌّسزف١ذ اٌخبدَ دٚس ف١ٙب اٌحٛاس١ت ع١ّغ رٍؼت ار ف١ٙب ِزىبفئخ لٛح اٌحٛاس١ت ع١ّغ رؼطٟ شجىخ

 . ٠حزبعٙب ػٕذِب الاخش٠ٓ ِٓ اٌخذِخ ٠طٍت وّب ، ٌلآخش٠ٓ اٌخذِخ ُِٕٙ وً ٠ٛفش ح١ش ، ٚاحذ آْ فٟ

 فلا اٌشجىخ اٌٝ اٌٛصٛي حك عٙبص ٌىً ٠ْٚىٛ ، ِزىبفئخ ثحمٛق اٌشجىخ فٟ اٌحٛاس١ت اسرجبط ٠ٚىْٛ

 . الاعٙضح ٠حىُ ِشوضٞ عٙبص ٠ٛعذ

 رزغّغ ،ار اٌضٛئ١خ الا١ٌبف ، الاسلان اٌزٕبظش٠خ اٌشجىخ فٟ اٌّخزٍفخ ٚاٌّؼذاد الاعٙضح ٌشثظ ٠ٚسزخذَ

 اٌّجٕٝ ٔفس ضّٓ اخش ِىبْ ِغ الاعٙضح ِٓ ِغّٛػبد ٌشثظ ِخصصخ (Hubs) ِغّؼبد فٟ ٘زٖ

 اٌشجىخ ٚوفبءح حغُ ٌض٠بدح( switchُ ) اٌّمس (lan) اٌّح١ٍخ اٌشجىبد رسزخذَ وّب . اٌشجىخ خبدَ ِغ

. 

َ 

 ِاٌزٕبظش٠خ اٌشجىخ ضا٠ب : 

 ٚاٌجٕبء الأشبء سٌٙٛخ -

 خبصخ ثشِغ١بد اٌٝ رحزبط لا ار اٌىٍفخ سخ١صخ -

 ٌٍشجىخ ِذ٠ش ٌزؼ١١ٓ اٌحبعخ ػذَ -

 الاعٙضح ِٓ ِحذٚد ػذد راد ث١ئخ فٟ رؼًّ -



 اٌزٕبظش٠خ ىخاٌشج ػ١ٛة: 

 ثٗ خبصخ ِشٚس وٍّخ ِصذس ٌىً اْ ٔغذ ار ، اٌّشٚس وٍّبد ِٓ ٌىض١ش اٌّسزخذَ ٠حزبط لذ -

  وج١شاً  اٌشجىخ حٛاس١ت ػذد ٠ىْٛ ػٕذِب ع١ذاً  دٚساً  رؤدٞ لا -

 ِشوض٠خ س١طشح ٚعٛد ػذَ -

 : رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِخ أٔٛاع حست اٌشجىبد رصٕف .د

 Value-Added Network (VAN) اٌّضبفخ اٌم١ّخ شجىخ. •

 Packet Switching اٌشِضٞ اٌزجبدي . •

 Value-Added Network (VAN) اٌّضبفخ ١ّخاٌم شجىخ .1

 ِسزمٍخ ِؤسسخ لجً ِٓ إداسرٙب ٚرىْٛ اٌج١بٔبد ٌزشاسً رسزخذَ اٌّسبساد ِزؼذدح خبصخ شجىبد ٟ٘

 اٌشجىخ اٌضبٌش اٌطشف ٠ذ٠ش إر الاشزشاوبد لبػذح ػٍٝ ِزؼذدح ِٕظّبد ٚرسزخذِٙب صبٌش وطشف رؼًّ

 ٌٍّؼٍِٛبد سسَٛ دفغ ِمبثً(subscribing) ششوبد ٝإٌ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ اٌج١بٔبد ثزح٠ًٛ ف١مَٛ

 . اٌىٍف فٟ ِسزخذ١ِٓ ػذح ٠زشبسن ٌهزث ٚ فمظ رأخز٘ب اٌزٟ

 ٘زٖ رمذِٙب اٌزٟ الارصبلاد ػٍٝ اٌشجىبد رض١فٙب اٌزٟ اٌم١ّخ اٌٝ اٌّضبفخ اٌم١ّخ رش١ش ٚػِّٛب

 . ٌٍضثبئٓ اٌشجىبد

 Packet Switching اٌشِضٞ اٌزجبدي .2

 ػذح ِٓ اٌج١بٔبد رغ١ّغ ػٍٝ رؼًّ ار (Packet Switching) اٌشِضٞ اٌزجبدي ػٍٝ ًّرؼ شجىخ ٟ٘

 لٕٛاد ػجش اٌشصَ ٘زٖ ٚرحٛي ( Packet) صغ١شح سصَ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرمسُ ِسزخذ١ِٓ

 إٌمً ٚوفبءح سشػخ فٟ اٌض٠بدح رب١ِٓ ٠زُ اٌطش٠مخ ٚثٙزٖ اٌشجىخ خلاي ِٓ ِسزمً ثشىً ِزؼذدح ارصبي

.  

 ِٚٓ ِخزٍفخ إسسب١ٌبد أسلبَ ضّٓ ِخزٍفخ سصَ أسسبي ػٍٝ رؼًّ أْ رسزط١غ اٌشِضٞ اٌزجبدي شجىخ ْأ

 ِٓ ٚاٌّىٛٔخ الاسسب١ٌخ رغ١ّغ ٠زُ الاسزمجبي ٚػٕذ إٌٙب٠خ ٚفٟ . ِزؼذدح ِسبساد ضّٓ ِخزٍفخ ِٕبطك

 .ِزىبًِ ثشىً ػٕذئز اسزخذاِٙب ٠ّٚىٓ رغ١ّؼٙب أػ١ذ وئسسب١ٌخ سصَ ػذح



 

 انىارب انخانج

 يٍ الاَشطت انًساَذة فٍ ًَىرد سهسهت انمًُت نُىستش ........ 

 

  خذيت انؼًلاء -

  انؼًهُاث -

  اداسة انًىاسد انبششَت -

 انتسىَك وانًبُؼاث -

 َظى تؼًم ػهً يشالبت انُشاطاث انًختهفت وانًؼايلاث انتزاسَت فٍ انًُشأة.....  

 

  َظى انًستىي الاستشاتُزٍ وانتكتُكٍ -

  َظى انًستىي انتكتُكٍ -

  َظى انًستىي انتشغُهٍ -

 َظى انًستىي الاستشاتُزٍ -

  َظاو يؼهىياث يحىسب َؼانذ و َسزم انبُاَاث انُاتزت ػٍ أحذاث يبادلاث الأػًال انشوتُُُت

 .……انُىيُت انضشوسَت لإداسة الاػًال

 

  (DSS) َظاو دػى انمشاس -

  (TPS) َظاو يؼانزت انًؼايلاث -

  (MIS) َظاو انًؼهىياث الاداسَت -

 (ESS) َظاو انذػى انتُفُزٌ -

 انشبكُتّ تستخذو انًُظًت يفهىو انًُظًاث (Networked Enterprise) فٍ يزال…….. 

 

  تاداسة انًىاسد انبششَ -

  خذياث انذػى وانتُسُك الاداسٌ -

  تحسٍُ ػًهُاث الأػًال انذاخهُت -

 تطىَش انتكُىنىرُا -

  استشاتُزُت تستُذ ػهً أساس اختُاس يزال تُافسٍ فٍ داخم لطاع انصُاػت أو َشاط أػًال

يٍ انسىق و تكخُف َشاط انًُظًت انتسىَمٍ فٍ هزا بحُج ًَكٍ انتشكُز ػهً رزء يؼٍُ 

 انززء و انؼًم ػهً استبؼاد اِخشٍَ و يُؼهى يٍ انتأحُش فٍ حصت انًُظًت انسىلُت

 

 استشاتُزُت لُادة لهت انتكانُف -

 استشاتُزُت انتًُُز -

  استشاتُزُت انتشكُز -

  استشاتُزُت انتًكٍُ -

  ٍهى الأحش انُاتذ ػٍ تشكُم حزيت يٍ الاستباطاث انزذَذة بٍُ أَشطت أو يزالاث أػًال ف

 ......... داخم انًُظًت

  فُلهت انتكان -

  انتًُز -

  انتؼاضذ -

 انتشكُز -



 

  هٍ الأَشطت انًشتبطت بذػى إداسة انتسىَك وتحفُز انًبُؼاث وتمذَى خذياث يا بؼذ انبُغ

 نهزبائٍ

 

  الايذاداث انذاخهُت -

  انؼًهُاث -

  خذياث انزبائٍ -

 انتسىَك وانًبُؼاث -

  َظى يؼهىياث تبٍُ انطشَمت انتٍ تسهم ػهً تكُىنىرُا انًؼهىياث تمذَى انًُتذ انزٌ َشغب

 به انًستههك فٍ انًكاٌ وانزياٌ انصحُح

 

  َظى يؼهىياث انتصُُغ والاَتاد -

 َظى يؼهىياث انًىاسد انبششَت -

  َظى يؼهىياث انًحاسبت وانًانُت -

 نتسىَك وانًبُؼاثَظى يؼهىياث ا -
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 من مبادئ نظرية النظم العامة /1س

 حالة النظام     بيئة النظام

 حدود النظام     النموذج

 

 من استخدامات نتائج الرقابة /2س

 التوجيه الذاتي   الحكم على اداء المنظمة ككل

 تثبيت الخطط  تحديد الرواتب والاجور والمكافآت

 

نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وإدارة  /3س

 الأنشطة

 التشغيلينظم المستوى    نظم المستوى التكتيكي

 نظم المستوى الاستراتيجي   نظم جميع المستويات الإدارية

 

 من متطلبات الرقابة /4س

 حالة التوازن     الضبط

 الخطة    التوجيه الذاتي

 

 مفهوم ينظر للمنظمه على أنها هياكل رسمية ثابتة تأخذ موارد وتعالجها لإنتاج مخرجات في التعريف /5س

 السلوكي -الفني       الفني

 العملي     السلوكي
 

نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة تساعد مدير منفرد أو مجموعة صغيرة من المديرين لحل  /6س

 مشكلة نوعية

  (TPS)نظم معالجة المعاملات    (DSS)نظم دعم القرار

 (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ   (ESS) نظم الدعم التنفيذي

 

 هو نموذج للمنظمة الذي يعتبر أن نظم المعلومات عامل من عوامل الإنتاج /7س

 قتصاد الجزئينموذج الا    نظريّة إتخاذ القرار

 النظرية الهيكلية   نظرية تكلفة المعاملات

 

 في مجال (Networked Enterprise) تستخدم المنظمة مفهوم المنظمات الشبكيّة /8س

 يدارخدمات الدعم والتنسيق الإ    ة الموارد البشريةإدار

 تطوير التكنولوجيا  تحسين عمليات الأعمال الداخلية
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نظام معلومات محوسب يعالج و يسجل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتينية اليومية  /9س

 الضرورية لإدارة الاعمال

  (DSS)نظام دعم القرار   (TPS)نظام معالجة المعاملات

 (ESS) نظام الدعم التنفيذي  (MIS) يةدارالمعلومات الإنظام 

 

 بورترنشطة الرئيسية في نموذج سلسلة القيمة لمن الأ /10س

 التسويق والمبيعات    تطوير التكنولوجيا

 دارة الموارد البشريةإ     شراء الموارد

 

طريق تزويد المديرين هي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الإداري في المنظمة عن  /11س

 في الإدارة الوسطى بالتقارير الفورية عن الأداء الحالي والتقارير التاريخية

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ   (TPS)نظم معالجة المعاملات

 (ESS) نظم الدعم التنفيذي   (DSS) نظم دعم القرار

 

 نتاجالصناعة والإفي مجال  (TPS) من تطبيقات نظم معالجة المعاملات /12س

 جدولة الإنتاج الإنتاجالتحكم في الالات وجدولة موارد 

 تحليل استثمارات رأس المال   التحليل والتحكم في المخزون

 

هو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل  /13س

 المنظمة 

 التركيز     ف يقلة التكال

 التعاضد     التميز 

 

 ن خصائص جودة المعلومات في البعد الزمني نجدم /14س

 التواتر والتكرار     الشمولية

 الدقة     الواقعية 

 

 في مجال الموارد البشرية (TPS) ن تطبيقات نظم معالجة المعاملاتم /15س

 تحليل تكلفة العقود   تحليل اعادة توزيع العمال

 التدريب  التخطيط للإستقطاب والتوظيف 

 

نه تحقيق قدر ملائم من التوازن الداخلي مع البيئة الداخلية والتوازن الخارجي مع بيئة أعرف بي /16س

 الأعمال

 التوازن الديناميكي للنظم    دورة حياة النظم

 حدود النظم    الكلية والشمول

 



- 3 - 
https://vb.ckfu.org/ 

 مدخلات خام الى مخرجات ذات شكل له معنىهي المهمة التي يتم من خلالها تحويل  /17س

 الضبط      المعالجة

 التحكم     الرقابة 

 

 هو قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو عن حقائق الظاهرة موضوع الدراسة /18س

  الشمولية     الواقعية

 الصدق والثبات     الاتساق

 

ولكنها تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط نظم لا توفر حلول مباشرة للمشكلات  /19س

 ية والاتجاهات طويلة المدىدارالاستراتيجي والرقابة الإ

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ    (ESS)نظم الدعم التنفيذي

 (TPS) نظم معالجة المعاملات   (DSS) نظم دعم القرار

 

 فراد الذين يستخدمون المعلوماتالأن يتبعها أعة الخطوات والتوجيهات التي يجب هي مجمو /20س

 جراءاتالإ      التعليمات

 برمجيات التطبيقات    برمجيات التشغيل

 

 ظم تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشأةن /21س

 نظم المستوى التشغيلي   نظم المستوى التكتيكي

 نظم المستوى الاستراتيجي   يةدارالأنظمة في كل المستويات الإ

 

أنشطة توفير موارد عمل النظام من مدخلات ) مادة خام ، أجزاء ، مكونات ، طاقة ( مع ضمان  /22س

 توفير موارد المعرفة الضرورية بوسائل مختلفة

 شراء الموارد    تطوير التكنولوجيا

 خدمات الدعم والتنسيق الإداري    ة الموارد البشريهإدار

 

 المعلومات من الاخطاء هو مفهوم خلو /23س

 الواقعية    دقة المعلومات

 الصدق والثبات     الملائمة

 

 تعتبر الأعلى من حيث القيمة /24س

 الأفعال     البيانات

 المعلومات     المعرفة

 

 هي حصيلة ما يمتلكه فرد أو منظمة أو مجتمع من معلومات وعلم وخبرات وثقافة في وقت معين /25س

 المعرفة     القرارات

 البيانات      النظم
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 الدرجة التي تُقدم بها المعلومات قيمة إلى الذين يستخدمونها وإلى المنظمة بشكل عام /26س

 دقة المعلومات    امن المعلومات

 شمولية المعلومات    جودة المعلومات

 

  الجهاز إدارةي البرامج التي تراقب وتدعم ملحقات النظام وتعمل على التحكم في ه /27س

 برمجيات التشغيل     العمليات

 الإجراءات    برمجيات التطبيقات

 

لى مخرجات )منتجات و إو غيرها الخاصة بتحويل المدخلات تعرف بأنها كل الأنشطة الصناعية  /28س

  خدمات ( من منظور بورتر

 العمليات     الامدادات الداخلية

 خدمات الزبائن      المخرجات

 

  ي نظرية تتبنى فكرة اللامركزية في اتخاذ القراراته /29س

 النظرية الهيكلية     نظرية اتخاذ القرار

 النظرية الثقافية     نظرية الوكالة

 

والمعرفة بإجراءات العمل والمدخلات هي أنشطة تحسين المنتج، تصميم المنتج، المعرفة بالتقنية  /30س

  التكنولوجية الضرورية لكل نشاط في سلسلة القيمة

  ة الموارد البشريهإدار   يدارخدمات الدعم والتنسيق الإ

 تطوير التكنولوجيا     شراء الموارد

 

  يدارفي المستوى الإ (DSS) تستخدم نظم دعم القرار /31س

  ة التكتيكيةدارالإ مستوى    ة التشغيليةدارمستوى الإ

 ة العليادارمستوى الإ    يةداركل المستويات الإ

 

نتاج للخمسة سنوات القادمة من اج، يعتبر تحديد خطط التشغيل والإفي مجال الصناعة والانت /32س

  تطبيقات

  (DSS) نظم دعم القرار   (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ

  (ESS)التنفيذينظم الدعم    (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

قتصاديّة التي تعتبر أن الصفقات الداخليّة يمكن أن تكون محدودة التكلفة بالمقارنة مع ي النظريّة الاه /33س

  الصفقات الخارجيّة

  نظرية تكلفة المعاملات     نظريّة إتخاذ القرار

 قتصاد الجزئينموذج الا     النظرية الهيكلية

 



- 5 - 
https://vb.ckfu.org/ 

 ن نشاطات نظام الربطم /34س

 الضبط      البيئة

 التغذية الراجعة     تحديد الوقت

 

 ن خصائص جودة المعلومات في بعد المحتوىم /35س

 التداول والحداثه      الأداء

 الاتساق     المرونة

 

 عتبر برامج تحليل المبيعات من نوعت /36س

 راءاتجالإ    برمجيات التطبيقات

  العمليات    برمجيات التشغيل

 

 يةداروظائف نظم المعلومات الإن م /37س

 المساعدة على التنبؤ يالمستقبل   تزويد المستفيدين بالمعلومات

 دعم عمليات المنظمة   حفظ البيانات والمعلومات

 

ة اللوجستيّة للحركة والنقل وأنشطة التخزين وحركة المواد من المخازن إلى المصانع داري الإه /38س

 وخطوط الإنتاج

 الامدادات الداخلية     العمليات

 المخرجات    خدمات الزبائن

 

ة الوسطى بأدوات معلوماتية )جداول، رسومات، نماذج( دارهي النظم التي تزود المديرين في الإ /39س

 )اللازمة التي تساعد على حل المشكلات شبه المبرمجة )شبه الهيكلية(، وغير المبرمجة )غير الهيكلية

 (MIS) يةدارنظم المعلومات الإ  (TPS) نظم معالجة المعاملات

  (ESS)نظم الدعم التنفيذي    (DSS)نظم دعم القرار

 

 في مجال الموارد البشرية (DSS) من تطبيقات نظم دعم القرار /40س

 التدريب   تحليل اعادة توزيع العمال

 ستقطاب والتوظيفالتخطيط للا    تحليل تكلفة العقود

 

 ))التكيف ا للظروف البيئيةالنظام على حالة التوازن تبع  الكيفية التي يحافظ بها  /41س

 الرقابة     الضبط

 التوازن الديناميكي    التوجيه الذاتي

 

 ابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبيقق /42س

 الترتيب     الوضوح

 التقديم     المرونة
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 من مراحل دورة حياة النظام /43س

 الرقابة على النظام     المعالجة

 اختبار النظام     الضبط

 

 ة الاستراتيجيةيوذج بورتر لتحليل الميزة التنافسن القوى الخمسة لنمم /44س

  دعم عملية صياغة رسالة المنظمة  صياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

 جابات صحيحةكل الإ   تهديدات المنتجات والخدمات البديلة

 

المرتبطة بدعم إدارة التسويق وتحفيز المبيعات وتقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن من هي الأنشطة  /45س

 منظور بورتر

 خدمات الزبائن    التسويق والمبيعات

 مدادات الداخليةالإ     العمليات
 

 ن عناصر المقاومة التنظيمية م /46س

 هدافالمهمة والأ     المعرفة

 القرارات     المعلومات 

 

 يدارفي المستوى الإ (ESS) تستخدم نظم الدعم التنفيذية /47س

 ة التكتيكيةدارمستوى الإ    ة العليادارمستوى الإ

 يةدارالإكل المستويات    ة التشغيليةدارمستوى الإ

 

 بورترنشطة المساندة في نموذج سلسلة القيمة لمن الأ /48س

 العمليات    خدمة العملاء 

 التسويق والمبيعات    ة الموارد البشريةإدار

 

 عادة توزيع العمال من تطبيقاتإالموارد البشرية، يعتبر تحليل في مجال  /49س

  (DSS)نظم دعم القرار   (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ

 (ESS) نظم الدعم التنفيذي  (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

 عمال الالكترونيةمثلة نماذج الأأمن  /50س

 نماذج البوابات   نماذج الموزع المتركز

 نماذج العمليات    نماذج المنتجات

 

استراتيجية تستند على أساس اختيار مجال تنافسي في داخل قطاع الصناعة أو نشاط أعمال بحيث  /51س

يمكن التركيز على جزء معين من السوق و تكثيف نشاط المنظمة التسويقي في هذا الجزء و العمل على 

 من التأثير في حصة المنظمة السوقيةاستبعاد الآخرين و منعهم 

  استراتيجية التعريف    استراتيجية التمييز

 استراتيجية قيادة قلة التكاليف    استراتيجية التركيز
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 من عناصر البيئة الخارجية للنظام /52س 

 المخرجات     العمليات

 الموردون     المدخلات
 

 لى القرارات فانناإللوصول  /53س

 نجمع البيانات     البياناتنعالج 

 نحلل المعلومات     الأفعالنحلل 

 

 -: يدارفي المستوى الإ (TPS) تستخدم نظم معالجة المعاملات /54س

 ة التكتيكيةدارمستوى الإ    ة العليادارمستوى الإ

 ة التشغيليةدارمستوى الإ  ة التكتيكية والعليادارمستوى الإ

 

 للمعالجة والتحليل والتفسير ضمن سياق معيّني البيانات التي خضعت ه /55س

 القرار     المعرفة

 التغذية الراجعة     المعلومات

 

 في مجال المحاسبة والمالية (MIS) يةدارمن تطبيقات نظم المعلومات الإ /56س

 تحليل التسعير/ الربحية    تقارير الضرائب

 والتخطيط للأرباحالتنبؤ بالميزانية    تحليل استثمارات رأس المال

 

 من فرص البيئة الخارجية لنظم المعلومات /57س

 المبادئ     توفير المال

 القيم    برامج حكومية جديدة

 

 صدار قرارات التسعير وإدارة المبيعات من تطبيقاتإر بفي مجال التسويق والمبيعات، يعت /58س

  (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ    (DSS)نظم دعم القرار

 (TPS) نظم معالجة المعاملات   (ESS) الدعم التنفيذينظم 

 

 نتاج، يعتبر تحليل المخزون والتحكم فيه من تطبيقاتي مجال الصناعة والإف /59س

  (ESS)نظم الدعم التنفيذي   (MIS)يةدارنظم المعلومات الإ

 (DSS) نظم دعم القرار  (TPS) نظم معالجة المعاملات

 

 تطور نظم المعلومات من العوامل المؤثرة في /60س

 ثورة المعرفة    عولمة الاقتصاد 

 جابات صحيحةكل الإ    تكنولوجيا الشبكات

 


