
: العاشر  الفصل

وتحدياتها  الإدارية القيادة في الحديثة  الاتجاهات

 :مقدمة :أولا

 وأنماط اتجاهات من ٌستحدث أو ، قٌادٌة من ممارسات فٌها ٌحدث مما عدٌدة وأبحاث كتابات الفكري التطور مراحل شهدت

 من العالم بها ٌمر التً والمتلبحقة التطورات الكبٌرة تلك القٌادة فً الحدٌثة بالاتجاهات الاهتمام زاد قٌادٌة، ومما أسالٌب أو

 قٌادات تتطلب بدورها المنظمات، والتً بٌن المنافسة مجال فً والتوسع الاقتصادٌة التكنولوجٌة والتحالفات القفزة خلبل

الكفاءة  من عالٌة المنظمات بدرجة هذه دفة إدارة علً قادرة

 

 لكل والمتطلبات والعناصر المفاهٌم حٌث الإدارٌة، من القٌادة فً الحدٌثة للبتجاهات ا وافً استعراضا الفصل هذا ٌقدم*

 :التالٌة الاتجاهات سوف ٌتناول وتحدٌد .اتجاه

 .الإستراتٌجٌة القٌادة 1 .

 .الاستشرافٌة القٌادٌة 2 .

 .الأخلبقٌة القٌادة 3 .

 .الخدمٌة القٌادة 4 .

 .الرٌادٌة القٌادة 5 .

 .العالمٌة القٌادة 6 .

 

 الإستراتيجية القيادة :أولا

 عسكرٌة أصول من انحدرت المفهوم هذا الأولً الإداري، الجذور الأدب فً الحدٌثة المفاهٌم من الإستراتٌجٌة القٌادة تعد 

 .الأعمال مجال فً باهتمام ما حظً سرعان

 منظمات جانب من المتزاٌد التعقٌد المتسارعة، فضلب عن البٌئٌة التغٌرات إلً ٌعود الاهتمام هذا فً الرئٌس السبب 

 .ذلك تجاه المهتمٌن نظر وجهات تباٌن ٌتضح المنطلق ومن هذا نفسها، الأعمال

 الاستراتيجية القيادة مفهوم 1.

 مدٌر أو التنفٌذي ٌعنً الرئٌس الاستراتٌجً القائد أن ٌري والذي كوتر، العالم ٌد علً الاستراتٌجٌة القٌادة مفهوم ظهر 

 .السابق فً العلٌا العسكرٌة القٌادات ٌعنً كما الشركة

 ًوكذلك إلً الانتصار، للوصول الجٌش قٌادة فن :تعنً فهً العسكري بالمفهوم ظهورها ارتبط كلمة الاستراتٌجٌة تعن 

 .لذلك الضرورٌة والوسائل السبل فً السلٌم التفكٌر

 علً التأثٌر هً فن القٌادة والقٌادة، الاستراتٌجٌة ٌتمثلن زٌن أ ج طٌاتها فً تحمل واسعة كلمة الاستراتٌجٌة القٌادة 

 ادبٌات فً معنً من أكثر كلمة تحمل الاستراتٌجٌة فإن منها،  المرجوه الأهداف تحقٌق نحو المنظمة ودفع الاخرٌن

 .والسٌاسة الإدارة

 و كمركز، كنمط، الاستراتٌجٌة الاستراتٌجٌة كخطة، و الاستراتٌجٌة :هً أبعاد خمس خلل من الاستراتٌجٌة تعرف 

 .كمناورة الاستراتٌجٌة كتصور، الاستراتٌجٌة

 تعنً الاستراتٌجٌة فان القٌادة وبالتالً التنافسٌة، المٌزة تحقٌق علً المنظمة قدرة تعنً :الاستراتٌجٌة أن إلً بورتر أشار 

 الاستراتٌجٌة الأهداف تبنً من فً التنظٌم الاخرٌن وتمكٌن المرونة علً والحفاظ والتصور التوقع علً القدرة

 .المنظمة أهداف لتحقٌق كضرورة

 أعمال قٌادي وذكاء حدث وهً تكتٌكا أو تخطٌطا ولٌس الاستراتٌجٌة تفكٌر هً :الاستراتٌجٌة القٌادة تعرٌفات ومن 

 . والنمو بالبقاء وحس

 وزوايا وجهات من تنبع القيادة الاستراتيجية تعريفات لان الباحثين قبل من عليه اتفق ا موحد مثاليا تعريف هنالك ليس

 :مختلفة

 ًبانجازه الآخرٌن ٌلتزم الوظائف متعدد عمل ه. 



 ًالثقافة فً التأثٌر من خلبل ومفهومة واضحة إستراتٌجٌة رؤٌة تحقٌق بقٌة القائد إلٌها ٌلجأ عملٌة ه 

 تحدٌد بغٌة معقدة عالمٌة بٌئة إطار فً الانسجام وتحقٌق خلبل السٌاسات، من والتوجه الموارد، التنظٌمٌة،وتخصٌص

 .الفرص والتهدٌدات

 ًبالمنافسٌن قٌاسا تنافسٌة مٌزة بتحقٌق تتصل عملٌة ه. 

 الاستراتيجية القيادة أهمية 2.

 وتبنً إلٌها، الوصول المراد البعٌدة للؤهداف رؤٌة واضحة تضع أنها حٌث الاستراتٌجٌة للقٌادة ملح بشكل الحاجة تظهر

 شمولٌة بنظرة ٌعمل الاستراتٌجً لتحقٌقها، فالقائد اللبزمة الموارد وتخصٌص الأهداف، تلك لتحقٌق ووسائل ملبئمة طرق

 بشكل المنظمة تعٌشه الذي الوضع إعادة هً الاستراتٌجٌة وظٌفٌة القٌادة أن تفصٌلٌة، ولٌست

 .للحل قابلة مستقبلب فٌها ستظهر التً المشكلبت ٌجعل

 الإستراتيجية القيادة في الفكرية الإسهامات 3.

 أربعة وجود علً وٌقوم 1989 العام فً النموذج هذا طرح وقد وأخرون نورمان  نموذج :الأول الإسهام

 الإدارة بٌن التكامل من إٌجاد حالة الاستراتٌجً، فقصد المنظمة داخل الإحساس وخلق تنمٌة :وهً الاستراتٌجً للقائد أدوار

 واقامة القٌادة، فرٌق لدي الإداري الاستراتٌجً مستوٌات التنافس أعلً توافر علً الحرص الاستراتٌجٌة، والإدارة التقلٌدٌة

 .الزبائن مع إستراتٌجٌة تحالفات

 الاستراتٌجٌٌن أدوار للقادة سبعة وجود فكرة علً النموذج هذا ٌقوم ، م 1997 عام ظهر طومسون نموذج :الثاني لإسهاما

 الاتصالات، شبكة والسٌاسات، والمشكلبت، التركٌب للبمور العملً الاستراتٌجً الاستشراف الاستراتٌجٌة، الرؤٌة :وهي

 .التغٌر وادارة الثقافة، والإدارة، الحكم

 وتطوٌر الجوهرٌة، تطوٌر القدرات :فً تتمثل أدوار خمس للبستراتٌجٌن أن فكرة علً وٌقوم :هاغن نموذج :الثالث الإسهام

 وثقافة تنظٌمٌة هٌاكل وتطوٌر المناسب، او لتصرف الاستراتٌجً الجدٌدة، للتقنٌة الفعال والاستخدام البشري، المال رأس

 .الموقف وخصوصٌة تتناسب جدٌدة تنظٌمٌة

 :الاستراتٌجٌة للقٌادة ممارسا ست تحدٌد فً النموذج هذا أهمٌة تتلخص : الرابع الإسهام

 .للمنظمة الاستراتٌجً التصور تحدٌد -

 .علٌها والمحافظة الجوهرٌة المقدرة اكتشاف -

 .البشري المال رأس تطوٌر -

 .فعالة تنظٌمٌة ثقافة علً المحافظة -

 .الأخلبقٌة الممارسات علً التأكٌد -

 

 :يلي ما تشتمل الإستراتيجيون القادة يتخذها التي الأخلاقية الممارسات

 أخلقً كود ونشر وضع مع أخلبقٌة معاٌٌر وضع علً التركٌز. 

 المعلن الأخلبقً الكود مع المستمر والتواصل التكٌف. 

 والمعاٌٌر الممارسات مع أنفسهم تشكٌل وانسجام لإعادة المصلحة أصحاب جمٌع علً الأخلبقً الكود و اعلبن نشر 

 .الأخلبقٌة

 المراجعات ممارسات مثل المعاٌٌر الأخلبقٌة وتنفٌذ تحقٌق فً المنظمة تستخدمها التً والإجراءات الطرق وتنفٌذ وضع 

 .المعاٌٌر الأخلبقٌة إطار فً تتم التً الداخلٌة

 الخاطئة والممارسات الأفعال عن المناسبة والبعد والإجراءات القنوات ٌستخدمون الذٌن المكافاة نظم واستخدام تصمٌم. 

 واحترام وشرف بأمانة العاملٌن جمٌع مع العمل من تمكن التً العمل بٌئة إٌجاد. 

 .الإستراتيجية القيادات وأدوار مهام 4.

 الجدٌدة الاستراتٌجٌة لتنفٌذ سعٌهم فً الإستراتٌجٌون القادة ٌمارسها التً الأدوار تتمثل

 :التالً فً

 تحول التً المعوقات تشخٌص فضلب عن كثب، عن التنفٌذ عملٌة ومراقبة الأحداث مجرٌات علً مواقعهم من التعرف 

 .المنظمة فً للمعلومات رسمٌة وغٌر رسمٌة واسعة شبكة تطوٌر من خلبل للئستراتٌجٌة الفاعل التنفٌذ عملٌة دون



 للتنفٌذ المقبولة المستوٌات وفق أعلً الاستراتٌجٌة تنفٌذ علً المنظمة فً الأفراد تحفز تنظٌمٌة ثقافة دعائم إرساء. 

  المتغٌرة للظروف استجابة حالة فً المنظمة لبقاء والمرونة العمل. 

  التنظٌمٌة المواطنة وروح الأخلبقٌة الممارسات علً التأكٌد. 

  التغٌٌر عملٌة قٌادة. 

 :الاستراتيجية القيادة من أنماط العديد يخلق ذلك فإن الاستراتيجية القيادات بين الأدوار ممارسة في للتباين نظرا 

 .المشاركة القٌادة نمط 1 .

 .التشرٌعٌة القٌادة نمط 2 .

 التنفٌذٌة القٌادة نمط 3 .

 الفوضوٌة القٌادة نمط 4 .

 الاستراتيجية القيادة وخصائص سمات 5.

 التكٌف علً القدرة. 

 العمٌق والتفكٌر التركٌز. 

 الانجاز فً العالٌة الرغبة. 

 العاطفً التأثٌر علً القدرة. 

 التكتٌكً و الاستراتٌجً التخطٌط فً البراعة. 

 الاستراتيجية القيادة ومهارات ومقومات صفات

 والتصور التخٌل ملكة ولدٌة ألمدي بعٌدة رؤٌة ٌمتلك. 

 المنظمة ومستقبل حاضر عن المعلومات الاستراتٌجً ٌجمع القائد. 

 والتكٌف الخارجٌة البٌئة فً التً تحدث والتحدٌات للتغٌرات الاستجابة علً والقدرة  بالمرونةالاستراتٌجً القائد ٌتمتع 

 .معها

 الإبداعٌة الأفكار تولٌد علً  القدرةالاستراتٌجً القائد ٌملك. 

 وممتع مقنع إلٌها بأسلوب المؤدٌة والطرق المستقبلٌة بالرؤٌة الآخرٌن  إقناعالاستراتٌجً القائد ٌستطٌع. 

 ًالتنافسٌة المٌزة فً تحقٌق والطموح وبالمرؤوسٌن بالنفس الثقة من عال  بمستويالاستراتٌجً القائد ٌحظ. 

 النظر وبعد نافذة وبصٌرة ناقدة  عقلٌةالاستراتٌجً القائد ٌملك 

 سلطة من ٌملكه ما أساس علً التابعٌن ولٌس علً الذاتً التأثٌر من عال مستوي  ممارسةالاستراتٌجً القائد ٌستطٌع 

 .والأنظمة للقوانٌن وفقا

 معهم وٌتحاور الأخر الراى وٌقبل  للآخرٌنالاستراتٌجً القائد ٌستمع 

 لاستٌعاب الذكاء ولدٌه فٌه، العلمٌة بالعمل، والخبرة والفنٌة العلمٌة كالخبرة النادرة  المواردالاستراتٌجً القائد ٌملك 

 .وتحلٌلها واستخدامها الجدٌدة المعلومات

 المستقبلٌة الأهداف بٌن التوازن لتحقٌق تحقٌها، وٌسعً علً بقدرتها وٌتفاءل المنظمة  بأهدافالاستراتٌجً القائد ٌؤمن 

 .ثانٌة من جهة لتحقٌقها المتاحة والموارد المتوخاه الأهداف بٌن والموازنة من وجهة، الحالٌة وأهدافها

 مع والتعامل الكامنة الطاقات علً تولٌد القادرة الحٌة الكائنات تشبه التنظٌمٌة الهٌاكل أن  ٌؤمنالاستراتٌجً القائد 

 فً وتساعد التنظٌمٌة البنٌة تحدد التً رت ا ر ا الق خلل من العام للمنظمة الاتجاه تحدٌد فً ٌسهم لذلك التحدٌات،

 .لها الهٌاكل التنظٌمٌة تصمٌم

 تتعلق التً الهامة الأمور والملحة وبنً العاجلة الأمور وٌوازن منه والاستفادة وقته إدارة  ٌحسنالاستراتٌجً القائد 

 .سلبا العمل فً تؤثر التً والعادات القٌود ٌتحرر من فهو الوقت، ٌهدر لا وهو المنظمة، بمصٌر

 بكفاءة الأداء من وٌمكنهم الأفراد وٌعلمهم وٌفوض العمل، بٌئة عن الخوف شبح ٌبعد الذي  هوالاستراتٌجً القائد 

 والتحكم المركزٌة عن والابتعاد أخطائهم تصٌد وعدم والمرؤوسٌن بٌن الرؤساء العلقة تحسٌن خلل من وذلك وفاعلٌة،

 .علٌهم والتكبر وأهانتهم الاخرٌن تجاهل والسٌطرة أو

 الاستراتيجية للقيادات السلوكية الخصائص 6.



 للقٌادات السلوكٌة الخصائص تبٌن عرٌضة خطوط علً الدراسات من العدٌد أجمعت

 أهم أن الاستراتٌجٌة للمنظمات، الأهداف لتحقٌق عملها وكٌفٌة الاستراتٌجٌة

 إسقاط علً ون قادر أنهم فً الاستراتٌجٌة تتلخص للقٌادات السلوكٌة الخصائص

 المستقبل مع ٌتعاملون فإنهم وكذلك التغٌرات المستقبلٌة، ٌستوعب بشكل الواقع افتراض ومحاولة المستقبل، علً الحاضر

 . المستقبلٌة القرارات صٌاغة فً إشراكها وضرورة المنظمة فً المهمة ٌتجاهلون العناصر ولا بمرونة، ومتغٌراته

 الاستراتيجية القيادات وتطوير بناء 7.

 الاستراتٌجٌة القٌادات تطوٌر خطوات أهم إن: 

 القٌادة لتطوٌر إستراتٌجٌة وضع. 

 الاستراتٌجٌة القٌادات لتطوٌر متكامل هٌكل بناء. 

 ناجحة تطوٌر استراتٌجٌات تنفٌذ. 

 التقليدية والقيادات الاستراتيجية القيادات بين الفرق 8.

 الماضً بقضاٌا ٌهتم التقلٌدي الذي القائد اهتمام دائرة من أكبر مستقبل هً الاستراتٌجً القائد اهتمام دائرة. 

 التقلٌدٌة القٌادات الوسائل لدي بدائرة مقارنة كبٌرة تكون بالأهداف الاستراتٌجً القائد اهتمام دائرة إن. 

 والخبرات بالروتٌن ٌهتم الذي القائد التقلٌدي دائرة من أكبر والحدث والاجتهاد بالإبداع الاستراتٌجً القائد اهتمام دائرة 

 .السابقة

 المستقبلً، والتصور الٌومً أساس النشاط علً التقلٌدٌة والقٌادات الاستراتٌجٌة القٌادات سلوك بٌن أٌضا البعض ٌفرق 

 الاستراتيجي القائد التقليدي القائد

المستقبل  خطط وضعللؤفراد  الٌومً النشاط تخطٌط
 الروتٌنٌة الٌومٌة المشاكل لحل الأفراد توجٌه عن مسئول

 
بالشكل  وتحقٌقه المنظمة مستقبل توجٌه عن مسئول

 .المرغوب
تقوٌم  بعد للمستقبل المختلفة للبدائل سٌنارٌوهات ٌضعالحالً  الوضع تقوٌم عند بدائل ٌضع

الحالً  الوضع
والبٌروقراطٌة  الروتٌن من أكبر نظرتهروتٌنً  بٌروقراطً

للمنظمة  المدبر العقلالمنظمة  لخطط منفذ

 الاستشرافية القيادة: ثانيا

 ًالتفكٌر إلً تسعً التً المستقبلٌة الرؤٌة من حالة متقدمة وهً التنبؤٌة، القٌادة أو الإلهامٌة بالقٌادة البعض عند ٌسم 

 .المنظمة فً مستقبل ألمدي بعٌد

 ًوهً لرأسه، الإنسان تحرٌك دون رؤٌتها التً ٌمكن والمنطقة الرؤٌة وقوة الرؤٌة، علً القدرة استشرافٌة كلمة تعن 

 .المستقبل فً معٌن شًء حدوث بكٌفٌة المرتبط والخٌال .معٌن طبٌعة شًء حول الفكرة

 نسبٌا بعٌد المدى زمنً إطار ضمن للمنظمة المستقبلٌة الهوٌة عن الرؤٌة وتعبر . 

 المشتركة الأهداف نحو وتوجٌهها بهم وبطاقاتهم والاهتمام الموظفٌن إشراك فً القٌادٌة الرؤٌة دور ٌبرز. 

 للقٌادة ان وٌقال القٌادة، نظرٌات عن تختلف والاتصالات، ولكنها الرؤٌة تطوٌر وراء الاستشرافٌة القٌادة سلوكٌات تقف 

 .القٌادة فً عالٌة ثقة ٌتطلب مما الأتباع ٌحققه ما علً أثار جانبٌة الاستشرافٌة

 تسعً حٌث الاستشرافٌة، القٌادة متطلبات أحد أهم المستقبلً التحلٌل وأدوات الفردي الإبداعً التفكٌر مهارات تشكل 

 .مجال نشاطها كان مهما والطاقة الجهد من ٌمكن ما بأقل أهدافها إلً تحقٌق المنظمات بعض

 الاستشرافية القيادة وتطور مفهوم

 والمعرفة التفحص بغرض ل ع من إلٌه تعنً النظر المكان واستشراف الخواص لإدراك التطلع ٌعنً الاستشراف 

 التحلٌل أو الماضً التخمٌن، ودراسة طرٌق عن وقوعها قبل المستقبل أحداث أو النتائج أو توقع استشفاف أو وتكهن

 .مالٌة أو جوٌة معروفة تنبؤات لوقائع والإحصائً العلمً

 لاكتشاف وٌسعً متباٌنة مستقبلٌة لرؤى حٌث ٌتسع الأساس فً استطلبعً جهد أنه علً للبستشراف إلً ٌنظر 

  ٌنمو بسرعة عالم فً والفرعٌة الكلٌة والأنساق والنظم الأشٌاء بٌن العلبقات المستقبلٌة وتكشف



 الثقة بإحساس المحاط والعقلً الحدسً المٌول التً تشمل الجوهرٌة القٌم تمازج عن تعبر : الاستشرافٌة القٌادة تعرف 

 .الروحً والربط والأمل الثقة وتحمل المعرفً المال وبٌن رأس والأفضلٌة

 القائد ٌقدمها التً الرؤٌة تنتج ومنهجٌة منظمة علم وهو المستقبل، علً التعرف عن عبارة هو :الاستشراف 

 .للمنظمة لاستشرافً

 للمنظمة، المنطقً العمل بدء تعد كما ، ألمدي نسبٌا بعٌد زمنً إطار ضمن للمنظمة المستقبلٌة الهوٌة هً :الرؤٌة 

 .لتحقٌقها الكٌفٌة ووضع لصٌاغتها الإبداعً من التفكٌر كبٌرا قدرا وتتطلب

 ًالرؤٌة خلل من الإنجاز، من غٌر عادٌة بمستوٌات إلهام لدٌهم الذٌن القادة لدراسة الاستشرافٌة القٌادة نظرٌة تسع 

 .العادٌة التوقعات علً تفوق وتحقٌق المشترك تحقٌق الهدف علً وحثهم الأتباع وجذب الملهمة

 حٌث إلٌه، نسعى ما بل علٌه، نحن لٌس ما تحدد التً والغاٌات الأهداف ٌضع من هو :بأنه الاستشرافً القائد ٌوصف 

 .اللبزم التمكٌن وٌمنح الآخرٌن التحدٌات ٌواجه وهو الملهم، أنه

 جمع فٌها ٌتم حٌث وشاقة، بطٌئة خلل عملٌة من تتم ولكن مفاجئة، أو عارضة فكرة من رؤٌتها تضع لا الفعال القٌادة 

مرور  مع لتتكامل تتطور ولكن القائد رؤٌة تظهر لا الأحٌان معظم وفً بتلك الرؤٌة، الخروج قبل وتحلٌلها البٌانات

 .الزمن

 ٌجدونها لأنهم الرؤٌة هذه لتحقٌق دوافع لدٌهم حٌث ٌصبح الذات، مفاهٌم من تنبع الأتباع علً إٌجابٌة اثأر للرؤٌة إن 

 .تحقٌقها علً بقدراتهم وٌؤمنون بها معزي، وٌرتبطون ذات

 التحدٌات وتسخٌر والجرأة والبصٌرة الخٌالٌة امتلبك القدرة جدٌد، فجر بناء علً القائد قدرة هً :الاستشرافٌة القٌادة 

 إلً دائما وتتطلع الهدف والتعاضد لتحقٌق الاعتمادٌة خلبل من والعمل الهدف لتحقٌق الأتباع لدي أفضل ما تفجر التً

 .البعٌد الأفق

 ًالخدمة أو للمنتج التنافسٌة القٌمة فً عبر التحكم المنظمة فً العمل كفاءة مستوي لزٌادة الاستشرافٌة القٌادة تسع 

 .المقدمة

 الاستشرافية المنظمات

 ٌعزز الاستشرافٌة ومفهوم نفس الوقت، فً التغٌرات إحداث مع الاستمرارٌة علً والقدرة بالمستقبل الرؤٌة مفهوم ٌرتبط

 :التالً فً تتمثل استشرافً بعد ذات المنظمات تجعل التً السمات :ونقلها للمنظمة الرؤٌة استحضار فً القٌادة دور وٌعمق

 الأحداث صناعة علً القدرة. 

 الاستبداد عن البعد. 

 الربحٌة ماوراء استهداف. 

 وجرٌئة عظٌمة غاٌات وضع. 

 الجوهر علً الحفاظ. 

 ًالقٌادة ثقافة فً التمٌز تبن. 

 بالمتمٌزٌن والاحتفاظ العاملٌن تجرب. 

 لإدارة الداخلٌة القٌمة 

 الانهائً التحسٌن. 

 الاستشرافية القيادة عناصر

 تعنً فعلب، القٌادي المعنً تحمل وهً القٌادة بدقة رؤٌة معنً توضٌح خلبل من الاستشرافٌة القٌادة عناصر توضٌح ٌمكن -

 الكٌفٌة، وتتضمن أو الاتجاه تحدٌد دون المستقبل فً ما شى لتحقٌق تدفع أو تلهم ٌمكن أن التً الاستشرافٌة الرؤٌة القٌادة

 .إلً للوصول فعله ٌمكن ما تتضمن لا ولكنها من خلبله الذات ورؤٌة إلٌه، والتطلع ما بشًء للئٌمان ٌوجه عاطفً تعبٌر

 لٌست الرؤٌة أن ٌعنً وهذا

 .مستقل معنً هً بل للقٌادة الأخٌر الوجه

 بتٌنً الآخرٌن إقناع ٌستطٌع لا لكنه ممٌز وملهم بأسلوب وٌكتبه رئعا ا مستقبلٌا حلما ٌملك الذي الشخص هو الاستشرافً -

 والشخص الاستشرافً الرؤي مرحلة من الانتقال خلبل من ولكن مباشرة تظهر لا القٌادة الاستشرافٌة فإن وهكذا الرؤٌة، تلك

 .الاستشرافً القٌادي مرحلة وهً لاحقة مرحلة إلً



 رؤٌة علً تعتمد فإنها صغٌرة كانت ولو الأفكار حتً أن تعنً الأهمٌة تلك أن البعض ٌري حٌث للقادة ملهمة الرؤٌة تعتبر -

 .واضحة رؤٌة أو ضمنٌة

 :خلال من الرؤية من للاستفادة القيادي الدور تعميق يمكن

 .الرؤٌة تكوٌن فً والمغامرة الرٌادي الدور -

 .المستقبلً والانحراف التغٌٌر نقاط تشخٌص -

 .للجمٌع ومحفز ومثٌر مفهوم بأسلوب الروٌة كتابة أو توصٌل -

 .المؤثرة الأطراف قبل من الرؤٌة مقاومة علً التغلب -

 وتزوٌدها التغٌٌر لها، واتجاه التطلع نقطة وتحدد المستقبل، فً للمنظمة الملهمة للصور الألوان الاستشرافٌة القٌادة تضٌف

 وتتمثل العادة، فً جذري تغٌر لإحداث التأثٌر الفرق هو أن كما الاخرٌن، عن مختلف بشكل فعله ٌمكن وما القٌادي، بالدفع

 .القٌادي الدور علً تعتمد آلٌات خلبل عدة من المستقبلٌة للرؤٌة الرئٌسٌة المكونات

 الاستشرافية القيادة تميز جوانب

 وٌنبع القٌادٌة الاخري الأنماط عن ٌختلف دور تعلب التنظٌمٌة، العملٌات مختلف فً محوري دور الاستشرافٌة القٌادة تلعب

 الذٌن المنظمة منسوبً القٌادة وباقً بٌن متبادل فهم علً قائم عمٌق ترابط تبنً التً الاستشرافٌة القٌادة منظور طبٌعة من

 العمل علي الاستشرافية للقيادة التأثيرات علي بعض التعرف ويمكن بالجمٌع، الارتقاء فً الاستشرافً القٌادي دور ٌدركون

 :التقليدية بالقيادة مقارنة التنظيمي

 .التنظيمي الهيكل -
 .التنظيمية الأولويات -
 .التنظيمية السياسات -
 .المشكلات مواجهة -
 .القرار صناعة تفويض -
 .الفرص استغلال في التبصر -

 الإنجاز، في الرغبة -
 .الفطرية الموهبة -
 .المهارات مستوي -
 .الحديثة التقنية -
 .للآخرين الذاتية بالقدرة الإيمان -
الأخلاقيات  -

 

 الإشرافية القيادة وخصائص سمات

 .المنظمة تطوٌر-   .فكرٌا محفزة -  .التأقلم-    .الدعم-    .المخاطرة -    .الصورة بناء-    .التمكٌن -   .القدوة -

 :بالاتي الاستشرافية القيادة آخرون ويصف

 .المستقبل فً حقٌقة لتصبح جذور تنبت حٌث الآخرٌن بٌن الرؤٌة بذور نشر -

 الأنظمة أو الآثار أو الحقٌقٌة الحٌاة الانعكاسٌة وبٌن أو الحدس أو الملهمة الحٌاة بٌن الدقٌق الخط تحدي مع بروعة المشً -

 .للبهتمامات الخاصة القوة أو

 .الرؤٌة وعشق بالحكمة الملموسة الحقٌقة والحٌاة العلٌا الاعتقادات قناة ٌشكلون  -

 وتحفٌز بتقوٌة للؤعلى جذبهم علً خلل التركٌز من المخاطر وٌجنبوهم البشرٌة للقٌم العلٌا للمستوٌات الآخرٌن ٌأخذون  -

 .فٌهم العظٌمة الإمكانٌات

 تحول التً والهزائم الشخصٌة سٌطرة المطامح علً والتغلب التأكد، عدم ومن التحدٌات من وأسع نطاق لتجاوز المثابرة  -

 .للرؤٌة الآخرٌن جذب تحقٌق دون

 .بالرؤٌة المؤمنٌن ومعاضدة وتشجٌع دعم خلل من بالراحة الاحساس -

 .الخارجٌة والدوافع الحاجات من أكثر للآخرٌن الداخلٌة والدوافع الحاجات ملبمسة  -

 

 :الاستشرافيين القادة بها يتميز التي السمات ومن

 .الجوهرٌة الروحٌة بالقٌم الالتزام -

 .الإلهامٌة والرؤٌة الوضوح -

 .العلٌا للمستوٌات الطاقات تحرٌك علً القدر -

 .العلبقات واحترام تمكٌن -

 .والتشجٌع الإبداع أفعال -



 .القائد ٌمتلكها التً الممٌزة والقدرات للموارد الروحٌة صورة رسم علً بالقدرة الحقٌقٌة الاستشرافٌة القٌادة تتسم -

 الاستشرافية القيادة تحديات

 .الوقت قلة -

 المخاطر تجنب -

 .الاستراتٌجً التخطٌط مجال فً المشاركة عدم -

 .تعقٌدا ٌزداد عالم فً المعرفة نقص -

 .القٌادة الالتزام ٌفقد مما الجوهرٌة الأمور حساب علً الجزئٌات علً التركٌز -

 .التقلٌدٌة بالأسالٌب التمسك -

 .البٌنٌة والعلبقات العاملٌن أدوار تحدٌد فً الغموض -

 الماضً فً المنافسة ضعف -

 

 الأخلاقية القيادة:ثالثا

 لجمٌع هاماا محورا القٌادي النمط هذا أبعاد تمثل  حٌثالقٌادة فً الحدٌثة الاتجاهات أهم من الأخلبقٌة القٌادة اتجاه ٌعد-

 .القٌادٌة الاخري الأنماط

 ٌتم حٌث المعاصرة، المنظمات وفً الحاضر فً الوقت سٌما لا حساسٌة الموضوعات أكثر من الأخلبق موضوع ٌعد كما-

 .ومختلفة، متنوعة واتجاهات وقٌم مع ثقافات التعامل

 

 الاخلاقية القيادة وتطور مفهوم

 تدل الأخلبق وأن ،)النفس البشرٌة فً الكامنة الصفات( الفطرٌة الإنسان خلقة فً الطبٌعٌة الصفات علً ٌدل الخلق إن 

 سلوكٌا وجانبا باطنٌا، نفسٌا جانبا للؤخلبق طبٌعته، وأن مع خلقت كأنها وأصبحت اكتسبت التً الصفات علً أٌضا

 .ظاهرٌا

 ضوابط الإداري فٌقصد بأخلبق العامة الخدمة فً أما والصواب، والخطأ والشر الخٌر بمفاهٌم تٌعنً الفلسفة فً الأخلبق 

 .ٌفعله أن علً ٌجب بما تتعلق التً العام الموظف وسلوك

 وٌشكل المنظمات، الأفراد فً سلوك تحكم والتً للئنسان السلوكٌة الأنماط من المعٌارٌة المبادئ مجموعة هً الأخلبق 

 تحلٌل وأساس الأخلبق لعلم الأساسٌة والعلماء المصادر الفلسفة وأراء النافذة والتشرٌعات الاجتماعٌة والبٌئة والقٌم الدٌن

 .للئنتاج العمل المضادة وسلوكٌات الأخلبقٌة القٌادة بٌن العلبقة

 هذا تقل فً دوره ألتأثٌري ممارسة إلً بالإضافة القائد ٌمارسها التً السلوكٌات مجموعة الأخلبقٌة القٌادة مفهوم ٌمثل 

 .الإدارٌة الأعمال جدول علً الأخلبق ووضع للؤتباع السلوك

 

 والعلبقات الأفعال الشخصٌة خلبل من القائد قبل من المناسب السلوك أظهار أنها علً الأخلبقٌة القٌادة إلً ٌنظر كما

 .يتضمن التعريف وهذا .القرار والإقناع وصنع الاتصال خلبل من السلوك لهذا الأفراد تبنً علً والعمل المتبادلة

 .للؤفراد قدوة ٌعتبر الأخلبقً القائد أن -

 .الإقناع خلبل من سلوكه ٌبرر الأخلبقً القائد أن -

 .الأخلبقٌة للمعاٌٌر منظومة صٌاغة علً ٌعمل الأخلبقً القائد أن -

 هما أخلقيين جانبين القائد يوضح عندما تظهر الأخلاقية القيادة أن

 الأخلبقً الشخص جانب -

 الأخلبقً المدٌر جانب -

 لذلك الإنسانٌة، من الزاوٌة بنفسه متفرد بأنه ٌشعر الذي المناسب السلوك ٌظهر أخلقٌا شخصا أنه البداٌة فً ٌثبت فالقائد

 المرتبطة، والسلوكٌات السمات من بعض والإنصات لهم معهم والتعاطف بالغٌر والعناٌة والعدالة والاستقامة الأمانة تعكس

 .أخلبقٌا شخصا القائد بكون

 الأخلاقية القيادة مرتكزات

 :الأخلاقية القيادة مبادئ



الحقٌقً  التواضع    4.بالنفس الحقٌقٌة الثقة3.       .والمنظور التوازن    2.الذاتً التأمل 1 .

 الأخلاقية القيادة وخصائص سمات

 )وتعلٌمٌة توزٌعٌة و اجرائٌة( العدالة الأمانة، ، المصداقٌة :ٌلً ما الأخلبقٌة القٌادة فً توفرها الواجب الصفات أهم من

 .الأخلبقٌة للقٌادة الإٌجابٌة والآثار الإٌثار، الرحمة،

 

 عند الرضا درجة الرضا الوظٌفً، مثل ،التبعٌة بجانب تتعلق التً الإٌجابٌة المخرجات من بعدد ترتبط الأخلبقٌة القٌادة إن

 .طوعا الإضافٌة الجهود لبذل والاستعداد القائد، فاعلٌة أدارك القائد،

 

 الأخلبقٌة القٌادة الإلهامٌة، وتساعد والدافعٌة التنظٌمً، الالتزام ومظاهر لأخلبقٌة القٌادة ممارسة بٌن إٌجابٌة علبقة هنالك

 .مباشر بشكل والموظفٌن فً المنظمة الأخلبقٌة الهوٌة وتنمٌة الأخلبقٌة القٌم وغرس التنظٌمٌة تهٌئة

 

 الموظفين لدي الأخلاقي السلوك تعزيز في الأخلاقي القائد دور

 الأخلبقٌة بالسلوكٌات والتزام المرؤوسٌن الأخلبقٌة القائد سلوكٌات بٌن إٌجابٌة علبقة وجود إلً الدراسات نتائج أشارة -

 التً الأخلبقٌة الرسائل خلبل من المأمولة المعٌارٌة السلوكٌة تبلٌغ الأنماط علً ٌعملون الأخلبقٌون فالقادة العمل فً

 .فٌهم تأثٌرهم مجال فً بهم باتصالهم ٌنقلونها الأتباع

 الخدمية القيادة:رابعا

 ونشاط إنسانٌة، الاخرٌن غرٌزة بخدمة الشعور أن علً ٌنص عاطفً أساس علً القٌادة من الجدٌد الاتجاه هذا ٌقوم 

 حٌث من للقٌادة، الأخري الأنماط عن الخدمٌة تختلف القٌادة ممارسة فإن ثم ومن جماعة فً عضو أنه القائد به ٌدرك

 .المرؤوسٌن حاجات تلبٌة علً تركٌزها

 ثم ٌقود، أن قبل أولا أي ٌخدم ٌخدم، أن ٌرٌد الشخص أن طبٌعً شعور ع ٌبدأ وهو ، خادم موظف هو الخادم القائد أن 

 ثم أولا الخادم أنه فً غٌره، عن مختلف وهذا الشخص .لاحقا للقٌادة التطلع إلً الشخص ٌدفع قد الواع الاختٌار ذلك أن

 .القائد

 للقائد الذاتٌة علً المصالح تسمو التً والممارسة الفهم وٌعنً ،، 1970 العام فً مرة لأول الخدمٌة القٌادة مصطلح ظهر 

 وثروة إضافة بمثابة وأنه قٌمة، ذو أن الفرد ٌؤمن إذ الآخرٌن، أجل من ٌعمل ولكن نفسه أجل من ٌعمل لا كونه فً

 مشاعرهم ومراعاة بالعدل معاملتهم خلبل من دور الأخرٌن وتفعٌل الأخلبقٌة والمبادئ المساعدة بأسلوب للمكان

 .بحكمة ورغباتهم

 

 الخدمية القيادة مفهوم

o وأكد إتباعهم، علً نفوذهم وعلً الخدمٌة القٌادة سلوكٌات علً الباحثون ركز الخدمٌة، للقٌادة محدد تعرٌف ٌظهر لم 

 .والأخلبقٌة الروحٌة بالجانب تتعلق مختلة جوانب علً الخدمٌة القٌادة تدرٌب ٌتم أن ٌمكن أن علً المهتمٌن بعض

o الطاقة من ممكن أكبر قدر لاستحضار للئتباع وتشجٌعا للقائد الشخصٌة للكرامة  تقدٌرا الخدمٌة القٌادة أن اعتبار ٌمكن 

 .القائد لدعم الفطرٌة الإٌجابٌة

o القيادة :التالً علً النحو الخدمٌة القٌادة تصور ٌمكن النموذج لذلك ووفقا الخدمٌة، المنظمة نموذج هو :الخدمي القائد 

 الخدمٌة القٌادة تنمً حٌث للقائد، الذاتٌة قبل مصلحة الأتباع مصلحة وضع خلبل من القٌادة وممارسة فهم هً الخدمية

 السلطة وتتقاسم الأتباع، تلك خٌر أجل من القٌادة وتوفٌر الأصالة المجتمع، وممارسة ببناء وتهتم وتطورهم، الأتباع قٌمة

 .فرد لكل العامل أجل الصالح من والوضع

 

 الخدمية القيادة وسمات خصائص

 - .الاستبصار - .عال مفاهٌمً تصور  - .الإقناع  - .الوعً - .العالٌة والمعنوٌات التعافً  - .التعاطف  - .الاستماع- 

 .المجتمع بناء-   .الاخرٌن بتنمٌة ملتزمون-  .ملتزمون

 الخدمية القيادة مقومات



 للمجتمع، بالانتماء تعزٌز الإحساس للعمل، شامل نهج الآخرٌن، خدمة :أهمها الصفات من بعدد الخدمً القائد سلوك ٌتسم

  .والتفوٌض المرونة، القرارات، صنع فً السلطة تقاسم

 مقومات :الخدمً القائد فً تشكٌل تساعد والتً الخدمٌة، القٌادة علٌها تقوم التً المقومات أو ركائز من عدد هنالك ان كما 

 لا الواجبات فً التفكٌر التخطٌط، الجد،   الإٌمان،:كالتالي رصدها ويمكن .مهارٌة مقومات ذاتٌة، مقومات شخصٌة،

 مع الجٌد التواصل المبدأ، علً الثبات العمل، حب الانضباط، الاستقامة، المثابرة، بالأشخاص، الاهتمام الحقوق،

 الكرم، التسامح، الصبر، الإٌثار، الالتزام، الثبات، الاحترام، الثقة، ٌبنً الذي تحفٌزهم، الصدق علً والقدرة الآخرٌن،

 .التواضع

 العالمية القيادة:خامسا

 الثقافٌة الاختلبفات دراسة ركزت علً لأنها المقارنة الدراسات ظهور مع ذلك م 1960 فً العالمٌة القٌادة مفهوم ظهر

 العالمٌة القٌادة مفهوم أكتمل القٌادٌة، والممارسات القرار، وصنع والمعتقدات والدوافع والمواقف والقٌم السلوك قٌادة فً

 .الدراسة من مستقل الدولٌة كحقل التجارٌة الأعمال ظهور إلً ذلك وٌرجع م، 1970 عام أوائل فً كظاهرة حدٌثة

 مع المنظمة بعلقة تتعلق التً العالمً المستوي علً القضاٌا العالمٌة بشأن القٌادة علً مبكر وقت فً الدراسات ركزت

 .بٌئتها الخارجٌة

 العالمية القيادة مفهوم

 الثقافً التنوع احترام عالمٌة مع بٌئة فً بفعالٌة العمل علً القادرة القٌادات تلك بأنها تعرف العالمٌة القٌادة. 

 من العالمٌة القٌادة .المختلفة عبر الثقافات الوطن حدود علً الخارجة القٌادة هً :أبعاد عدة من العالمٌة القٌادة عرفت 

صورة  لبناء الشخصٌة والخلفٌة والمهارت والمواقف المحفزات الصفات، خلبل دراسة ومن .الوافدة القٌادة منظور خلبل

 .المثالٌة العالمٌة للقٌادات مثلً

 ًكان . العالمٌٌن القادة تصف كثٌرة ومتعددة نماذج وظهرت بالظهور العالمٌة القٌادة مصطلح بدأ التسعٌنات منتصف ف 

 عن عبارة العالمً القائد فكفاءة والمعرفٌة، السلوكٌة والمهارات الخصائص الشخصٌة جمٌع علً ٌحتوي العام الإطار

 .والمهارات والمعرفة والذكاء والمعتقدات والمواقف السلوك تكوٌنات من

 العالمية القيادة متطلبات

 :فً تتمثل العالمٌة القٌادة متطلبات أهم أن إلً العلماء توصل

 .والعالمٌة المحلٌة الثقافات بٌن مباشرة تطوٌر 1 .

 .التنموٌة نتٌجة لتجاربهم التعلم فً الرغبة أو والفضول والشبكات والعلبقات الثقافٌة الحساسٌة وقٌمة أهمٌة معرفة 2 .

 .فعال نحو علً العالمٌة بأدوارهم للوفاء الفكرٌة الكفاءات توفر 3 .

 .التعلم فً والرغبة والانفتاح الفضول 4 .

 .العالمٌة للقٌادة الرشٌق للتعلم كنهج مخصصة دٌنامٌكٌة وتوظٌف حدسً، بشكل التعلم تطوٌر 5 .

 الشمالٌة العالم أمرٌكا إنحاء جمٌع فً الدولٌة التجارٌة الخبرة من مستفٌدا عالمً، العالمٌة للقٌادة نموذج لورا العالم قدم

 .متداخلة حلقات ثلث من النموذج وٌتكون وأسٌا وأوروبا اللبتٌنٌة وأمرٌكا

 .العاطفً الذكاء  - .المترابطة المعرفة  - .الأصالة-

 

 العالمي القائد مهارات

 .الخبرة-   التعرض-     التعلٌم–   .التفحص -

 

 :إيضا المهارات ومن

 .التكنولوجٌا سرعة ذلك فً بما صلة، ذات بٌن الدولٌة والأزمات الأحداث سرعة مع التعامل -

 .التعقٌد متزاٌد عالمً مجتمع فً النزاهة مع الفرٌق وقٌادة إدارة -

 .المرتفع الدخل ذوي والسكان العالم فً الفقر بٌن والفجوة الاستقرار عدم إدارة -

 .التغٌٌر مع والتكٌف وقبول خلق، فً والمرونة التكٌف علً القدرة -

 .العالمٌة الدولٌة المواقع أو سابقة بٌئات فً العمل علً الخبرة -

 .مختلفة ثقافات من أشخاص تضم التً الرؤٌة علً الحفاظ -



 .والحدود القومٌات أهمٌة بتراجع الاعتراف -

: العالمي القائد خصائص

 .العالمي الصعيد علي يفكر -
 .مشتركة رؤية يخلق -
 .الفرص تنويع -
 .التكنولوجية المهارة يظهر للشركات الجماعي العمل يبني -
 البناء التحدي يشجع -

 .الشخصية مهاراته يبرز -
 .القيادة مشاركة -
 .التغيير يتبني -
 .الثقافي التنوع يقدر -
 .العملا رضاء يضمن -

 

 :العالميين للقادة رئيسية مسؤوليات

 ..الناس     -  .المنظمات ثقافة.         - والهٌكلة الاستراتٌجٌة - 

 

مقارنة 

العشرين  القرن مديرالعشرين  القرن في العالمية القيادة

وأسع  وفهم و خٌار بعٌد اهتمام مرن و منفتح

خارقة  فكرٌة قدرات مضافة قٌمة ذات فنٌة مهارات

الإنسانٌة  العلبقات لحقل فهم ثقافً واهتمام حساسٌة

الإنسانٌة  العلبقات فً الإقناع أهمٌة ٌقدر هائلة وموارد طاقات وٌملك ومتفائل مقاوم

و المعلوم  المجهول بٌن العلبقة فهم علً قادر التعقٌد مع التعامل علً قادر

  والكرامة الإخلبص وٌنمً ٌمتلك

 

 


