
  ارات الاتصال _تلخیص المحاضرة الثالثـة عشـرمقرر مھ

  وعلاقتھ بالاتصال الفعال الذكاء الاجتماعي

  (الوحدة السادسة )

 

  مفھوم الذكاء الاجتماعي :

القدرة على فھم مشاعر وأفكار الاخرین، والتعامل  یعرف الذكاء الاجتماعي بأنھ:

مع البیئة بنجاح والاستجابة بطریقة ذكیة في المواقف الاجتماعیة، وتقدیر الشخص 

لخصائص الموقف تقدیراً صحیحاً والاستجابة لھ بطریقة ملائمة بناءً على الوعي 

النوع  بأنھ: "ذلك الذكاء الاجتماعيالاجتماعي" وفي موسوعة علم النفس تم تعریف 

من الذكاء الذي یراه الفرد مناسباً في معاملتھ مع الاخرین، وفي ممارستھ 

الاجتماعیة"، وان الذكاء الاجتماعي العالي مرادف لمفھوم اللباقة والبراعة والقدرة 

  . على التكیف وسط بیئتھ الاجتماعیة ، والنجاح في العلاقات الاجتماعیة

  لام الذكاء الاجتماعي في الاس

لكي یعبد المسلمون الله كما یرتضي فأنھ لم یتركھم یشرعون لأنفسھم، وشرع لھم 

المبادئ الاجتماعیة، والاسس التي یقوم علیھا التعامل بین الأفراد، وفي مایلي ذكر 

  لبعض ھذه الامثلة :

 :٤حسن الخلق: ( وإنك لعلى خلقٍ عظیم) سورة القلم 

 .مخالطة الناس والصبر على أذھم 

  الغیض والعفو عن الناس.كظم 

  .إنما المؤمنون أخوة فأصلحوا بین أخویكم السعي للإصلاح بین الناس)

 ١٠واتقوا الله لعلكم ترحمون) سورة الحجرات:

 .تجنب قول الزور 

 .تجن ظن السوء 

  عدم السخریة من الناس: (یأیھا الذین آمنوا لا یسخر قوم من قوم عسى أن

ساء عسى أن یكن خیراً منھن ولا تلمزوا یكونوا خیراً منھم ولانساء من ن

أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب بئس الاسم الفسوق بعد الإیمان ومن لم یتب 

 ١١فأولئك ھم الظالمون ) الحجرات:

 .ادخال السرور على القلوب 



 . افشاء السلام 

 :ولا تستوي الحسنة ولا السیئة ادفھ بالتي ھي اللین في التعامل مع الناس )

 ٣٤الذي بینك وبینھ عداوة كأنھ ولي حمیم) سورة فصلت: أحسن فإذا

  أھمیة الذكاء الاجتماعي :

 .حسن التصرف في المواقف الاجتماعیة والنجاح في التعامل مع الآخرین 

 .معرفة الحالة النفسیة للآخرین 

 .اقامة علاقات اجتماعیة ناجحة وزیادة الكفاءة الاجتماعیة لدى الفرد 

  الأفراد وبردود الأفعال خاصة.التنبؤ بالسلوك لدى 

 . تنمیة حب الإنتماء الى الجماعات والأفراد وتكوین صداقات حمیمة 

 .التعاطف مع الآخرین واحترام وجھات نظرتھم وتقدیم النصح والإرشاد لھم 

 .إدارة التحدیات الیومیة وتحویل الانفعالات السلبیة إلى انفعالات إیجابیة 

 صل بالذكاء الاجتماعي من خلال ممارستھا في تنمیة جمیع المھارات التي تت

 الحیاة الیومیة.

  إظھار شخصیة الفرد الایجابیة والاجتماعیة في جمیع میادین الحیاة مثل

 الحیاة العلمیة والحیاة العملیة و الحیاة المھنیة.

  خصائص الذكاء الاجتماعي :

  یتمیز من یتمتع بالذكاء الاجتماعي بالصفات التالیة:

 حبة الناس أكثر من الانفراد.یستمتع بص 

 .یبدو قائداً للمجموعة 

 نصائح للأصدقاء الذین لدیھم مشكلات. یعطي 

 .یحب الانتماء للنوادي والتجمعات أو أي مجموعات منظمة 

 .لدیھ صداقة حمیمة مع اثنین أو أكثر 

 .یبدي تعاطفاً واھتماماً بالآخرین 

 .یسعى الآخرون لمشورتھ وطلب نصحھ 

 الأنشطة الریاضیة الجماعیة.یفضل الألعاب و 

 .یسعى للتفكیر في مشكلة ما بصحبة الأخرین أفضل مما یكون بمفرده 

  عن مشاعره وأفكاره واحتیاجاتھ.یعبر 

 .یحب المناقشات الجماعیة والاطلاع على وجھات نظر الآخرین وأفكارھم 

 .یمكنھ التعرف على مشاعر الآخرین 



 اعتباره. یحب الحصول على أراء الآخرین ویضعھا في 

 .لا یخشى مواجھة الآخرین 

 .یمكنھ التفاوض 

 .یمكنھ التأثیر في الآخرین 

  :تنمیة الذكاء الاجتماعي

ي سائل الاعلام فووأكدت الدراسات على أن من أھم واجبات الأسرة، والمدرسة، 

لدى اطفالنا وشبابنا فالأسرة التي توفر لأبنائھا رعایة الذكاء الاجتماعي وتنمیتھ 

ثقافیة وظروف تربویة مناسبة، فأنھا تساعد على زیادة محتویات اذھانھم، عناصر 

بعكس الاسر التي تحرم ابناءھا التربیة الصحیحة فإنھا قد تعوق نموھم الذھني 

  وتضعف محتواه.

وتنمو الذات من خلال التفاعل الاجتماعي نتیجة وضع الفرد في سلسلة من الادوار 

المختلفة، وفي كل منھا نفسھ المواقف الاجتماعیة الاجتماعیة فإنھ یتعلم أن یرى 

  والتوقعات السلوكیة.یتعلم المعاییر الاجتماعیة 

    أنماط البشر وكیفیة التعامل معھا :

یختلف الأفراد في خصائصھم الشخصیة سواءً كانت على مستوى الفرد نفسھ (وفقاً 

فاعلي)، ولذلك یمكن لإدراكھ) أم على مستوى تفاعلھ مع الآخرین(وفقاً لسلوكھم الت

تقسیم الأفراد وفقاً لتشابھھم في بعض الخصائص، وھذا ما یطلق علیھ (النمط)، 

ومن ثم یختلف كل نمط في خصائصھ عن الأنماط الأخرى، وھناك العدید من 

التقسیمات للأنماط البشریة سوف نتناولھا وفقاً للخصائص الذاتیة (الادراك)، 

  التفاعلي).والخصائص الاجتماعیة (السلوك 

  تصنیف الأنماط البشریة وفقاً لنمط الادراك:

  النمط السمعي 

  النمط البصري 

 النمط الحسي 

  تصنیف الأنماط البشریة وفقاً للسلوك التفاعلي:

  

  



  أولاً: نمط مدى المعرفة

  

  :  ماتھـس

یبدي - یرغب في فرض رأیھ على كل من یحاوره  -لدیھ الإجابة عن كل سؤال

  یظھر معرفتھ بكل المواضیع . - لھا بالموضوع اعتراضات لا صلة 

  طرق التعامل مـعھ : 

حاول أن تختصر  - الثناء على ما لدیھ من معلومات صحیحة كنوع من المدیح 

تجن الأحادیث الجانبیة معھ لأنھ سیحاول أن یثبت لك أن  -نقاشك معھ قدر الإمكان 

قة ، والتي لا تحتمل إلا إجابة استخـــدم معھ الأسئلة المغل -لدیھ معلومات أكثر منك 

  واحدة.

  ثانیاً : نمط السلوك الثرثار 

  سـماتھ :

یسھب في التحدث لمدة  - یتحدث في أي موضوع باستثناء الموضوع الأساسي 

  طویلة حتى یقاطعھ غیره .

  طرق التعامل مـعھ :

وجھ لھ  –قاطعھ في حدیثھ مبیناً لھ أھمیة الوقت بالنسبة لك ومدى حرصك علیھ 

  بعض الأسئلة حول الموضوع الأساسي.

  ثالثاً : نمط الباحث عن الأخطاء 

  سـماتھ : 

 -یستخدم أسلوب الھجوم في تعاملھ  -یتركز اھتمامھ في البحث عن أخطاء الآخرین

  لیس لدیھ احترام لمشاعر الآخرین .

  طرق التعامل مـعھ :

لك على محمل الجد حتى لا تفقد لا تأخذ اتھاماتھ  -ابتسم مرحاً معھ واسمعھ جیداً 

  لا تجعلھ یسیطر على سیر النقاش. -السیطرة على نفسك 

  رابعاً : نمط العنید 



  سـماتھ :

یرفض  -لا یرغب في الاستماع الیك  -یتجاھل وجھة نظر الآخرین ولا یحترمھا 

  قاس في تعاملھ مع الآخرین. -الحقائق الثابتة لیظھر درجة عناده 

  : طرق التعامل مـعھ

اطلب منھ أن یقبل وجھة  -اشراك الآخرین معك لكي توجد الرأي أمام وجھة نظره 

  نظر المجموعة لمدة قصیرة . 

  خامساً : نمط الخجول

  سـماتھ :

  یحاول الاختباء خلف الآخرین لیتجنب الحدیث . -متحفظ  - غیر واثق بنفسھ 

  طرق التعامل معـھ :

ضعھ في مواقف مضمونة النجاح لتعزیز ثقتھ  - وجھ إلیھ الأسئلة لتقدیم وجھة نظره 

  أخبره أن الإنسان یحترم لمعلوماتھ وأفكاره ومدى استفادة الآخرین منھا . -بنفسھ 

  سادساً : نمط الأرستقراطي ( المتعالي)

  سـماتھ :

یحاول أن یتصید سلبیات  -یعامل الأخرین بتعالِ لاعتقاده أنھم أقل منھ مستوى 

  المواقف المحرجة.المتكلم وأن یوقعھ في 

  طرق التعامل مـعھ :

لا تستخدم  - استخدم معھ عبارات مثل : نعم...ولكن...، أنت محق .... ولكن.... 

  معھ الأسئلة المفتوحة لأنھا تعطیھ الفرصة لإظھار تعالیھ .

  سابعاً نمط الإیجابي 

  سـماتھ :

بأسلوب لبق  یعترض -مواقفھ إیجابیة  - یتخذ قراراتھ بعقلانیة ویھتم بالنتائج 

  متحمس وذكي. –یصغي لك جیداً  -ومقبول 

  



  طرق التعامل مـعھ :

تقبل تحدیاتھ  - عاملھ باحترام وكن أمیناً معھ  -ناقشھ في طروحاتھ بأسلوب منطقي 

  بفعالیة .و استجب لھا 

  

  

    

 


