
  ارات الاتصال _تلخیص المحاضرة الخامسة عشـرمقرر مھ

  مھارات التطوع والخدمة الاجتماعیة وتكوین الفریق  

 (الوحدة الثامنـة)

  أولاً : مفھوم التطوع لغةً واصطلاحاً 

  المتطوع في اللغة: 

(ما تبرم بھ من ذات نفسھ مما لا یلزمھ فرضھ)  وتطوع بالشيء أي تبرع بھ، 

 المتنفل الذي یأتي من الاعمال الصالحة زیادة على الفرائض والواجبات.والمتطوع 

  المتطوع اصطلاحاً :

ھو ذلك العمل الذي یقوم بھ فرد من أفراد المجتمع بدون أجر مادي وفي أوقات 

منتظمة مع تحملھ لكافة المسؤولیات النظامیة لذلك العمل إدراكاً منھ  بأنھ واجب 

  جھ الله تعالى.اجتماعي إنساني یراد بھ و

ویعرف بأنھ :أي جھد یقم بصفة أساسیة على الرغبة والدافع الذاتي ، یبذل بصورة 

فردیة أو جماعیة بشكل منظم أو تلقائي دون انتظار عائد مادي، بغرض أداء واجب 

  اجتماعي من أجل الاسھام في حل مشكلاتھ وتحقیق طموحاتھ.

  مسمیات لھا علاقة بالعمل التطوعي :

 الجمعیات الخیریة  

 القطاع الثالث  

 مؤسسات المجتمع المدني  

  العمل الاھلي  

  العمل المستقل 

  أھمیة الاعمال التطوعیة :

  تتمثل أھمیة الاعمال التطوعیة في كونھا تؤدي وظائف رئیسیة في المجتمع :

 تكمیل العمل الحكومي عن طریق رفع مستوى الخدمة أو توسیعھا. .١

یصعب على الدوائر الحكومیة تقدیمھا ، لما تتسم  توفیر خدمات جدیدة أو قد .٢

 بھ المؤسسات التطوعیة من مرونة وتنظیم.

 إعداد وتوجیھ الطاقات البشریة والمادیة وتحویلھا إلى عمل اجتماعي. .٣



تحقیق التماسك والترابط والالفة والمحبة بین أفراد المجتمع ویسعى إلى  .٤

 المجتمع.تخطي الحواجز السلبیة والانعزالیة في 

تنمیة الاحساس لدى المتطوع، ومن یستفید من خدماتھ، بتنمیة وتقویة  .٥

الروابط بین أفراد المجتمع حیث یمثل ذلك لون من ألوان المشاركة 

 الایجابیة.

  ملامح العنایة والاھتمام بالعمل التطوعي على مستوى المملكة العربیة السعودیة 

  ي :من أھم و أبرز ملامح تلك العنایة ما یل

  اعتماد المساھمة في الأعمال التطوعیة ضمن الأھداف العامة والأسس

 الاستراتیجیة لخطة التنمیة الامنة للدولة.

 .منح إجازة للمشاركة في الأعمال الإغاثیة 

 .مؤتمرات عن التطوع 

 .مشروع النظام الوطني للتطوع 

 .المطالبة بتدریس التطوع في المدارس والجامعات 

 ل الخیري في مقررات الجامعات.توصیة بإدراج العم 

 .الاستعداد لاستضافة مؤتمر دولي لتفعیل العمل التطوعي لأول مرة 

 .المطالبة بتأسیس ھیئة وطنیة للعمل التطوعي 

 . مجلس الشورى یدرس إنشاء مجلس أعلى للعمل التطوعي 

  العمل التطوعي في القران والسنة 

 حث علیھا الإسلام فالدین  یعد العمل التطوعي من الاعمال الإنسانیة التي

الإسلامي رفع العمل الإنساني التطوعي إلى مستوى العبادة وشجع علیھ 

 وجعلھ جزءاً من البنیة الأساسیة للحیاة الاجتماعیة والتركیبة النفسیة.

 ((وتعاونوا على البر و التقوى)) قال تعالى 

 ((ومن تطوع خیراً فھو خیر لھ )) قال تعالى 

  علیھ السلام " المسلم اخو المسلم لا یظلمھ ولا یسلمھ ویقول النبي محمد

ومن كان في حاجة أخیھ كان الله في حاجتھ ومن فرج عن مسلم كربة 

فرج الله عنھ كربة من كربات یوم القیامة ومن ستر مسلماً ستره الله یوم 

 القیامة "

  وقال النبي محمد علیھ السلام " مثل المؤمنین في توادھم وتراحمھم

وتعاطفھم مثل الجسد إذا اشتكي منھ عضو تداعى لھ سائر الجسد بالسھر 

 والحمى "



  : أشكال العمل التطوعي

  العمل التطوعي الفردي :

وھو سلوك یمارسھ أحد أفراد المجتمع من تلقاء نفسھ أو بمشاركة مجموعة  

 من أصحابھ لا یرجون مردوداً مالیاً أو معنویاً.

تماعیة أو شرعیة فردیة ولكنھ یبقى في الغالب تأسس بقناعات أخلاقیة أو اج 

 محدود الأھداف.

لیس لھ استقرار لأنھ یعتمد على أمزجة وإمكانات الفرد أو الأفراد القائمین  

 بھ .

  العمل التطوعي المؤسسي :

 وھو سلوك متطور أكثر استقرارا وتحقیقا للأھداف من العمل الفردي.  

عیة المبعثرة عن طریق تحقیق ما لا یسھم في جمع الجھود والطاقات الاجتما 

 یستطیع الفرد وحده أن ینھض بھ .

تستطیع المؤسسات الاجتماعیة المختلفة بقدراتھا على جمع شتات الجھود  

 المبعثرة وأن تجعلھ نوعیاً وذا أثر كبیر وفعالاً ودائماً.

  مجالات العمل التطوعي:

  والإرشاد ، بناء المساجد )المجال الدیني: ( الدعوة إلى الله، والتوعیة 

المجال العلمي : ( إنشاء المكتبات والمداري والجمعیات وسائر المؤسسات العلمیة، 

  طباعة وترجمة )

مجال المساعدات الاجتماعیة : (انتشار مراكز إیواء وكفالة الأیتام وتوزیع فائض 

  قین).الولائم وإفطار الصائمین ومساعدة راغبي الزواج واسر السجناء والمعو

المجال الصحي : (نشر الوعي الصحي والقضاء على الأمراض و الأوبئة ، بناء 

المستشفیات والمراكز الصحیة والعیادات والصیدلیات و إجراء العملیات وإقامة 

  الدورات في الإسعافات الأولیة).

  خطوات بناء مشروع تطوعي :

 البحث عن  مشروع . )١

 تكوین فریق العمل. )٢

 وجود راع . )٣



 خطة .وضع  )٤

 وضع المتلقي المستفید نصب عینییك. )٥

 تحدید مقر الخدمة . )٦

 الحصول على إذن لبدأ المشروع . )٧

 الإعلان عن المشروع . )٨

 جمع التبرعات . )٩

  تقییم المشروع بمجرد الانتھاء منھ .)١٠

  الاتصال في فریق العمل 

  أولاً مفھوم فریق العمل :

البعض لأجل تحقیق أھداف الفریق : مجموعة من الأفراد یعملون مع بعضھم 

  محددة مشتركة .

ویعرفھ البعض على أنھ "مجموعة من الأفراد یتمیزون بوجود مھارات متكاملة 

فیما بینھم، وأفراد الفریق یجمعھم أھداف مشتركة وغرض واحد ،بالإضافة الى 

  وجود مدخل مشترك للعمل فیما بینھم ".

  فریق العمل :

كل التنظیمي لتحقیق ھدف أو مھمة محددة ھي جماعات تم إنشاؤھا داخل الھی

تتطلب التنسیق والتفاعل بین أعضاء الفریق ویعتبر أعضاء الفریق مسؤولین 

عن تحقیق ھذه الأھداف، كما أن ھناك قدر كبیر من التمكین للفریق في اتخاذ 

  القرار.

  شروط بناء فریق عمل مثالي 

 حسن اختیار اعضائھ . .١

یة بمجال التطویر، توافق وانسجام مراعاة الصفات الشخصیة ( درا .٢

 متوازن بینھم ، التدریب الجید )

 .مراعاة المعارف والمھارات والسلوكیات للأعضاء  .٣

 وجود الرعایة والتوجیھ والمتابعة والتحفیز. .٤

  أھداف بناء فریق عمل 

 بناء روح الثقة والتعاون بین الأفراد . .١



 تنمیة مھارات الافراد وزیادة مداركھم . .٢

 مھارات الافراد في تحسین العلاقات داخل المنظمة التي یعملوا بھا .تنمیة  .٣

 تنمیة مھارات حل المنازعات بین الافراد والجماعات. .٤

توفیر الاتصال المفتوح بین الافراد في فریق العمل وبما یؤدي إلى مزید من  .٥

 الشفافیة والوضوح في مواجھة  القضایا والمشكلات.

 لأفراد في مجموعات العمل.زیادة تدفق المعلومات بین ا .٦

 تھیئة البیئة  المناسبة لتحسین الخدمات وتقدیم المنتج الفعال من فریق العمل . .٧

  فوائد بناء فریق العمل 

  بناء فریق العمل لھ عدة فوائد ففب دراسة لعدد من  المنظمات الامریكیة

 للتعرف على مدى تأثیر فریق العمل على الافراد والإدارة و المنظمة ككل

توصلت الدراسة الى شعور الاطراف الثلاث بتطورات وتحسینات كان من 

 أھمھا :

 %) یرون أن فریق العمل أدى إلى تحسین معنویات الفریق .٧٦( 

%) شعروا بأن فریق العمل أدى إلى رفع وتحسین معنویات الادارة ٦٢( 

 العلیا .

 مات.%)  ذكر بأن فریق العمل أدى إلى تحسین الجودة للسلع والخد٩٠( 

%) أجاب بأن فریق العمل ساھم بشكل بارز وفعال في زیادة ٨٠( 

 الارباح.

 %) أجاب بأن فریق العمل أدى إلى تحسین واضح في الانتاجیة .٨١( 

  مراحل تكوین فریق العمل 

  متطلباتـھا  المـرحلـة  م
مرحلة   .١

  الانطلاق
الاھداف وتحدید الاولویات، تحدید  الرسالة، صیاغة(تحدید 

  الاتفاق علیھ . ما تمالضوابط، العصف الذھني، التذكر على 
مرحلة   .٢

  الجھد
توضیح المسؤولیات والادوار، معرفة القیم، تجارب الاخرین، 

  معرفة المشاكل.
مرحلة   .٣

  الازدھار 
التشجیع على التناصح، حل الخلافات ، التعاون، الاھتمام بكل فرد، 

  صناعة القرار.
مرحلة   .٤

  الوصول 
المحافظة على (الحماس والتحفیز، روح المشاركة) وثق 

  الانجازات، احتف بالنجاحات، التأكد من الوصول للأھداف.
مرحلة   .٥

  التجدید
استبدل وحدد اصحاب التفكیر في الفریق ( الموضوعیة ، الابداع ، 

  الانضباط).
  



  عوامل نجاح فریق العمل: 

  الاھدافوضوح  ★

  الابداع ★

  منظم ★

  أدوار ومسؤولیات ★

  قدرات الاعضاء  ★

  القیادة  ★

  القیم والاخلاق ★

 الایثار ★

  معوقات فریق العمل وطرق العلاج 

  العـلاج  المعـوقات 
  تحسین عبارات ردود الافعال  التواصل المتحفظ (الخوف من التواصل)

  الفعال تشجیع التواصل  انخفاض الحماس (برودة النقاش ،عدم تعدد الآراء)

  الاستنطاق للمشاعر  التحفظ في تبادل المعلومات.
  وجود القائد المؤثر  الاجتماعات الغیر فعالھ

بین أعضاء  واللطف المحبة اشاعة  تنافس غیر شریف
  الفریق

  فقدان الثقة البینیة
  أھداف وتطلعات غیر واقعیة، أحلام یقظھ

  غیاب القائد 
  غیاب التعاون 

  والالتزام والإیثارغیاب المسؤولیة 
  

    

  ية للمقـررـوبكـذا نكون أنهينا جميع المحاضرات العلم

. مع تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح بإذن ا 

  تلخيص : مها العنزي .          



 


