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 مفاهيم أساسية في إدارة المعرفةالمحاضرة الأولى: 

 المعرفة

معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة 
 معينة او هي معلومات مفهومة محللة ومطبقة

المعرفة هي توصيفات رمزية للمفاهيم والعلاقات 
 والطرق المحددة للتعامل مع انماط هذه التوصيفات

بأنها تبرير الاعتقاد   (Nonaka)ويعرفها نوناكا

 الصحيح

 

 معرفة من خلال ثلاث جوانب رئيسيةيمكن النظر إلى ال

 أولاً: المنظور الهرمي

 
وهى  ووفق هذذذا المنظور فذذاا هنذذاة هرميذذة تبذذدن ما البيذذانذذات

ها الاربعة الارقام الكلمات الاصذذذذذذذوات  كال مادة الخام بأشذذذذذذذ ال

التي هي بيانات  المعلوماتوالصذذذذذذذور وتليها في هذه الهرمية 

منظمذذذة بطريقذذذة مقذذذديذذذة وقذذذابلذذذة للتطبيق  وما خلال فهم 

 المعرفةالمعلومات وتحليلها وتطبيقها نصل إلى 

 
 

ثانياً: منظور المعرفة 
 الزمنية

 على نساس النمذقة القياسية للمعرفة هذا المنظور يقوم -
) النموذج القياسذذذذي للعصذذذذر الصذذذذناعيا )بالنموذج القياسذذذذي الحالي في عصذذذذر تكنولوقيا وهذا المنظور يسذذذذتبدل  -

 المعلوماتا
 

 عصر تكنولوجيا المعلومات نموذج نموذج العصر الصناعي

 الإلكترونية الوثيقة الرقمية الوثيقة التقليدية

 الذكاء الصناعي الذكاء الإنساني

 ذجالقائمة على القواعد والنما الأنظمة الخبيرة النماذج والقواعد التقليدية
 

 

 ثالثا: المنظور الإنساني

 

 يقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقين

الفرد نو ما يتبقى في رنس الفرد كرمز للمعرفة الضمنية او 
 الكامنة

الرسمية النظامية المعرفة الصريحة المتمثلة في البيانات 
 الصلبة التي تقرن كميا والطرق  المختلفة لحفظها

 

 
 

 إدارة المعرفة

محاولة التعرف على القدرات المنغرسة في عقول الأفراد والارتقاء بها 
لتكوا نوعاً ما الأصول التنظيمية والتي يمكا الوصول إليها والاستفادة منها 

تعتمد المنظمة على قراراتهم اعتمادا ما قانب مقموعة ما الأفراد التي 
 ً  نساسيا

صناعة ا معرفة قديدة ذات علاقة )  الالتزام ما قانب المنظمة بإيقاد وخلق
بمهام تلة المنظمة ونشرها داخلها وتقسيدها في شكل سلع وخدمات ونظم 

 محددة

 

  

المعرفة
تحليل المعلومات وفهمها وتطبيقها

المعلومات
بيانات منظمة بطريقة مجدية قابلة للتطبيق

البيانات
(الأرقام، الصور، الكلمات، الأصوات)

المعرفة

(الكامنة)معرفة ضمنية 

لدى شخص  حقيقي 
(الفرد) 

شخصية معنوية
(المنظمة ) 

بيانات رسمية صحيحة محفوظة بطرق معرفة صريحة
مختلفة
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 تصنيفات أنواع المعرفة

 ومعرفة ضمنية معرفة واضحة

 

 Tacitمعرفة ضمنية  Explicitمعرفة واضحة  

 التعريف

هي التي يمكا التعبير عنها في لغة رسذذمية 
وفي شذذذذذكل بيانات موضذذذذذوعة في صذذذذذيغة 
علمية وبشذذذذذكل وقيز  كما يمكا تشذذذذذغيلها 

 ونقلها وتخزينها بسهولة

ذات صذذبغة شذذخصذذية قداً وما الصذذعوبة 
وضذذعها في صذذيغة رسذذمية لأنها كامنة في 

 الإدراة العام للعقل البشري

 معرفة ضمنية معرفة مصنفة نوعها

 صياغة المعلومات
والصذذذذذذذيض الريذذذذاضذذذذذذذيذذذذة  في النظريذذذذات
 والإقراءات

 المهارات  الاتقاهات الخبرات 

 مشاركتها ما خلال التوضيح يتم تنقل ما خلال التعلم مشاركتها

 الحصول علها
ممكا الحصول علها ما خلال الدراسة في 

 العمليات التعليمية
خلال التقليذذذد مكا الحصذذذذذذذول عليهذذذا ما 

 والمحاكاة في العمليات الاقتماعية

 كقوة نو ميزة تنافسية يمكا نا تستخدم لا يمكا استخدامها كقوة نو ميزة تنافسية استخدامها

 
 

 ثلاث عمليات معرفية

 

 لاً: المعرفة ذات الهيكل العاليأو
 )واضحة، رقمية(

 (رسمية مصنفة)

ياً: المعرفة ذات الهيكل ثان
 المنخفض

 ) واضحة ، رقمية( 
 )غير رسمية غير مصنفة(

 المعرفة الضمنيةثالثاً: 
 ) غير رقمية، غير واضحة(

وهي المعرفذذة التي قذذد تكوا رقميذذة 
وواضذذذذذذذحذذة مثذذل نظم المعلومذذات  
ووسذذذذذذذذذذااذذذذل الأعلام  الأشذذذذذذذكذذذذال 

المعرفة الرسمية المطبوعة  ني ننها 
وهي تشذذذذمل نظم  التي تم تصنننننيفها

المعلومذذات التقليذذديذذة ونظم الذذذكذذاء 
 الصناعي.

وهي المعرفذذة التي قذذد تكوا رقميذذة 
ال الإعلام  ثل وسذذذذذذذذا حة م وواضذذذذذذذ
والأشذذذذذذذكذذال المطبوعذذة. ال  ولكنهذذا 

المعرفة غير الرسننمية وغير تشذذمل 
حيث تحتوي على العناصر المصنفة 

مثذذذل  الشذذذذذذذخصذذذذذذذيذذذة الغير مهيكلذذذة
و الاتصذذذذذذذالات بالبريد الإلكتروني ن

عبر الإنترنت  وهي تبنى نيضاً على 
 تفاعل بيا الإنساا والآلة.

وهي تتكوا على سذذذذذذذبيل المثال ما 
ذاكرة الفرد نو الخبير  نو مهذذارات 
 الفريق نو المظاهر الثقافية للمنظمة

 
 

 

 

 بالحاسب الآلي.هي الأرقام والنصوص والرسوم والصور والأصوات  وقميعها يمكا تخزينها ومعالقتها البيانات:  -
 .هي بيانات بعد إضافة معاا عليها  نو هي المعاني التي يعطيها الأفراد للبيانات الواردة إليهمالمعلومات:  -
 هي الخبرات ومفاهيم ومعتقدات  نو هي معلومات يتم بها التواصل والمشاركة بيا الأفراد بعضهم البعضالمعرفة:  -
الخبرات الحياتية بمرور الزما للمعارف فتصبح حكمة  فهي تحتوي في طياتها كل ما البيانات نضوج التقربة وتكرارها وتراكم الحكمة:  -

 والمعلومات والمعرفة لأنها تمثل نعلى درقات المعرفة.

 رأس مالها الفكري وقيمها وتكنولوجيا المعلومات  :المنظمة الذكية هي محصلة الجمع لـ 

 ادارة المعرفة لمواد ترافق معلومات ومعارف اخرىيطلق على عملية المعالجات والاجراءات 

  

الحكمةالمعرفةالمعلوماتالبيانات
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 إدارة المعرفةمبادئ واستراتيجيات : الثانيةالمحاضرة 

 مبادئ إدارة المعرفة

 المبدأ الاول: إدارة المعرفة مكلفة 
 )ولكنها ليست ذكية(

 

الأنشذذذطة المرتبطة التي المعرفة نصذذذل ما نصذذذول المنظمة وتتطلب إدارة فعالة لاسذذذتثمار نصذذذولها. وهناة العديد ما 
 تتطلب استثمار في العمالة والأموال مثل:

الحصول على المعرفة 
مثذذذذل نعذذذذداد الوثذذذذااق 
حاسذذذذذذذذب  ها إلى ال ونقل

 الآلي

قيمذذذذة المضذذذذذذذذذذذافذذذذة  ال
للمعرفذذذة خلال عمليذذذة 
الذذتذذذذألذذيذذف والذذتذذقذذمذذيذذع 

 والتنقيح

مداخل تطوير وتقسذذذذيم 
المعرفذذذذة وتصذذذذذذذذنيف 
المسذذذذذذذذاهمات القديدة 

 فيها

اسذية تطوير البنية الأسذ
لتكنولوقيذذا المعلومذذات 
وتذذطذذبذذيذذقذذذذات تذذوزيذذع 

 المعرفة

تعليم العامليا صذذذناعة 
) خلق ا والمشذذذذذذذذاركة 

 والاستخدام للمعرفة

 التعرف قيمة القودة ننظر إلى تكلفة الافتقار إليها)بالرغم ما ارتفاع التكلفة إلا نا مردودها نعلى بكثير ما تكلفتها 
 ما هي تكلفة القهل والقصور في المعرفة. 
 .كم تتكلف المنظمة في حال عدم قدرتها على الإقابة على تساؤلات العملاء 
 .نو نتخاذ قرارات ضعيفة اعتمادا على القهل بالمعرفة 

المبدأ الثاني: تتطلب الإدارة الفعالة 
للمعرفة حلولاً تمزج بين الأفراد 

 والتكنولوجيا

ة فإننا نحتاج إلى العنصذذذذذذذر وتقميعها ما مصذذذذذذذادرها المختلفعندما نبحث عا فهم وتفسذذذذذذذير المعرفة في نطاق البياة 
الآلي نكثر عندما نحتاج إلى تحويل وتوزيع المعرفة ذات الهيكل العالي  والتي تتغير بسذذذذرعة فإا الحاسذذذذب البشذذذذري  

 .ةولذلة فإا يتطلب مزيقاً مناسباً ما العنصر البشري ونظم التكنولوقيا لإدارة المعرفقدرة ما البشر في ذلة  

المبدأ الثالث: إدارة المعرفة ذات 
 صبغة سياسية عليا

ي فإا إدارة والسذذذياسذذذات الهامة والمصذذذيرية بالمنظمة وبالتالتحديد رؤية ورسذذذالة واسذذذتراتيقيات تعنى الإدارة العليا ب
منظمة   لذلة لابد ما نقماع المديروا والقادة حول ضذذذذذرورة تبني مدخل ما مداخل المعرفة للالمعرفة ما لب عملها 

 كما يناط بهم نيضاً تحديد سياسات المعرفة لإدارتها بطريقة فعالة.  

المبدأ الرابع: تتطلب الإدارة الفعالة 
 للمعرفة مديرون للمعرفة

ولا يمكا نا تدار المعرفة اتها ومسذذذذذذذاولياتها ومعايير ندااها  التنظيمية القوهرية والتي تحدد واقبلكل منظمة وظاافها 
بالمنظمة إلا بتوضيح ما يقب نا تؤديه بعض هذه الوظااف في قمع وتصنيف المعرفة وإنشاء بنية نساسية تكنولوقية 

وينبغي على مديرو  المعرفة ندراة نا نهم والإرشذذذذادات لاسذذذذتخدام تلة المعرفة  موقهة بالمعرفة وإعطاء النصذذذذااح 
 ات. مقومات نقاحهم هو ننكار الذ

المبدأ الخامس: من فوائد إدارة 
 المعرفة

)وضع خرائط للمعرفة أكثر فائدة من 
 وضع نماذج للمعرفة(

)وفوائدها في الأسواق أكثر من 
 فوائدها في التدرج الهرمي للمعرفة(

  لة نفضذذذذذذذل بتبادلها المعرفة تلقأ المنظمة إلى عمل نموذج هرمي للمعرفة ولكا غالبية المنظمات تكوا في حا
 المتوفرة في السوق ووضع خرااط لهذ المعرفة بالقدر الذي يقعل لديها رؤية لرغبات عملااها.

  إا توصذذذذذذذيف عملية النشذذذذذذذر في خريطة للمعرفة يكوا نكثر فاادة للمسذذذذذذذتخدم ما نموذج المعرفة بالرغم ما نا
 النموذج نكثر فهماً ما القااميا على نمر المعرفة بالمنظمة

 لتنظيمية هو نشذذاط ربما يكوا فردي ولكنه الأكثر احتمالا لتحقيق نفضذذل وصذذول لهذه نا وضذذع خريطة للمعرفة ا
 المعرفة

المبدأ السادس: مشاركة واستخدام 
المعرفة غالباً ما تكون أفعالاً غير 

 طبيعية

وإذا  واويتسذذذاءل حاملي المعرفة ننه إذا كانت المعرفة لديهم ذات قيمة فكيف يشذذذاركوا نحداً في تلة المعرفة  يتسذذذاءل
 كانت وظاافنا صناعة المعرفة  فلماذا نضع وظاافنا في مخاطرة حيث تستخدم المنظمة نخريا بدلاً منا 

  وهذه النظرة ما قبل صذذناع المعرفة الملياة بالشذذة والريبة نتقاه طبيعي ما لم تتوفر لديهم دافعية عالية للمشذذاركة
 .تفي المعرفة ما خلال تقييم الأداء والحوافز والمكافآ

 إا المشاركة واستخدام المعرفة لا تكوا منحة ما العامل بقدر ما تكوا ذات قيمة له تقعله مدفوعاً لذلة 

المبدأ السابع: إدارة المعرفة تعني 
 تحسين العمل المعرفي

لاشذذة نا المنظمة تحتاج إلى تحسذذيا عملية إدارة المعرفة عموماً إلا ننها المعرفة يتم اسذذتخدامها ومشذذاركتها بكثافة في 
 المنتج  التسذذذعير  نعداد الأوامر... ا) بحوث التسذذذويق  تصذذذميم وتطوير بعض العمليات العمل المعرفي المحددة مثل 

 يا إدارة المعرفة بشكل مباشربالتالي التحسيا في هذه العمليات يصب في تحس
 :التي تقع بيا قمة التنظيم وقاعدته  حيث ناالإدارة الوسطى  إا نكثر مداخل التحسيا فعالية هي التي تصب في

 العمل المعرفي المبدع يتطلب نقل تدخل ما القمة إلى القاعدة ا1)
 العمل المعرفي المبدع يتطلب تطبيق المعرفة بصورة نكثر ا2)

وصول إلى المعرفة المبدأ الثامن: ال
 يمثل نقطة البداية

على العملاء ليكونوا نكثر ما متلقيا لخدماتنا الناقحة للمعرفة تتطلب التركيز  الوصول للمعرفة ضرورة إلا نا الإدارة
 ومنتقاتنا  وتتطلب نيضاً الالتزام بالتفاعل المشترة بيا حاملي المعرفة خاصة إذا كانت المعرفة ضمنية

شذذركتي تويوتا ونيسذذاا مصذذممي سذذيارتهما للولايات المتحدة لتلقي المعرفة الضذذمنية بواسذذطة الاختلاط مثال: نرسذذال 
 الودي مع شرااح العملاء المستهدفيا

المبدأ التاسع: إدارة المعرفة عملية 
 مستمرة وليست لها نهاية

إدارة ) تعتبر مهام المعرفة ليسذذذذت لها نهاية حيث نا تصذذذذنيفات المعرفة المطلوبة تتغير دااماً  وبشذذذذكل متسذذذذارع مثل 
التكنولوقيا القديدة  القضذذذذايا التنظيمية  تغير اهتمامات العميل  تأكيد المنظمات الداام على المنتج والخدمة التي تقدمها 

لذلة ينبغي نا يكوا توصذذذذذذيف البياة سذذذذذذريع لتتمكا إدارة المعرفة ما  ا.. باسذذذذذذتراتيقيات وهياكل تنظيمية متقددة..
 مواكبته

المبدأ العاشر: تتطلب إدارة المعرفة 
 تعاقد معرفي

هل كل المعرفة في عقول العامليا ولها نولوية   هل المعرفة يمتلكها العاملوا نم يسذذذذتأقرونها: نسذذذذالة تحتاج إلى إقابة
ماذا عا المعرفة التي لدى المستشاروا نثناء ندااهم   فة التي تشتق ما نسطوانة حاسب آليماذا تعرف عا المعر  لديهم

 لاستشاراتهم
والعديد ما المنظمات تحتفظ بمعرفة العامليا لديها  لأا العاملوا ينقلوا بسذذذذذذذرعة كبيرة إلى وظااف قديدة ومنظمات 

خاصذذذذذذة تلة التي تتعامل مع المعرفة على ننها مورداً هاماً قديدة. لذلة فإا نمر توثيق المعرفة بالض الأهمية للمنظمات 
 ورايسياً فيها
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 استراتيجية إدارة المعرفة

استراتيجية ادارة المعرفة 
 والميزة التنافسة

 
عند صياغة الاستراتيقية للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عا 
الميزة التنافسذذية لديها لتحقق بها تفوقاً على منافسذذيها وتحرز 

 في السوق نفضل مما كانت عليه مكانة
 -وإذا نظرنا إلى طبيعة المعرفة ما خلال نموذج ) البيانات

التكنولوقيذذاا نذذدرة كيف يمكا نا  –المعرفذذة  -المعلومذذات
 تحقق المنظمة ميزة تنافسية ما خلال المعرفة

مثال: المعلومات التي تسذذذذذاهم في تخفيض التكلفة وتحسذذذذذيا 
و تطوير مفذذاهيم قذذديذذدة في المنتج وتحسذذذذذذذيا نداء العمليذذة ن

 السوق هي التي تكوا المعرفة للمنظمة.)ننظر الشكل التاليا

  

تكامل استراتيجية المعرفة 
مع رسالة المنظمة 

 ورؤيتها

 لابد نا تتكامل استراتيقية المعرفة مع رسالة المنظمة ورؤيتها كما تظهر في الشكل التالي

 
 

استراتيجيات تقسيمات 
 إدارة المعرفة

(3) 
 استحواذ, احتفاظ, استغلال

 

 هي قع استراتيجيات إدارة المعرفة في ثلاث تقسيماتت

إحراز أو الاستحواذ على 
 المعرفة

 

ينبغي أن يكون للمنظمة استراتيجية للاستحواذ على المعرفة في المستقبل ، ويمكن 
 أحراز هذه المعرفة الجديدة من خلال مساريين رئيسيين هما

المعرفة ما خارج المنظمة الحصول على 
إما بشرااها نو تعييا خبراء فيها نو 
 الترخيص لها ما خلال براءة الاختراع

صناعة المعرفة ما داخل المنظمة ما 
ننشطة البحوث التطبيقية نو  خلال

 بأحرازها بواسطة الخبرة المتاحة للعامليا

داخلياً يصب في الميزة وينبغي ملاحظة نا توليد المعرفة سواء بشرااها نو نتناقها 
التنافسية  وكلما كانت المعرفة نكثر نبداعاً تضيف تميزاً على استراتيقيات المنظمة 

 وتمكنها ما التغلب على منافسيها بسهولة
 

 

 الاحتفاظ بالمعرفة

والغرض ما هذه الاسذذذتراتيقية ضذذذماا المحافظة على قاعدة المعرفة وصذذذيانتها عند النقطة 
 استغلالها في المنظمةالتي يتم 

ولا يوقد فرق بيا المعرفة الواضذذذحة والمعرفة الضذذذمنية في المنظمة فكلاهما تؤكد المنظمة 
 على ملكيتها لهما

وتقابل هذه الاسذذذذذذذتراتيقية تحدى مطلب نشذذذذذذذر المعرفة داخل المنظمة لتظل متاحة لنقطة 
 نا توازا بيا الأمريا الاستغلال  ومشاركتها بيا الموظفيا  فإلى ني مدة يمكا المنظمة 

 استغلال المعرفة

 

ويعتبر استغلال المعرفة الجزء الأكثر أهمية في إدارة المعرفة حيث يتم استغلال 
 المعرفة من خلال مساريين رئيسيين هما

استغلالها داخل المنظمة فتحقق الميزة 
 التنافسية

استغلالها خارقياً عا طريق الترخيص 
تقديمها كخدمات ببراءات اختراع نو 

 استشارية لما يريدها
 

 

 
 

 توليد المعرفة  :تسمى عملية البحث عن المعرفة الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن والسوق أو المنتج بـ

 تطبيق المعرفة التحدي الأكبر عند إدارة المعرفة هو في

  %80  :تشكل قاعدة المعرفة كأحد مناظير إدارة المعرفة ما نسبته 

   لتميز إدارة المعرفة العمل المستمر " شرط أساسي وضروري "

نموذج البيانات، 
المعلومات، 
المعرفة، 
التكنولوجيا

معلومات
,  انماط)

(هياكل

بيانات
(معطيات)

تكنولوجيا
(تطبيقات)

المعرفة
(الفرص)

الرسالة
استراتيقية إدارة 

المعرفة

عمليات إدارة 
المعرفة

االأساليب ) 

رنس المال تكنولوقيا 
العمالة الخبراء
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 بالمنظمةة المعرفة وتحليل فجوة المعرفة عمليات إدار: الثالثةالمحاضرة 

 عمليات إدارة المعرفة

تتمثل عمليات إدارة المعرفة في ني عملية تسذذذذاعد ني اسذذذذتراتيقية ما اسذذذذتراتيقيات إدارة المعرفة السذذذذابقة وهي ) نحراز نو  
 الاستحواذ على المعرفة  والاحتفاظ بها   واستغلالهاا

 تتركز عادة عمليات إدارة المعرفة في بناء وتطوير نمور ثلاثة هي

 برامج تطوير المنتج ) سلعة نو خدمة ا البرمقيات نظم الخبرة

وتطويرها  ومحاولتها التقليل ما نثر وذلة بالتأكيد ما خلال تفاعل حقيقي مع البياة الداخلية للمنظمة في بحثها عا نقاط قوتها 

نقاط ضعفها والتغلب عليها  كما يشمل هذا التفاعل بياتها الخارقية في بحثها عا الفرص وتقنبها التهديدات التي قد تفرض 

 عليها ما البياة الخارقية.

قيمة المعرفة بالنسبة 
 للمنظمة

 
 تمد قدرة المنظمة في اكتشاف المعرفة على عاملين هما

 الوصول إلى التكنولوقيا المطلوبة لاستغلال تلة المعرفة الوصول للمعرفة ما خلال نشخاص داخل المنظمة

 
 ومن خلال هذين العاملين فقط يمكن جعل المعرفة ذات قيمة عالية

) تمثل هذه النقطة مثال: مهندس في مصذذذذنع صذذذذمم ماكينة قديدة تمثل تطوراً نوعياً في المصذذذذانع وتحدث طفرات في الإنتاج 
ولكي تحقق هذه المعرفة القديدة نثرها ينبغي تقديم تسذذذذهيلات ما قبل المصذذذذنع والقااميا على التصذذذذنيع لقعلها العامل الأولا 

 الثانيا  وبذلة يمكا للمصنع نا يعظم  الأصل المعرفي الذي سيضيف له ميزة )العامل حقيقة 
 تنافسية فور تشغيلها

 ل الرسم التاليويمكا توضيح ذلة ما خلا

 
 

أهمية الفرد في مجال 
 المعرفة

تركز تطبيقات إدارة المعرفة بصذذذذذذورة نولية على المظاهر التكنولوقية )الآلةا لعمليات إدارة المعرفة. ويلاحظ في السذذذذذذنوات 
تشمل نفراد يعملوا الأخيرة هناة زيادة في التعرف على نهمية العنصر البشري حيث نا كل عملية ما عمليات إدارة المعرفة 

 في كل المقالات وعلى كل المستويات
  فهناة فوااد مباشذذذرة للمنظمة تتمثل في الوقت المتوفر لسذذذرعة الوصذذذول للمعرفة الناقمة عا خبرة الأفراد ذاتهم  وفوااد

 مباشرة للأفراد نتيقة لتمكنهم ما نداء مهماتهم بطريقة نكثر سهولة.
 قة لإدراكه بصعوبة موقفه في حالة عدم تطور خبراته.وهناة فوااد غير مباشرة للفرد نتي 

 النظر في الأمور الثلاثة التاليةومن الأمور بالغة الأهمية لفهم دوافع الأفراد عند أدائهم لعمليات إدارة المعرفة 

 دراسة قيم القائمين 
 على

 صناعة المعرفة

 دراسة قيم القائمين
 على 

 تطبيق المعرفة

 علىدراسة قيم القائمين 
تحقيق التوازن في استراتيجية 

 الاستحواذ على المعرفة

فصناع المعرفة يصنعوا الفوضى 
ويشيعوا قوا ما عدم القدرة على 

 التنبؤ

والقااموا على التطبيق بالتأكيد 
قادروا على التأثير على ما صنعة 

 صناع المعرفة

نما القااموا على تحقيق التوازا قادروا 
رؤيتهم  على مقاومة التغيير بحسب

للتغيرات القديدة ومدى تأثر مصالحهم 
 الشخصية بها
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 تطبيق إدارة المعرفة

تعتبر إدارة المعرفة مقالاً متعدد الأنظمة  وبصفة عامة هناة عدد ما الخطوات المبداية قابلة للتطبيق في عدد كبير ما 
 المنظمات:

 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى

اللازمة بصذذذذذذورة فعلية  المعرفةتحديد 
للمنظمة  وتعتبر هذه الخطوة ضرورية 
لصذذذذذذذنذذذاعذذذة محتوى قوهر الكفذذذاءات 

 الضرورية لنمو ونقاح المنظمة

في  تحنننديننند محتوى وهيكنننل المعرفنننة
المنظمذذة  ما خلال مراقعذذة شذذذذذذذكذذل 
المعرفذة الضذذذذذذذمنيذذة المحفوظذة ) لذدى 
الخبراء في كل مقالا ونيضذذذاً المعرفة 

توفرة قات الرسمية المالصريحة ) التوثي
 بالمنظمةا وعمل قاامة بذلة

مراقعذذذة قواام المعذذذارف بذذذالمنظمذذذة 
 للتحسيا عليها اعتمادا على:

 مخاطر فقد المعرفة. -1
قيمة هذه المعرفة ) صعوبة التشغيل  -2

 بدونها ا
 تكلفة ننشطة التحسيا الضرورية. -3

 

العوامل المؤثرة على إدارة 
 المعرفة

 المعرفة بعدة عوامل منها ما هو داخلي ومنها ما هو خارجيتتأثر إدارة 

 العوامل الخارقية العوامل الداخلية

 التكلفة المنطقية لاستخلاص المعرفة. .1
 النظم الملاامة التي تدعم صناعة المعرفة داخلياً. .2
 الفنية المتاحة في المنظمة.الفرص  .3
الطلذذب المنطقي على المعرفذذة النذذاتقذذة ما المنظمذذة )  .4

 ر شبكات الأعمالا .تأثي

 البياة التعاقدية. .1
القواعد والتشذذريعات التي تحكم عملية نقل المعرفة بيا  .2

 المنظمات.

 

 

القضايا التي ينبغي دراستها 
لتحقيق الإدارة الفعالة 

 للمعرفة

الدعامة الاسذذتخدام الذكي وتطوير وملكية وحماية الأصذذول المعرفية وليس الأصذذول المادية فقط حيث ننها نصذذبحت  -1
 الأساسية للمزايا التنافسية في الاقتصاد الحديث.

 كيفية فهم وحماية والإبقاء والمحافظة على المعرفة داخل المنظمة وفي هذا الأمر العديد ما التحديات -2
a. .نا يكوا هذا الأمر تحديداً خاصاً للإدارة العليا 
b. عدم وضوح حقوق الملكية الفكرية وحدودها غير الواضحة 
c.  غير متوطنة في بعض السقلات التخطيطية الإلكترونيةالمعرفة 

تمكا البياة التنافسية الحالية المنظمات ما حماية نصولها المعرفية ما نا يتم نعادة التعاقد عليها مرة نخرى  ولكنها  -3
 ً  في نفس الوقت تمكا المنظمات ما بناء وشذذذراء وتقميع وإعادة تقميع ونشذذذر وإعادة نشذذذر الأصذذذول المعرفية طبقا

 لتغيير احتياقات العميل وطبقاً لتغير ظروف المنافسة. 
 وكلما زادت مرونة المنظمة في استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة نكثر نقاحاً في المستقبل

إدارة الموارد المعرفية ليسذذذذذت كإدارة الموارد البشذذذذذرية  إلا ننهما يتفقاا في اهتمامهما بإدارة حقوق الملكية الفكرية  -4
 إدارة تطوير ونقل المعرفة الفنية للصناعة والمعرفة التنظيميةو

 

مسئولية قيادة المنظمات 
 تجاه المعرفة

 :للمعرفة عدة خصائص هي
تعتبر المعرفة مورداً إنتاقياً ذات نهمية بالغة وذلة حال مسذذذذاهمتها في القيمة المضذذذذافة ونهميتها الاسذذذذتراتيقية في  -1

 المنظمة.
 على ننها الموقع الذي يتم فيه صناعة وتحويل المعرفة.يمكا النظر للمنظمة  -2
 نا هناة ننواع مختلفة ما المعرفة داخل المنظمة   وبحسب نوعها تختلف قابليتها للانتقال. -3
 تعتبر المعرفة الضمنية ذات نهمية كبيرة خصوصاً في تحقيق الميزة التنافسية. -4
 مشاركة فيها بيا نفراد المنظمة.توزع المعرفة الضمنية  ويتم تخصيصها اعتمادا على ال -5
 نقل وتوزيع المعرفة الضمنية يمثل معضلة ويتطلب توفر آليات التكامل داخل المنظمة. -6

 
 نظراً لخصائص المعرفة السابقة، يتحمل قادة المنظمة العديد من المسئوليات تجاه المعرفة المتوفرة لديهم ومنها:

 بحث عنها وتلة التي تحتاج إليها.نا يعي قادة المنظمة المعرفة التي لديها وت -1
 نا تولد معرفة قديدة ما مصادرها الداخلية مثل البحوث والتطوير. -2
 نا تقعل المعرفة في متناول ما يحتاج إليها ما داخل المنظمة نو حتى خارقها ولو بشروط. -3
التدريب والتنمية وبشذذكل غير نا تنقل المعرفة إلى ما يحتاج إليها ما العامليا في نعمالهم اليومية رسذذمياً ما خلال  -4

 رسمي ما خلال التهياة نثناء العمل.
 نا يتم تمثيل المعرفة في شكل تقارير   ورسوم وعروض مما يسهل عملية وضعها في متناول ما يحتاج إليها -5
 وضع الضوابط لقعل المعرفة السليمة الموثوق بها هي المعرفة الساادة في المنظمة -6
ابقة عمليات سذذذذذذهلة وميسذذذذذذرة ما خلال تطوير ثقافة المنظمة ونظم الحوافز وتطوير قعل العمليات المعرفية السذذذذذذ -7

 القيادات التي تقدر وتشارة وتستخدم المعرفة
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 بالمنظمة المعرفية مراجعة القدرات: الرابعةالمحاضرة 

 تحليل فجوة المعرفة بالمنظمة
 تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعين رئيسيين

 أولاً: الفجوة الداخلية 
 اصة بنقاط القوة والضعف بالمنظمةخ

 وينظر للفقوة الداخلية ما زاويتيا

 ً  : الفجوة الخارجيةثانيا
 خاصة بالفرص والتهديدات التي تتعرض لها المنظمة

 وينظر للفقوة الخارقية ما زاويتيا

 الأولى: فجوة المتاح والإمكانية والهدفالثانية: فجوة بين الإمكانية  الأولى: فجوة الفعل والإمكانية
الثانية: فجوة بين الإمكانية والقدرة 

على صناعة الفرص وتجنب 
 التهديدات

علاً ني الفرق بيا ما تعمله الشركة ف
 وما تستطيع عمله

يع الشركة ني الفرق بيا ما تستط
 فعله وما يقب نا تفعله

ني الفرق بيا ما تتيحه البياة فعلاً 
 ةفعله المنظموما تستطيع 

ني الفرق بيا نمكانيات المنظمة وما 
التأثير في قيادة بياة  تستطيع به

 المعرفة

وما هذه الفقوة نحدد بدقة القدرات 
 الذاتية للمعرفة في المنظمة.

ما هذه الفقوة نحدد بدقة إمكانات 
 التطور الداخلية في المنظمة.

وما هذه الفقوة نحدد مدى قاهزية 
الفرص وتقنب المنظمة لاقتناص 

 التهديدات

ما هذه الفقوة نحدد بدقة إمكانات 
المنظمة في التأثير في البياة 

الخارقية فلا تكوا مستقيبة لها فقط 
بل يتعدى ذلة فتؤثر فيها بما يخدم 
مصلحتها وتقود صناعة المعرفة في 

 هذا المقال.

 الفجوة الداخلية للمنظمة هي
 الفرق بين الاداء الفعلي والاداء المخطط )المستهدف(

 الفجوة الخارجة للمنظمة هي
 الفرق بين المتاح والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهديدات 

 

  

 الزمن

 الأداء المخطط

الفعليالأداء   

فجوة المعرفة 
 الداخلية

 الزمن

صناعة الفرص والقدرة على تجنب 
 التهديدات

الفرص والتهديدات في البيئة 
 الخارجية

وة المعرفة فج
 الخارجية
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 مراجعة القدرات المعرفية

إن منظمات المعرفة يجب أن تحدد المخزون الرأسمالي من الأصول الفكرية ففكما أن المنظمات الصناعية تحدد المخزون المتاح من الأصول المادية 
 لتحصل على إجبابات للأسئلة التالية

 وكيف يمكن أن تطبقها؟ وما هي المعرفة التي غير  المتاحة ؟ المعرفة التي تحتاج إليها؟وما هي  ما هي المعرفة المتاحة لديها؟
 لذلك الإدارة الناجحة للمعرفة في المنظمة عليها ان تبدأ من هذه التساؤلات، وأن تراجع إجاباتها عليها كل فترة للتحسين والتطوير

يعتبر الجزء الحيوي في 
منهجية إدارة المعرفة هو 
مراجعة القدرات المعرفية 

 من حيث

 .غزارة نو ندرة المعلومات في المنظمة 
 .التحذير ما القصور في المعلومات وما شابه ذلة في المنظمة 
 .عدم القدرة على حفظ المعلومات المتصلة بموضوع معيا قنباً إلى قنب 
 .قيادة الإكتشافات الهامة بالمنظمة 
 مت بالمنظمة.الإستخدام العادي للبيانات التي تقاد 
 .عدم معرفة وقت اللقوء للخبير فيما يتعلق بتوفير بعض البيانات لإستخدامها في مقال محدد بالمنظمة 

تبدأ مراجعة القدرات 
 المعرفية بــ

  في ني استراتيقية فعالة لإدارة المعرفة. الخطوة الأولىتقييم مخزوا المعرفة والذي يمثل 
  بإستخدام تكنولوقيا المعلومات وفرق العمل وفرق النقاش.الحصول على المعرفة الضمنية 
  ية عا العملاء الرايسذذذذذذذييا  والتي تعتبر نقطة لذيا يعرفوا محتويات التغذية العكسذذذذذذذ تحديد المعرفة عا الأفراد ا

 الإنطلاق نحو الإبتكارات وتطوير المنتج وتحديث نظم الإنتاج.
 ا ما حيث الصلة والشكل والطبيعة والصلة الوثيقة بموضوع معيا  البحث عا الفرص وتقييم البيانات التي يتم قمعه

 ودرقة الإستفادة والتكلفة والوقت والدقة.
 .مراقعة التوثيق لتحديد كل الذيا يملكوا مقداراً وفيراً ما مستودعات المعرفة 

أهداف مراجعة القدرات 
 المعرفية

 حدد بالمنظمة.نعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبيعة وهيكل المعرفة في قسم م 
  المتوفرة ما المعرفة داخل مستودع المعرفة المحدد. للمقادير الكيفيةالتزود بالحالة الفعلية عا الخصااص 
  للمقادير المتوفرة ما المعرفة داخل مستودع المعرفة المحدد.  الكميةالتزود بالحالة الفعلية عا الخصااص 
  للخطة الإستراتيقية اللازمة لتشغيل المعرفة بالمنظمة.التزود بمعنى واضح لمدخلات البيانات الخام 

يشتمل تقرير مراجعة 
القدرات المعرفية على 
النتائج الرئيسية  التي 

 تتضمن

 التحديد الواضح لسبب اتباع مراقعة المعرفة بالمنظمة. .1
 قعة ذاتها.اوصف دقيق لعملية المر .2
 تحليل دقة وحساسية النتااج. .3
 النتااج التفصيلية لمراقعة القدرات المعرفية بشكل سهل وقابل للفهم.الخاتمة حيث يقب نا تلخص  .4
 تحديد خريطة مقمعة للمعرفة يظهر العلاقة بيا مستودعات المعرفة التي تمتلكها. .5
تحديد محتوى المعرفة بكل قسم ووساال تسقيل المعلومات فيها   بالإضافة لتسقيل خصااص الوصفية والكمية لكل  .6

 قسم.
 حتويات التقرير.فهرس مقمع لم .7

 

هناك مجموعة من 
التساؤلات عن مراجعة  
 القدرات المعرفية تشمل

 وحدة تنظيمي ا سالة ونهداف فريق العمل الخاص بكلمفهوم الأعمال.) ما هي ر ا1)
 المعرفة الفنية للمنظمة ا2)

 كيف تعتمد على المعرفة والخبراء  ا1)
 كيف يمكا توليد المعرفة  ا2)
 التصذذذنيف المعرفة بالمنظمة )مثل خرااط المعرفة لما يعرف وماذ وصذذذف الطرق المختلفة التي تسذذذتخدم ا3)

 يعرف ا
 هل هناة تصنيف للمعرفة المرتبطة بخبرات النقاح والفشل  ا4)
 ما هي الآليات المتوفرة لتحويل المعرفة ما الأفراد والفرق إلى الأفراد والفرق الأخرى. ا5)

 حاملي المعرفة ا3)
 هل يركزوا على ما هو نفضل  ا1)
 اركة المتوفرة بيا الإدارة وحاملي المعرفة.ما هو نوع المش ا2)
 يستخدم التدريب لزيادة المعرفة والمهارات. كيف ا3)
 كيف يمكا تحقيق الربط بيا المكافآت ومستويات المعرفة والمهارة  ا4)

 المعرفة التي تنقل بواسطة تكنولوقيا المعلومات ا4)
 نيضا في إدارة المعرفة هل تستخدم تكنولوقيا المعلومات فقط في تشغيل البيانات نم تستخدم  ا1)
 كيف يمكا تطبيق مشروعات نظم المعلومات المرتبطة بإدارة المعرفة  ا2)

 تصميم الهيكل التنظيمي ا5)
 هل تدفق المعلومات في الوحدة التنظيمية يشقع نم يعيق الإبتكار. ا1)
 كيف يمكا لأي فرد داخل المنظمة نا يكوا داخل شبكات الأعمال الحديثة  ا2)

 

 

  

تحديد سبب 
المراجعة

وصف دقيق 
لعملية 
المراجعة

تحليل دقة 
النتائج

الخريطةالخاتمة
تحديد محتوى 
المعرفة بكل 

قسم

فهرس 
محتويات 
التقرير
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 لتحليل المعرفةالطرق المختلفة 
 والتي تستخدم في مراقعة القدرات المعرفية منها

 خرائط التدفق
كيف تتدفق الاعمال والمعلومات والبيانات داخل المنظمة بالتالي اختصار الوقت والقهد والتكاليف وهي ما اهم 

 الطرق المستخدمة
 )غير موقود في السلايداتا *** هذا الشرح ما المحاظرة المسقلة

  المدخلات والمخرجات نماذج

 قاامة إستبياا من خلال دراسة قوائم المعرفة

جلسات المجموعة القائمة على المراجعة 
 بالإدارة الوسطى

 على المحاذير المختلفة للتعرف

 المعرفة الحالية وما هو دورها في المنظمةلفهم  التحليل البيئي

 لتحديد المعارف البسيطة قداً  ويستخدم نظام التحليل الشفهي

 لتحديد المعرفة الكلية ونيضاً المعرفة الأكثر تفصيلاً المرتبطة بها ويستخدم تحليل المعرفة الأساسية

 لكل المستويات التنظيمية نو شبكات الأعمال وضع خريطة للمعرفة 

 لتحديد المقالات الأكثر حساسية للمعرفة التحليل الحرج لوظيفة المعرفة

 لتقييم الوضع الراها للمعرفة وكيف يمكا تحسيا المواقف تحليل إحتياجات وإستخدام المعرفة

 لمعرفة تفاصيل المعرفة كثيفة العمل وضع وتوصيف نموذج المعرفة

 تحليل تدفق المعرفة
 ويستخدم لتوفير نظرة شاملة لتغيرات المعرفة  مكاسب وخساار ومدخلات العمليات  ووظيفة الأعمال على

 مستوى المنظمة ككل.

 

 أخيرًا...

  .قزء هام قداً في مراقعة القدرات المعرفيةاإا وضع خريطة للمعرفة يوضح تصنيف وتدفق المعرفة ( 
  فهي تغطي الأطر والقيم والرساالا.إا نفضل تمثيل لخرااط المعرفة هي القصص ( 
 :إا نكثر الأنشطة الإنتاقية في هذه المراقعة 

  المرتبطة بالعملاء.تحديد نظم المعرفة 
  في المساعدة على التعلم ومنع تكرار الأخطاءا.الحصول على ذاكرة المنظمة ( 
  تحديد الفاادة التي ستعود للمنظمة ما هؤلاء الخبراءاالتصنيف المباشر للخبراء الحقيقييا ( 

 ل مشكلة هامة:مراقعة القدرات المعرفية المتعلقة بالإنتاج يتطلب التركيز على التساؤلات الاتية لح 
  ما هي المعرفة التي نمتلكها 
   وماهي المعرفة التي نفتقر إليها 
    وما الذي يحتاج إلى هذه المعرفة 
   وكيف يمكا استخدام هذه المعرفة 
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 بالمنظمة المعرفية خطوات مراجعة القدرات: الخامسةالمحاضرة 

 خطوات مراجعة القدرات المعرفية
 التوصيات ا 3تحديد المفتقر  ا 2تحديد المتاح ا 1

 تهدف مراجعة القدرات المعرفية إلى حل مشاكل الأعمال في المنظمة من خلال النقاط التالية

تحديد ما هي المعرفة المتاحة  (1)
حالياً في القسم أو الإدارة 

من )المنطقة المستهدفة( 
 خلال

  المصذذذذادر المختلفة  وتحديد العوامل البياية التي تؤثر تحديد المعرفة المتاحة حالياً والمحتمل الحصذذذذول عليها ما
 على القسم نو الإدارة المستهدفة.

 ا المعرفة الضمنية والمعرفة الواضحة في المنطقة المستهدفة. تحديد وتخصيص ) تصنيف 
 ريطة بناء خريطة المعرفة لتصذذذنيف وتدفق المعرفة في المنظمة وكذلة في القسذذذم نو الإدارة المسذذذتهدفة )هذه الخ

ـ   ـ الأفراد الوثائق الأفكار الموارد الخارجية ودرجة كثافتها التي تحدد سهولة أو صعوبة حصول الأفراد متعلقة ب
 اعلى المعرفة منها

تحديد المعرفة التي تفتقر إليها  (2)
 المنطقة المستهدفة وتشمل

 .عمل تحليل فقوة لتحديد ما هي المعرفة التي تفتقدها لتحقيق نهداف الأعمال 
 .تحديد ما يحتاج إلى هذه المعرفة المفقودة 

في  الحصننننول على التوصننننيات من مراجعة القدرات المعرفية ل دارة من خلال النظر إلى الوضننننع القائم والتحسننننينات الممكنة لأنشننننطة إدارة المعرفة (3)
 المنطقة المستهدفة

 

 االطريقة المثلى في مراقعة المعرفية في المنظمات)ة في مراجعة القدرات المعرفية الأداة المستخدم: استبيان المعرفة 
 يقسم الاستبيان إلى قسمين

القسم الأول: يغطي 
الخطوة الأولى في 
مراجعة القدرات 

 المعرفية
تحديد ما هي )

المعرفة المتوفرة 
حالياً في المنطقة 

 (المستهدفة.

 ضع قاامة محددة لتقسيمات المعرفة التي تحتاج إليها في وظيفتة ا1)
  ا متاحة حالياً لدية1سيمات المعرفة المحددة في السؤال رقم )ني تق ا2)
 :ا نقب عما يلي1للمعرفة المحددة في السؤال رقم )لكل تقسيم  ا3)

 كم عدد المصادر التي تحصل على المعرفة منها  وني المصادر تستخدمها  ا2) كيف تستخدم تلة المعرفة  ما فضلة نعطي نمثلة محددة   ا1)

 .5كيف يمكا نا تستخدم ننت والأخروا المعرفة المحددة في السؤال رقم  ا4) ما المحتمل نا يحتاج إلى هذه المعرفة بالإضافة إلية ما الذي  ا3)

ما هؤلاء الذيا ما المحتمل نا يستخدموا هذه المعرفة  وما ما  ا5)
 المحتمل نلا يحصل عليها 

 ما هي العمليات الرايسية التي تستخدمها للحصول على هذه المعرفة  ا6)

 ما هي التأثيرات البياية الخارقية التي تؤثر على المعرفة  ا8) دم تلة المعرفة لتحقيق فوااد القيمة المضافة لمنظمتة كيف تستخ ا7)

ما الذي تتوقع نا يسذذذاعدة اسذذذتخدام المعرفة كما هي  نم تحويلها  ا9)
 لتكوا نكثر فعالية 

 ما هي الأقزاء في تلة المعرفة التي تعتبرها: ا10)
 اقديمة منتهية الصلاحيةا)ضايلة نو متفرقة.ا)ارتها.ممكا الوصول إليها  مدى غز)

قة الأكثر  ا11) ية  ما هي الطري حال كيف يمكا نا ترسذذذذذذذذل المعرفة ال
 فعالية في نرسال المعرفة 

ا هم الخبراء الذذيا في حوزة المنظمذذة ولذديهم ننواعذاً ما المعرفذة تحتذذاج م ا12)
 إليها 

 في ني شذذذذكل ما نشذذذذكال المعرفة  تسذذذذتطيع الحصذذذذول عليها ما ا13)
 الخبراء 

ما هي الوثااق الرايسذذذذذية والموارد الخارقية التي تسذذذذذتخدمها نو التي تحتاج  ا14)
 إليها لإنقاز وظيفتة بصورة نيسر 

 اا5-3في الأقل الطويل )ا )ا2-1في الأقل القصير ) ) ما هي ننواع المعرفة التي تحتاج إليها كقزء ما عملة اليومي  ا15)
 

 

القسم الثاني: يغطي 
في  الخطوة الثانية

مراجعة القدرات 
 المعرفية

ما هي المعرفة التي )
نفتقدها في المنطقة 

 (المستهدفة

  ما هي تقسيمات المعرفة التي تعيد استخدامها ا2) ما هي تقسيمات المعرفة التي تحتاج إليها لأداء وظيفتة بصورة نفضل  ا1)

 سوف تكوا مفيدة هل لدية نمثلة على معرفة لا يمكا نعادة استخدامها . ولكا إعادة استخدامها ا3)

 :نقب عما يلي 1لكل تقسيم ما تقسيمات المعرفة في السؤال رقم  ا4)
 إلى ني درقة يمكا تحسيا مستوى الأداء لكل المعرفة الممكا الوصول إليها ا1)
 ما يمكا نا يخدم المصدر المحتمل لتلة المعرفة ا2)
 ني ننواع الأسالة التي تستطيع نا تقد لها إقابة عندة  ا3)

 المعرفة المحددة في هذا السؤال نقب على الأسالة التاليةلكل نوع ما 
 االأسالة الإدارية البسيطة   المزايا التنافسية للمنظمة   نداء الوظيفة ما هي الأنواع المرتبطة بـا )ما هي المعرفة المفتقدة )

  ني الإدارات نو الأفراد الذيا تعتقد ننهم لا يقيبوا على الأسالة ا4)
  على السؤال السابق بلا فلما برية  لاإذا كانت الإقابة  ا5)
 في ني المقالات تسأل نفسة نفس الأنواع المتكررة ما الأسالة  ا6)
 ما الذي تم سؤاله ولم يقب على الأسالة  ا7)
 في ني إدارة يعمل  ا8)
 وفي ني مستوى وظيفي  المسمى الوظيفي ا9)
 دارة نو فرد نقب عا الأسالة التاليةما هي الإدارات نو ما هم الأفراد الذيا لديهم نتصال معة بالمعلومات  لة إ ا10)

-1متوسط الأقل  )   قصي منه قديد ) نقل ما سنة ا  هل المست ا2) ما هو المستوى التنظيمي الذي يشغله المستقصي منه ا1)
 ا 3ا   طويل الآقل  ) نكثر ما  3

رية لأداء العمل ا    ما هي المعرفة المطلوبة والتي تعتبر   ) ضذذذرو ا4) ما هي الأسالة التي تسألها للأخريا بالمنظمة ا3)
) ضذذذذذرورية لتحقيق المزايا التنافسذذذذذية للمنظمة ا   ) ضذذذذذرورية 

 للوصول للإبتكاراتا       ) التي انتهت صلاحيتهاا
 

ما هي الآليات التي قد تكوا مفيدة لتشقيع مشاركة المعرفة ونقلها  ا5)
 في منظمتة

 ما هي المظاهر التي تعوق الإدارة الفعالة للمعرفة  ا6)

 ما هو السبب الرايسي الذي ينتج عنه الأخطاء في وظيفتة  ا8) قيود مشاركة ونقل المعرفة ما هي  ا7)

  كم ما الوقت ينقضي للبحث عا المعرفة التي تطلبها  ا9)
 

  
 أما الخطوة الثالثة من المراجعة تستخلص من الخطوة الأولى والثانية

 تم التوصل إليها من خلال تحليل استبانة المعرفة بقسميهاوترتبط هذه الخطوة بتلخيص النتائج التي ( أستخلاص النتائج)

 )فقط( مسح و تصنيف وتحليل المعرفة مرحلة استكشاف المعرفة تتضمن
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 خرائط المعرفة: السادسةالمحاضرة 

خريطة المعرفة )نيا توقد المصذذذذذادر  والتي قدمها الممارسذذذذذيا لإدارة المعرفة  توضذذذذذحما نول ونكثر الابتكارات نقاحاً المعرفة خرااط تعتبر : خرائط المعرفة

  تتمثل بعض الخرااط في قواعد معلومات المديريا سذذذذذواء كانت المهمة للمعرفة التنظيمية سذذذذذواء الوثااق المهمة نو نشذذذذذكال المعرفة الأخرى الي تم تصذذذذذنيفهاا

احثيا عا المعرفة الاتصذذذال الفوري مع مصذذذادر المعرفة التي تم مطبوعة نو في شذذذكل إلكتروني والذي يتمثل في شذذذبكات الاتصذذذالات الإلكترونية والتي تتيح للب

 )وهذه كلها خرااط لأنها توضح بصورة رايسية نيا تتوفر المعرفة بصورة نفضلاتحديدها 

 أطلس المعرفة

 التعريف

مقموعة ما خرااط المعرفة المتصذذذذذلة الحلقات بشذذذذذكل وافر ووثيق  وهو صذذذذذورة توضذذذذذح بياة العمليات المعقدة هو 
 نظمة الأعماللم

هو تنظيم ومراقعة مقموعة مرتبطة ما الخرااط والتي تعطي صذذذورة حية وغنية للارتباطات بيا العامليا والعمليات 
 والأهداف التي يتم انقازها

لكي تبني المنظمة أطلس المعرفة 
 عليها

 .ننشاء الارتباطات 
 إيقاد الفهم  المبداي بيا قهات الارتباط والذي يزداد مع الوقت 

 مميزات أطلس المعرفة

  شجرة التساؤلات التي تحدد احتياجات العميلو خرائط العمليات و وثائق الشركة يربط بيا. 
  حيط مشاركة مع الخرااط الأخرىميزيد ما قيمة كل خريطة ما خلال وضعها في 
 الأسذذذذالة  فإا نطلس يقيب عا نفس كما نا خريطة المعرفة تقيب عا نسذذذذالة )ما هي المعرفة  نيا نقدها ا

ولكا بصذذذذذذورة نكثر تكاملاً وشذذذذذذمولاً كما يقيب عا نسذذذذذذالة  ) متى نحتاج لهذا النوع ما المعرفة   وكيف 
 تختلف ننشطة ومقالات المعرفة المرتبطة بها  ولماذا تحدث تلة الأنشطة ا

 
 فوائد أطلس المعرفة

 صياغة نفضل القرارات المتخذة ما قانب العامليا على كل المستويات. ا1
 تحسيا القودة والكفاءة ا2
 تحديد موارد المعرفة ذات القيمة. ا3
 تحديد الفقوات الحرقة للمعرفة ا4
 مساعدة العامليا في تحديد المعرفة التي يحتاقونها ا5
 يتيح الفرصة لفهم وتحسيا الأنشطة المركزية للأعمال ا6

 

 الفوائد الوظيفة أو الخاصية

 زيادة الاعتمادية + المعنى + العمق+ القيمة يزيد المشاركة في توفير المعرفة وموارد المعلومات

يمنح العاملين الفهم الصننحيح لمحيط المشنناركة ومعنى 
 أعمالهم

تحسذذذيا نتخاذ القرارات+ تحسذذذيا المعنويات+ تحسذذذيا 
 التعاوا

تحنننديننند أغراض الأعمنننال، والعملينننات، والارتبننناطنننات 
 الواضحة والأهداف

 والممارساتمناقشة واختبار وتحسيا الأفكار الواضحة 

توفير موارد المعرفة الأسنناسننية الممكن الوصننول إليها 
 في الوقت المناسب

 تحسيا الكفاءة + تحسيا القودة

تركيز القهود على الاسذذذذذذذتحواذ على المعرفة المطلوبة  تحديد فجوات المعرفة
 لتلبية رغبات العملاء وقذب عملاء قدد

الاسذذتحواذ المحتمل + الاسذذتخدام الأفضذذل اقتراح نعادة  تحديد الأصول المعرفية
 للمعرفة الحالية

 صياغة حل المشكلة + وضع نساس للابتكارات التزود بأوجه متعددة لصور وظائف الأعمال الحالية

 تخفيض المشكلات بيا الإدارات والقماعات أتاحه الفرصة الواسعة للمناقشة

 
 

الخطوات العملية لتكوين أطلس 
 المعرفة

 نشاط الأعمال الأكثر نهمية والذي يتطلب التحسيا  وتحديد الهدف الذي يمكا نا يقوم به نطلستحديد  ا1)
 للمنظمة العملاء الأكثر أهميةتحديد  ا2)
 .الحاجات الأساسية للعملاءتحديد وتخطيط  ا3)
 .الداخليين لخبراءاتكويا فريق ما  ا4)
 ومعالقتها لتحقق المشاركة. خرائط العمليات، وقواعد البيانات، وخرائط المعرفةقميع تقميع  ا5)
 نشر نتااج الاقتماع للتحضير لمناقشات نخرى. ا6)
 وكيفية التعامل معها ما قبل فريق المعرفة. هياكل المعلومات الخارجيةتحديد  ا7)
 وإبراز مدى وضوحه وسهولته في الوصول للمعرفة المتاحة. شرح أطلس في تصميمه الأولي ا8)
 تشقيع ومساندة استخدام نطلس. ا9)
 .التحسين المستمرمن خلال س كامل وتحديثه بشكل دوري قعل الأطل ا10)
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 )تابع ...( أطلس المعرفة

الأخطار المحتملة من جراء أطلس 
 المعرفة

ليست كل مواقف الأعمال تحتاج إلى تخطيطاً للمعرفة نو حتى تبرر المقهود والتكلفة. لذلة ينبغي الحذر ما الأمور 
 :التالية
  تكلفة إعداد نطلس.نهمية تحقيق عااد يفوق 
 .نا تكوا مشكلات متكررة والمنظمة في حاقة إلى تقنبها 
 .نا يكوا هناة صعوبة نو تعقيد في نا يشمل التنسيق العديد ما المعامليا والمهام نو الأهداف 
 .يعتمد النقاح على المشاركة والاستخدام الفعال للمعرفة 
 . نا يكوا التحسيا قابلاً للقياس 

 ات لعدم الحاقة لأطلس المعرفة في ) حالات خاصةابل نا هناة مبرر
 الشركات المتعددة القنسية ) نحد مظاهر العولمةا 
 .المواقف التي تعتمد بشكل نساسي على الحكم الموضوعي نو التي تشتمل على صراعات 
 .في حالة الاندماج بيا وحدة ونخرى 
 .المواقف التي تعتمد بصفة خاصة على فهم العميل 
 الأمر تغيير ثقافة المنظمة. عندما يتطلب 

قد تجعل أطلس المعرفة  مشكلات
 غير فعال

 

 الأولـى
المساندة غير كافية من 

 الإدارة

 الثانية
التركيز على المنتج أكثر 

 من العملية

 الثالثة
 المبالغة في أهمية أطلس

 الرابعة
المعرفة تمثل قوة وربما 

 تفسد القوة الأمر

في الوقت والمال 
 والموهبة

خريطة  حيث نا وضع 
المعرفة يمثل المصدر 
الرايسي للفهم والتعاوا  

قد المنتج والتركيز على 
 يفقدنا هذه النقطة

التركيز على الخريطة 
 الإنتاجيضعف بقوة قد 

استخدامها إساءة إذا ما تم 
ما قبل الأفراد نو 

 المقموعات داخل المنظمة
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 ومصفوفة المعرفة سلسلة القيمة للمعرفة: السابعةالمحاضرة 

 معادلة المعرفة )وهي ذات متغيرات متعددة(
 الاتجاه(×  المهارات×)الخبرة المعرفة = المعلومات 

 المعرفة الضمنية ) الكامنة ( المعرفة الصريحة 

 ( الاتجاه *  المهارات * الخبرة ) المعلومات المعرفة =

وهي المعرفة التي يمكا تدوينها  
الفرد في  بصورة فعلية بواسطة

وظيفته  والمعبر عنها بلغة مفهومة 
 والتي تم نحرازها وفهمها فهماً كاملاً 

وهي المعرفة 
المتحصل عليها ما 
خلال الاكتشاف نو 

 الملاحظة
 

وهي البراعة اليدوية 
والعقلية  والقدرات 

 المختلفة
 

هي التصرفات التي يتميز بها الفرد في 
المواقف الخاصة والتي تنشأ ما 

اضات الأساسية والعبادات والقيم التي الافتر
 يؤما بها.

 

 سلسلة القيمة للمعرفة

 تعتبر سلسلة القيمة للمعرفة ما خصااص المنظمات كثيفة المعرفة  لأنها تعتبر قزءًا ضرورياً ما عملية صناعة المعرفة

 
ومما لا شك فيه أن أي 
نمط من أنماط إدارة 

المعرفة يبحث في سلسلة 
للمعرفة ينبغي أن القيمة 

يبنى على عنصرين هامين 
 هما

 ضماا نا العمالة ذات القيمة العالية للمعرفة ليس لديهم الرغبة في ترة المنظمة. ا1)
ضرورة التأكد ما نا المعرفة الضمنية والمتوفرة بكثرة يمكا توضيحها ما خلال العملية التقسيدية  وإمكانية الوصول  ا2)

 المعلومات تماماً.إليها عا طريق المنظمة مثل 

مقياس لنشاط يمكا تحديد 
ما  سلسلة القيمة للمعرفة

 خلال

 في ني مقال تمتلة المنظمة معرفة نفضل نكثر ما منافسيها ا1)
 امتلاة دليل/ قاعدة بيانات على الحاسب الآلي لتوضيح نيا تتوافر المعرفة في منظمتنا ا2)

أنشطة سلسلة القيمة 
 للمعرفة

 

 تطوير المعرفة تحديد المعرفة المتاحة تحديد الحاجة للمعرفة

 ويتم ذلة ما خلال عامليا هما
تحديد ني ننواع المعرفة الضرورية  ا1)

 لتحقيق استراتيقية الشركة
اسذذذذذذذتخذذدام عمليذذات ذات إقراءات  (2)

 منتظمة

 ويتم ذلة ما خلال عامليا هما
تحذذديذذد ني المقذذالات لذذديهذذا معرفذة  ا1)

 نفضل ما المنافسيا
على توفر دليذذذل وقواعذذذد بيذذذانذذذات  ا2)

 الحاسب ونيا هي

 ويتم ذلة ما خلال عامليا هما
امتلاة إقراءات رسذذذذذذذمية لتطوير  ا1)

طوير  ت ل مج ا برا مثذذذذل  معرفذذذذة  ل ا
 والتدريب

خارج  ا2) ية توفير المعرفة ما ال نمكان
في حذذالذذة الحذذاقذذة إلى ذلذذة بغض 

 النظر عا التكلفة
 

 

العمليات الوظيفية لسلسلة 
 القيمة للمعرفة

5 

 
 

  

1

   الرسالة
   الرؤية
   الأهداف
يةالاستراتيق

2

ةتطوير المعرف

توضيح )
المخزوا المتاح 

ا ما المعرفة
تحديد )

الاحتياقات ما 
االمعرفة

3

ةنشر المعرف

اانتقال)

امشاركة)

4

تطبيق 
المعرفة

5

دير تقييم وتق
المعرفة

تحديد 
المعرفة 
المتاحة

تطوير 
المعرفة 
القديدة

مشاركة 
المعرفة

تطبيق 
المعرفة

تقييم 
المعرفة
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 مصفوفة المعرفة

تعتبر مصفوفة المعرفة أحد 
 الوسائل التي تساعد المنظمة على

 تصنيف المعرفة -
 إمكانية اكتشاف فقوة المعرفة ) الفرق السالب بيا المستوى الفعلي والمستوى المرغوب فيه ما المعرفةا -

تتكون مصفوفة المعرفة من 
 عنصرين أساسيين هما

 

 المجال الوظيفي المجال المعرفي

للمعرفة في ضوء الرسالة والرؤية توصيف محدد 
 والأهداف والإستراتيقية

الربط بيا مقالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر 
 الموهبة البشرية

 

 

لإدارة  شكل يبين مصفوفة فارغة
 المعرفة

 

 المنظمة
 (1وحدة تنظيمية رقم )

 المجالات الوظيفية لحاملي المعرفة

 قال الوظيفي الثانيالم المقال الوظيفي الأول المجال المعرفي

 - - 1 مجال معرفي رقم

 - - 2 مجال معرفي رقم

 - - 3 مجال معرفي رقم
 

 

مثال تطبيقي على: وظيفة سك 
 العملة

 مثال تطبيقي على: وظيفة سة العملة

 
 7.14 -=  31.26 -24.12 الكتوسط العام المرغوب =  –المتوسط العام الفعلي  فقوة المعرفة =

 7.14-= 1.29 – 2.43 – 1.85 – 1.14 -0.43-= او مقموع متوسط الفقوات 
 1.02 -=  7.14/7-=       عدد المقالات المعرفية/  فقوة المعرفة    متوسط الفقوة المعرفية =

 :ويتم الحصول على نرقام المصفوفة ما خلال
 وذلة لكل زميليحدد حاملي المعرفة المستويات الحالية ما المعرفة لكل مقال معرفي  -
تعقد قلسات قماعية للمناقشة بيا العامليا ليعرض كل فرد رنيه في المقادير  ويمكا استخدام طريقة  -

 الاختبار العشوااي للتأكد ما المقادير
 وبنفس الطريقة التي تم تحديد المستويات الحالية للمعرفة يتم تحديد المستويات المرغوبة -

توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة 
عناصر يمكن قياسها بصورة كمية 

 بالمنظمة هي

 مستوى الطموح لكل مقال وظيفي لكل عامل. فيحدد كل عامل ا1)
 احتياقات التدريس والتعلم لكل عضو بالمنظمة. ا1)
 إا يكوا لكل عضو بالمنظمة برنامج لتطوير موهبته. ا2)
توسط تحديد مستوى الطموح ككل   وفقوة المعرفة في المقال الوظيفي المحدد عا طريق م ا3)

 المقادير لكل العامليا.
 متوسط فقوة المعرفة لكل مقال معرفي ا2)
وهو مؤشر للأداء يقيس إلى ني مدى تقابل الوظيفة مستوى الطموح  وهنا ثلاث  تغطية الطموح المعرفي: ا3)

 احتمالات:
 المستوى الحالي < المستوى المرغوب وهنا لا توقد فقوة للمعرفة ا1)
 : وهنا الفقوة صفرالمستوى الحالي = المستوى المرغوب  ا2)
 المستوى الحالي > المستوى المرغوب  والفرق يمثل فقوة المعرفة ا3)
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 )تابع ...( مصفوفة المعرفة 

 معادلة تغطية الطموح المعرفي
 ( مط  ) ت 

 
 وهناة نميز بيا اثنيا ما تغطية الطموح المعرفي هما

عادةً ما تكوا صذذذذفر نو اقلا ونسذذذذتخدم فيه الأداء الكلي للإدارة.  ونسذذذذتخدم فيه كل فقوات المعرفة )  ا1)
 نيضاً كل مستويات المعرفة

 نستخدم تغطية الطموح المعرفي فقط في نحد المقالات فقط إا كاا فيها فقوة ا2)
 

 تطبيق على مثال سك العملة

 تغطية الطموح المعرفي للمقال الأول -
 4.57الطموح % ما مستوى 90.59=    100 ×ا{4.57*  0.43- +)1ا = } 1ت ط م ) 

 تغطية الطموح للمقال الثاني -
 6.28% في مستوى الطموح 81.84=    100 × ا{6.28*  1.14- +)1ا = } 2ت ط م )

 وهكذا بقية المقالات -
 تغطية الطموح المعرفي في الأداء الكلي للإدارة -

 6.25في مستوى الطموح  %83.68=    100 × ا{6.25*  1.02-+)1ت ط م للأداء الكلي = } 
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 عمليات صناعة المعرفة: الثامنةالمحاضرة 

وجهة )عملية ذاتية ومسذذذذتمرة تتقاوز الوقود المادي للحدود القديمة للنفس إلى النفس القديدة ما خلال الاسذذذذتحواذ على البياة القديدة : مفهوم صننننناعة المعرفة

 انظر جديدة للمعرفة الجديدة

 بالض الأهمية حيث يضما للمنظمة تطبيق ننواع حديثة ما المعرفة بما يحفظ لها الصدارة بيا منافسيها .وتعتبرعملية تكويا المعرفة والابتكار نمراً 

 عملية صناعة المعرفة

عملية صناعة تعتمد 
على خمس المعرفة 

 مراحل نساسية

 

1 2 3 4 5 

 البحث
 عا معلومات قديدة

 اختيار
 المعلومة المناسبة

  نقل
 المعلومات

 التفكير
 -العميق) التفكير 
 التقييم ا –السببية 

 الخبرة في اختبار 
 لهذه المعلومات

 

 

لعملية صناعة يمكا النظر 
 المعرفة واستخدمها

بزاوية نخرى ما خلال 
  نربعة خطوات

 

 خمس توجهات أولية مختلفة للمعرفة

 ا)مثل الذكاء التنافسي بيا الشركاتعنها في عدة مصادر ما خلال البحث عا المعرفة الموقودة وفهم متطلباتها والبحث  الاستحواذ على المعرفة (1)

 في مقال الإعلاا مثل ننشطة البحوث في شركات الدواء وعملية الإبتكار خلق معرفة جديدة (2)

 للنشرمثال النشر يعتبر مثال نولي لتقميع المعرفة وعمليات التصميم والطباعة وتصحيح بروفات الطباعة نعمال تراكمية  تجميع المعرفة (3)

 مثال عمل الطبيب لا يتوقع نا يصنع الطبيب معرفة قديدة بل يطبق المعرفة الطبية المتوافرة تطبيق المعرفة المتاحة (4)

بعض المنظمات تركز على  (5)
 إعادة استخدام المعرفة

 مثال عمليات تطوير المنتج ما خلال المعرفة السابقة في المنظمة

 

 نموذج صناعة المعرفة الديناميكي

 )اصول بياة  )تحول 

 
 

  

تأليف الأفكار 
المفيدة

التصديق على 
دةالأفكار المفي

مشاركة 
دةالأفكار المفي

استخدام 
دةالأفكار المفي

عملية تحول المعرفة( 1)

قية الذاتيةالتقسيدية التوافالعمليات الاقتماعية 

فة التحول ما بيا المعرفة الضمنية والمعر)
االواضحة

البيئة المعرفية( 2)

مكاا محيط المشاركة للمعرفة

ي   نموذج تحول المعرفة  مكاا التقاوز الذات)
امكاا محيط المشاركة المتعددة

الأصول المعرفية( 3)

مرةالنمو والتعديل ما خلال المعرفة المست-

.عملية التحول-

ملها تحويل كيف تؤدي البياة المعرفية ع-
.....كنموذج للعمليات الاقتماعية
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 صناعة المعرفة من العناصر الخارجية

 

 

 أشكال تحول المعرفة

 أشكالها اكتسابها من خلال التعريف العملية

الضذذذذذذذمنية إلى عملية تحويل المعرفة  العملية الاجتماعية ا1)
 ً  المعرفة الضمنية نيضا

 ضمنية ضمنية 

اكتسننناب المهنة بصنننورة تقليدية من 
الوقننت في التعلم مع خلال قضنننننننناء 

 المعلم أكثر من اكتسابها من الدراسة

لمنعنرفننننة كم ا قمذع  :ترا خلال  ما 
المديريا للمعلومات ومشاركة الخبرة 
مذذع الذذمذذورديذذا والذذعذذمذذلاء والذذحذذوار 

 والنقاش مع المنافسيا.
 لما خلا :نقننل المعرفننة الضنننننننمنيننة

المباشذذر بالخبراء والمهنييا  الإحتكاة
والنقاش والشذذذرح والأمثلة والتقارب 

 التي ينفذوها.

عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى  العملية التجسيدية ا2)
 معرفة واضحة

 واضحة ضمنية 

عمليننة تطوير المعرفذذة تبلورت مثذذل 
 المنتج

لدى الأفراد  ية الإبداع  تسذذذذذذذهيل عمل
وصذذذذذذذذذذانعي المعرفذذذذة بذذذذالمنظمذذذذة  

نسذذذذذذلوب الاسذذذذذذتثارة في واسذذذذذذتخدام 
 مناقشة عملية صناعة المعرفة

عملية تحويل المعرفة الواضذذذذحة إلى  العملية التوافقية ا3)
 معرفة واضحة ولكنها نكثر تعقيداً 

 واضحة اكثر تعقيد واضحة 

يتم جمع المعرفة الواضحة من داخل 
وخننننارج المنظمننننة ويتم توحينننندهنننا 
وطباعتها وتشنننننننغيلها وتحويلها في 

 جديدةشكل معرفة 

وتذأخذذ عذدة نشذذذذذذذكذذال منهذذا التركيذذب 
نات  ومنهذا  عد البيذا والتشذذذذذذذغيذل لقوا

 النشر
مثال ما شرح الدكتور: ملفات بعدد كبير 

 إلى قاعدة بيانات
عملية تحول المعرفة الواضذذذذذذحة إلى  العملية الذاتية (4)

 معرفة ضمنية
 ضمنية واضحة 

بنننالتعلم من مرتبطذذذة ارتبذذذاط وثيق 
 المنظمةخلال الممارسة داخل 

 قد تأخذ هذه العملية عدة نشذذذذكال منها
 المحاكاة والتقريب

مثال ما الدكتور: التعلم ما الكتب يعني 
ما معرفذذة صذذذذذذذريحذذة وتخزا في عقذذل 

 الموظف كمعرفة ضمنية
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 الابتكار وصناعة المعرفة: التاسعةالمحاضرة 

 الابتكار والمعرفة

 التعريف

ً  تعد العملية الابتكارية المنظمة إنفاقا كبيرا  العالمية لذلة تنفق حتى تظل المنظمة في المنافسذذذة في المنظمة نمراً ضذذذروريا
 حتى تتمكا ما القيام بذلة

الابتكاري نحد مدخلاتها لتطوير نفكار قديدة نو  :انه عملية عقلية ديناميكية تتطلب نا يكوا التفكير: من تعريفات الابتكار
 للمنتقات القاامة مع التأكد بأا يكوا شيااً افضل صناعة استخدامات قديدة

 خصائص عملية الابتكار

 

غالبا ما تغير في  حدود متباينة مثيرة للجدل تركز على المعرفة غير مؤكدة
علاقات العمل 
وترتيبات الهيكل 

 الوظيفي
 

 

هناك ثلاث تقسيمات واسعة 
 للابتكار

 

الإدارة الاستراتيجية 
 للابتكار

 التحديات التي تقابلها في البياة المحيطة المنظمة على مواقهةوهي تساعد 

بتكار يمثل تغير الا
 أولي أو تمهيدي

 

بتكار خلال عملية الا
 صناعة المعرفة

لارتباطه بصذذذذناعة المعرفة وهو يتكوا ما العناصذذذذر  البالغة يحظى هذا التقسذذذذيم  بالأهمية
 :الأربعة التالية
1 

كوين المعرفة ت
 والابتكار

2 
تجسيد المعرفة 
الجديدة للابتكار 
لتصبح جزءاُ 
اساسيا في 
 المنظمة

3 
نشر المعرفة 

اراي ان والابتك
الابتكار يشمل 
تجسيد المعرفة 
ونشرها داخل 
 المنظمة وخارجها

 

4 
استخدامات وفوائد 
 المعرفة والابتكار

تحويل الفكرة لمنتج  فكرة دواء
اي ما ضمني إلى 

 صريح

 استخدامه نشر الدواء

 

 
 

 

 بتكارات نوعانالا

 

 ارات الإداريةالابتك لابتكارات الفنيةا

كل ما يتعلق بتطوير و هي التي تتعلق بتكنولوقيا الإنتاج
 الأداء الفني بالمنظمة

ماعي ظام الاقت بالن ما يتعلق  كل  عد  هو  للمنظمة  والقوا
بعملية الاتصذذذذذال  والأدوار والإقراءات والهياكل المتعلقة

 الأفراد و البياةوالتبادل بيا 
 

 

أهم المبادئ الأساسية لإدارة 
 الابتكار

 والتركيز على السوق والبياة المحيطة. اعتماد القهود الابتكارية بالمنظمة على مبدن العمل القماعي -
 والخارقية للمنظمة بمثابة فرص وليس تهديدات نا تدرة المنظمة نا التغيرات التي تحدث في البياة الداخلية -
 بتوليد روح المنافسة بيا العامليا تهياة المناخ البياي الملاام للابتكار بالمنظمة وذلةضرورة  -

 تكوين المعرفة نقطة الانطلاق لبوابة المعرفةوعلينا نا ندرة نا 

شكل يبين عمليات تحويل 
 بالابتكار المعرفة وعلاقتها
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 دراسة مقال حول صناعة المعرفة

 المعرفيصناعة الابتكار: الفضول 
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 الأصول المعرفية: العاشرةالمحاضرة 

 قيادة عملية صناعة المعرفة

 القاام على مراقبة تدفق المعلومات ومتابعتها  وإنما يقب على المدير نا يديرها بصورة إدارة عملية صناعة المعرفة بالمفهوم التقليدي للإدارة لا يمكا -

 .ديناميكية وفعالة ليصنع المعرفة

 مديرو الإدارة العليا والإدارة الوسطى دورا بالغ الأهمية لأنه يمثل الدور الحيوي لمنتجي المعرفةل

 مديرو الإدارة الوسطى مديرو الإدارة العليا

سيا في  سا والتي بموقبها تدار  تحديد رؤية المنظمة تقاه المعرفةعليهم دورا ن
 عملية إدارة المعرفة

بيا كذذل ما التذذدفق الأفقي والتذذدفق الرنسذذذذذذذي التواصذذذذذذذذل هم الذذذيا يحققوا 
 للمعلومات في المنظمة

ما خلال المشذاركة في  التفاعل المشذترة مع الآخريا لصذناعة المعرفةكذلة 
 قيادة البياة المعرفية

 

 شكل يبين قيادة عملية صناعة المعرفة

 

 

 إنتاجية أو خدمية(نحو العمل المعرفي  )سواء كانت يات التي تقابل التوجه بالعملية التحد

 المدخلات والمخرقات التنوع وعدم التأكد ما ا1)

 عدم هيكلة وكذلة فردية نظم وقواعد العمل ا2)
 القصور في الفصل بيا العمليات والمدخلات والمخرقات ا3)
 العمليات لقصور في المقاييس التي تحكم على الاستفادة ما المعرفة فيا ا4)

 استقلالية العامل ا5)

 عبر الأفراد والوقتالاختلاف الكبير في الأداء  ا6)
 القصور في مدى مساعدة تكنولوقيا المعلومات في الاستفادة ما المعارف المتاحة لتحسيا العمليات المختلفة بالمنظمة ا7)

 طبيعة وخصائص الأصول المعرفية

ً الضمنية والمعرفة الصريحة المصنفة فن لتي تشمل المعرفةاو الأصول المعرفية هي التي تصنع المزايا التنافسية -  ياً وتنظيميا
وإنما تستمر الميزة التنافسية الناتقة عنها بالقدر الذي يمكا  الا يتم حماية الأصول المعرفية بأدوات الملكية الفكرية )براءة الاختراع وحقوق التأليف -

   الاحتفاظ بها داخل المنظمة.
 يعة الضمنية للمعرفةلطبا النظم المحاسبية الحالية غير كافية لتحديد قيمة الأصول المعرفية بسبب -
 الديناميكية المتغيرة كما نا هناة صعوبة في قياس الأصول المعرفية  بسبب طبيعتها -
 فإنها لا تتصف بالكفاءة نظراً لطبيعة المعرفة الفكرية إا وقدتو نا سوق الأصول المعرفية نبعد ما يكوا عا السوق الكاملة -

 ةيمكن التفرقة بين ثلاث أنواع من الأصول المعرفي

 الأصول الفكرية حقوق الملكية المسجلة
 )غير المسجلة ولكنها مصنفة ( 

 رأس المال الفكري
 )رأس المال البشري والتنظيمي غير المصنف ( 

وتضم براءات الاختراع والعلامات التقارية 
 وحقوق التأليف

وتضم البرمقيات والأسرار التقارية المدونة 
 وقواعد البيانات والرسوم التخطيطية

 وتضم المعارف والمهارات الفردية  للعامليا
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 )خصائص المعرفة وليس الاصول المعرفية( من خصائص المعرفة

 الصياغة القابلية ل نفصال

نو القطع المنفصذذذذلة ما المعلومات  وهي القدرة على تحديد ووصذذذذف الأقزاء
 نو المعرفة

هناة صذذذعوبة في صذذذياغة هذه  خاصذذذية إلى القواعد التنظيمية وتشذذذير هذه ال
القواعد بشكل رسمي حيث نا قزء كبير منها يشكل عمق ضمني لدى الأفراد 
يتبعونه في الشذذذذركة بدوا خرااط توضذذذذيحية نو اسذذذذتشذذذذارية  وهذه نصذذذذعب 

 المعارف في النقل  ً مثل المعرفة الضمنية تماما

 

 أنواع الأصول المعرفية

 أمثلة مكوناتها الأنواع

المعرفة أصول 
 التجريبية

ما خلال الخبرات  المعرفة الضمنيةتتكوا ما مشاركة 
الشااعة بيا العامليا بالمنظمة وما بيا العامليا والعملاء 

 والمورديا  

 المهارات والمعرفة الفنية للأفراد -
 المعرفة العاطفية بالرعاية والحب والثقة والأماا  -
 والانتباهالمعرفة النفسية ما خلال القدرة والانفعال  -

أصول المعرفة 
 المفاهيمية

والتي تترابط باتساق خلال  المعرفة الواضحةتتكوا ما 
 التخيل والرموز واللغة .

 مفاهيم المنتج  -
 التصميم -
 العلامة التقارية -

 أصول المعرفة العامة

مواصفات المنتج والمعلومات المقمعة والموثقة ما  - المعرفة الواضحةتتكوا ما تقميع وتنظيم 
 العملاء والمورديا

 قواعد البيانات  والوثااق والكتيبات -
 براءات الاختراع وتراخيص الإنتاج -

 أصول المعرفة النظامية
في الأفعال  والتي تتقسد المعرفة الضمنيةتتكوا ما 

 والتطبيقات بالمنظمة
 المعرفة الفنية للعمليات اليومية -
 القواعد التنظيمية -
 ثقافة التنظيميةال -

 

 المتعلمةالمنظمات 

 التعريف

 

هي تلة المنظمات التي تنقح في 
رصد واستهداف مصادر المعرفة 
الداخلية  )مثل خبرات المديريا 
ومهارات العامليا المكتسبة على 
مدار حياتهم العملية وحصيلة 

برامج التدريب والتطوير وبرامج 
التغييرا   ومصادر المعرفة 
الخارقية  )مثل تقاربها مع 

والمورديا والمنافسيا العملاء 
ووساال الإعلام والمنظمات 

 الحكوميةا.

وهي المنظمة التي تنقح في 
صناعة وتنظيم وتخزيا وتطبيق 
معارف وخبرات قديدة  مع تسقيل 
وتوثيق هذه المعارف والخبرات 
للمحافظة عليها استغلالها في 

 المواقف المختلفة

وهي المنظمة التي يسعى العاملوا 
تي وبدفع ما الإدارة فيها وبدافع ذا

لتطوير وتحديث ونشر واستخدام نو 
تطبيق معارفهم ومهاراتهم الفنية 
والإدارية   كما يسعوا لتطوير 
الأهداف والإستراتيقيات ونساليب 

 صنع القرار

 

 

تحقق المنظمة المتعلمة العديد من 
 المزايا المحورية أهمها

نا تهياة المعرفة للعامليا وتحديثها وتنميتها ونشرها يعزز مبدن مشاركة العامليا في إدارة المنظمة ووضع  ا1)
 القرارات القماعية. 

نا زيادة نسذذذذبة حاملي المعرفة   وزيادة الأنشذذذذطة المعرفية )تقميع وتحديث وتنسذذذذيق وتداول  المعلومات  ا2)
 يعزز ننشطة البحوث والتطوير القاامة على الابتكار. ينمي طاقة العقل البشري الأمر الذي والمعرفة ا

يؤدي تعزيز معرفة العامليا وعااد البحوث والتطوير إلى تعظيم القيمة المضذذذذذذذافة المتولدة ما تشذذذذذذذغيل  ا3)
 المدخلات في عمليات المنظمة. 

والابتكار يسذذذذذذذهم التراكم المعرفي وفعالية توزيعه بيا العامليا بالمنظمة في نقاحها وسذذذذذذذيادة قيم التميز  ا4)
 وتحقيق القودة وخفض التكلفة. 

 يسهم ما سبق في زيادة قدرة المنظمة على تلبية رغبات عملااها وتعزيز قدراتها التنافسية.  ا5)
ى تحقيق الفوااد الأسذذاسذذية ما المعرفة والتي تتمثل في تطويع واسذذتخدام التكنولوقيا المتاحة لترقمة ذلة إل (6)

 .منتقات وخدمات قديدة بالمنظمة 
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 المعرفيةالبيئة : الحادية عشرالمحاضرة 

 مشاركة البيئة المعرفية في صناعة المعرفة

 تتطلب صناعة المعرفة بيئة معرفية مناسبة يتم فيها  )مشاركة، وصناعة، واستخدام  (المعرفة.  -

لنقل الفرد  ومعايير  للجودة، والمكان الملائم (وعند صناعة المعرفة تتولد ويعاد توليد البيئة المعرفية والتي يجب أن يتوفر فيها )القدرات،  -

 والمنظمة إلى وضع أفضل مما هو عليه.

هي ( البيئة التاريخية, البيئة الثقافية, البيئة الاجتماعية)في البيئة المعرفية حيث أن:   وفي عملية صناعة المعرفة لا يستطيع الفرد أن يكون حرا -

 سير المعلومات لإنتاج وصناعة أفكار ومعاني جديدة، فالأفراد هم وقود المعرفةالتي تزود العاملين بالمعرفة بقواعد تف

 إشكاليات حول المشاركة في البيئة المعرفية

ية شديدة حدود التعاون وإنكار الذات بين الأفراد لإحداث التفاعل المشترك في البيئة المعرفية.بالرغم من أن الطبيعة البشرية معقدة وبيئة معرف (1)

 التغيير

 على الإبداع والإبتكار وقدراتهم الإنفتاح في البيئة المعرفية حتى لا تحد من إمكانات الأفراد (2)

 والقليل من يخرج عن هذا الإطار بإبداعات جديدة (قافة المجتمع)قيم وعادات وتقاليد وث ءلفهم الأشيا تفرض البيئة المعرفية طرقا (3)
 إستيعاب ذلك وتقبله، والترويج له المنظمات علىالمبادرات الفردية لتجاوز مقاومة التغيير وقدرات  (4)

 Baنموذج نوناكا ومفهوم 

 المفهوم

  Ba يرى نوناكا أن المعرفة قرينة الفضاء المتقاسم وأطلق عليه -
- Ba )وطور مفهوم  كلمة يابانية تعني )مكانBa  فضاء متقاسم من العلاقات ) ليعنيحسب نموذج نوناكا

مثل المكتب أو أفتراضي مثل البريد الإلكتروني أو عقلي مثل الخبرات وهذا الفضاء يمكن أن يكون مادي 
  (أو الأفكار

بحسب نوناكا أن المعرفة لا توجد إلا في فضاء متقاسم، وإذا ما أخرجت المعرفة خارج فضائها المتقاسم  -
 تراجعت وتدهورت أي أن:  ()بيئتها

 Baبا   - المعرفة = معلومات + مفهوم

 (Baنوناكا )مراحل نموذج 

 
 التحول التعريف المسمى المراحل

نشاء البيئة إ
 المعرفية

Originating 
Ba 

ماعية اة الإقت بالبي  تسذذذذذذذمى 
Socialization process  

الأفراد  هي المكاا الذي يشذذذذذذذارة
ما خلال التفاعل المباشذذذذذذذر وقها 
لوقذذذذه بخبراتهم ومشذذذذذذذذذذاعرهم 

 وعواطفهم ونماذقهم العقلية

 تقاسم المعرفة الضمنية
 بيا الأفرد

مناقشة البيئة 
 المعرفية

Dialoguing Ba 

ياذذذذة ب ب مى  ليذذذذة  تسذذذذذذذذ م ع ل ا
 التقسيدية

Externalization 
Process 

لتفاعل المشذذذذذذذترة القماعي هي ا
بالإضذذذذذذافة إلى الوسذذذذذذط التفاعلي 

 لوقه وقها 

التحول ما المعرفذذذذة 
الضذذذذذمنية إلى المعرفة 

 الصريحة

ميكنة البيئة 
 المعرفية

Systemising 
Ba 

 بذذالعمليذذة التوافقيذذة تسذذذذذذذمى
Combination Process 

التفاعلات القماعية والتقديرية هي 
لذذلأفذذراد مذذا خذذلال تذذكذذنذذولذذوقذذيذذذذا 

شبكات الأعمال قواام    المعلومات
 البريد الإلكتروني  

التحول ما المعرفذذذذة 
الصذذذذذذذذذذريذذذذحذذذذة إلذذذذى  
 الصريحة بأكثر تعقيدا

ممارسة البيئة 
 المعرفية

Exercising Ba 

  العملية الذاتية تسذذذذذمى ببياة
Internalization 

Process 

قديرية هي  ية والت فاعلات الفرد الت
 للأفراد

تتحول فيهذذذذا المعرفذذذة 
الصذذذذذذريحة إلى معرفة 

 ضمنية
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 )تابع ...( Baنموذج نوناكا ومفهوم 

ياني يبين نموذج شكل ب
 نوناكا  للمعرف

 

 

 نموذج نوناكا للمعرفة  
 )الفضاء المتقاسم(

 
 

 تطور التشارك في المعرفة في المنظمات مراحل

 وتستخدم لدعم الوصول وتبادل المعرفة بالمنظمة الأولى : إنشاء الشبكة الداخلية

 اا مستودع المعرفة يتشكل ما كل المعلومات الصريحة المرمزة الثانية: إنشاء مستودع البيانات/المعرفة

 الثالثة: تنفيذ أدوات القرار
المعرفة متاحة في قميع ننحاء الشركة يحقق منفعة حقيقة للشركة التي ترغب في تحسيا قدرة نا قعل ثروة 

 العامليا على صنع القرار

الرابعة: تحقيق التشارك الجماعي لدعم 
 التشارك

نا التشارة القماعي ينظر إليه على انه وسيلة لتقاسم الأفكار وطريقة للتدفق الحر للمعرفة بأكثر مما تسمح به 
ستودعات المعرفة نو ننظمة دعم القرار نا التشارة ستخدم بقوة للتوليد القماعي للمعرفة ونقلها وتقاسمها واا م

الكثير ما الشركات في سياق هذه الممارسة تستخدم التكنولوقيا لتحقيق فضاءات التشارة في ني وقت وفي ني 
 مكاا

 الاقتصاد الصناعي واقتصاد المعرفة

وكل التسميات الأخرى ذات العلاقة بالمعرفة الرقمية نو الشبكات وتكنولوقيا المعلومات القاامة على الإنترنت كلها تعتمد على نا إا اقتصاد المعرفة  -

 ت.محور نو قوهر إنشاء الثروة قد ننتقل ما المواد  الآلات  الأبنية والتي تمثل صلب الإقتصاد الصناعي إلى المعلومات والمعرفة والرقميا
البعض مرادفات لمصطلح اقتصاد المعرفة مثل الإقتصاد الرقمي نو  ً اقتصاد المعلومات إلا اا المصطلح الأكثر شيوعا هو استخدام اقتصاد ويستخدم  -

يعنى المعرفة لأنه يمثل ترسيخا لاقتصاد المعلومات حيث نا المعرفة هي معلومات منظمة ومعالقة ضما سياق معيا وبالتالي فإا اقتصاد المعرفة 

 لتحول في مركز الصقل ما المواد الأولية والمعدات الرنسمالية إلى التركيز على المعلومات والمعرفةا
ساته المختلفة إا إقتصاد المعرفة لازال لم يستكمل تطوره ما حيث البنية المنهقية المفاهيمية نو ما حيث ندوات التحليل العلمية للأسس المرشدة لممار -

 لتحولات لازالت مستمرة ما نقل: وبالتالي فإا الكثير ما ا
o ستكمال الاقتصاد القديد لهذه البنيةا 
o  وقوانينها ومباداه المرشدة في القطاعات والأنشطة المختلفة  
o  وفى إنشاء القيمة والعلاقة بيا التكلفة والمنفعة وفى القرارات الاستشارية فيه 

  موازي للاقتصاد الصناعي  :يعتبر اقتصاد المعرفة اقتصاد

 القطاع الرابع والمعبر الحقيقي عن ثراء الدولة قطاع المعرفة في الاقتصاديات الحديثة يمثل

 في طور استكمال تطوره وبنيته المنهجية يحتل اقتصاد المعرفة مكانة كبيرة الان في الدول المتقدمة وهو 

المعرفة
الحالية 

الممارسةالميكنةالمناقشةالإنشاء
المعرفة 
الجديدة
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 اقتصاد المعرفة: الثانية عشرالمحاضرة 

 مفهوم اقتصاد المعرفة

رقمييا  المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القاام على الإنترنت نو اقتصاد الويب  وهو الاقتصاد الذي يتعامل مع المعلومات الرقمية  العملاء الهو التسمية 
 الشركات الرقمية  التكنولوقيا الرقمية والمنتقات الرقمية

كما نا اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد المرتكز على 
الأنشطة والعمليات القاامة القطاع الذي يتكوا ما 

 على المعلومات  المعرفة  الفنوا والأخلاقيات.

كما نا اقتصاد المعرفة هو الذي يقود إلى قواعد 
وخصااص قديدة تتقاوز قواعد وخصااص 

الاقتصاد التقليدي بشكل عام والاقتصاد الصناعي 
 بشكل خاص

الاقتصاد المعرفي يرتبط بالتغيرات الكثيرة التي 
البياة الصناعية وخاصة ما يتعلق تقرى في 

بتكنولوقيا المعلومات والإنترنت  الاتصالات 
 والشبكات

 

 أسس اقتصاد المعرفة

أولا: تطور تكنولوجيا 
 المعلومات

 

 يمكن وضع خطا زمنيا متصاعدا لتطور صناعة تكنولوجيا المعلومات يقوم على أربع مراحل أساسية

 النظام المرتكز على النظم

التي توصف بأنها شركة  IBMالتي تقودها شركة   بالصناعة الموجهة عمودياوهذه المرحلة تتسم 

سنننننمت بوجود النظم المركزية والتي قدمت الحاسذذذذذب الرايسذذذذذي ونقزاءه  كما نا هذه المرحلة نت
تبسذذط صذذنع قرار التكنولوقيا المسذذتخدمة وتسذذهيل  مورد رئيسنني وبنية تحتية حاسننوبية مسننتقرة

 وردشراكة الم

النظام المرتكز على 
 الحاسب الشخصي

 ما خلال سوق الحاسب الشخصي تطور الهيكل الأفقيوفى هذه المرحلة 

النظام المرتكز على 
 الشبكة

وكثافة نشباه  تتسع خطيا مع الزيادات الحاصلة في حجم الشبكة تكلفة الشبكةويشير إلى ننه بينما 
الموصذذذذلات التي تتضذذذذاعف كل فترة  ونا قيمة الشذذذذبكة تزداد مع زيادة حقم الشذذذذبكة مما يقعل 

 الشبكات وتصبح نكثر فعالية بشكل قذري

النظام المرتكز على 
 المحتوى المشروعى

والتي  مدى تحول الصننناعة سننيكون مكافئا لمربع نسننبة القيمة المضننافة للصننناعةويشذذير إلى نا 
 عا طريق المعلومات المقردةتحسب 

 

 

الاقتصنناد  ثانيا: يعتمد اقتصنناد المعرفة على الأسننس والمبادئ التي أخذت تتطور لتفسننير الظواهر الرقمية والممارسننات السننائدة على نطاق واسننع في هذا
 عموما واهم هذه الأسس والافتراضات الجديدة:

 
 قانون الأصول الرقمية

الأصول المادية ولا تستهلة عند استخدامها  فإا الشركات تستطيع نا تنشئ القيمة ما استخدام هذه الأصول في عدد لا متناهي ما الأصول الرقمية لا تشبه 
شركة تتحمل تكلفة الإعداد الأولى للمعلومات لتصبح التكلفة الإضا سية في مقالها والواقع نا ال صفقات مما يتطلب تغيير الآلية التناف اقها رقميا فية لإعادة إنتال

 السلع المادية. نقرب إلى الصفر  وهذا ما يعبر عا قانوا تزايد العوااد في مقال الأصول الرقمية في مقابل قانوا تناقص العوااد فيما يتعلق بالأصول نو
 

 اقتصاديات الحقم القديدة

 )اقتصاد المعرفة(إقتصاديات الحجم الجديدة  ) الإقتصاد التقليدي( اقتصاديات الحجم التقليدية

تقوم على نا إنتاج الحقم الصغير يتم ما خلال شركات صغيرة وكلما زاد 
الحقم يصبح ما دواعي القدوى الاقتصادية إنقازها ما قبل شركة كبيرة  
فتقديم الخدمة المصرفية ذات العلاقة بصفقات العملاء في نفس الوقت تتطلب 

إلا فاا خط الانتظار توفير موظف مصرفي لكل صفقة للعمل عليها و
 سيزداد.

ما خلال الإنترنت والسماح للإفراد بإقراء الصفقات ما خلال الإنترنت 
يمكا حل مشكلة موظفيا بعدد الصفقات  حيث يمكا إا يتيح إمكانية إقراء 
 الصفقات ما قبل المتعامليا مع المصرف في نفس الوقت عبر الانترنت

 

 سلوك التكاليف في إقتصاد المعرفة

تأخذ  إا سذذذلوة التكلفة المتوسذذذطة في اقتصذذذاديات الحقم للمنتقات المادية تميل إلى الانخفاض مع زيادة حقم الإنتاج حتى يصذذذل إلى مسذذذتوى معيا ثم -

 بالزيادة لأا الحقم الأكبر سيتطلب إضافة تسهيلات نو آلات إنتاقية قديدة
لمتوسذذذطة في اقتصذذذاديات الحقم القديدة  للمنتقات الرقمية لاا الشذذذركة تتحمل هذه التكلفة في إلا نا هذا لا ينطبق على التكلفة الثابتة وما ثم التكلفة ا -

دوا تكلفة إعداد النسذذذخة الأولى ما البرمقية سذذذوف يتطلب تكلفة ثابتة كبيرة لإنتاقها إلا إا النسذذذ  المنتقة بعد النسذذذخة الأولى تسذذذتنسذذذ  باسذذذتمرار ب

 نهاإضافية قديدة مهما كاا الحقم المنتج م
 الرقمية لها خصااص غير اعتيادية التكاليف الثابتة والمتغيرة في المنتقات -

o عند التعثر نو الوقوف وهذا خلاف ما يحدث في المنتقات المادية  )التكلفة غير المغطاة(وهى  فالتكلفة الثابتة تميل أن تكون تكلفة غارقة

 عموما.
o حيث نا تكلفة الوحدة للنسذذ  الإضذذافية لا تزيد إذا كاا الحقم المنتج منها كبيرا  مة فريدةوالتكاليف المتغيرة لإنتاج المنتجات الرقمية لها سنن

 قدا.
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 اقتصاديات النطاق الجديدة

يات  إلا نا كانت تعمل في العصذذذذذذذر الصذذذذذذذناعي على إنتاج عدد ما المنتقات المتنوعة على آلات الخط الانتاقي ومع هذا فإا ذلة كاا تطورا في إدارة العمل

 اقتصاديات النطاق ظلت تعانى ما ضعف التنوع والمرونة مما يحد القدرة على الاستقابة. 

 طاق القديدة ذات مدى واسع في التنوع لعدد لا متناهي ما الزبااا.ولكا في العصر الرقمي فإا اقتصاديات الن

 ضغط التكلفة لكل صفقة

ا تكلفة  تأديتها قد ندت الإنترنت إلى حالة قديدة في  مقال إقراء الصفقات تتمثل في نقرات تساوى صفقات كانت الشركات التقليدية تتقنب الصفقات الصغيرة لأ

 نهاتكوا نكبر ما العااد الناتج ع

  تكاد تذكر.ومع اقتصاد المعرفة ونماذج الأعمال القديدة فإا تكلفة الصفقة قد نصبحت نقرب إلى الصفر مما يقعل عمولة إقراء الصفقة  نيضا صغيرة ولا

 إعادة توازن العرض والطلب

 ى الطلب. في العالم الرقمي هناة تحول متزايد ما خط التركيز القاام على العرض إلى خط التفكير القاام عل

تقعل العرض في فأصذذبح في اقتصذذاد المعرفة تقدم الشذذركات نولوية السذذوق والتفاعل في الزما الحقيقي مع ما يريده الزبوا وهذا يعنى إا سذذعة وقدرات فااضذذة 

 نشكاله المختلفة يتسم بالوفرة ونا الطلب رغم تميزه واتساع نطاقه مع الانترنت عبر العالم يتسم بالندرة

 معرفة هو اقتصاد السرعة الفائقةاقتصاد ال

الاقتصذذاد الرقمي هو  إذا كاا الاقتصذذاد التقليدي في العصذذر الصذذناعي هو اقتصذذاد الحركة البطياة ووسذذيلته هي السذذكة الحديدية والسذذيارات والبريد التقليدي  فاا

هي التي ندت إلى الحاقة إلى شركات تتسم بالرشاقة في الحقم )التحقيما  اقتصاد الحركة السريعة ووسيلته الأقمار الصناعية والبريد الالكتروني. نا هذه السرعة

 وفى التنظيم )ما خلال العلاقات الشبكيةا وفى المعلومات )ما خلال تقاسم المعلومات الفورىا. 

 يقوم قانون الأصول الرقمية على منهجية : ) أسئلة اختبار (

 تناقص العوائد لتفرة ثم تزايدها, العوائد لفترة ثم تناقصهاتزايد ,  .تناقص العوائد لتزايد التكاليف -

 تزايد العوائد لتناقص التكاليف -

 الفكرة الاساسية في قانون الاصول: ) أسئلة اختبار (

 تزايد العوائد مع مرور الزمن -

 لفترة ثم تزايدها مع مرور الزمنتناقص العوائد , تزايد العوائد لفترة ثم تناقصها مع مرور الزمن, تناقص العوائد مع مرور الزمن -

 يفسر سلوك التكاليف الثابتة في اقتصاد المعرفة على أنها تكون

-  ً   مرتفعة في البداية ثم تتناقص إلى أن تؤول إلى الصفر تقريبا

 تزايد العوائد مع مرور الزمن هو المعنى الحقيقي )أسئلة اختبار(

 القانون الأصول الرقميـة -

 اولوية السوق وتتفاعل في الزمن الحقيقي مع الزبون في اقتصاد المعرفة تقدم

 وهذا يعني ان العرض يتسم بالوفرة وان الطلب يتسم بالندرة -
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 الملكية الفكرية للمعرفة: الثالثة عشرالمحاضرة 

 مفهوم الملكية الفكرية

 التعريف الالكتروني أو الرقمي التعريف المرتبط برأس المال الفكري التعريف القانوني

يركز على القوانيا الأسذذذذاسذذذذية التي تحمى الملكية 
الفكريذذة التي يمكا تعريفهذذا بذذأنهذذا الملكيذذة الغير 
ملموسذذذذة التي ينشذذذذاها الإفراد نو الشذذذذركات والتي 
تكوا خاضذذذذذعة لحماية قوانيا الأسذذذذذرار التقارية  
حق المؤلف وبراءة الاختراع وهذا التعريف يمكا 

لهذا تذأثير  إا يسذذذذذذذتكمذل بذالاتفذاقيذات الذدوليذة التي
القذذذانوا الوطني في كذذذل دولذذذة على الصذذذذذذذفقذذذات 

 والتعاملات التقارية الدولية.

هو الذي يسعى لتحويل الملكية الفكرية للشركة ما 
نشذذذذكاله الناعمة غير الملموسذذذذة وغير قابلة للقياس 
)التحديد والتسذقيل ماليا ومحاسذبياا إلى شذكل نكثر 

 تحديدا يتمثل برنس المال الفكري.

معلومذذات ومعذذارف وعلاقذذات وخبرات مقموعذذة 
الشذذذذذركة الخاصذذذذذة بما في ذلة مكونات نشذذذذذاطها 
وحضذذذذذورها الرقمي التي تكوا وتسذذذذذاهم في قدرة 
الشذذذذذذذركة الداخلية والخارقية والتي يمكا تحويلها 

 إلى راس المال الفكري

 الملكية الفكرية هي 
د والقياس التي تظهر في قيود المحاسبية وميزانيتها ونخرى لا تظهر في هذه القيود ثروة المعرفة في الشركة وهى التي تتكوا ما مكونات قابلة للتحدي
 والميزانية لأنها صعبة التحديد والقياس كما هو الحال في الثقة.   

رات القوهرية للشركة ويعزز كما تضم المعرفة الصريحة المقسدة في روتينيات ووثااق الشركة وعملياتها المحددة والمعرفة الضمنية والكامنة مما يشكل القد
   ميزتها التنافسية في السوق.

 

 س المال الفكريأر

التي يمكا وضعا في الاستخدام لتنشئ الثروة وهذا  ومات  الملكية الفكرية  الخبرةاهو المادة )المعرفة الفكرية  المعل التعريف
يعنى نا رنس المال الفكري هو نوسع ما الملكية الفكرية التي لازالت تغطى القليل ما المكونات التي يمكا نا تدخل 

 في هذه الملكية.

 رأس المال المشتق والبشري والهيكلي رأس المال الفكري هو
 

 الفكريرأس المال  اتتصنيف
 

 رأس المال الفكري الى ثلاث فئات صنيفي

ويتمثل في المعرفة التي يمتلكها ويولدها العاملوا ويتضمنها المهارات  الخبرات   راس المالي البشرى
 الابتكارات

طرح رأس المال الزبون و رأس المال الهيكلي  رأس المال البشري هو محصلة
 من رأس المال الفكري

المعرفة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بها في هياكل وننظمة وإقراءات ويتمثل في  راس المال الهيكلي
 الشركات فهو يمثل كل القيم التي تبقى في الشركة في نخر يوم العمل.

ويتمثل بالقيمة المشتقة ما الزبااا الراضيا ذوى الولاء  المورديا  المصادر الخارقية  راس المال المشتق
 للشركة قراء علاقاتها المتميزةالأخرى التي تقدم قيمة مضافة 

 

 
 

 الشركة الحاصلة على الترخيص او الامتياز الشركة المالكة لحقوق الملكية الفكرية 

 المزايا

الشذذذذذذركة المالكة لهذه الحقوق تحقق اختراقا في العملية  المنتج  الخدمة  -
 سوقي على حساب منافسيها يساهم في تحقيق اختراق

قازات - عدة ان قا ها تكوا  حال في البحوث المنهقية  نن لاحقة كما هو ال
مترابطة فالابتكار في مقال يسذذذذذذذمح باا  التي تغطى مقالات واسذذذذذذذعة

 يكوا قاعدة لابتكارات نخرى في المقالات المرتبطة الأخرى
الترخيص يمثل خبرة إضذذذذذافية للشذذذذذركة صذذذذذاحبة الترخيص تتعلق إا  -

ا في تحسذذينات تدخلها ما قبل يمكا اسذذتخدامه بأسذذواق وبياات قديدة لم
 لاحقة نو دخول نسواق قديدة

إا اسذذذذذذذتخدام حقوق الملكية الفكرية يمكا نا يحقق عوااد مالية كبيرة  -
التراخيص والامتيذذازات لحقوق الملكيذذة  بمخذذاطرة اقذذل ما خلال منح

 الفكرية

الترخيص يتطلب اسذذذتثمارا رنسذذذماليا اقل مقارنة بتطوير إا  -
 قديد نو طريقة قديدة منتج

طريقة سذذريعة للحصذذول على القدرات الداخلية نو الترخيص  -
ودخول نسذذذذذذذواق قديدة نو تخطى فقوات معينة مع  تحديثها

 شركات نخرى
في حالات معينة الشذذركات التي تحصذذل على ترخيص يمكا  -

تستفيد ما قدرات وخبرات الشركة المانحة للترخيص في  نا
ننظمتها وسذذذذذياسذذذذذاتها الإدارية والمالية والمحاسذذذذذبية  تطوير

 تدريب الأفراد خبرات إضافية كما فيو

 المآخذ

 إا الترخيص وسيلة لتسرب الإسرار التقارية وعناصر القوة في -
 مكونات الملكية الفكرية التقارية إلى الآخريا بما فيها المنافسيا

إا الشذذذركة التي تمنح الترخيص تكوا ذات درقة اقل في الرقابة  -
 تكنولوقياتها ونساليبها الخبيرة على

الترخيص قد يتعرض لإسذذذذذذذاءة الاسذذذذذذذتخدام وعدم الكفاءة في  إا -
ما قبذذل الشذذذذذذذركذذة التي تحصذذذذذذذذل عليذذه ممذذا يؤدى إلى  التطبيق

 الإضرار بسمعة الشركة المانحة للترخيص.

الترخيص يمثل سذذببا في عدم قدرة الشذذركة الحاصذذلة  -
تطوير قذذذذدراتهذذذذا الذذذذداخليذذذذة  على الترخيص على

 يبها الخاصةومنتقاتها ونسرارها التقارية ونسال
في حالات كثيرة تكوا الترخيص شذذذذذذذروطه الكثيرة  -

الحاصذذذذذذلة عليه مقيدة ولا تمتلة  التي تقعل الشذذذذذذركة
 المرونة الكافية في التعامل مع متغيرات السوق.

إا الترخيص قد يسذذتلزم تكاليف الصذذفقة ومفاوضذذات  -
البلد نو خارقه مع شذذذذذذذروط عقد  مطولة تقرى داخل

و الحال في تحديد الموقع تتطلب تكاليف عالية كما ه
 نو حقم البناية ومواصفات المكاا وحملات تسويقية.
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 الملكية الفكرية والاستراتيجية

إستراتيجية تعريف 
 الفكريةالملكية 

 التصور طويل الأمد لبناء القدرات القوهرية الداخلية والخارقية للشركة بالاعتماديمكن تعريف إستراتيجية الملكية الفكرية بأنها 
 على مصادر ومكونات الملكية الفكرية بما يحقق ميزتها التنافسية واستدامتها.

 الشركات الإبتكارية
 والشركات المحافظة

 

 الشركات المحافظة الشركات الإبتكارية

يكوا تركيزها بالدرقة الأولى على الابتكارات والتحسينات 
 الديناميكية

الفكرية الحالية نو عادة ما يكوا تركيزها على حماية الملكية 
 التي تحققت في الماضي

 

 

 
استراتيجيات 
 الملكية الفكرية

 

 أمثلة التعريف الإستراتيجية

أولا: الإستراتيجية 
 القانونية

ساسي على مكونات الملكية الفكرية وما ثم التركيز على  شكل ا وهى التي تعتمد ب
الشذذذذركة وقدراتها القوهرية تكما الحماية القانونية لهذه الملكية وبالتالي فاا ميزة 

في هذه الملكية وما تتخذ ما سذذذياسذذذات الحماية والدعاوى القضذذذااية التي تحد ما 
 كل تقاوز على هذه الملكية

 البراءات

 حق النشر

 الأسرار التقارية

 العلامة التقارية

ثانيا الإستراتيجية 
القائمة على أنشطة 

 سوق المنتج

على حماية ملكيتها ما المنافسيا وعدم تأكل مركزها التنافسي تركز الشركة فيها 
قراء لقوء هؤلاء المنافسذذذذذذذيا إلى التقليد فتضذذذذذذذع عقبات نمام التقليد ما خلال 
إقراءات حصذذذذذذذر الترخيص وعقبات خاصذذذذذذذة بالمعايير القياسذذذذذذذية والمعمارية 

 التكنولوقية التي تمنع التقليد لأسباب تكنولوقية وفنية

 عقبات التقليد

 المعايير القياسية

 الترتيبات التشاركية

ثالثا الإستراتيجية 
القائمة على الابتكار 

والتحسينات 
 المستمرة

وهذه الإسذذذذذذذتراتيقية تقوم على تعزيز قدرة الشذذذذذذذركة على الابتكار نو في إدخال 
التحسذذذذذذذينات المسذذذذذذذتمرة على منتقاتها وخدماتها نو في تدعيم علامتها التقارية 

نسذذذذواق ودول نخرى بما يعيق التقادم نو التقليد وبما يحقق للشذذذذركة ونشذذذذرها في 
خطوة متقدمة على منافسذذذيها في مكونات الملكية التقارية وتطبيقاتها يوضذذذح هذه 

 الاستراتيقيات

 الابتكار القذري

 التحسينات المستمرة

 

 

 

 حقوق الملكية الفكرية: الرابعة عشرالمحاضرة 

 للملكية الفكريةالحقوق التقليدية 

 هي طرق العمل وخططه وتفاعلاته التي يتم حمايتها ما خلال القانوا وكذلة ما  خلال الإلزام التعاقدي المباشر الإسرار التجارية

 براءة الاختراع
ى هى وثيقة قانونية تمنح المبتكر نو الشذذذركة المالكة للابتكار حقا احتكاريا على الأفكار نو  المعارف التي تتضذذذمنها والقابلة للتحول إل

 آلة نو قهاز نو طريقة عمل نو خدمة محددة ولا يمكا استخدامها ما الآخريا إلا بإذا ما المالة نو التزام تعاقدي  . 
 .كثر استخداما في التعبير عن الابتكارات والإنجازات  التكنولوجية التي كانت أساس في التطور حتى الآنهي الشكل الأوالبراءة 

 العلامات التجارية
هي نتاج تاري  الشذذذذذذذركة ونقاحاتها في القودة نو الخدمة والثقة والتفوق لهذا كله يكوا ما حق الشذذذذذذذركة نا تحقق منافع نو علاوة 

خدام ومنافع وعوااد مالية ما ترخيص اسذذتخدام علامتها التقارية المحمية بالقانوا كأحد الحقوق الرايسذذية سذذعريه ما علامتها بالاسذذت
 للملكية الفكرية والعلامات التقارية يمكا نا تكوا علامات المصنع نو الموزع وقد تكوا فردية نو عاالية وهناة العلامات المشتركة.

 حق النشر

القانوا وهو نسهل في الحصول ما براءة الاختراع ويغطى فترة زمنية نطول ما فترة حماية البراءة ما الحقوق القديمة المحمية ب
ويتضما قواعد حماية الملكية في الحق الحصري للمؤلف في عدم إعادة إنتاج العمل  يستمر لفترة تمتد طوال حياة المؤلفحيث 

  .منع الآخريا ما عمل نسخة منه الخاضع لحق النشر الا بعد اخذ الموافقة منه مع القدرة على
 

 الحقوق الرقمية للملكية الفكرية

ها شروط شمولها بالحماية نا المكونات الرقمية )البرمقيات الويب ......ا تدخل ضما هذه الحقوق شانها شاا المنتقات المادية والفكرية التقليدية اذا ما توفرت ب

 الخصااص المتميزة لهذا المكونات وخصااص الانترنت كشبكة عالمية سريعة الارسال والنس  والتقاسم للمعلومات  القانونية ولكا بالمقابل لابد ما مراعاة 


