
ً ............ یوصف  1.   .بأنھم غیر مھتمین بالقضایا البیئیة وغیر متألفین معھا تماما

 المتذمرون    . أ
  المشترون الخضر  . ب

  اللامبالون . ج

  البراعم . د

 

 

 

 

  الازمات للتحكم والسیطرة على الاخرین............. یطلق على الادارة بالازمات علم  .2

  صناعة. أ

  تجنب. ب

  تجاھل. ج

  موھبة . د 

 

  یتمیز المنتج الاخضر عن المنتج التقلیدي في ان المنتج الاخضر یتم تصنیعھ بطاقة وموارد  .3

  مقارنة بالمنتج التقلیدي....... طبیعیة 

  اكثر   . أ

  اقل . ب

  ردئیة. ج

  مستوردة. د

  

والتقدیر المنظم للمشكلات الداخلیة والخارجیة التي تھدد بدرجة خطیرة سمعة المنظمة  الازمة تعني الاعداد...........  .4
  وربحیتھا او بقائھا في السوق

  

  فن.  أ

  تضخیم.ب

  ادارة. ج

  تفعیل. د



  وتؤمن السیظرة على الازمة وشل حركة القوة الصانعة لھا........ من مبادئ التعامل مع الازمة مبدأ   .5

  توخي الھدف . أ

  المباغتھ .ب

  التعاون. ج

  التفوق. د

  لمنظمات الاعمال نحو المنتجات الخضراء............ من معوقات تطبیق التسویق الاخضر ضعف النشاط     .6

  الترویجي. أ

  الاداري. ب

  التنافسي.ج

  المالي.د

  

دفع القوى المشتركة والتي تعمل من خلال  من الاستراتیجیات المتبعة في مواجھة الازمة استراتیجیة تصعید الازمة  7
  الازمة الى مرحلة متقدمة تظھر فیھا الخلافات وتسرع      بالصراع بینھا........... في 

  

  مواجھة . أ

  صناعة.ب

  مراقبة.ج

  مشاھدة.د

  

  .على النظام بأكملة .......... تعرف الازمة بأنھا عبارة عن خلل یؤثر تأثیراً   .8

ً . أ   مادیا

  خارجي.ب

  انساني.ج

  سطحي.د

  القائد التحویلي تقدیر مرؤوسیھ بتشجیع التفكیر الابداعي والتجدید والعقلانیة........... .9

  یقص.  أ

  یعیق.ب

  یستثیر.ج

  بكبت .د



  ............یساعد تفكیر النظم القادة الناجحین كونة فرصة لمشاركة الافراد وفرق العمل في .  ١٠

  تفعیل الصراع. أ

  قلیص المنتجاتت. ب

  ترشید الاستھلاك.ج

  تحلیل المشكلات.د

  .الى الحیرة البالغة.......... من خصائص الازمة تصاعدھا المفاجي والذي یؤدي بـ . ١١

  الزبون. أ

  متخذ القرار.ب

  المنافس.ج

  المدرب.د

ات العقل السریع من خصائص الازمة انھا تسبب في بدایتھا صدمة ودرجة عالیة من التوتر مما یضعف امكانی. ١٢
  .............لمجابھتھا بسبب 

  السرعة. أ

      القوة.ب

  ةقلة الخبر. ج

  الاستھتار.د

  ان تقدیر الموقف الازموي یعتبر من المتطلبات الاداریة للتعامل مع الازمات و یشمل تحلیلاً كاملا. ١٣

  الازمة وتطورھا .......... لــ 

  حلول. أ

  اسباب.ب

  نوعیة.ج

  صفات. د

  مراحل الازمة.......... تعتبر مرحلة النضج من . ١٤

  افضل. أ

  ابسط.ب

  اخطر .ج

  اسھل.د

  ........في احدى المدن الصغیرة یمكن ان یوصف بانھ نوع الازمات ان ظاھرة تفشي وباء. ١٥

  المتكرر. أ



  البسیطھ. ب

   الجزئیة.ج

  المعنویة. د

  ........مع المعلومات لصالحیعرف الدكاء الاستراتیجي بأنة عملیة او اداة تج. ١٦

  صناع القرار. أ

  العمال.ب

  المنافسین.ج

  الموردین.د

ً ...... من اھداف الذكاء الاستراتیجي توفیر. ١٧   استراتیجیة تمكن المنظمات من فھم التھدیدات المحیطة بھا حالیاً ومستقبلیا

  معلومات. أ

  اھداف.ب

  اسواق.ج

  منتجات.د

  ویبرر دورھا للقادة الناجحین في كونھا مفتاح النجاح........ ي من عناصر الذكاء الاستراتیج. ١٨

  الدافعیة. أ

  الشراكة.ب

  المھنیة.ج

  الرؤیة.د

  ............یعرف الحدس بأنة قدرة متخذ القرار على الاستجابةالسریعة باعتماد الظن والتخمین المتكون من . ١٩

  اراء الزملائ . أ

  الخبرة الشخصیة.ب

  اراء المنافسین.ج

  حاسوب الشركة.د

تتمثل خصائص الذكاء الاستراتیجي في اعتماد القائد الذكي استراتیجیاً مھارة   Steinbetgحب رأي ستینبرغ . ٢٠
  .طویل الامد......... 

  البصر. أ

  العمر.ب

  التركیز.ج

  الصبر.د



.......... تبار راس المال من اھم التحدیات التي تواجة المنظمات ھو تحدي الموارد البشریة والقیادة ویشمل اع. ٢١
  .الثروة الحقیقیة للمنظمات

  الفكري . أ

  المادي. ب

  العامل. ج

  الآلي.د

  .دارة مجال حیوي یمد المنظمة بقمومات الحیاة والبقاءالمنظمة لأن الا........... تعد الادارة على أنھا . ٢٢

  روح. أ

  جسد .ب

  زراع.ج

  عقل. د

  .القائد التحویلي التركیز على التطویر المستمر التي یمارسھا............. من .  ٢٣

  الوظائف. أ

  المسائل.ب

  الھوایات.ج

  الطرق.د

  .........من اھم نتائج اعتبار الادارة عقل المنظمة تأسیس منظمة متطوره اداریا من خلال عدالة واحترام. ٢٤

  العمیل. أ

  المورد.ب

  العامل.ج

  المرأة.د

  القیادة التحویلیة الدفع  والالھام ویتمثل في قدرة القائد على ایصال توقعاتھ المالیھ الى الاخرین.............. من . ٢٥

  ابعاد. أ

  منتجات.ب

  مخرجات.ج

  مشاكل.د

  بشكل اكبر من التوقعات......... فإن القیادة النحویلیة تعمل على تحفیز   Jan Keiegerحسب تعریف حان كریجر . ٢٦

  الشركاء . أ

  الموردین. ب



  الموزعین.ج

  التابعین.د

حسب واتكنز مارساك حتى تصبح المنظمة متعلمة او تسیر نحو التعلم فلا بد من توفر متطلبات اساسیة منھا خلق . ٢٧
  ................فرص لـ 

  زیادة الزبائن. أ

  التعلم المستمر. ب

  التنافس الخارجي.ج

  الاحتكار.د

 1973لأول مرة من قبل داونتون في ......... لح القیادة تمت صیاغة مصط. ٢٨

  الرشیدة. أ

  الابداعیة.ب

  الفعالة.ج

  التحویلیة.د

  ...........ان یربط بین القیادة و J.M.Burnsاول عالم الاجتماع السیاسي جیمس بیرنز . ٢٩

  التبعیة. أ

  الادارة.ب

  الاشراف.ج

  السلطة.د

  .فإن ذكل یجعلة قریبا من العاملین............ الادارة قائد لاسلوب  أيعند ممارسة . ٣٠

  بالاھداف. أ

  بالتواجد.ب

  المتسلطة.ج

  الضعیفة .د

من ........... التي تلحق بالمجتمع والبیئة یعتبر بمثابة عنصر فرعي للبعد  تخدام التكنولوجیا في معالجة الاراءان اس. ٣١
  .ابعاد المسئولیة الاجتماعیة

  الاخلاقي. أ

  الاقتصادي.ب

  القانوني.ج

  السیاسي.د



  .المالیة والاداریة للعدید من الشركات الى زیادة اھتمام الدول والمجتمعات بحوكمة الشركات........... ساھمت. ٣٢

  المراكز. أ

  المعاھد.ب

  الانحرافات.ج

  التجمعات.د

من تحقیق ربحیة ............. یتأكد  عة من الطرق والتي یمكن من خلالھا انتعرف حوكمة الشركات بأنھا مجمو. ٣٣
  .معقولھ لاستثماراتھم

  المستثمرون. أ

  العمال.ب

  الموظفون.ج

  المدراء.د

كواحد من المبادئ الاساسیة لحوكمة الشركات ما یسمى بعوامل المخاطرة .......... من المعلومات التي یعنیھا. ٣٤
  .المتوقع حدوثھا للشركة

  التنبؤ. أ

  الافصاح .ب

  واة المسا.ج

  التمییز.د

  .وقیم العمل في الشركة............. من الملاخظ في الشركات العائلیة ان مبادئ وقیم العائلة توثر على . ٣٥

  حجم. أ

  شكل.ب

  ثقافة. ج

  سرعة.د

  لدى عملائھا........... تتمیز الشركات العائلیة التقلیدیة بطول البقاء في السوق و . ٣٦

  السمعة الطیبة. أ

  الشكاوي الكثیره.ب

  ضعف الولاء.ج

  الاستجابة الضعیفھ.د

بسبب ان موقف كل فرد یكون قائم على ثوابت ........ عادة ما یفشل العمل الاستشاري في الشركات العائلیة . ٣٧
  .وافتراضات لا تقبل المناقشة

  التقلیدیة. أ



  الریادیة.ب

  البدائیة.ج

  الصراعیة. د

  ..........ھمة وجود تراكم كبیر من ان اھم ما یمیز ثقافة الم. ٣٨

  المشاكل. أ

  الخبرة.ب

  الصراع.ج

  الاخفاقات. د

تباع وتنشطھم عن طریق تعزیز المثل العلیا القیادة التحویلیة بأنھا العملیة التي تدفع الا  TRACEYیعرف تریسي . ٣٩
  ...........و

  القوه . أ

  الدافعیة. ب

  المشاركة.ج

  القیم الاخلاقیة.د

  بالمئھ من عدد الشركات المسجلة............. تمثل الشركات العائلیة في السعودیة وایطالیا نسبة . ٤٠

 85.  أ

 90. ب

 95. ج

  75. د

  

  مبدأ مقاومة التغیر واظھار العداء لمن یناصر اسلوب العمل الجدید......... من الخصائص التي تتمیز بھا الثقافة  ٤١

  القویة.  أ

  المتكیفة. ب

  .الصغیفة.ج

  غیر السویة. د

  

  .بوجود درجة عالیة من الصداقة بین افراد جماعتھا............ تتمیز ثقافة ٤٢

  المجتمع.  أ

  الاجراء. ب



  شبكة العلاقات. ج

  المھمة.د

  

  .........من خصائص الشركات متعددة الثقافات وجود مستویات منخفضة من .  ٤٣

  الجودة.  أ

  الزبائن.ب

  الصراعات.ج

  رباحالا.د

  .........من اھداف التسویق الالكتروني زیادة نطاق . ٤٤

  السوق . أ

  العمال.ب

  الموظفین.ج

  المكاتب . د

  والتسوق منھ في الوقت المناسب لھم ................ من ابعاد التسویق الالكتروني امكانیة دخول المستھلكین الى .  ٤٥

  

  المحلات .  أ

  المعارض التجاریة. ب

  الالكترونيالموقع . ج

  السوبرماركت. د

  المباشر الى المستھلك............. یعد البیع عبر الانترنت احد اشكال قنوات . ٤٦

  التوزیع. أ

  الترویج.ب

  بحوث التسویق. ج

  الاعلان. د

ا ز التسویق الامر الذي یتطلب ضرورة معرفة م............ان الدخول السریع والسھل الى الانترنت یساعد على .  ٤٧
  .تفعلة المنظمات المنافسة

  انكماش. أ

  محلیة. ب

  تعریف.ج



  عولمة.د

  

  و تحقیق السرعة في اداء الاعمال....... ..... من اھداف التسویق الالكتورني تخفیض .  ٤٨

  مشاكل العملاء. أ

  نسبة مردورات المبیعات.ب

  رضاء العملاء .ج

  التكـــالیف .د

  الالكتروني........ التسویق الالكتروني حذر الزبائن من التعامل الالكتروني بسبب نقص  من التحیدیات التي تواجة.  ٤٩

  المرجع. أ

  التعلم. ب

  الامان . ج

  المنھج. د

  

  .الاخضر ما یعرف بالمشترون الخضر ........... من نماذج .  ٥٠

  المنتج .  أ

  المستھلك . ب

  المصنع. ج

  المورد. د

  

  

  

  

  ٢٠١٦  ١٤٣٨\١٤٣٧اسئلة موضوعات خاصة في الادارة الفصل الاول تم الانھاء من كتابة 

                    Oxjen                 وبتصویر من المتدھور یعطیھ الف عافیھ 

 

  لا تنسوني من دعواتكم لي                         


