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. .بسم ا الرحن الرحيم 

مرحبا ع المممميع هنآ حبيت اضع لكم العلماآآآء "اخلقيات العمال بتتيب الاظرآآآت لكل واحد فيهم
لتسهيل الدراسه 

ّ. . !ومراجعتها وقت الختبآآآآر 

والصطلحات 

 . . .وبلتوفيق للجميع يآآرب وا يسهلها علينا جيع الوآآآد 
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الصطلحات. .بسم ا 
)The ethics ( <~~ الخلقيآت

The morality(<<~~  الخلق

)Business ethics or codes of conducts( <~~~  اخلقيآت الهنة

)Bribery (<~~الرشوة

)Nepotism(<<~~ السوبية

)Favoritism (<<~~  الآبة

)Wasta (<<~~الوآسطة

)Black mailins(<<~~ البتزآز

)Discrimination( <<~~ التمييز

)Prejudice(<< ~~ الكم السبق

)Glass Ceiling(<< ~~السقف الزجاجي

)Glass walls(<< ~~ الدران الزجاجية

)Stereotypo(<<~~ حكم ضمن القوالب الاهزه

)Tokenism(<< ~~ الفردانيه

)Biculturalism(<< ~~الثقافه الثنائية

)Role conflict( <<~~  صراع الدوآر
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)Role Overload(<<~~ تضخيم الدوار

)Sexual harassmant( <<~~  التحرش النسي

)understanding(<<~~الفهم

)Tolerance(<<~~ التسامح

)Emputhiy(<< ~~  الصب والحساس بلخر

)Wiling ness to communicate ( << ~~الرغبه ف التصال

)Policies ( <<~~  السياسات

)Practicies( <<~~  المارسات

)Computer crimes(  <<~~جرائم الكمبيوتر

)Computer -Related crimes (<<~~ الرائم الرتبطه بلكمبيوتر

)Economic -Computercrimes(<< ~~ جرائم الكمبيوتر ذات الطبيعه القتصاديه
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. . العلماء نبدآ بسم ا 

 ) . .ماظره تهيدية (

مآهي اقدم درآسة ف مال الهن وقد توصلت ال معايي عدة ؟؟ منها ان يكون للمهنة قواعد اخلقية تكم\ س: اول 
!! عملياتآآ 

 ) 1915. دراسة فلكسنر (\ ج

) . . . !ماظرة الول ( 

؟ ) . . .1992(يسك رهينة الدير الرئيس العام لشركة رانك زيروكس عآآم \ س
حوراب ملك ببل- 1

دانيال فاي -2
لفون -3

ادغار موران -4

؟؟ )1973. . (النسان كائن بيولوجي نفسي اجتماعي“ ذو ثلث انتماءات \”2س
لفون -1
حوراب -2

دانيال فاي -3
,)Edgar Morin<(ادغار موران -4

؟؟ )1985. . (من الذي قال ان كل الروب هي مسائل شرف \ 3س

موسكوفسيكي-1
آلن ، سرني ، لفون -2
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دانيال-3
هيلي -4

؟؟. . سنة  800الساطي اليوننية ، حرب دامت \4س
دانيال-1

2)-Edgar Morin(,

3-Helen of troy >> هلي طروادة
حوراب-4

"انره البلد" منع القوي من ظلم الضعيف ) و اعماله . . (سنه 6000نص تشريعي يعود تريها ال  285ضم \ 5س

:بذكآء سن  مبادئ العلمانية قال إنا بوافقة ساوية. . ولكي يعزز هيمنته قام . . الستمرار ف مصلحه الشعب 

) . . ف هذا الوقت دعتن اللة، أن حوراب، العبد الذي يقدرون سلوكه لضمان رفاهية الشعب(

دانيال فاي -1
حوراب ملك ببل -2

ادغار موران-3
هيلي -4

؟؟.. . كم حكمت مبادئ حوراب الشعوب و القادة واللك نفسه\ 6س
قرن 16- 1
قرن 12- 2
قرن15- 3
قرن13- 4

. . وهنآ تت 
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) . . ماظره الثانيه ( 

وعلوة على ذلك فإنا تؤدي به. موضوع هيمنة الماعات على الفرد يقول أنا ”تسلبه شخصيته، تنومه وتوحشه\1س
؟؟؟) 1950"" ( إل العنف والفوضى، وربا إل بطولة اللوعي

موسكوفسكى-1
2-Jean Maisonneuve > ,جآن ميزونوف

3-Hofstead > هوفستيد
دارن شيدت- 4

هذه القيم قد تكون فردية أو مهنية ، وقد تكون عامة كقيم النظمة والتمع ، وكلها تكون ذات علقة تبادلية\ 2س
؟؟ من الذي اوضح هذه القيم ؟. . بيث يؤثر كل منها على الخر

جآن ميزونوف-1
هوفستيد- 2

دارن شيدت وبري بونز-3
موسكوفسكى- 4

التوافق يب الفرد على تغيي سلوكه أو موقفه من وضع ما وفقا لسلوك أو موقف" يعزز فكرة أن \3س
؟؟  . . 1998" ) الموعة 
دانيال - 1
حوراب -2

موسكوفسكى-3
دارن شيدت وبري بونز-4
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.للب و الم و أعضاء من العائلة الوسعة دور ف ترسيخ صور ل تحى وتؤثر على البمة العقلية للطفللصغي\" 4س

1994" وهكذا فإنه ليس من الغريب أن أحد أبعاد القيم الوطنية هي ف الواقع مرجات مقتحة من قبل الوالدين

موسكوفسكى-1
جآن ميزونوف-2

دانيال- 3
)Hofstead(هوفستيد-4

. . تت 

) . . ماظره الثالثه (

)!!1991ماجستي (؟؟ ) . . إدارة الوقت ف الملكة \ 1س

جون مكسويل- 1
عبد العزيز ملئكه-2

ستيفن كوف - 3
بولوك تيد-4

. . !!آشراف مقال بشهر  ) << Supervision) (نشرت ملة  2\س

2001ابريل - 1

2001مارس -2

2001نوفمب-3
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2001يونيو-4

ركز فيه على أن"اهتمو بشوؤنكم الاصة  ) <" Mind Your Own Business( بعنوان . . للكاتب << تبع 
؟؟. الديرين هم أول من يقوم بضاعة وقت الوظفي 

1-Pollck Ted>> بولوك تيد
زيج زيلي-2

جون مكسويل-3
ستيفن -4

ا، فإن العهد سيواجه تديت كثية:(كما يقول ف كتابه لليوم أهيته\ 3س ؟) ف أي وقت تقطع على نفسك عهدا
زيج زيلي-1

2-Pollck Ted
جون مكسويل-3

عبد العزيز ملئكه-4

بذل قصارىجهدك وابدأ صغياا، ولكن فكر على مستوى كبي عليك("ا: ينصح ف كتابه قوة الفكار، حي يقول\ 4س
ا للتصرف وتوقع العقبات، ولكن ل تسمح لا بنعك من بجتياز العواقب واستثمر كل ما عندك، وكن دائماا مستعدا

؟؟؟ "التقدم

دانيال -1
ستفي -2

ويليام شكسبي -3
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الدكتور روبرت شولر-4

ا\ 5س إن اللتزامات الت نقطعها على أنفسنا أو لغين، وتسكنا بذه اللتزامات، هو الوهر وأكثر الوسائل وضوحا
؟؟؟. . للعلن عن إيابيتنا 

ويليام-1
ستيفن كوف-2

روبرت- 3
عبد الكري بكار- 4

، ليس بسبب نقص القدرات، ولكن بسبب النقص ف اللتزام\ "6س ؟؟" . . يفشل الناس أحيانا
شكسبي- 1

جون-2
زيج زيلي-3

انطونيو- 4

أغلبنا يسعى لتحقيق أهدافه بشكل يفتقر إل الثابرة والواظبة، إن الشخص الذي\)7س
)" يقق النجاح ف الياة، هو الذي يضع هدفه أمام عينيه بصفة مستمرة، ويتجه إليه بل انراف

عبد العزيز- 1
سيسل دييل-2

ويليام - 3
جان- 4

إن العلقات تساعدن على تديد هويتنا وإمكانتنا الستقبلية، وأغلبنا يستطيع أن يقتفي أثر إنازاته ليجدها\ )8س
؟؟" مرتبطة بعلقات مورية ف حياته

ستيفن كوف -1
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ويليام شكسبي -2
دونلدكليفتون-3

4-Pollck Ted

لو تصفحتم ي أبنائي وبنات سي عظماء الرجال وعظيمات النساء لوجدتأنم يشتكون ف عدد من الصفات\)9س
والقدرة على الستمرار" الثابرة"والعادات السنة، وهي الت جعلتهم عظماء ومتميزين وستجدون من بي تلكالصفات 

ف العمل؛ وذلك لن العمال الصغية حي تستمر تتاكم وتتحول إلىأعمال عملقة وكلكم يعرف ما تفعله قطرات الاء
 ""الواهية ف الجر الصم إنا مع الستمرار تفر فيه الخاديد،وتغي شكله

ويليام - 1
الدكتور عبد الكري بكار-2

الدكتور روبرت شولر-3
عبد العزيز ملئكة- 4

 تت

) . . ماظره الرابعه ( 

مع إن حق ساع رأيه عب رجوع العلومة يضمن بن رغبات الستهلك سوف تسمع ويعب عنها بطريقة مناسبة ف\ 1س
؟؟" صياغة سياسات الشركة

انطونيو- 1
مارفي بور-2

3-Phillip Crosby >فيليب كروسب
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جاك- 4

: الودة الشاملة وهيو رقابة إدارة أربعة سات أساسية ل أشار إل<< تبع 

 مطابقة للمواصفاتالودة تعن-1
 خلل الوقاية و ليس العلج للعيوبالودة تتحقق من-2
 تعن خلو العمل من الطأ و العيوبالودة كمعيار للداء-3

توفر الموالالودة -4

تت 

) . . ماظره الامسه (

هذه هي.أن الؤسسات الكثر ناحا ف النهج الخلقي هي الت قامت بتدوين سلوكها وقيمها\1س
.يتيح لم اختيار كيفية التصرف عند مواجهة وضع دقيق" دليل"الطريقة الت تسمح للموظفي لديها بلصول على 

دانيال- 1
مارفي بور-2

ديفيد- 3
فيليب - 4

.) أداة إدارية حقيقية(لكن و)مرد آلية اتصال ( أن تكون  مدونة قواعد السلوك ل ينبغياشار ال ان<< تبع 

تمت
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) . . ماظره السادسه ( 

!!؟ ؟ من الذي اشار اليها غي السوي معايي تديد السلوك \ 1س

جون- 1
دانيال- 2
دافيدوف- 3
شكسبي- 4

؟؟؟  غي السوي  الت اشار اليها بتحديد السلوكالعاييماهي <<< تبع 

لنشاط العرف امعيار- 1
السلوك الجتماعيمعيار - 2

 التحكم الذاتمعيار- 3
الضيق والكربمعيار -4
 الندرة الحصائيةمعيار-5

لنمائيهالعايي ا-6
القرار الذاتمعيار -7

 الطبيعيالعيار-8

كلعمل، أو سلوك بشري أحببناه أم كرهناه هو ف القيقة ردة فعل سببية تعود نتيجته للتغيات ف الحداثلارجية\2س
)1987(؟؟ " 

دافيدوف-1
سكينر- 2

فيشر-3
ويليام - 4
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)1948((ف التاه السلوكي ؟ ؟ بلتطرف من هو العروف \3س

فيشر - 1
سكينر-2

الراديكال- 3
ديسي-4

؟؟ . من الكافآت والعقوبتحزمة معدلة يدعم فكرة أن سلوكيات الفرد تعتمد على\4س
ستيفن- 1
الراديكال -2
زيج زيلر- 3

جون مكسويل- 4
تت 

( ماظره السابعه ) . . 

 )1975(؟ ؟ والارجية الداخلية \ نظريه الدوافع 1س
- روبرت1
ديسي- 2
- دانيال3
- جان 4

)1985-2002( ) عام (ديسي ورين..؟؟ <<  اثراها تبع << من الذي
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لن . . ؟؟ التحفيز \ استاتيجيه 2س
- ديسي 1

- رين2
 فيليب برنو-3
- شكسبي 4

  ( التاه السلوكي )<<وبوسائل ملموسة و مرئية  يكن تفيز الفراد مباشرة، ل- فإنه 1:و ايضا 
( من الارج ال الداخل ) 

 ( السلوك العرف ) بنفسهم<<تفيز أنفسهم  وضعهم ف ظروف تكنهم من يكن- بينما 2
( من الداخل ال الارج ) 

 . . ؟؟ )1939( سنة بفرضية “الحباط والتعدي” من وضع النظرية السماة  أول\ كان3س
- ادوارد1

2-Dollard
- دور كهاي 3

- فيليب 4

 يثثار عندما تبط مساعي الفرد الوجهة نو تقيق هدف ما، بعن أنالعدوان ينجم عن دافعوالت تكد فيها أن وايضا 
 . الواقع الرفوض. . على التمر ديؤدي دائماا الىلحباط ال
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..؟؟النتحار والثروةالزدهار:  أزمات الفقر و  ينمو مع الزمات القتصادية :النتحار\4س

- فيليب 1
2-Durkheim

- جان 3
- انطونيو 4

تت 

..ليووجد 9و  8محاضرة 

) . . . محاظره العاشره (

فهذه المجموعة من االقيوم والمعايويور تكون برمجة جماعيوة .)سجن للعقل(  تصبح الثقآفه\1س

لسلوك فئه
)1999(. !!! آجتماعيوه محدده ؟؟؟ في مفهوم من 

هوفستد- 1

جـآن- 2

مورغان-3

موسكوفسكى- 4
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للقيوم دورا معيونه حيوث تكون أربعة جوانبالثقافةتؤثر في الواقع على السلوكيوآت من خلل  \2س

في مفهوم من ؟؟  )..1994(. مقارنة مع الجوانب الثلثة الخرى محوريوا 

مورغان-1

شكسبيور- 2

هوفستد-3

ويوليوام 4-

..!!هوفستد تابع ماهي الجوانب الربعه حسب  <<
القيوم - 1

البطال-2

الرموز-3

الطقوس - 4

؟؟. . مؤسسآن لول جهاز كمبيووتر في مستودع قديوم جدآ  هما أولمن \3س

ويوليوام" دانيوال - 1

"ابل" نجست - 2
هوفستد"مورغان - 3

سيورنيون .الن - 4

تمت
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,, ل يووجد  11محاظرة 

 ) . . 12محاظره (

 وهو غيور لفظيهو تواصلو) يوسمي بلغه الجسد(يوتطلب التواصل ايوضا استعمال الجسم \ 1س

%55يوشغل 
من النسبه المتبقه ولتشتغل الكلمات% 38في حيون ان نبره الصوت تحتل . . من عمليوه التواصل 

%7ل ال
؟؟؟ . . من عمليوه التصال 

شانون وويونر- 1

سيومون- 2

البارت مهرابيوان -3

بول فاتسلفيوك - 4

-3الرسال -2الستقبال - 1بدأت بفضل النموذج الشهيور الذي يوتضمن الوحدآت التيوه \ 2س
. . القناه وردود الفعل - 7الضوضاء -6فك الترميوز- 5الترميوز -4محتوى الرساله 

نظريوات التعليوم - 1

نظريوآت المعلومات - 2

نظريوات الرسال- 3

نظريوات التوجيوه- 4
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, !!!, , مع عمل بدأت نظريوآت المعلومآت << 
 شانون وويونر -1

البارت - 2

سيومون- 3

بول - 4

. . !!كانت مناهج مطلع آجهزه الكمبيووتر الولى أبحآثه \ 3س
ويونر-1

شانون-2

بول - 3

سيومون-4

؟؟ . . . الساسيوه للتواصل  4والمبادئ ال بالو ألتو مدرسه \4س

سيومون- 1

ويونر- 2

شانون-3

بول فاتسلفيوك -4

!! !!. . بالمدرسه وايوضا تسمى << 
التواصل السمعي-1

التواصل الذهني - 2

التواصل التعبيوري - 3
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التواصل الجماعي- 4

. .!!مؤسسها الرسممممي وايوضا من هو << 
سيومون- 1

ويوليوام- 2

جون- 3

جريوجوري باتيوسون- 4

للتواصل . . الساسيوه  4ماهي المبادئ ال \ 5س

 نتواصل لليومكننا ان- 1

يوعني مامحتوى الرساله وكيوف نتواصل) < العلقه - 2\المحتوى -(1 مستويويون تتواصل على-2

 . .
هوعمليوه دون بدايوه ونهايوه محدده: التواصل-3

) . علقه عموديوه (آو تكميوليوه  \ )علقه افقيوه (اما متناظره : التصالت هي -4
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؟؟ . . لمفارقات التصال النساني اعطت اهميوه قصوى قد \ 6س

مدرسه كلسيوكيوه - 1

مدرسه تقليوديوه - 2

مدرسه بالو التو -3

مدرسه التواصل- 4

. تمممممممت 

14و  13

ل يووجد فيوها علماء 

 انت سبحانك اني كنت من الظالمين..ل اله ال

لتنسونا من دعائكم


