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كل الحروب هي مسائل شرف(آلان ، سرن ، فون ، ١٩٨٥)1

دارن يدت باريبونز 1
هذه القيم قد تكون فردية او مهنية، قد تكون عامة كقيم المنظمة والمجتمع، 

كلها تكون ذات علاقة تبادلية بحيث يؤثر كل منهاعلى الاخر 

2(Hofstead, 1994)
للاب و الام وأعضاء من العائلة الموسعة دور في ترسيخ صور لا تمحى 

وتؤثر على البرمجة العقلية للطفل الصغير

2
 Jean, 1950 ج  ميزونوف)

(Maisonneuve
تسلبه شخصيته، تنومه وتوحشه، وعلاوة على ذلك فإنها تؤدي به إلى 

العنف والفوضى، رربما إلى بطولة اللاوعي

(موسكوفسكى ١٩٩٨)2
التوافق يجبر الفرد على تغير سلوكه أو موقفه من وضع ما وفقاً لسلوك أو 

موقف المجموعة

إدارة الوقت في المملكةعبد العزيز ملائكة (1991)3

3(٢٠٠١ ،Pollck Ted)Mind Your Own Business

جاهد لاخر نفس فـي حياتك ويليام شكسبير 3

ستيفن كوفـي3
إن الالتزامات التي نقطعها على أنفسنا أو لغيرنا، وتمسكنا بهذه 

الالتزامات، هو الجوهر

يفشل الناس أحيانا، ليس بسبب نقص القدرات، ولكن بسبب النقص في زيج زيجلير 3
الالتزام

في أي وقت تقطع على نفسك عهدا، فإن العهد سيواجه تحديات كثيرةجون مكسويل - كتابه “لليوم اهمية”3

المحاضرة



 روبرت شولر - كتابه “قوة الافكار”3
ابذل قصارى جهدك وأبدأ صغيرا، ولكن فكر على مستوى كبير عليك 
بإجتياز العواقب واستثمر كل ما عندك، وكن دائما مستعدا للتصـرف 

وتوقع العقبات، ولكن لا تسمح لها بمنعك من التقدم

سيسل ديميل3
أغلبنا يسعى لتحقيق أهدافه بشكل يفتقر إلى المثابرة والمواظبة، إن 

الشخص الذي يحقق النجاح في الحياة هو الذي يضع هدفه أمام عينيه 
بصفة مستمرة، ويتجه إليه بلا إنحراف

دونالد كليفتون3
إن العلاقات تساعدنا على تحديد هويتنا وامكاناتنا المستقبلية، وأغلبنا 

يستطيع أن يقتفى أثر إنجازاته ليجدها مرتبطة بعلاقات محورية في 
حياته

عبدالكريم بكار3
لوتصفحتم يا أبنائي وبناتي سير عظماء الرجال وعظيمات النساء لوجدتم 

أنهم يشتركون في عدد من الصفات العادات الحسنة….

4Phillip Crosby فيليب كروسبي
المسؤلية الاجتماعية لادارة المنظمة تلتزم الالتزام التام والمستمر للارتقاء 
بمستوى جودة المنتجات وتحقيق تحسين مستمر فيها للوصول إلى أكثر 

من رضا الزبون

مارفين باور5
المؤسسات الاكثر نجاحا فـي النهج الاخلاقي هي التي قامت بتدوين 

سلوكها وقيمها

معايير تحديد السلوك غيرالسويدافـيـدوف6
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فيشر (1987)6
كل عمل أو سلوك بشري أحببناه أم كرهناه هو فـي الحقيقة ردة فعل 

سببيه تعود نتيجته للتغيرات فـي الاحداث الخارجية

الدوافع الداخلية والخارجيةديـسـي (١٩٧٥)7

أثرا نظرية الدوافع الداخلية والخارجيةديسي وريان (١٩٨٥ - ٢٠٠٢)7

فيليب برنو7

لا يمكن تحفيز الافراد مباشرة، بوسائل ملموسة ومرئية (الاتجاه 
السلوكي: من الخارج إلى الداخل) بينما يمكن وضعهم في ظروف 

تمكنهم من تحفيز أنفسهم بأنفسهم (الاتجاه المعرفـي: من الداخل الى  
الخارج) 

7١٩٣٩ - Dollard وضع النظرية المسماة بفرضية "الاحباط والتعدي"دولارد 

7 Durkheim الانتحار ينمو مع الازمات الاقتصادية: أزمات الفقر والازدهاردوركايم

الفساد - التأثير غير المشروع فـي القرارات العامةكايدن و كايدن8

الثقافة - سجن للعقلمورغان - 10١٩٩٩

هوفستد - 10١٩٩٤
الثقافة تؤثر في الواقع على السلوكيات من خلال أربعة جوانب معينة حيث 

يكون للقيم دورا محوريا مقارنة مع الجوانب الثلاثة الاخرى، ألا وهي 
الرموز والابطال والطقوس
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البارت مهرابيان12

يتطلب التواصل أيضا إستعمال الجسم، ما يسمى بلغة الجسد، فهو 
تواصل غير لفظي، هو يشغل (٥٥٪) من عملية التواصل، في حين ان 

نبرة الصوت تحتل (٣٨٪) من النسبة المتبقية، ولا تشغل الكلمات الا (٧٪) 
من عملية الاتصال

نظرية الاتصال - النظريات التقليديةشانون وينر12

ابحاثه كانت مطلع أجهزة الكمبيوتر الاولى سيمون12

مدرسة التواصل التعبيري بالو ألتو12

مؤسس مدرسة التواصل التعبيري الرسميجريجوري باتيسون12
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