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 2هتان حل  –اسئلة المباشرة الأولى 
 !؟ بالانترنت والمتطرفة النائية المناطق مد يمكنها....................... - 
  الصناعية الاقمار -أ

  الضوئية الالياف كابلات -ب
  أفاست -ج
  التطبيقات -د
 ؟ العميل على تركز التي الالكترونية الاعمال عمليات من هي................. -2
  الموردين مع التواصل -أ

  المخزن تجديد -ب
  العمل مجموعات بين الاتصال -ج
  والتسويقية الترويجية الجهود -د

 ؟  ................................... المقترحة القيمة انتاج يتطلبها التي البشرية الموارد من -3
  العمال -أ

  الاموال رؤس -ب
  المنتج مصممي -ج
  والاجهزة المباني -د
 !الخطأ؟ تحمل على اكبر قدرة ولديها اكبر بيانات سرعة الى تحتاج.............................. -4
  الانترنت على الهاتفية المحادثات -أ

  الفيديو مقاطع -ب
  الملفات -ج
  الصور -د
 !؟........................ انها السحابية الحوسبة مزايا اهم من -5
  المستهلكين بين العدالة تحقق -أ

  الافراد خصوصية على تحافظ انها -ب
  الابتكار على المستخدمين قدرة تزيد انها -د                سريع انترنت الى اجتحت -ج
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 !؟................................... المصدر مفتوحة البرمجيات خصائص اهم من -6
  الابتكار في المجتمع دور تزيد -أ

  التكاليف توفر -ب
 c2c انها -ج
  صحيحة السابقة الاجابات كل -د

 !؟ النظام برمجيات ضمن تصنف...................  -7
  التشغيل نظام -أ

  السحابية الحوسبة -ب
 الناري الجدار -ج
  البانر نظام -د

 !؟ b2c تعتبر..................  -8
  الالكترونية التجزئة تجارة -أ

  الكترونيا الضرائب دفع -ب
  البانر نظام -ج
 الالكترونية المجتمعات -د
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 المباشرة الثانية :

 سنوات 10% خلال 10ماهي عيوب الهدف الآتي " المحافظة على البيئة بنسبة  \1س
 يصعب قياسه -
  غير محدد بوقت معين -
 غير واقعي -
 غير محدد -

 يشير الى s والحرف PENCILS أدوات العلاقات العامة تنحصر في حروف الكلمة \2س
  القوة -
 المسؤولية الاجتماعية -
 الامن -
 التوفير -

 انه B2B عن B2C يتميز نموذج \3س
 يوجد بطئ في عملية إتمام الشراء -
  حجم الوحدات المشتراه كبيرة -
 يوجد استقلالية في عملية اتخاذ القرار في الشراء -
 غالبا مايتم عن طريق لجان متخصصة -

 يرمز الى C الحرف SOSTAC في نموذج \4س

 تحليل الوضع الحالي -
 وضع الاستراتيجية -
  تحديد الادوات -
 التحكم -
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 : استراتيجية الاعمال الالكترونية هي \5س
 البيان الذي يوضح طريقة جلب الشركة للأموال والحفاظ على تدفق ارباحها مع مرور الوقت

 دراسة الفرص المتاحة وديناميكيات سوق معين والتحديات والمخاطر التي تواجهه -
  ية توظيف التقنية لتحقيق استراتيجية المنظمةاستراتيجية الاعمال الالكترونية توضح كيف -
  دراسة الخطط والتوجهات المستقبلية للمنظمة -

  من اسباب فشل استراتيجية الاعمال الالكترونية \6س

 مغادرة بعض العمال المهر
 المرونة -
 الابتكار -
 عدم الالتزام بالمواعيد -
 ......................... وتعنى SMARTتكونعند تحديد الأهداف في الاستراتيجية يجب أن  -
؛ محددة بمواقيت  Relevant؛ ذات علاقة Achievable؛ يمكن تحقيقها measurable؛ يمكن قياسها specificا( محددة)

  timed معينة
 بمواقيت معينة؛ محددة realistic ؛ واقعيةAchievable؛ يمكن تحقيقهاmeasurable ؛ يمكن قياسهاspecific ب( محددة)

timed 
؛ محددة بمواقيت Relevant ؛ ذات علاقةAchievable؛ يمكن تحقيقهاmeaningful ؛ لها معنىspecific ج( محددة)

 timed معينة
؛ محددة بمواقيت Relevant ؛ ذات علاقةAchievable؛ يمكن تحقيقهاmeasurable ؛ يمكن قياسهاsmall د( صغيرة)

 timed معينة

 التالية ذكى:أي الأهداف 

 2017% بحلول عام 10زيادة الأرباح بنسبة  -
 2017زيادة الأرباح بحلول عام  -
 زيادة الأرباح -
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  اسئلة المحاضرة المباشرة الثالثة

 ؟يساعد على خلق افكار جديدة 1- 
  التغيير القسري -أ

  التغيير التعاوني -ب
  التغيير الاستشاري -ج
  التغيير التوجيهي -د

 
 ؟سلسلة التوريد الالكترونية 2- 
  تتعامل مع منتجات رقمية -أ

  تتميز بزيادة التكاليف -ب
  تتعامل مع منتجات حسية -ج
 دلاتوفر الوقت ولا الجه -د

 
 ؟من اهم خصائص سلسلة التوريد التقليدية 3- 
  انها تستفيد من شبكات القيمة -أ

  انها تنطبق على السلع التقليدية او الحسية -ب
  قميةانها تناسب السلع الر  -ج
  انها تقلل التكاليف -د
 ؟يستخدم في انشاء شبكات افتراضية خاصة 4- 
 - cIPSeأ

 - shttpب
 - tAvasج
  انية العسل -د
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 ؟هي اكثر اساليب التوثيق تكلفه 5- 
  كلمة المرور  -أ

  الحمض النووي -ب
  بصمة اليد -ج
  البطاقات الذكية -د

 
 ؟هي اسرع اساليب التوثيق 6- 
  كلمة المرور  -أ

  البصمة -ب
  التوقيع -ج
  بصمة العين -د
 ؟  Active Attackمن امثلة الهجمات النشطة7- 
  معرفة عنوان الانترنت للمستخدم -أ

  معرفة محتوى الرسالة -ب
  ةتعطيل الموقع الالكتروني للشرك -ج
 سالتجس -د

 
 ؟ح سلسلة التوريد من وجهة نظر المجتمع من عوامل نجا 8- 
  وجود الثقة بين الشركاء -أ

  الشفافية في كل مراحل سلسلة التوريد -ب
 ءالسرعة وتقليل التكاليف وجودة الانتاج وخدمة العملا -ج
  المحافظة على البيئة -د
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 ؟لها وادارتها بكفاءة من قبل المنظمة هو وحدة مركزية لجمع وتخزين المعرفة الداخلية والخارجية بهدف استغلا9- 
  ادوات لانهاء المعاملات -أ

  مستودع المعرفة -ب
  ادوات تبادل المعلومات -ج
  ادوات لتخزين المعرفة -د

 
 ؟ Lewinماهو ترتيب مراحل التغيير طبقا لنموذج لوين10- 
  التسييل ، التجميد ، التغيير -أ

  التجميد ، التسييل ، التغيير -ب
  التسييل ، التغيير ، التجميد -ج
 لالتجميد ، التغيير ، التسيي -د

 
 ؟خدمات نظام نور التعليمي يمكن ان تصنف على انها 11-
 - CG2أ

 - EG2ب
 - G2G ج
 كل ماسبق  -د

 
 
 
 
 
 
 
 




