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:الفصلمكونات

خارجيةالالبيئةالمنظمة،بيئة):والداخليةالخارجيةالبيئة:أولاً

.(يئتهاوبالمنظمةبينوالعلاقةالداخلية،البيئةوالخاصة،العامة

اً المنظمة،افةثقمستوياتالمنظمة،ثقافةأهمية):المنظمةثقافة:ثانيا

.(بالقيمجهةالمووالإدارة

اً فيالفرعيةفاتالثقاالأعمال،منظماتفيالثقافيالتنوع):التنوّع:ثالثا

اجاتالإحتيوذويوالمرأةالأقلياتتواجهالتيوالتحدياتالمنظمة،

.(الخاصة

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد
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بهاأثروتتتؤثربيئةفيبلفراغفيتعمللالمنظمة*

لتأقلماعلىبقدرتهاالمنظمةنجاحيقاسحيث.امعبشكلً 

ماك.القراراتإتخاذعندوالخارجيةالداخليةبيئتهامع

ةالقدر)وهماهامينبعدينظلفيالمنظمةنجاحويتحدد

ودةبجالإنتاجعلىوالقدرةزبائنها،احتياجاتفهمعلى

.الأعمالوإتساعالعولمةظلفيخاصةاً(عالية

4

:مقدمة
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ولهالمنظمةحدودخارجموجودهوماكلةيالخارجبالبيئةيقصد

مالكلداخليةالالبيئةتشيرحينفي.عليهامباشرغيروأمباشرتأثير
والعناصر،والظروف،القوىمثلالمنظةحدودداخلموجودهو

.الداخلفيالسائدة

اًتصنفالتي:الخارجيةالبيئة(1 المباشرغيروالمباشرلتأثيرهاوفقا
:إلى

بالمنظمةالمحيطةالقوىمجموعة:العامةالخارجيةالبيئة-أ

ر،المباشغيرالتعاملبيئةوتسمى،(للمنظمةالعامالمجتمع)

:وتشمل

مةبالمنظالمحيطةالقتصاديةالمتغيرات:القتصاديةالقوى-1

...والبطالةالفائدة،وأسعارالدخل،ومستوىكالتضخم،

:ظمةالبيئة الخارجية والداخلية للمن:أولا 

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد5
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والقيم،ليد،والتقاالأعراف،فيتتمثل:والثقافيةالإجتماعيةالقوى-2

.المنظمةهفيتعملالذي..للمجتمع،السكانيةالخصائصو

ة،حكوميالالتشريعاتوتشمل:والسياسيةالقانونيةالقوى-3

.وغيرها.....الحكم،سلوبأوالدولة،وفلسفةوالقوانين،

يتملتياوالفنيةالعلميةالطرقإلىوتشير:التكنولوجيةالقوى-4

.مخرجاتلىإالمدخلاتتحويلبموجبها

...ةبيئوالهواء،والماء،والتربة،الوتشمل:الطبيعيةالظروف-5

.خرىأدولوقوانينبمظماتالمنظمةتأثرمدىويعني:الدوليعدالب ً-6

:العامةالبيئة الخارجية (: تابع)
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لىعالمباشرالتأثيرذاتوالمتغيراتالأبعادمجموعةوتعني

وتتطلب،التغيروسريعة،معقدةبيئةوهي.المنظمةعمل

.ارباستمرحولهاالمعلوماتتحديثخلالمنالأكبرالمتابعة

:وتشمل،المصالحبأصحابعناصرهاوتتمثل

.نوالزبائالمواردعلىتتنافسمنظمات:لمنافسونا-1

نظمةممنتجاتعلىللحصولتدفعومنظماتأفراد:الزبائن-2

.ما

أو،الأوليةبالمواديزودمنظمةأوفرد:المجهزون-3

.الأموالأو،المعلومات

:الخاصةالخارجيةالبيئة-ب
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(بيئة المهمة)البيئة الخاصة (: تابع)

8

القوانينإصدارقوةلهاتنظيميةوحدات:المشرّعون-4

:إلىوتقسم.المنظمةأعمالعلىالرقابةأووالتشريعات،

حكوميةدوائر-

حالشرائمختلفمنتكتلاتوهي:المصالحمجموعات-

.الأعضاءلحمايةالمنظماتعلىبالضغطتقوم

يعمشارفيبعضهامعتعملمنظمات:الإستراتيجيالشريك-5

.آخرنوعمنعلاقاتلديهاأومشتركة،

.وضوحبمحددوغيرمباشرغيرالعامةالخارجيةالبيئةتأثيرلكون*
اً .المباشرةةالخاصالبيئةمتغيراتعلىانتباههاالمنظماتتركزمافغالبا
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*

9

:البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة

yhtyyyاللال

:ظمةالبيئة  الداخلية للمن
العاملون-

المالكون-

البيئةًالمادية-

مجلسًالإدارة-

الثقافةً-

الهيكلًالتنظيمي-

المنافسون البيئة 
الخاصة

البيئة العامة
ةالقوى القتصاديالمجتمع العام
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والهيكلً،ثقافةًالمنظمة)منًبشكلٍ عام تتكونًالبيئةًالتيًوهيً

إلًأنناًسنعالجهاًمنًخلال.ً(التنظيمي،ًوالمواردًالمتاحة

:الأجزاءًالتاليةًلها

عمالًأوًكياناتًلهمًحقًالملكيةًالقانونيةًللأأفرادً:ًالمالكون-1

وهمًالمستفيدًالرئيسيًمنًوجودًالمنظمةً.ًوالمنظمات

.ونموهاًوتطورها

حاكمًللمنظمة،ًويشرفًعلىًأعمالًمجلسً:ًمجلسًالإدارة-2

ورهًوقدًيكونًد.ًالإدارةًالعليا،ًومنتخبًمنًقبلًالمساهمين
اً اً(التدخلً )قويا دارةًالمصادقةًعلىًماًتعرضهًالإ)،ًأوًهشا

(.العليا

:البيئة الداخلية( 2
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أووالفنيون،الإداريون،الأفرادجميع:الموظفون-3

.المنظمةداخلالعاملونمنغيرهم

منالماديةالمنظمةممتلكات:الماديةالعملبيئة-4

.الخ...ومبانيومعدات،تجهيزات،

البيئة الداخلية(: تابع)

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد11



King Faisal University
جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]
12

:العلاقة بين المنظمة وبيئتها

تشيرالتي-)التنافسيةالميزة(وتحقيقالخارجيةبيئتهافهمللمنظمةيمكن

لىعوالتميزبالتفوقللمنظمةتسمحأساسيةمحوريةقدراتوجودل

بعدينخلالمنالمنظمةبيئةفهميتطلبوهذا-الآخرينالمنافسين

:وهما

ووجودة،البيئوعناصرمكوناتلكثرةيشيرالذي:البيئيالتعقد-

.لتجزئتهاعاليةإمكانية

.البيئةرعناصحركيةأواستقرارلمدىيشيرالذي:البيئيالتغير-

نقص)أكدالتعدممستوىيتشكلالبيئةفيالبعدينهذينتقاطعخلالومن

أمامديتحأكبروهو.(السابقينالبعدينبسببالبيئةعنالمعلومات

.القرارتومتخذيالمنظماتإدارة
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ا  :ثقافة المنظمة:ثانيا

13

فيالأعضاءيتقاسمهاالتيوالمعتقداتالقيممننظاموهي

اسيةأسعناصربثلاثةبناؤهاويتأثر.سلوكهموتوجهالمنظمة

:وهي

يكونمتحركةبيئةفيتعملالتيفالمنظمات:المنظمةبيئة-1

المنظماتأنحينفي.التغيروسريعةوشفافةمنفتحةثقافةلديها

أكثرهابكونثقافتهاتتصفتقليديةمجالتفيتعملالتي

.تغييروأقلاستقرار

.ظمةالمنلأجزاءأفكارهمتنشرالذين:الإستراتيجيونالقادة-2

.المنظمةوتجاربالسابقة،وممارساتهمالقادةلدىالخبرة-3
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:أهمية ثقافة المنظمة

14

اًدورااًالمنظميةالثقافةتلعب الأداءتدهورأوتعزيزفيمهما
:خلالمنالمنظمي

تمثلةالعريقالجذورذاتفالثقافة:بالتاريخإحساسبناء-1
اً اًمنهجا عملوالالمتميز،الأداءحكاياتفيهتسردتاريخيا

.المنظمةفيالبارزينوالأشخاصالمثابر،

القيمعززوتالسلوكياتتوحدفالثقافة:بالتوحدشعورإيجاد-2
.المتميزالأداءومعاييرالمشتركة،

حتوضيخلالمن:والإنتماءبالعضويةحساسالإتطوير-3
الإستقراروتوفيروالتدريبللعاملينالصحيحالختيارأسس

.الوظيفي
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:ثقافة المنظمةأهمية(:تابع)

يروتطوالمشاركةخلالمنوذلك:الأعضاءبينالتبادلزيادة-4

.والإداراتوالمجموعاتالأفرادبينوالتنسيقالعمل،فرق

قاسمهاويتبالوضوحتتسمالتيهيالقويةالتنظيميةالثقافة*

الذيهوندااسلوبمثلالإيجابي،السلوكوتشجعالأعضاء

ة،المفتوحوالإتصالتالأفكار،واحترامبالطموح،)يتصف

.(الممتعالجادوالعمل

:التنظيميةالثقافةمستويات

الثقافة منالمسموعةأوالمرئيةالعناصرمجموعة:المرئية-أ

.جوهريةالالقيمخلالمنتتعززوالتيوالزبائن،العاملينقبل
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:ثقافة المنظمةمستويات (: تابع)
يالتالمهمةوالمعتقداتالجوهريةالقيممجموعة:الجوهريةالثقافة-ب

لثقافةاحدودصياغةفيفعلااًوتساهمالأفراد،سلوكوتوجهلتشكًّ
.المرئية

:التنظيميةالثقافةوتقاسماكتسابطرق

.لآخرجيلمنةالمنقولوالحكاياتالقصص-1

.الإستثنائيةوالأعمالبالإنجازالمتفوقينوهم:الأبطال-2

رهافكتعكسالمنظمةتحييهاومناسباتإحتفالت:والشعائرالطقوس-3
.الجماعي

عالمواضيلإيصالاللفظيةغيروالإشاراتالخاصةاللغةمثل:الرموز-4
.المهمة

القيموسنوإيصال،وبثبتطوير،تقومالتيالإدارة:بالقيمالموجهةالإدارة
.المنظمةأرجاءفيونشرها

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد16
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ا  التنوع: ثالثا

لخصائ اً صًعديدةًيشيرًإلىًالإختلافاتًالموجودةًبينًأعضاءًالمنظمةًوفقا
الخ....مثلًالعمر،ًوالجنس،ًوالدين،ًوالعرق،ًوالإنتماءًالسياسيً

:التنوع الثقافي في منظمات الأعمال

.العاملةواحترامًالتنوعًللقوى،يشيرًلقدرةًالمنظمةًعلىًاحتضانًالتعدد

يهاًالمنظماتًالتيًتمتزجًفذات الثقافات المتعددة يقصدًبالمنظماتً*ً

عطيًالأعراق،ًوالثقافات،ًوالأفكار،ًوالخصائصًالسكانيةًالأخرىًلت

.ًئجًمتميزةًفيًالأداءانت

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد
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:مزايا التنوع الثقافي في منظمات الأعمال
مالقيوتحديدالسياساتبوضعالجميعمساهمة:التعددية-1

.للعملالرئيسة

مختلفوبالوظائف،كلفيالأقلياتتمثيل:الهيكليالتكامل-2

.المسؤوليةوتحملالمستويات،

لأعضاءرسميغيرجماعيدعم:رسميغيرشبكيتكامل-3

.الوظيفيمسارهملتطويرالأقليات

حيزوالتالفروقاتإزالةأي:والتمييزالمسبقالحكمغياب-4

.بالأداءلهعلاقةلالذي

النزاعاتعنالبعدأي:المجاميعالنزاعاتمنيمكنماأقل-5

.والأكثريةالأقليةبينالهدامة
أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد
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:الثقافات الفرعية في المنظمة

الذينمةالمنظفيالأعضاءمنمجموعةبينالسائدةللثقافةتشير

اتومسؤوليخصائصويتقاسمونمتشابهة،وعاداتقيملهم

اًالمجاميعتلكبعضلدىيظهردقو.محددة :مننوعا

ابأصحمجموعةلدىالعرقيبالتفوقالإعتقاد:العنصرية-1

.فرعيةثقافة

ةالوظيفيالمواقععلىتسيطرالتيالمجموعة:الأكثرية-2

.والحوافزالمكافآتوأنظمةوالموارد،الرئيسية،

قوقحوذاتقليلة،وظيفيةمواقعلهاالتيالمجموعة:الأقلية-3

اًالتأثيرقليلةوهيمنخفضة،وإمتيازات .ريةبالأكثقياسا

أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد
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التحديات التي تواجه الأقليات والمرأة وذوي الإحتياجات

:الخاصة
الخ...ينهمدأوجنسهم،علىبناءااًالعاملينبينالتفرقة:التمييز-1

فرادأأومعينةقضيةعلىمسبقةأحكامإصدار:المسبقالحكم-2

اً.مجموعاتأو .سلبيالحكميكونماوغالبا

منالأقلياتأوالنساءيمنعمرئيغيرحاجز:الزجاجيالسقف-3

.العلياالإداريةالمناصبإلىالوصول

اتالأقليأوالنساءتمنعمرئيةريغحواجز:الزجاجيةالجدران-4

.يفيالوظالموقعنفسفيالمتاحةالإمتيازاتمنالإستفادةمن

اءلأعضسلبيأوإيجابيتقييم:الجاهزةالقوالبضمنحكم-5

لىعبناءااًموضوعيغيربشكللخصائصهمأومعينةمجموعة

.مسبقةقناعة
أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد



King Faisal University
جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]
21

...يالتحديات التي تواجه الأقليات والمرأة وذو(: تابع)

فيجدااًصغيرةمجموعةمنالفردفيهايكونحالة:الفردانية-6

اًيكونبحيثالمنظمة، .ذلكعكسأوجدااًمهما

الأكثريةفةثقالخصائصالأقليةأعضاءتقمص:الثنائيةالثقافة-7

.ةالثقافثنائيةضغوطاتإلىيؤديوهذا.النجاحبهدف

موقعلشغلالفرديضطرعندماتحصلحالة:الأدوارصراع-8

تماؤهإنبسببمتعارضينأومتنافسيندورينيتضمنمعين

.مختلفتينلثقافتين

حجميربكثيفوقأداءأوبإنجازاتالفردمطالبة:الأدوارتضخيم-9

اًهلكونهوظيفتمسؤوليات .معينةأقليةإلىمنتميا

.معينةتجاوزات:العملمكانفيالتحرش-10
أعضاءًهيئةًتدريسًالمقرر:ًمبادئًإدارةًالأعمالًـــًإعداد
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