








التي وردت مراجعة أهم المقتطفات 
 المقررفي موضوعات 





يعتب��ر عل��م الاجتم��اع الص��ناعي بمفهوم��ه العلم��ي م��ن أح��دث ف��روع عل��م 
الاجتماع ، نشأ في الولايات المتحدة الأمريكية ف�ي الثلاثيني�ات  م�ن الق�رن 

الت�ى تعتب�ر فتح�ا جدي�د )ه�اوثورن (العشرين ترتبط نش�أته العلمي�ة بتجرب�ة 
 .في هذا الميدان

فق��د كش��فت للم��رة الأول��ى ع��ن اهمي��ة العلاق��ات الاجتماعي��ة ف��ي الص��ناعة 
ووجهت الأنظار الى أن المص�نع ل�يس مج�رد وح�دة انتاجي�ة ت�ؤدي وظيف�ة 
اقتصادية فحسب ، وانما هو عبارة عن مجتمع متكامل يعيش ففي�ه الاف�راد 
كم��ا يعيش��ون ف��ي المجتم��ع الكبي��ر لا ت��دفعهم ال��ى العم��ل مج��رد الح��وافز 
المادية أو الظ�روف الفيزيقي�ة الملائم�ة وانم�ا تح�ركهم العلاق�ات وال�روابط 
الاجتماعية الت�ى تنش�أ وتنم�و بي�نهم كم�ا أوض�حت ان الع�املين ف�ي المج�ال 
الصناعي لا يسلكون سلوكا فرديا وانما يتص�رفون كأعض�اء ف�ي جماع�ات 

 لها معاييرها ونظمها الخاصة 



وقد جذب هذا الف�رع الجدي�د من�ذ نش�أته اهتم�ام الكثي�ر م�ن المش�تغلين بعل�م 
الاجتم��اع والانثروبولوجي��ا ف��أقبلوا علي��ه يدرس��ون موض��وعاته ويح��ددون 
أبعاده وكان لجهودهم في هذا الميدان اثر كبير ف�ي ارس�اء دعائم�ه وبل�ورة 

 .مفاهيمه وتعميق أصوله
ونعرض في هذا المجال للعوامل الممهدة لظهور العلم والمراحل الت�ى م�ر 
بها من�ذ ان كان�ت الظ�واهر والمش�كلات الص�ناعية تحت�ل جانب�ا م�ن اهتم�ام 
الفلاسفة والمص�لحين الاجتم�اعيين ال�ى ان اص�بحت ه�دفا للدراس�ة العلمي�ة 

 .المنظمة
 يمكن تحديد تلك العوامل فيما يلى 

 



 في ايجاد الحلول العلمية للمشكلات الاجتماعية في الصناعةالرغبة -۱
من��ذ ان ح��دثت الث��ورة الص��ناعية اتج��ه اص��حاب المص��انع ال��ى الاهتم��ام 
ب��الآلات اللازم��ة للص��ناعة اكث��ر م��ن اهتم��امهم بتهيئ��ة الظ��روف النفس��ية 
والاجتماعي��ة للع��املين بالص��ناعة وكان��ت فلس��فتهم الاجتماعي��ة تس��تند ال��ى 

التى تقول بأن العامل لا ينبغي أن يأخ�ذ اج�را يزي�د ) الأجر الحدى( نظرية
عن حد الكفاف ، وقد اتجه اصحاب المصانع الى تشغيل النساء والأطفال، 
لأن منافس�تهم للرج��ال كان��ت ت�ؤدي ال��ى انخف��اض الأج�ور وبالت��الي خف��ض 

 . تكاليف الانتاج
ول�م تك��ن هن��اك علاق��ة شخص��ية ب��ين العم��ال وص��احب العم��ل ، فالعام��ل لا 

الاحتف��اظ به��ا بأق��ل التك��اليف ينبغ��ي ينظ��ر الي��ه الا عل��ى ان��ه وح��دة منتج��ة 
 .الممكنة واذا ما استهلكت قواه استبدله صاحب العمل بعامل اخر

وكان العمال من ناحيتهم يشعرون بأن اصحاب المصانع لا ينظرون ال�يهم 
نظ��رة انس��انية ، و يس��تغلونهم أس��وأ اس��تغلال فك��ان م��ن الطبيع��ي ان تكث��ر 

 .اصابات العمل وتتفشى ظاهرة الغياب بينهم
 



 :علم الاجتماعتقدم  -۲
ف���ي الوق���ت الت���ى اص���بحت في���ه الحاج���ة ماس���ة ال���ى دراس���ة الظ���واهر 
والمشكلات والتنظيمات الاجتماعية في الصناعة ، كان علم الاجتم�اع ق�د 
بل��غ درج��ة م��ن النم��و الت��ى تؤهل��ه لدراس��ة تل��ك المس��ائل دراس��ة علمي��ة 

 .صحيحة
فحت��ى ف��ي مس��تهل الق��رن العش��رين ك��ان أغل��ب علم��اء الاجتم��اع يهتم��ون 
بدراس���ة المش���كلات الاجتماعي���ة الخاص���ة كمش���كلات الأس���رة وال���زواج 
وانحراف الاحداث والجريمة والعقاب أو بدراسة المسائل والمشاكل ذات 

وه�م  –الصبغة التاريخي�ة أو الفلس�فية، فعلم�اء الاجتم�اع الفرنس�يون م�ثلا 
ك�انوا يع�الجون الأش�كال -الذين  يرجع لهم الفضل في ارساء دعائم العل�م 

العامة للحياة كأشكال الحكم والدين ونظم القراب�ة وال�زواج وانم�اط الحي�اة 
الاقتصادية في كافة المجتمعات، كما نجد المفك�رين الانجلي�ز والفرنس�يين 
شغلوا انفسهم بج�دل طوي�ل ح�ول العلاق�ة ب�ين الف�رد والمجتم�ع والأس�بقية 

 .التى يمكن ان تعطي لاحدهما على الاخر
 



غي��ر ان��ه ف��ي بداي��ة ه��ذا الق��رن ب��دأ العلم��اء الأوربي��ون والامريكي��ون بوج��ه 
خ��اص يبتع��دون ع��ن دراس��ة الموض��وعات العريض��ة ذات الط��ابع الفلس��في 

للوص��ول ال��ى حق��ائق موض��وعية العلم��ي ويتجه��ون ال��ى اس��تخدام الم��نهج 
ول��ذا ك��ان أم��ر . تتعل��ق بجوان��ب مح��دودة م��ن جوان��ب الحي��اة الاجتماعي��ة 

طبيعي ان يتجه تفكيرهم الى دراسة الصناعة ، وما يرتبط بها من ظ�واهر 
، وما يترتب عليها م�ن اث�ار ، باس�تخدام المب�ادئ والمف�اهيم الاساس�ية لعل�م 

 .الاجتماع
ومما هو جدير بالذكر انه في خلال تلك الفترة كان علماء النفس الصناعي 
وعلم���اء الاقتص���اد ق���د اتجه���وا ب���دورهم ال���ى ع���الم الص���ناعة ، يدرس���ون 

ف��ي قيم��ة التش��كيك ظ��واهره ، ويع��الجون مش��كلاته ، مم��ا دع��ا ال��بعض ال��ى 
ال��دور ال��ذى يمك��ن لعل��م الاجتم��اع أن يؤدي��ه ، غي��ر أن م��ن المع��روف أن 
الظواهر والموضوعات الت�ى يه�تم به�ا عل�م الاجتم�اع غي�ر تل�ك الت�ى يه�تم 

 .بها علم النفس والاقتصاد



مرحلة التفكير 
 الفلسفي

الدراسة مرحلة 
ذات الطابع 

العملي 
 الاصلاحي

مرحلة الدراسة 
 العلمية المنظمة 

التاريخي التطور 
لعلم الاجتماع 
الصناعي بعد 
 تجربة هاوثورن





، كافة قطاعات الحياة الاجتماعي�ة في تركت حركة التصنيع آثاراً واضحة 
مختل��ف ف��روع ف��ي أن يعن��ى المتخصص��ون ، فك��ان طبيعي��اً و الح��ال ك��ذلك 

المعرفة الاجتماعية بدراسة تلك الآثار س�واء م�ا ك�ان منه�ا عل�ى المس�توى 
الع�ام الحض�اري أو على المستوى ، المجتمعي أو على المستوى ، الفردي 

 . 
و عل��ى ال��رغم مم��ا ب��ين التخصص��ات الاجتماعي��ة المختلف��ة م��ن ص��لات 

و نقاط تركي�ز ، فإن لكل منها جوانب اهتمام ، و علاقات متبادلة ، وثيقة 
 .و مجموعة أبعاد تتخذها محوراً للدراسة و مجالاً للبحث ، 

و ه�و م�ن أول العل�وم الت�ى اتجه�ت إل�ى دراس�ة  –م�ثلاً  –فعل�م الاقتص�اد 
اقتص�ادي يعنى بدراسة الصناعة من منظ�ور  –للصناعة الاجتماعي البناء 
و ، و الت���داول ، كالإنت���اج فيرك���ز عل���ى المتغي���رات الاقتص���ادية ، بح���ت 

أو نظ��ام الص��ناعي و الاس��تهلاك عل��ى أس��اس أن نظ��ام الإنت��اج ، التوزي��ع 
آخر يختل�ف ع�ن بقي�ة ال�نظم و الأنم�اط الت�ى اقتصادي نظام أي التداول أو 

 . مراحل تاريخية سابقة في عرفت 



م��ن العل��وم وثيق��ة الص��لة بعل��م الاجتم��اع الص��ناعي و يعتب��ر عل��م ال��نفس 
، فه��و ي��درس الص��ناعة م��ن وجه��ة نظ��ر فردي��ة مرك��زا عل��ى الص��ناعي 

و ل�ذا فإن�ه يعن�ي بدراس�ة المواءم�ة المهني�ة . الجوانب السيكولوجية البحت�ة 
التى يقصد بها تكيي�ف العم�ل للعام�ل ، و ذل�ك بالبح�ث ع�ن أفض�ل الط�رق 
لأداء العمل ، و تكييف الآلات و الأدوات حتى تناسب العامل الذى يديرها 
أو يستخدمها ، و كذلك تعديل الظروف المادية للعمل كالإض�اءة و التهوي�ة 
و درجتى الحرارة و الرطوبة ، و دراسة التعب و المل�ل و فت�رات الراح�ة 
و ح��وادث العم��ل ، ث��م دراس��ة العلاق��ات الإنس��انية بم��ا تتناول��ه م��ن دراس��ة 

المؤسس����ات ف����ي الاتجاه����ات النفس����ية و ال����روح المعنوي����ة و الم����وظفين 
الصناعية ، و طرق الاتصال و التفاهم المتب�ادل ب�ين العم�ال و الإدارة ، و 
س��يكولوجية القي��ادة و الإش��راف ، إل��ى غي��ر ذل��ك م��ن موض��وعات تتص��ل 

 .بالجوانب السيكولوجية 



م�ن العل�وم الوثيق�ة الص�لة بعل�م الاجتم�اع " عل�م إدارة الأعم�ال " و يعتبر 
، ف��إدارة المنش��آت الص��ناعية تعتب��ر عملي��ة اجتماعي��ة تتض��من الص��ناعي 

المنش��أة ، و م��ن ف��ي مختل��ف العلاق��ات الاجتماعي��ة القائم��ة ب��ين الع��املين 
المنظم��ة ، ف��ي الاعتب��ار الم��وارد البش��رية ف��ي أن تأخ��ذ الإدارة الض��روري 

الوظيف��ة الإداري��ة ظل��ت تتعث��ر حت��ى ه��ذه بالإض��افة إل��ى الم��وارد المادي��ة ، 
ه��ذا الف��رع بالأس��لوب ف��ي بداي��ة الق��رن العش��رين ، حي��ث أخ��ذت الب��احثون 

 . عند التعرض لظواهره و مشكلاته العلمي 
ال�ذى  Henry Fayol" ف�ايول هن�ري " و من ال�رواد الأوائ�ل له�ذا الف�رع 

فردري�ك " وضع الأسس السليمة لما يعرف ب�الإدارة العلمي�ة ، و في أسهم 
ه��ذا ف��ي ال��ذى س��بقت الإش��ارة إل��ى جه��وده  Fredric Taulor" ت��ايلور 

ال��ذى طال��ب بض��رورة  Frank Gilberthالمج��ال ، و فران��ك جلب��رت 
إدخ��ال التحس��ينات عل��ى أس��اليب اختي��ار العم��ال و ت��دريبهم عل��ى مباش��رة 
واجب��اتهم بأمث��ل الط��رق م��ع تحقي��ق التع��اون فيم��ا بي��نهم ، كم��ا أن��ه رأى أن 

لا  -مهما بلغت قدرة الخبي�ر الم�نظم  -للعمال الظاهري السلوك في التحكم 
 يكون فعالا إلا إذا استجاب العامل لما يلقى اليه من توجيهات ؛ 



م��ن التخصص��ات الأساس��ية الت��ي س��اهمت و تعتب��ر الأنثروبولوجي��ا الاجتماعي��ة 
البيئ��ات الص��ناعية فق��د كان��ت ف��ي طبيع��ة الحي��اة الاجتماعي��ة ف��ي بنص��يب كبي��ر 

بداياتها الأول�ى تعن�ى بدراس�ة المجتمع�ات البدائي�ة الانثروبولوجية في الدراسات 
و لع��ل م��ن أه��م العوام��ل الت��ي دع��ت الب��احثين إل��ى التركي��ز عل��ى . أو المنعزل��ة 

تطبيق المنهج في دراسة المجتمعات البدائية أو المنعزلة رغبة الباحثين الحقليين 
تحل��يلاتهم النظري��ة ، و يعتم��د ه��ذا الم��نهج عل��ى النظ��رة ف��ي البن��ائي ال��وظيفي 
دراس�ة المجتم�ع ، و ه�و يف�رض عل�ى الباح�ث ال�ذى يت�وفر في التكاملية الشاملة 

اعتباره كل العلاقات المعقدة الت�ى في معين أن يأخذ اجتماعي على دراسة نظام 
الع�ام ، غي�ر الاجتماعي تربط هذا النظام بغيره من النظم التى يتكون منها البناء 

ارتباطه����ا التقلي����دي بدراس����ة ف����ي أن الأنثروبولوجي����ا الاجتماعي����ة ل����م تس����تمر 
المجتمعات البدائية أو المنعزل�ة أو حت�ى المجتمع�ات التقليدي�ة فق�د وس�عت مج�ال 

المجتمع��ات ف��ي الدراس��ات بحي��ث ش��ملت دراس��ة الظ��واهر و المش��كلات القائم��ة 
و قد اتجه عدد كبير من العلماء الشبان من�ذ الثلاثيني�ات . الحضرية و الصناعية 

ف�ي إلى تطبيق مناهج و نظريات الأنثروبولوجيا الاجتماعي�ة الماضي من القرن 
الكش��ف ع��ن ف��ي ، و ك��ان له��م فض��ل كبي��ر الص��ناعي دراس��ة مش��كلات المجتم��ع 

 للمصنع الحديثالاجتماعي العناصر التى يتألف منها النسق 



ذل�ك التخص�ص الح�ديث الص�ناعي و من العلوم التى يعتمد عليها علم الاجتم�اع 
قي��اس ف��ي و ال��ذى يعتم��د علي��ه  Sociology الاجتم��اعيبالقي��اس المع��روف 

 .  العلاقات الاجتماعية داخل جماعة محدودة خلال فترة زمنية معينة 
داخ�ل الجماع�ة م�ن ف�ي الكشف عن�ا يح�دث الاجتماعي في و تفيد طريقة القياس 

الرس��مي ج��ذب و ت��وافر ، و انح��لال و تماس��ك ، كم��ا تكش��ف ع��ن التنظ��يم غي��ر 
 . للجماعة ، و كذلك المكونات الاجتماعية للأفراد  

من بساطة ، فقد أمكن تطبيقه�ا ف�ي الجماعي و نظرا لما تتميز به طريقة القياس 
دراسة كثير من الظواهر التى تسود جماعات العمل كظاهرة القي�ادة و التبعي�ة ، 

ف�ي التعرف على رغبات العم�ال في و الصداقة و العداء ، كما أمكن استخدامها 
جماع��ات معين��ة يفض��لون العم��ل م��ع أعض��ائها ، أو الابتع��اد ع��ن ف��ي أن يعمل��وا 

جماع��ات يش��عرون بوج��ود نف��ور طبيع��ي بي��نهم و ب��ين أفراده��ا ، و ق��د وج��دت 
أن إع�ادة الاجتم�اعي المؤسسات الصناعية الأمريكية التى طبقت طريقة القي�اس 

تش��كيل جماع��ات العم��ل بم��ا يتف��ق و رغب��ات العم��ال ي��ؤدى إل��ى تقوي��ة ال��روح 
 . المعنوية بينهم ، و إلى زيادة كفاءتهم الإنتاجية 



ص��لة الص��ناعي ، ف��اعلم الاجتم��اع أم�ا بالنس��بة للف��روع الأخ��رى لعل��م الاجتم�اع 
البيئ���ات الص���ناعية ف���ي ، ذل���ك لأن الع���املين الحض���ري وثيق���ة بعل���م الاجتم���اع 

يمك��ن الحض��ري بيئ��ات حض��رية ، و ع��ن طري��ق عل��م الاجتم��اع ف��ي يعيش��ون 
الت�ى تس�ود البيئ�ات الحض�رية ، و الوق�وف الديموغرافية التعرف على الظواهر 

على عوامل نشأة المدن و أنواعها ، و العمليات الايكولوجية التى تتعرض لها ، 
و الاحتلال ، و التمرك�ز و التجم�ع العمراني كاملة الهجرة و الانتقال ، و الغزو 

، إلى غير ذل�ك م�ن عملي�ات ايكولوجي�ة ، كم�ا يمك�ن التع�رف عل�ى الخص�ائص 
الاجتماعي�ة الت�ى تتمي�ز به�ا المن��اطق الحض�رية ، يض�اف إل�ى ذل�ك أن دراس��ات 

تساعد على تفهم المشكلات الت�ى تتع�رض له�ا المن�اطق الحضري علم الاجتماع 
المراحل الأولى للتصنيع ، و من أمثلة تلك المشكلات في الصناعية ، و بخاصة 

مشكلة الهج�رة م�ن الري�ف إل�ى الحض�ر ، و مش�كلة البطال�ة و الجريم�ة و جن�اح 
، إلا الحضري اختصاص علم الاجتماع في الأحداث ، فهذا الموضوعات تدخل 

الوقت ذاته ض�رورية و لازم�ة لفه�م العلاق�ات المتبادل�ة ب�ين المؤسس�ات في أنها 
عل���م الاجتم���اع ف���ي و ق���د اه���تم الب���احثون . الص���ناعية و المجتمع���ات المحلي���ة 

الموض�وعات ، فظه�رت كثي�ر م�ن البح�وث و الدراس�ات ه�ذه بدراسة الصناعي 
و المجتمع المحل�ى عل�ى أس�اس أن ك�لا الصناعي التى تتناول العلاقة بين العمل 

 الآخر و يتأثر بهفي منهما يؤثر 



التع���رف عل���ى طبيع���ة المراك���ز ف���ي للمه���ن السيوس���يولوجية و تفي���د الدراس���ة 
الاجتماعية التى توجد بالصناعة ، و ما يرتبط بكل منها م�ن حق�وق و التزام�ات 

تتف��اوت حدت��ه وفق��ا اجتم��اعي تل��ك المراك��ز م��ن بع��د ش��اغلي ، و م��ا يق��وم ب��ين 
 .  للأهمية الموضوعية و التقويمية التى تعطى لمختلف المراكز الاجتماعية 

م���ن الدراس���ات الت���ى تتعل���ق بالحرك���ات الص���ناعي و يس���تفيد عل���م الاجتم���اع 
فعن طريقها يمكن الوقوف عل�ى العوام�ل  ، Social Movementsالاجتماعية 

التى تتعلق بظهور الحركات العمالية و نمو التنظيمات النقابية ، و التعرف على 
، و الت�ى تن�درج تحته�ا ، الص�ناعي العمليات الاجتماعية التى تس�ود بيئ�ة العم�ل 

عملي��ات التع��اون و المنافس��ة و الص��راع و المس��اومة الجماعي��ة ، و الإض��رابات 
العمالي��ة ، كم��ا يمك��ن فه��م طبيع��ة العلاق��ات الاجتماعي��ة الت��ى تق��وم ب��ين أص��حاب 

 .  العمل و العمال 
م�ن الص�ناعي و ترتبط دراسات علم الاجتماع السياسي بدراسات علم الاجتم�اع 

ف��ي دراس��ة الس��لطة ف��ي ك��ل م��ن ه��ذين الفرعي��ة يتفق��ون ف��ي حي��ث أن الب��احثين 
" و ي�رى . المجتمع و ارتباطها ب�الظروف الاقتص�ادية و الأوض�اع الاجتماعي�ة 

كثيرا ما يطبقون من�اهج عل�م الصناعي علم الاجتماع في أن الباحثين " اتزيونى 
دراس�اتهم للمؤسس�ات الص�ناعية ، و يض�رب ف�ي الاجتماع السياسي و نظريات�ه 

المص��نع و الت��ى تس��تمد ف��ي م��ثلا ل��ذلك بالدراس��ات الت��ى أجري��ت عل��ى الإش��راف 
 إطارها النظرى من نظريات القيادة و السلطة



، فق���د أمك���ن ص���لة بعل���م الاجتم���اع الحرب���ى الص���ناعي و لعل���م الاجتم���اع 
م�ن نت�ائج الص�ناعي عل�م الاجتم�اع ف�ي الاستفادة بما توصل إليه الب�احثون 

تتعل��ق بنش��أة الجماع��ات غي��ر الرس��مية فيم��ا أج��رى م��ن بح��وث و دراس��ات 
ع��ن ال��روح المعنوي��ة ب��ين الجن��ود ، و ع��ن التنظيم��ات غي��ر الرس��مية الت��ى 

 .  تنشأ داخل وحدات الجيش 
ص�لة وثيق�ة بكثي�ر م�ن الصناعي يتضح من هذا العرض أن لعلم الاجتماع 

ف�ي التخصصات الاجتماعية ، و ل�ذا ف�إن الفه�م الص�حيح لظ�واهره الس�ائدة 
حت��ى يتهي��أ ال��ذهني البيئ��ات الص��ناعية يحت��اج إل��ى ق��در كبي��ر م��ن الف��تح 

ميدان العل�م فرص�ة الاس�تفادة بم�ا يتوص�ل آلي�ة المتخصص�ون في للباحثين 
 .المجالات الأخرى من حقائق و نظريات في 





م�ا : يثور سؤال ه�ام ه�و السيوسيولوجية عند دراسة الصناعة من الوجهة 
عل�م الاجتم�اع في على الباحث أو الدارس ينبغي الأبعاد الرئيسية التى هي 

 أن يوجه إليها اهتمامه عند دراسته للمنشآت الصناعية ؟ الصناعي 
كون�ه يع�د الم�دخل الرئيس�ي ال�ذى لاب�د و أن ف�ي و تبدو أهمية هذا الس�ؤال 

باحث أو دارس يريد أن يسير عل�ى نه�ج واض�ح عن�د دراس�ته أي ينفذ منه 
ألق��اء مزي��د م��ن الض��وء عل��ى ف��ي كم��ا أن الإجاب��ة علي��ه تفي��د ، للص��ناعة 

و ب�ين غي�ره م�ن العل�وم الاجتماعي�ة ، الص�ناعي العلاقة بين علم الاجتماع 
 .دراسة المنشآت الصناعية في التى تشترك معه 

و للإجابة على ه�ذا الس�ؤال نج�د تح�ت أي�دينا ع�دة مح�اولات قيم�ة ق�ام به�ا 
: ن��ذكر م��ن بي��نهم عل��ى س��بيل المث��ال ، المي��دان ف��ي ب��احثون متخصص��ون 

و ق�د ح�اول ك�ل ، و ميلل�ر و ف�ورم ، واتزي�ونى ، روثلز برجر وديكس�ون 
الاهتم�ام ن�واحي منهم أن يضع إطاراً للدراسة يحدد فيه جوانب التركي�ز و 

 .العلم في 



 يختلف إلى ح�د " روثلز برجر وديكسون " الإطار الذى حدده ونجد أن
" ميلل��ر و ف��ورم " و " اتزي��ونى " كبي��ر ع��ن الإط��ارين الل��ذين ح��ددهما 

فبينم�ا يرك�ز الإط�ار الأول عل��ى الجوان�ب النفس�ية الاجتماعي�ة للع��املين 
يركز الإطاران الأخيران على الجوانب البنائي�ة ، المنشأة الصناعية في 

 .للصناعة الاجتماعي للتنظيم 
 كان���ا مت���أثرين بالاتج���اه " روثل���ز برج���ر وديكس���ون " و لا يخف���ى أن

و ل�ذا ف�إن المآخ�ذ الت�ى . الذى تمثله مدرسة العلاقات الإنس�انية الفكري 
نفسها المآخذ التى توجه إلى مدرسة هي توجه إلى الإطار الذى وضعاه 

التركيز عل�ى العواط�ف و المش�اعر : و من أهمها ، العلاقات الإنسانية 
و المبالغ���ة ف���ي تق���دير أث���ر العلاق���ات غي���ر ، و الس���لوك غي���ر الرش���يد 

و الاعتقاد بوجود حالة ، الرسمية في تحليل ديناميات التنظيم الصناعي 
م���ع اغف���ال دراس���ة الآث���ار و العلاق���ات ، م���ن الت���وازن داخ���ل المنش���أة 

المتبادلة بين النسق الاجتماعي لتنظيم العم�ل و الظ�روف الاجتماعي�ة و 
 و في المجتمع بوجه عام ، الاقتصادية في المجتمع المحلى للصناعة 

 



أن ترك���ز عل���ى الخص���ائص ينبغ���ي دراس���ة للص���ناعة أي رأين���ا أن و ف���ي 
مع التأكيد على م�ا يق�وم ب�ين مختل�ف الوح�دات ، البنائية للمنشأة الصناعية 

يض���اف إل���ى ذل���ك أن الدراس���ة المتكامل���ة ، البنائي���ة م���ن علاق���ات متبادل���ة 
الاعتب���ار العلاق���ات المتبادل���ة ب���ين البن���اء ف���ي أن تأخ���ذ ينبغ���ي للص���ناعة 

، للص��ناعة و ب��ين ك��ل م��ن المجتم��ع المحل��ى و المجتم��ع الع��ام الاجتم��اعي 
و أن الفه�م الص�حيح ، ف�راغ ف�ي لا يوجد الصناعي على أساس أن التنظيم 

لديناميات البناء التنظيمي و طابع الحياة الاجتماعية داخل تنظيم�ات العم�ل 
يتوقف على إدراكنا للإطار المجتمعى الذى يحيط بالتنظيم و القوى العديدة 

 .التى تربطه ببناء المجتمع 



و ، " ميلل��ر و ف��ورم " و ل��ذا فإنن��ا نفص��ل اس��تخدام الإط��ار ال��ذى وض��عه 
حي�ث إن�ه يرك�ز عل�ى الجان�ب ، نرى أنه الإطار الأنس�ب لتحلي�ل الص�ناعة 

، و الق�يم ، الت�اريخ : البنائي الوظيفي بما يتضمنه من عناصر هامة هي 
كم�ا ، و المركب التنظيم�ي ، و الأهداف التنظيمية ، و التغير التكنولوجي 

، فيبدأ بتحليل التنظ�يم الاجتم�اعي ، أنه ينتقل من المجرد إلى المحسوس 
ث��م ينته��ى بتحلي��ل ، و ينتق��ل ال��ى تحلي��ل العلاق��ات الشخص��ية المتبادل��ة 

 الت���ىم���ع الاهتم���ام بتوض���يح الت���أثيرات ، الس���لوك الف���ردي المحس���وس 
تحدثها العوامل الديموجرافية و المجتمعية و الثقافي�ة و الأيكولوجي�ة ف�ي 

 .التنظيم الصناعي 





، منذ الثلث الأخي�ر م�ن الق�رن الث�امن عش�ر ، عرفت المجتمعات الإنسانية 
و ق�د ، الص�ناعي نظام المصنع الحديث كشكل متطور م�ن أش�كال التنظ�يم 

، فرنس��ا ف��ي و م��ن بع��د ذل��ك ، بلجيك��ا ف��ي ث��م ظه��ر ، إنجلت��را ف��ي ع��رف 
أغل�ب دول ف�ي ثم انتشر بع�د ذل�ك ، فالولايات المتحدة الأمريكية ، فألمانيا 

 .و سرعات متباينة ، العالم بدرجات مختلفة 
، أول ما عرفته البش�رية الصناعي و لم يكن هذا الشكل من أشكال التنظيم 

العص���ور القديم���ة و الوس���طى و بداي���ة العص���ر الح���ديث ف���ي فق���د عرف���ت 
أو ، تنظيم��ات ص��ناعية أخ��رى تباين��ت فيم��ا بينه��ا س��واء م��ن حي��ث بنائه��ا 

 .أو من حيث صلتها بمختلف التنظيمات التى تقوم بالمجتمع . وظائفها 



 و ق���د ح���اول المفك���رون الاجتم���اعيون وض���ع تص���نيفات ل���نظم الانت���اج
 بخاصة الصناعي و لنظم الانتاج ، بعامة الاقتصادي 

 ع��دة الاقتص��ادي تطوره��ا ف��ي بعض��هم إل��ى أن البش��رية اجت��ازت فأش��ار
كان الأفراد يعتمدون عل�ى حيث : بمرحلة اقتصاد الجمع مراحل بدأت 

أو يعتم���دون عل���ى تحوي���ل ، أو اس���تئناس الحي���وان الزراع���ي النش���اط 
مرحل���ة الاقتص���اد انتقل���ت إل���ى ، ث���م الانت���اج الطبيع���ي بط���رق بس���يطة 

 المعقدالتحويلي 
 هيالمفكرين من يميز بين خمس مراحل للإنتاج من 

مرحلة 
الانتاج 
 البدائي

فمرحلة 
(  العبودية 

) الرق   

فمرحلة 
 الإقطاع

ثم المرحلة 
 الرأسمالية

أخيراً المرحلة 
.الاشتراكية   



 لثلاث�ة ع�رض ش�نيدر فق�د ، بال�ذات الص�ناعي أما بالنس�بة ل�نظم الانت�اج
 أنواع 

 حرف�ة واح�دة ف�ي حي�ث ك�ان الع�املون ، بنظام الطوائف الحرفي�ة بدأها
و ه�ا وظائفه�ا الت�ى ، ال�داخلي ينضوون تح�ت ل�واء طائف�ة له�ا تنظيمه�ا 

 المجتمع الحديث في تختلف عن وظيفة النقابة 
  ال�ذى يعتم�د أساس�اً عل�ى المم��ول دراس�ة نظ�ام الوس�طاء ث�م انتق�ل إل�ى

و يق���وم ، ال���ذى يت���ولى بنفس���ه ش���راء الم���واد الاولي���ة اللزم���ة للص���ناعة 
ثم يجمعه�ا م�نهم بع�د الانته�اء م�ن ، منازلهم في بتوزيعها على الصناع 

 و يتولى توزيعها على صغار التاجر أو المستهلكين . انتاجاها 
  مك��ان ف��ي  حي��ث يجتم��ع العم��ال ، لنظ��ام المص��نع الح��ديث ث��م ع��رض

و يس��تبدلون الأدوات ب��الآلات الت��ى تنتق��ل ملكيته��ا إل��ى ص��احب ، واح��د 
 . العمل دون العمال 



 ف�ي لثلاث مراح�ل م�رت به�ا نظ�م الانت�اج " ميللر و فورم " عرض و
 هيالمراحل الثلاث هذه و ، أوروبا الولايات المتحدة و غرب 

  مرحلة ما قبل الصناعة 
 المرحلة الصناعية المبكرة ثم 
  ثم مرحلة نضوج الصناعة . 
ب��إبراز خمس��ة جوان��ب المراح��ل عرض��هما له��ذه ف��ي ق��د اه��تم الباحث��ان و 

فالجان���ب الاول يتعل���ق بالبن���اء . مختلف���ة م���ن جوان���ب الحي���اة الاجتماعي���ة 
يتعل��ق ب��القيم التقليدي��ة الت��ى ت��دعم النس��ق الث��اني و الجان��ب ، الاقتص��ادي 
و الجان���ب الثال���ث يتعل���ق ، و تح���افظ عل���ى كي���ان المجتم���ع ، الاقتص���ادي 

الاقتص�ادي بدراسة القوى الاجتماعية التى تعمل على تغيير كل م�ن البن�اء 
و الجانب الرابع يتعلق بدراسة ردود الافعال بالنسبة لعملي�ات ، و المجتمع 

أم���ا الجان���ب الخ���امس و الأخي���ر فيتعل���ق بالتناقض���ات القيمي���ة و ، التغيي���ر 
 . المواقف المتغيرة في الصراعات التنظيمية التى تنشأ 



 الص��ناعي ف��ي و الاقتص��ادي و تفي��د التص��نيفات المختلف��ة ل��نظم الانت��اج
توض��يح وجه��ة ف��ي و ، تحلي��ل التط��ورات الت��ى م��رت به��ا المجتمع��ات 

ال���ذى يتخ��ذه أساس��اً للدراس���ة و المرجع��ي نظ��ر الباح��ث وفق���اً للإط��ار 
 .التحليل 

 انتاجيةهذا المجال لأربعة نظم في قد رأينا أن نعرض  
 
 

نظام 
الصناعة 
 العائلية 

نظام 
الطوائف 
 الحرفية 

و نظام 
 الوسطاء 

أن يشمل تحليلنا لكل نظام على محاولة التعرف على العوامل و على 
البنائية و لخصائصه ثم عرض ، تشكيلة في كان لها دور التي القوى 

. الوظيفية ثم تحديد للعوامل و الظروف التى ساعدت على القضاء عليه   

نظام 
المصنع 
 الحديث 



 ًو لكنه��ا ظل��ت معظ��م عص��ور الت��اريخ قليل��ة ، الص��ناعة حرف��ة قديم��ة ج��دا
حينم��ا ش��عر ، الق��رى ف��ي و عل��ى نط��اق متواض��ع ج��داً و ق��د ب��دأت ، الاهمي��ة 

حاج��ة ال��ى بع��ض الص��ناعات الاولي��ة ك��الغزل و النس��يج و ف��ي الاف��راد ب��أنهم 
فكانوا يقومون بصناعة م�ا ، أدوات الزراعة و الصيد و السكاكين و الاحذية 

منازلهم معتمدين على أدوات بدائية تدفعها ق�وة الانس�ان او في يحتاجون اليه 
 .قوة الحيوان 

 من الصناعة العائلية هو تحقيق مبدأ الكفاي�ة الذاتي�ة الأساسي و كان الهدف ،
أو ، تل�ك المرحل�ة ك�ان ي�تم بقص�د الاس�تهلاك المباش�ر ف�ي بمعنى أن الإنت�اج 

 .القرى المجاورة في سوق القرية ذاتها أو في لمقايضته 
 فظه�رت ع�ائلات ، ص�ناعة معين�ة في و بمرور الزمن تخصصت كل عائلة

و كان أفراد العائل�ة ، يشتغل كل أفرادها بالنجارة أو الحدادة أو صناع معينة 
العمل تحت إشراف رب الاسرة الذى كان يمارس كاف�ة في جميعاً يشتركون 

 و يتمتع بالطاعة و الاحترام من جميع الاعضاء ، السلطات 
 
 

 نظام الصناعة العائلية: أولاً 



 ي�تم وفق�اً لاعتب�ارات بيولوجي�ة فق�ط  –إذا وج�د  –و ك�ان تقس�يم العم�ل
الت�ى بالأعم�ال فكل من الرج�ل و الم�رأة يق�وم ، كعامل الجنس أو السن 

ك��ذلك الح��ال بالنس��بة للش��يوخ و الش��باب و ، تتف��ق م��ع ق��واه الفيزيقي��ة 
 .الاطفال  

 و ، ع��رف نظ��ام الص��ناعة العائلي��ة من��ذ العص��ور القديم��ة ف��ي أوروب��ا و
الإقط�اعي إذ إن�ه بع�د قي�ام النظ�ام ، ظل سائداً خلال العص�ور الوس�طى 

فكان�ت ك�ل ض�يعة تن�تج ك�ل م�ا ، نشأ ما يع�رف بنظ�ام الض�يعة المغلق�ة 
و كان بعض سكان الضيعة ، يلزم لبقائها من مزروعات و مصنوعات 

و ، الص��ناعة اليدوي��ة لإنت��اج م��ا يل��زم للس��يد وحاش��يته ف��ي يتخصص��ون 
فل��م يك��ن ، و يقوم��ون بالعم��ل ، ك��ان الص��ناع يمتلك��ون أدوات الانت��اج 

و ك���ان العم���ل يعتم���د عل���ى ، هن���اك فص���ل ب���ين العم���ل و رأس الم���ال 
استخدام نفس الأدوات البسيطة التى كانت معروفة منذ العصور القديمة 

. 



 خ�لال الق�رنين التاس�ع و في أوروبا الظهور في بدأت الطوائف الحرفية
و استمر بعضها قائماً ، القرن الثالث عشر في و بلغت أوجها ، العاشر 

 .كما أن بقاياها لا تزال قائمة حتى وقتنا الحاضر  ، حتى القرن التاسع 
 و نش��أة الم��دن الجدي��دة ، و ق��د ارت��بط ظهوره��ا بانتع��اش الم��دن القديم��ة

الت��ى تواف��د عليه��ا كثي��ر م��ن التج��ار و الح��رفيين اله��اربين م��ن ض��ياع 
و أص���بحوا ، و ق���د اش���تغل ه���ؤلاء بالتج���ارة و الص���ناعة ، الأش���راف 

و ، يزودون سكان المناطق الريفية بم�ا يحت�اجون إلي�ه م�ن مص�نوعات 
يحص���لون م���نهم عل���ى المنتج���ات الغذائي���ة و الم���واد الأولي���ة اللازم���ة 

 .للصناعة 
 تك��وين ف��ي و حينم��ا اش��تد ظل��م الاقط��اعيين ال��تمس الن��اس الحماي��ة م��نهم

إلا واحدة م�ن  Guildsو لم تكن الطوائف ، الجماعات و الانتماء اليها 
 . تكوينها الحماية و تنظيم الصناعة في بينها التمس الحرفيون 

 

 نظام الطوائف الحرفية: ثانياً 



 عن تنظيم يضم جميع العاملين عبارة ((العلمي مفهومها في الطائفة و
ه�ي و )) حرفة واحدة كالنجارين و النساجين و الحدادين و غي�رهم في 

الت��ى ارت��بط ظهوره��ا بنظ��ام به��ذا المعن��ى تختل��ف ع��ن النقاب��ة العمالي��ة 
، المصنع الحديث من حيث إن الطائفة تض�م أص�حاب العم�ل و العم�ال 

يض�اف إل�ى ذل�ك أن الطائف�ة ، على حين أن النقابة تضم العمال وحدهم 
تعمل لصالح جميع الفئات التى تشتمل عليها على الداخلي وفقاً لتركيبها 

ترعى مصالح  –المجتمعات الرأسمالية في و بخاصة  –حين أن النقابة 
و تق��ف م��ن أص��حاب العم��ل ، و ت��دافع ع��ن قض��اياهم ، العم��ال وح��دهم 

 موقفاً معارضاً لوجود تناقضات أساسية بين أصحاب العمل و العمال  
 للطائف��ة م��ن ثلاث��ة أن��واع م��ن الاجتم��اعي ال��داخلي و يترك��ب البن��اء

 هم الاعضاء 
 المعلمون  ۱.
 الصناع ۲.
 الصبيان ۳.



 خ�لال الق�رن ف�ي أوروب�ا و قد بدأ نظام الطوائف الحرفية يفق�د أهميت�ه
 : السادس عشر نتيجة لمجموعة من العوامل نذكر أهمها فيما يلى 

بعد أن كانت الطائفة أشبه ما تكون بالعائلة المتكاملة التى يقوم بين  – ۱
ظه��رت التناقض��ات الداخلي��ة ب��ين ، أعض��ائها ت��آلف و ت��رابط و انس��جام 

وج�ه ف�ي و قد قوى تلك التناقضات و قوى المعلمين . المعلمين و الصناع 
الحرف�ي السلم الترقي في الصناع و اتخاذهم الإجراءات الكفيلة بمنعهم من 

و انفصال بعضهم عن الطوائف الت�ى ، تذمر الصناع في فكان ذلك سبباً ، 
ينتمون إليها و قيامهم بالعمل منفردين بعيداً عن رقابة الطائفة و ضوابطها 

و نتيج��ة لزي��ادة ح��دة الص��راع ب��ين المعلم��ين و الص��ناع ب��دأت الس��لطات ، 
بع�د ان ، المنازع�ات الت�ى تنش�أ بي�نهم ف�ي الم�ر لتفص�ل ف�ي المحلية تتدخل 

و ق��د ادى ذل��ك إل��ى إض��عاف . ك��ان ذل��ك م��ن اختص��اص مجل��س الطائف��ة 
 . و فقدانها الكثير من استقلالها ، سلطان الطائفة 



الت�ى لقيت الطوائف كثيراً من المنافس�ة م�ن جان�ب بع�ض الجماع�ات  – ۲
ك��الحرفيين ال��ريفين و رهب��ان الأدي��رة و الص��ناعي كان��ت تش��تغل بالإنت��اج 

و ق���د اس���تعانت تل���ك ، الص���ناع المس���تقلين ال���ذين لا ينتم���ون لأي���ة طائف���ة 
و ، الجماعات بسلطة الدولة لإضعاف نفوذ الطوائف و الح�د م�ن س�لطانها 

ظهر أثر ذلك فيما اتخذته الدولة و السلطات البلدي�ة م�ن إج�راءات للض�غط 
و من أهم تلك الإج�راءات تخف�يض رس�وم قب�ول الص�بيان . على الطوائف 

المنازع�ات الت�ى تنش�أ ب�ين أعض�اء ف�ي و جعل الفص�ل ، عداد الصناع في 
 .الطائفة من اختصاص السلطة القضائية 

ف�اتجهوا ، أيدى معلم�ين قلائ�ل في  –الوقت بمضي  –تجمعت الثروة  – ۳
مزي�داً م�ن الأرب�اح ليحققوا إلى الصناع الذين لا ينتمون إلى طوائف معينة 

في من التصويت المعارضين منع الأعضاء في كما انهم استغلوا نفوذهم ، 
حتى يتسنى لهم اتخاذ القرارات التى تتمشى م�ع ص�الحهم ، مجلس الطائفة 

أيدى أفراد قلائل أن تحول�ت بع�ض في على تكدس الثروة وترتب الخاص 
 الطوائف الحرفية إلى طوائف للتجار 



حينم���ا اتس���ع نط���اق الس���وق الخارجي���ة زد الطل���ب عل���ى المنتج���ات  – ٤
الحصول على مواد خ�ام م�ن الخ�ارج الضروري و أصبح من ، الصناعية 

لا تق�وى عل�ى  –بوض�عها الق�ائم آن�ذاك  –و لما كان�ت الطوائ�ف الحرفي�ة . 
و ق��اموا بش��راء الم��واد ، فق��د انته��ز التج��ار الفرص��ة ، القي��ام به��ذة المهم��ة 

في ثم جمع الإنتاج و تصريفه ، منازلهم في الخام و توزيعها على الصناع 
جدي��د ع��رف باس��م نظ��ام إنت��اجي و هك��ذا وض��ع الأس��اس لنظ��ام ، الأس��واق 
انتقلت فيه الس�يطرة للمم�ولين ال�ذين أص�بحت له�م الكلم�ة العلي�ا ، الوسطاء 

 .عمليات الإنتاج و التوزيع في 
الأسواق الخارجي�ة في تصريف المنتجات و بيعها في الحرفيون اعتمد  -٥

أص�بح ، ين�تج لمش�ترِ مح�دد الحرف�ي بع�د أن ك�ان و على التج�ار المم�ولين 
الأس�واق ف�ي ينتج لحساب التاجر الذى يتولى تصريف منتجاته و توزيعه�ا 

و أص�بح تابع�اً للمم�ول ، استقلاله الحرفي و بذلك فقد الخارجية الداخلية و 
 الاقتصاديو قوى مركزه ، الذى زاد نفوذه 



 جدي��د ع��رف بنظ��ام إنت��اجي ترت��ب عل��ى زي��ادة نف��وذ التج��ار أن ظه��ر نظ��ام
حيث كان التجار يتولون بأنفسهم ، التسمية هذه و قد أطلقت عليه ، الوسطاء 

و يقوم�ون بتوزيعه�ا عل�ى الص�ناع ، شراء الم�واد الأولي�ة اللازم�ة للص�ناعة 
و يتولون توزيعها ، انتاجها ثم يجمعونها منهم بعد الانتهاء من ، منازلهم في 

 .على التجار الصغار أو المستهلكين 
 ك��ان التج��ار يعتم��دون عل��ى الص��ناع حي��ث المنزل��ي بالنظ��ام و ع��رف أيض��ا

أو عل��ى ، من��ازلهم بعي��داً ع��ن س��يطرة الطائف��ة و رقابته��ا ف��ي ال��ذين يعمل��ون 
الزراع��ي و يقوم��ون إل��ى جان��ب عمله��م ، الق��رى ف��ي ال��ذين يعيش��ون ال��ريفين 
من��ازلهم بالاش��تراك م��ع أف��راد ف��ي يمارس��ونها ، ص��ناعة معين��ة ف��ي بالعم��ل 

و ب�ذلك ع�ادت . الازدي�اد ف�ي أسرهم ليواجهوا نفقات الحياة التى كانت آخ�ذة 
المجتمع في و أصبحت العائلة وحدة الإنتاج الأساسية ، الصناعة إلى المنزل 

جديد يختلف عن الشكل الأول الذى ك�ان ش�ائعاً إنتاجي إطار نظام في و لكن 
 .المجتمعات التقليدية في 

 نظام الوسطاء : ثالثاً 



 ص�ناعة ف�ي القرن الثال�ث عش�ر في و قد ظهرت البدايات الأولى لهذا النظام
غير أنه بلغ ذروته فيما بين منتصف الق�رن الخ�امس ، بريطانيا في الصوف 

و يعنى ذل�ك أن�ه ق�ام إل�ى جان�ب ك�ل ، و منتصف القرن الثامن عشر ، عشر 
 .و نظام المصنع الحديث  الحرفي من النظام 

 وج��وده ف��ي أن نظ��ام الوس��طاء ي��رتبط الاقتص��ادي و ي��رى مؤرخ��و الت��اريخ
الق�رنين الخ�امس ف�ي بطبقة الرأسمالية التجاري�ة الت�ى وج�دت عوام�ل نش�أتها 

و ، الث��ورة التجاري��ة ه��ي ث��لاث ث��ورات حقيقي��ة ف��ي عش��ر و الس��ادس عش��ر 
 .و الثورة السياسية ، ميدان الكشوف الجغرافية في الثورة التى حدثت 

 ًحق�ق ، و بدأت ط�رق المواص�لات تنتش�ر ، فحينما بدأ الأمن يستتب تدريجيا
و م���ن ح���التهم ، الاقتص���ادي التج���ار ث���روات ض���خمة غي���رت م���ن وض���عهم 

و س��اعد عل��ى ه��ذا ظه��ور فلس��فة التج��اريين الت��ى ، الاجتماعي��ة و النفس��ية 
و أمدت المجتمع بطريق�ة تفكي�ر ، حررت الأفراد من عقلية القرون الوسطى 

و مه��د ه��ذا التغي��ر لظه��ور الرأس��ماليين ، جدي��دة تس��مح بالبح��ث ع��ن الث��روة 
 الذين يبحثون عن أكبر ربح ممكن 



 الق�رنين الخ�امس ف�ي و قد ساعدت على الكشوف الجغرافية التى حدثت
عل��ى ف��تح ، و بخاص��ة كش��ف الع��الم الجدي��د ، عش��ر و الس��ادس عش��ر 

و ك�ان م�ن نتيج�ة ، أسواق خارجية اتجهت نحوها المنتجات الأوروبي�ة 
و أخ�ذت ال�دول الكب�رى تتن�افس عل��ى ، التج�اري ذل�ك أن ازداد النش�اط 

فأدى ذلك كله إلى تدفق سيل الذهب و الفض�ة ، استعمار المناق الجديدة 
و ، و ارتف���اع الأس���عار ، و اتس���اع الأس���واق ، إل���ى ال���بلاد المس���تعمرة 

ال��ذى الاقتص�ادي و م�دار التط�ور ، أص�بح الت�اجر س�لطان ذل�ك المعه��د 
 .حدث 

 و تشير الدراسة التحليلية لنظام الوسطاء إل�ى أن ثم�ة ظروف�اً اجتماعي�ة
فص���ناعات  تل���ك . و اقتص���ادية س���اعدت عل���ى ازده���ار ذل���ك النظ���ام 

، و لا إل�ى ق�وة آلي�ة كبي�رة ، حاجة إلى مكان فس�يح في المرحلة لم تكن 
، حجرات صغيرة في فمعظم عمليات الإنتاج كان من الممكن القيام بها 

التح�رر ف�ي يضاف إلى ذلك أن ذلك النظام كان يتفق و رغبات العم�ال 
كما أنه يهي�ئ ، من القيود التى يفرضها عليهم أصحاب رءوس الأموال 

 الصناعيالعمل في لزوجات العمال و أولادهم و فرصة الاشتراك 



 الص�ناعي ف�ي أوروب�ا و تعتبر الصناعة اليدوية الش�كل الأعل�ى للإنت�اج
منذ منتصف القرن السادس عشر حتى الثلث الاخي�ر م�ن الق�رن الث�امن 

و الص��ناعة الحرف��ي تمث��ل مرحل��ة انتقالي��ة ب��ين الانت��اج ه��ي و ، عش��ر 
فق���د كان���ت تقت���رب م���ن الحرف���ة إذا ك���ان أساس���ها ه���و . الآلي���ة الكبي���رة 

كم�ا كان�ت تقت�رب م�ن الص�ناعة الآلي�ة الرأس�مالية ، المحركات اليدوي�ة 
 .باعتبارها شكلاً من أشكال الإنتاج الكبير القائم على استغلال الأجراء 

 و قد ترتب على قيام الصناعة اليدوية 
نف�س ف�ي كم�ا أص�بح ، أصبحت أدوات الإنتاج ملكاً لصاحب العمل أن  -۱

الوقت مالكاً للسلع المصنوعة التى ينتجها مجموعة من العمال بعد أن ك�ان 
 ينتجها عامل واحد أيام الصناعة الحرفية 

غل�ى أن أص�بح ت�دريب العام�ل اليدوي تقسيم العمل داخل المصنع أدى  -۲
فانخفضت الأج�ور ، أسهل من تدريب العامل الكامل و أسرع منه الجزئي 

التى يحصل عليها العمال الجزئيون عما كان يحصل عليه الص�انع الكام�ل 
 من قبل 



أدى تقسيم العمل بما خلقة من عمليات لا تحت�اج إل�ى ت�دريب كبي�ر كما  -۳
ف�ي الانت�اج مم�ا س�مح بتش�غيل الأطف�ال ف�ي إلى إدخ�ال ق�وى جدي�دة للعم�ل 

 بعض الاعمال 
يض��اف إل��ى ذل��ك أن تقس��يم العم��ل بالص��ورة الجدي��دة أدى إل��ى فص��ل   -٤

و ب��ذلك أخ��ذت الص��ناعة اليدوي��ة . العملي��ات العقلي��ة ع��ن العملي��ات اليدوي��ة 
فبع��د أن ك��ان ص��انع الحرف��ة اليدوي��ة تنم��و لدي��ه . نص��يب العام��ل ب��العجز 

الامور م�ن اختص�اص هذه الخبرة بأمور العمل و بشئون الإدارة أصبحت 
و قد أمكن بهذا الفص�ل خل�ق تع�ارض ب�ين الق�ائمين بالعم�ل ، أفراد آخرين 

 الفكريو العمل ، اليدوي 
 

و ق�د اس�تمر نظ�ام المص�انع اليدوي�ة قائم�ا حت�ى ح�دثت الث�ورة الص�ناعية 
انجلترا في الثلث الأخير من القرن الثامن عشر ، و التى بدأت في الأولى 

، ثم انتش�رت منه�ا إل�ى بقي�ة البل�دان الأوروبي�ة و بقي�ة أنح�اء الع�الم ، و 
 . الإنتاج على نطاق واسع في التى ترتب عليها استخدام الآلة 



 ه��و النظ��ام ال��ذى يتمي��ز " م��اكس فيب��ر أن نظ��ام المص��نع الح��ديث ي��رى
بوجود ورش منظمة ، مزودة بوسائل إنتاج غير بشرية يمتلكه�ا جميع�ا 
ش���خص واح���د ه���و ص���احب العم���ل دون العم���ال ، و يظه���ر في���ه مب���دأ 
التخصص و تقسيم العمل ، حي�ث توج�د ق�وة ميكانيكي�ة آلي�ة تحت�اج إل�ى 

 " .تخصص دقيق لتشغيلها و العناية بها 
 و يش��تمل التحدي��د الس��ابق لنظ��ام المص��نع عل��ى جمل��ة خص��ائص أهمه��ا

الإنت��اج و ظه��ور ف��ي وج��ود ال��ورش المنظم��ة ، و اس��تخدام الق��وة الآلي��ة 
مبدأ التخصص و تقسيم العمل و الفصل بين العمل و ب�ين ملكي�ة أدوات 

نظ��ام المص��نع ف��ي توافره��ا جميع��ا ينبغ��ي و ه��ذه الخص��ائص . الإنت��اج 
مراح�ل تاريخي�ة في الحديث ، حيث أن بعضا من تلك الخصائص وجد 

 . فترة الثورة الصناعية في سابقة ، غير أنه لم يتيسر وجودها معا إلا 

 نظام المصنع الحديث: رابعاً 



التنظ��يم " و يش��ير فيب��ر أيض��ا ض��من تعريف��ه للرأس��مالية الص��ناعية بأنه��ا 
البحث عن الفائدة المتج�ددة باس�تمرار " ، و بأنها " المنسق الرشيد للإنتاج 

البحث عن العائ�د " و بأنها " . العقلي مؤسسة دائمة قائمة على التنظيم في 
ص���ورة العم���ل باتخ���اذ ف���ي الرأس���مالي الغرب���ي الص���ناعي و يق���وم النظ���ام 

سوق مجهولة في القرارات على مسئوليته الخاصة و الإنتاج بغرض البيع 
، و الاعتماد على مب�دأ المنافس�ة الح�رة ، و الموازن�ة المس�تمرة و الرش�يدة 

 " بين التكلفة و العائد ، و وضع قواعد دقيقة للمحاسبة العقلية 
الص�ناعي التعريفات جميع�ا عل�ى نم�ط واح�د فق�ط ه�و ال�نمط هذه و تنطبق 

من القرن الثاني الرأسمالي الذى عرفته المجتمعات الأوروبية منذ النصف 
( الث��امن عش��ر ، و ال��ذى يطل��ق علي��ه فيب��ر اص��طلاح الرأس��مالية المتقدم��ة 

و تعتم���د ) الرش���يدة ( ، أو الرأس���مالية البورجوازي���ة العقلاني���ة ) الراقي���ة 
ف��ي عقلان��ي عل��ى امكاني��ة تق��ويم العوام��ل التكنولوجي��ة الت��ى كان��ت س��ببا 

تطورها ، و على العلم الحديث خاصة علوم الطبيعة القائمة على الرياضة 
 . العقلي و التجريب 



قارن���ا ب���ين نظ���ام المص���نع الح���ديث و ب���ين غي���ره م���ن نظ���م الانت���اج واذا 
 الصناعي فإننا نلاحظ 

مج��ال المص��نع ارتبط��ت بظه��ور طبقت��ين ف��ي العلاق��ات الرس��مية ان ۱.
 .اجتماعيتين هما طبقة اصحاب رءوس الاموال و طبقة العمال 

ذل��ك لان الص��انع ، انتق��ال ملكي��ة ادوات الانت��اج ال��ى ص��احب العم��ل ۲.
 وسعه ان يشترى الآلات اللزمة لإنتاجه في المستقل لم يعد 

تحول العامل الى مجرد شخص اجير يبي�ع ق�وة عمل�ه لص�احب العم�ل ۳.
و لم يكن نظام العامل الاجير بالأمر المستحدث فق�د . لقاء اجر معلوم 

نظ�ام الوس�طاء الا ان ف�ي نظ�ام الطوائ�ف الحرفي�ة و في سبق ظهوره 
نظم الانتاج السابقة كان يعم�ل اجي�را لم�دة مح�دودة غي�ر في المصانع 

ان��ه بانتش��ار نظ��ام المص��انع ظه��رت طبق��ة العم��ال الاج��راء ال��دائمين 
 .المستقبل سوى ان يظلوا محتفظين بعملهم في الذين لم يكن لهم امل 



نف�س في و اشتراكهم ، بيئة فيزيقية واحدة في على تجمع العمال ترتب  -٤
ف���ي الظ���روف الاقتص���ادية و الاجتماعي���ة الس���يئة ان زاد وع���يهم بم���وقفهم 

و احساس��هم بض��رورة تك��تلهم حت��ى يص��بح ، الح��ديث الص��ناعي المجتم��ع 
كف��احهم م��ن اج��ل تحقي��ق مط��البهم مثم��را و اخ��ذوا يكون��ون بالت��دريج طبق��ة 
شاعرة بذاتها محددة الاهداف و تحس بالتناقض القوى بين مطالبه�ا و ب�ين 

 .مصالح اصحاب الاعمال 
الص�ناعي الترش�يد بعملية محيط العمل في الاجتماعية تأثرت العلاقات  -٥

و ق��د انعك��س . تعن��ى تنظ��يم الانت��اج وفق��ا لق��وانين المنط��ق و الكفاي��ة الت��ي 
اس�تخدام الآل�ة و ، هما تقسيم العمل عمليتين في محيط المصنع في اثرها 

 .على نطاق واسع الانتاج في 



 :اهمهاالمجتمعات المختلفة على جملة اسس في و قد اعتمد تقسيم العمل 
  التقسيم على اساس الجنس 
  التقسيم على اساس السن 
  التقسيم على اساس المهارة الفنية 
ام�ا الن�وع الثال�ث ، مختل�ف المجتمع�ات ف�ي و قد ع�رف النوع�ان الاولان  

الح�ديث و يعتب�ر ه�ذا الن�وع الاخي�ر الصناعي المجتمع في فهو الذى ظهر 
ض���روريا ولازم���ا للص���ناعة الالي���ة و ي���رتبط به���ا ارتباط���ا قوي���ا ف���التنظيم 

الح�ديث يعتم�د اكث�ر م�ن غي�ره م�ن التنظيم�ات الاجتماعي�ة عل�ى الصناعي 
و التميي��ز ب��ين الادوار المختلف��ة الت��ى ، تقس��يم العم��ل ف��ي الدق��ة المتناهي��ة 

كثي��ر م��ن ف��ي و يص��ل ذل��ك التميي��ز . تؤل��ف كله��ا وح��دة متماس��كة متكامل��ة 
ح��دا  –وهل��ة لأول الص��ناعات الت��ى تب��دو بس��يطة ف��ي حت��ى  –الص��ناعات 

تتعدد معه الخطوات و المراحل التى يجب ان تمر بها السلعة الواح�دة قب�ل 
ان يتم صنعها و كل خطوة من هذه الخطوات تكشف عن درجة عالية م�ن 

 .بحيث ينقطع لها العامل فلا يمارس غيرها ، التخصص 



 : اهمها ، و لظاهرة التخصص و تقسيم العمل جملة مزايا 
ف�ي ان الف�رد اذ يتخص�ص ذل�ك ال�ى و يرج�ع ت�ؤدى ال�ى زي�ادة الانت�اج انها  -۱

و كلما زادت . فيزيد انتاجه ، عمل واحد يؤديه لفترات طويلة يتقنه تمام الاتقان 
فص�انع الملاب�س بجمي�ع انواعه�ا اق�ل . درجة التخصص زادت الكفاية الانتاجية 

ال�ذى الص�ناعي كفاية من ص�انع  ملاب�س الرج�ال او الس�يدات فق�ط و المش�روع 
و م�ن ، ينتج س�لعا متع�ددة غالب�ا م�ا يك�ون اق�ل كفاي�ة مم�ا ل�و ان�تج س�لعة واح�دة 

العوام��ل الت��ى ت��ؤدى ال��ى زي��ادة الكفاي��ة الانتاجي��ة ان ك��ل ف��رد يمكن��ه ان يخت��ار 
فيؤدى ه�ذا ال�ى زي�ادة الاتق�ان و الطبيعي العمل الذى يتفق مع قدرته و استعداده 

 .الى زيادة الانتاج 
و يساعد التخصص و تقسيم العمل عل�ى الابتك�ار و تحس�ين ادوات الانت�اج  -۲

تدل دراسة تاريخ المخترعات على ان معظم المخترعين كانوا يكرسون حي�اتهم 
و جهودهم و تفكيرهم لعمل معين و يجمعون بين عدة اعمال ثم ان تقسيم العم�ل 
يؤدى الى توفير الوقت الذى ك�ان يض�يع بانتق�ال العام�ل م�ن عملي�ة انتاجي�ة ال�ى 

و قد لوحظ ان العامل لا يبلغ كفايته الانتاجية الا بعد مرور فترة . عملية اخرى 
الفت�رات مم�ا ه�ذه فكث�رة الانتق�ال ت�ؤدى ال�ى تع�دد . من الوقت يتهيأ فيه�ا للعم�ل 

 .يؤدى الى قصر المدة التى يعمل فيها بكفايته الانتاجية فيقل انتاجه 



 يساعد تقسيم العمل على احلال الآلات محل العمال  -۳
فتجزئه العملية الانتاجية الى اجزاء صغيرة يساعد على تبس�يط الحرك�ات  

و ك�ل ه�ذا يس�هل ، يؤديها العامل وجعلها متشابهة و على نم�ط واح�د التي 
الأي��دي تت��ولى القي��ام به��ذا الن��وع م��ن العملي��ات ب��دلا م��ن الت��ي ابتك��ار الآل��ة 

آلية العملية الانتاجي�ة ي�ؤدى ال�ى التمادي في ان في العاملة و ليس من شك 
 .زيادة الانتاج 

 التمرينو تقسيم العمل يساعد على تقليل فترة التخصص -٤
العام��ل يحت��اج ال��ى الت��دريب عل��ى ج��زء بس��يط و مح��دود م��ن العملي��ة لان 

و ، الانتاجي��ة كم��ا يس��اعد عل��ى س��هولة تق��ويم العم��ل ال��ذى يؤدي��ه العام��ل 
 .حساب كمية الانتاج بدقة و عناية 



 :و من عيوب التخصص و تقسيم العمل 
يؤدى الى ضيق افق العامل و جعله حبيس دائ�رة ض�يقة لا يتع�داها انه  -۱

و ل��ذلك يص��بح العام��ل كالآل��ة يق��وم بعملي��ات متك��ررة لا تجدي��د فيه��ا و لا 
ابتكار كما ان العامل يشعر بالجزئية و يفق�د الاحس�اس بقدرت�ه عل�ى الخل�ق 

المراحل السابقة حيث كان العامل يقوم بإنتاج في و الابداع كما كان الحال 
 السلعة كاملة  

العم��ل ي��ؤدى ال��ى تع��رض العام��ل بس��هولة لخط��ر البطال��ة اذا تقس��يم  -۲
السلعة كما ان�ه لا يس�تطيع ان يج�د بس�هولة عم�لا هذه انخفض الطلب على 

كم�ا ان��ه لا يس�تطيع ان يج��د ، يتش�ابه م��ع العم�ل ال��ذى ك�ان يؤدي��ه م�ن قب��ل 
كم�ا ان�ه ي�ؤدى ، بسهولة عملا يتشابه مع العمل ال�ذى ك�ان يؤدي�ه م�ن قب�ل 

ال��ى اص��ابة العم��ال ب��أمراض نفس��ية و ام��راض مهني��ة لانه��م ي��ؤدون عم��لا 
 . متكررا رتيبا لسنوات طويلة 



 ظ��اهرة فه��ي ام��ا الظ��اهرة الاخ��رى الت��ى انعك��س اثره��ا عل��ى الانت��اج
استخدام الآلات و احلاله�ا مح�ل الادوات الت�ى كان�ت معروف�ة و ش�ائعة 

عملي��ات الانت��اج ف��ي المراح��ل الس��ابقة و ق��د اس��تلزم اس��تخدام الال��ة ف��ي 
غي��ر ان��ه بع��د ، اختي��ار المص��نع قريب��ا م��ن مص��ادر الطاق��ة البخاري��ة 

ت�وطين الص�ناعة الض�روري الصناعة لم يعد من في استخدام الكهرباء 
مناطق متقاربة حيث اصبح م�ن اليس�ير نق�ل الكهرب�اء ال�ى مس�افات في 

 .بعيدة 
 الص���ناعة ان قل���ت العلاق���ات ف���ي و ق���د ترت���ب عل���ى اس���تخدام الآل���ة

نتيج��ة لض��جيج الآل��ة و كث��رة ، المص��نع ف��ي الاجتماعي��ة ب��ين الع��املين 
ال�ى ان بالإض�افة العن�ابر و ال�ورش المختلف�ة ف�ي الصخب ال�ذى تحدث�ه 

السلعة اصبحت تنتقل من آلة الى آلة بعد ان كانت تنتقل م�ن عام�ل ال�ى 
 .اخر 

 



 للعام�ل النفس�ي و العص�بي كثيرا من الاره�اق الآلي و قد سبب العمل .
 –بداية الث�ورة الص�ناعية في خاصة  –وسع كثيرين منهم في و لم يكن 

و ق�د . س�نوات قلائ�ل في و كانت اعصابهم تنهار ، تحمل ضغط العمل 
مث�ل ، الص�ناعة ف�ي الط�رق الحديث�ة ف�ي قمت�ه العص�بي بلغ ه�ذا الت�وتر 

حيث يم�ر هيك�ل الس�يارة بواس�طة ، صناعة السيارات في طريقة فورد 
رصيف متحرك على صفين من العمال يجب على ك�ل م�نهم ان يرك�ب 

و تت���والى ص���فوف ، ذل���ك الهيك���ل ح���ين يم���ر علي���ه ف���ي ج���زءا خاص���ا 
ك��ل منه��ا ب��نفس العم��ل و هك��ذا تتح��دد ف��ي الس��يارات علي��ه و ه��و يق��وم 

سرعة العامل بحركة الرصيف الذى يمكن ان يزيد ص�احب العم�ل م�ن 
سرعته على ال�دوام و عل�ى العام�ل ان يج�ارى ه�ذه الس�رعة و الا ك�ان 

و بالفعل ينسحب كثي�ر م�ن العم�ال لعج�ز اعص�ابهم . ملزما بالانسحاب 
 . عن تحمل هذا الضغط 





 ف�ي للصناعة من الموضوعات الأساسية الاجتماعي تعتبر دراسة البناء
؛ وترجع الأهمية العلمية لتلك الدراسة الى أنها الصناعي علم الاجتماع 

يحياه�ا الانس�ان داخ�ل الت�ي تعطى ص�ورة واض�حية للحي�اة الاجتماعي�ة 
والجماع��ات الرس��مية ، يق��وم به��ا الت��ي والأدوار ،المنظم��ات الص��ناعية 

التنظ��يم ت��أثير كم��ا انه��ا تكش��ف ع��ن ، ينتم��ى اليه��ا الت��ي وغي��ر الرس��مية 
ف��ي وم��ا يتع��رض ل��ه م��ن ض��غوط ، عل��ى شخص��ية الانس��ان الص��ناعي 

الص�ناعة لا ف�ي ذل�ك لان الانس�ان ال�ذى يعم�ل ، مواقف العمل المختلفة 
ويت�أثر يؤثر فيه�ا ، بيئة اجتماعية معينة في فراغ ،وانما يعيش في يحيا 
وانم��ا يفك��ر ويتص��رف باعتب��اره ،كم��ا ان��ه لا يس��لك س��لوكا فردي��ا ، به��ا 

، يلت�زم به�ا الت�ي قواعده وقيمه ومع�اييره اجتماعي له تنظيم في عضوا 
 .ويتصرف وفقا لها 

 ماهيتها وعناصرهاالمنظمات :أولا ً



 ف�ي رأينا ان نب�دأ ، للمنظمات الصناعية الحديثة الاجتماعي ولفهم البناء
تت�ألف منه�ا الت�ي وتحليل العناص�ر ، هذا الفصل بتحديد مفهوم المنظمة 

ف���ي ث���م ننتق���ل ، الص���ناعية منه���ا وغي���ر الص���ناعية ، كاف���ة المنظم���ات 
المنظم��ات الاجتم��اعي ف��ي الفص��لين الت��اليين ال��ى تحلي��ل مكون��ات البن��اء 

ال���ذى تح���دده الرس���مي تترك���ز اساس���ا ح���ول البن���اء والت���ي ، الص���ناعية 
ال�ذى يتك�ون بطريق�ة تلقائي�ة الرس�مي الخرائط التنظيمية ، والبن�اء غي�ر 
 .الصناعةفي نتيجة للتفاعل الحر بين العالمين 

التعريف بالمنظمة والتنظيم -۱  
أو الوح���دات الاجتماعي���ة " يس���تخدم اص���طلاح المنظم���ات للإش���ارة ال���ى 

تتكون ، ثم يعاد تكوينها وتنظيمه�ا بطريق�ة متعم�دة التي التجمعات البشرية 
 :يأتي ومن خصائص المنظمات ما "  . من اجل تحقيق اهداف معينة 



 اجزاء مختلف بين للاتصال ونظام ، للسلطة ومراكز ، للعمل تقسيم وجود �.
 مرسوم وتخطيط ، مقصودة لسياسة وفقا ذلك يحدث ان بشرط المنظمة

 . المنظمة اهداف تحقيق على يعين

 عن المطلوبة الأهداف تحقيق على بالعمل بالمنظمة السلطة مراكز قيام -٢
  الهيكل بناء وإعادة ، المبذولة الجهود وتقويم ، القائمة الانشطة توجيه طريق

 .المبتغاة الاهداف تحقيق دون تحول قصور جوانب به ان وجد إذا التنظيمي

 استبعاد طريق عن ، المنظمة في العاملة البشرية القوى تجديد -٣
  الاشخاص ترتيب وإعادة ، جدد اشخاص وتعيين، الصالحين غير الاشخاص

 تحقيق على ذلك يساعد بحيث ، والترقية  النقل طريق عن المنظمة في
 . المرجوة الاهداف



 ينطب��ق اص��طلاح المنظم��ات عل��ى الش��ركات والمص��انع والبن��وك والم��دارس
والمستش����فيات والكن����ائس والس����جون ، عل����ى ح����ين ان القبائ����ل والطبق����ات 
الاجتماعي��ة ، والجماع��ات العنص��رية ، والرم��ز لا يمك��ن اعتباره��ا منظم��ات 

 .يشير إليها التعريفالتي حيث لا تتوافر الخصائص 
 ويستبدل بعض الباحثين اصطلاح المنظمات باصطلاحات أخرى مثل 

ه���ى ترجم���ة للكلم���ة الت���ي والمؤسس���ات والهيئ���ات التنظيم���ات البيروقراطي���ة ، 
غي�ر ان تل�ك الاص�طلاحات . والتنظيمات الرسمية  ،  Institutionsالانجليزية 

 .لا تعبر تعبيرا دقيقا عن المعنى الذى يعبر عنه اصطلاح المنظمة
 يعب�ر ع�ن  –كما يستخدمه ماكس فيب�ر  –" البيروقراطيالتنظيم " فاصطلاح

ذلك النوع من التنظيم الذى يه�دف إل�ى تحس�ين الفعالي�ة الاداري�ة ع�ن طري�ق 
ام�را ض�روريا ليس�ت وجود مركز واحد للسلطة ، غي�ر ان مركزي�ة الس�لطة 

المنظمات ، كما ه�و الح�ال في المنظمات ،فكثير ما تتعدد مراكز السلطة في 
المفه�وم الش�ائع ل�دى في بالنسبة للمستشفيات ، ثم ان اصطلاح البيروقراطية 

ت��رتبط ب��الروتين والت��ي التنظ��يم ف��ي عام��ة الن��اس يعب��ر ع��ن الجوان��ب الس��لبية 
ام�ا اص�طلاح المنظم�ة فإن�ه يتمي�ز علي�ه ب�ان ل�ه دلال�ة .وتعطيل الاج�راءات  

 .موضوعية محايدة



 وكلمةinstitutions  ،  قد تعنى الهيئات كالنقابات والأحزاب السياسية
والجمعي��ات الخيري��ة والعلمي��ة ، وق��د تعن��ى المؤسس��ات ك��دور العب��ادة 
ودواوين الحكومة والجامعات والمدارس ، وقد تعنى ال�نظم الاجتماعي�ة 
كنظ���ام ال���زواج والط���لاق والإنت���اج والتوزي���ع ؛ ول���ذا ف���إن اص���طلاح 

 . institutionsالمنظمة اكثر دقة وتحديدا من اصطلاح 
 يعب��ر الا ع��ن جان��ب واح��د فق��ط م��ن لا « الرس��ميالتنظ��يم " واص��طلاح

جوان��ب التنظ��يم ، عل��ى ح��ين ان المنظم��ات تنش��أ به��ا تنظيم��ات  غي��ر 
؛ وم�ن ث�م الإدارة تح�ددها الت�ي رسمية ال�ى جان�ب التنظيم�ات الرس�مية 

ف�ي فإن اصطلاح المنظمة هو الاصطلاح الدقيق الذى يمك�ن اس�تخدامه 
الت�ي هذا المجال للتعبير عن الوحدات الاجتماعية او التجمعات البشرية 

 .تتكون بطريقة متعمدة لتحقيق أهداف محددة 



 الشكل الذى يتخذه " عدة تعريفات للتنظيم من بينها انه  "مونى "ويورد
الجس��م " ، ومنه��ا ان��ه "ك��ل تجم��ع بش��رى للوص��ول ال��ى ه��دف مش��ترك 

فه��و ، الجه��از ف��ي الكام��ل بك��ل وظائف��ه ، كم��ا تظه��ر بص��ورتها العملي��ة 
 " تهدف الى تحقيق الأهداف المشتركة التي تنسيق للجهود الوظيفة 

 بارنز "يعرفه كما Barnes   "  يق�وم الت�ي عبارة عن الجه�ود "بانه
ال���ى بالإض���افة به���ا الانس���ان م���ن اج���ل اش���باع حاجات���ه الض���رورية ، 

الت�ي الجماعات وغيره�ا م�ن الوح�دات وغيره�ا م�ن الوح�دات البنائي�ة 
 .تتكون نتيجة لتلك الجهود 

والتعريف الأخير هو الذى يمكن ان يؤخذ به حيث انه يشتمل على النش�اط  
وتنظيم، وعلى الجماعات والابنية الاجتماعية ، وهذه الجوانب المختلف�ة لا 

مترابط��ة لك��ل متكام��ل ه��و م��ا يمك��ن ان يطل��ق ك��أجزاء يمك��ن ان توج��د إلا 
 عليه اصطلاح التنظيم 



منها المنظمات الاجتماعية العناصر التي تتألف  -٢  
المنظم�ة الاجتماعي�ة م�ن جمل�ة عناص�ر يق�وم ك�ل منه�ا بوظيف�ة مح�ددة ، تتألف 

. العناصر والوظائف فيم�ا بينه�ا لتك�ون ك�لا متك�املا يع�رف بالمنظم�ة وتترابط 
عل�ى اس�اس تحدي�د ك�ل م�ن اجتماعي تنظيم البنائي الوظيفي لأى ويقوم التحليل 

منه��ا  التنظ��يم ، وطريق��ة عم��ل تل��ك العناص��ر وتفاعله��ا مع��ا ، وه��و م��ا يت��ألف 
 . هذا المجال في نعرض له 
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 الاجزاء

  -و
 الجزاءات
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منها المنظمات 
 الاجتماعية 



 ال��ذى اص��بح البيروقراط��ي للص��ناعة وفق��ا للأس��لوب الرس��مي يت��ألف التنظ��يم
 .المجتمع الحديث في طابعا مميزا لمختلف المنظمات 

 و ق��د فط��ن كثي��رون م��ن علم��اء الاجتم��اع ال��ى ظ��اهرة نم��و البيروقراطي��ة و
، مج�ال التعل�يم ف�ي بل  –مجال الصناعة و الاقتصاد في ليس فقط  –تغلغلها 
ف�أقبلوا عل�ى ، و الح�رب و السياس�ة و غيره�ا م�ن مج�الات الحي�اة ، و الدين 

أو عل�ى مس�توى ، دراستها سواء على مستوى المنظمات الجزئي�ة المح�دودة 
الكش�ف ف�ي ه�ذا المج�ال فض�ل كبي�ر في و قد كان لدراساتهم . المجتمع ككل 

تساعد على التي و الظروف ، خصائصه و البيروقراطي عن طبيعة التنظيم 
 .و مزايا النظام و عيوبه  ، نشأته و نموه 

 و لما كانت البيروقراطية الصناعية شكلا من اشكال البيروقراطية بمفهومه�ا
ه���ذا المج���ال بش���رح الخص���ائص العام���ة للتنظ���يم ف���ي فس���وف نب���دأ ، الع���ام 

أدت ال���ى ظه���ور الت���ي ث���م ننتق���ل ال���ى مناقش���ة الظ���روف ، البيروقراط���ي 
و نع���رض بع���د ذل���ك بالتفص���يل ، المؤسس���ات الص���ناعية ف���ي البيروقراطي���ة 

للص��ناعة وفق��اً لم��ا تش��ير الي��ه الرس��مي يتك��ون منه��ا البن��اء الت��ي للعناص��ر 
 .تضعها الإدارة التي الخرائط التنظيمية 

 للصناعة الرسمي التنظيم :ثانيا ً



 يس�تعمل اص�طلاح : " عن ه�ذا المعن�ى بقول�ه " هارولد لاسكى " يعبر
متروك�ة كلي�ة في�ه تكون الرقابة حكومي وصف نظام في البيروقراطية 

يد طبقة الموظفين الرسميين الذين تحد سلطاتهم م�ن حري�ة الاف�راد في 
الالتج��اء ف��ي و م��ن خص��ائص ه��ذا النظ��ام الرغب��ة الش��ديدة ، الع��اديين 

و تضحية المرونة م�ن أج�ل الت�زام تنفي�ذ ، الإدارة في للطرق الرسمية 
و رف���ض الالتج���اء ال���ى ، إص���دار الق���رارات ف���ي التعليم���ات و ال���بطء 

الح��الات الح��ادة يتح��ول اعض��اء البيروقراطي��ة ال��ى ف��ي و ، التج��ارب 
و ، طائف��ة تت��وارث الحكوم��ة و تحتكره��ا م��ن اج��ل مص��لحتها الخاص��ة 

 "  .حد ذاته في يتحول عملها إلى غاية 
 نح�و ع�دم المرون�ة و البيروقراطي الاتجاه " مارشال ديموك " و يؤكد

إنه��ا المظ��اهر : س��يادة القواع��د و التعليم��ات بقول��ه ع��ن البيروقراطي��ة 
تتص���دف بع���دم المرون���ة و ع���دم الاهتم���ام الت���ي التنظيمي���ة المركب���ة 

 .بالشخاص  

: ماهيتها و خصائصها : البيروقراطية  – ١  



 ف��ي تخض��ع  –باعتباره��ا تنظيم��ا بش��ريا  –الواق��ع ان البيروقراطي��ة و
كتنظ��يم  –كم��ا انه��ا ، عمله��ا لعوام��ل رش��يدة و أخ��رى غي��ر رش��يدة 

التي تصيب غيرها من النظم و التي تتعرض لبعض العلل  –اجتماعي 
 .مدى كفايتها في تؤثر 
 و انم�ا يكم�ن ، البيروقراطي�ة ف�ي يمك�ن  –كم�ا يق�ال  –و ل�يس الخط�ر

 . فيما قد يصيبها من العلل و مظاهر الفساد 
 فق�د أق�ام م�اكس فيب�ر نمط�ا . البيروقراط�ي أما ع�ن خص�ائص النظ�ام

 :بمقتضاه خصائص ذلك النظام فيما يلى حدد مثاليا 



 شأنه من هذا و ، القواعد تحكمها التي الرسمية للوظائف مستمر تنظيم –١
 حالة لكل اللازمة الحلول في التفكير من بدلا الجهد توفير على يعمل أن

 عدد عن النظر بغض مقننة بطريقة المهام أداء على يساعد أنه كما فردية
 . الواحدة المهمة بداء القائمين الاشخاص

 : يأتي ما هذا يتطلب و . مكتب لكل معين اختصاص نطاق – ٢
 . العمل تقسيم مبدأ أساس على قائمة معينة وظيفية التزامات ) أ (
 . بأدائها يلتزم التي الواجبات تقابل المكتب شاغل سلطة ) ب (
  إلا استخدامها يكون لا بحيث ، الضرورية الإلزام لوسائل واضح تحديد ) جـ (

 . عليها المنصوص الحالات في



  عامة معايير و فنية قواعد عن عبارة المكاتب سلوك تحكم التي القواعد – ٥
  من فإن رشيد اساس على المعايير و القواعد هذه تطبيق يتم لكى و ،

 فإن ثم من و . غيرهم دون المتخصصين و الخبراء استخدام الضروري
 او الاقدمية اساس على يتم البيروقراطية المؤسسات في الافراد توظيف
 . معا الاثنين او الكفاءة

 و ، كتابة تثبت و توقع القواعد و القرارات و الادارية الاجراءات جميع – ٦
 ما يتكون القائمة الرسمية الوظائف تنظيم و المكتوبة المستندات مجموع من

 العصر في المشترك العمل محور هو و ، معنوي كشخص بالمكتب يسمى
 . الحديث



 وسائل يمتلكون لا المنظمة في فالعاملون الملكية عن الإدارة فصل – ٧
  مسئولون هم و . آلات و نقود صورة في بها يزودون انما و الانتاج و العمل
 بين تام فصل ايضا هذا على يبنى و استخدامها او إنفاقها كيفية بيان عن

 . الوظيفة لشاغل الشخصية المتعلقات او الممتلكات و المنظمة ممتلكات

  الشخصية الاعتبارات عن بعيداً  رسمية بروح وظيفته بأداء الموظف قيام – ٨
  في نشأت إذا فالموظف . الحماس و المحبة و كالكراهية العواطف عن و ،

 هذه منع من يتمكن لن فإنه ، مؤسسته او مرؤوسيه نحو قوية مشاعر نفسه
 يكون ان ذلك عن ينجم قد و . الرسمية قراراته في التأثير من المشاعر
 بين يميز ان او ، مرؤوسيه بعض عمل تقدير في خاصة بصورة متساهلا
 ان دون هذا يحدث ما كثيراً  و . الآخر البعض على بعضهم بفضل و العملاء
 لعدم ضروري شرط الشخصية العوامل فاستبعاد . به نفسه الموظف يشعر

   الانتاجية الفاعلية لزيادة و المحاباة



الرس��مي ف��ي خت��ام ه��ذا الع��رض يمك��ن الق��ول ب��أن نظري��ة التنظ��يم ف��ي و 
 :المنظمات الصناعية الكبيرة تعتمد على المبادئ التالية 

 .نظام هرمى في تسلسل المراكز و الادوار  – ۱
 .تحديد دقيق للسلطات و المسئوليات  – ۲
 .التزامات وظيفية محددة لكل قسم من اقسام المنظمة  – ۳
 .نسق دقيق للاتصال يربط بين مختلف المستويات  – ٤
توجي��ه الع��املين ف��ي الاعتم��اد عل��ى الل��وائح و الق��رارات المكتوب��ة  – ٥

 .بالمنظمة 
 .وضع أهداف المنظمة فوق الأهداف و المصالح الفردية  – ٦



 و أنماط��اً م��ن ، المنظم��ة الص��ناعية ألوان��ا م��ن النش��اط ف��ي يم��ارس الأف��راد
و بعض�ها الآخ�ر غي�ر ، تحدده الخرائط التنظيمية رسمي بعضها ، السلوك 
كم�ا ينقس�م الس�لوك ، ينشأ بطريقة تلقائية للتفاعل الح�ر ب�ين الاف�راد رسمي 

و ، أح��دهما لا ص��لة ل��ه ب��أداء الاعم��ال : ب��دوره إل��ى قس��مين الرس��مي غي��ر 
و الآخ��ر ل��ه الرس��مي إنج��از المه��ام  و ه��و ال��ذى يع��رف باس��م النش��اط غي��ر 

. الرس�مي صلة وثيقة بإنجاز الاعمال و هو الذى يعرف باسم التنظيم غي�ر 
او التح��دث ع��ن المباري��ات الرياض��ية يعتب��ر ، فال��ذهاب ال��ى المطع��م م��ثلا 

غير ان من الممك�ن ان يص�بح ه�ذا النش�اط ج�زءا م�ن ، رسمي نشاطا غير 
ك�أن يعم�ل عل�ى رف�ع ال�روح ، اداء العم�ل ف�ي التنظيم اذا ساهم بصورة ما 

أو ، تقييد مع�دلات الانت�اج في أو يساهم ، المصنع في المعنية بين العاملين 
و يمك��ن تعري��ف التنظ��يم غي��ر .اختي��ار بع��ض المرش��حين لنقاب��ة ف��ي ي��ؤثر 

الت�ي شبكة من العلاقات الشخصية و الاجتماعي�ة " بأنه عبارة عن الرسمي 
ة إنج��از ، ت��رتبط ب��أداء الأعم��ال الت�ي و . الرس��مي تنش�أ بعي��داً ع��ن التنظ��يم 

 المنظمة  في المهام 

 غير الرسميالتنظيم : ثالثاً 



 : من جملة عناصر هى الرسمي و يتألف التنظيم غير 
 : الجماعات غير الرسمية  – ۱
 ب�ين ، الذى يحدث لفترة طويلة نسبيا التلقائي تتميز بالتفاعل التي هى الجماعات و

بغ��رض ، مجموع��ة ص��غيرة م��ن الأش��خاص يق��وم أعض��اؤها ب��أداء أدوار مح��ددة 
  Friendshipالاصدقاء جماعات من أمثلة تلك الجماعات و تحقيق غايات معينة  

 أو ين�دفعون م�ن ، فإن مجموعة من الأف�راد يركب�ون عرب�ة ، وفقا لهذا التعريف و
لا يعتب�رون جماع�ة غي�ر رس�مية و انم�ا ، أو يذهبون الى المطع�م ، بوابة المصنع 

و لا ، حي�ث انه�م لا يتص�لون ببعض�هم اتص�الا وثيق�ا ، يعتبرون حش�دا او جمه�رة 
كم�ا ، و لا يتصف سلوكهم بالثب�ات و الاس�تمرار ، يتفاعلون معا لفترة طيلة نسبيا 

 .انهم لا يسعون الى تحقيق غاية مشتركة 
 بع��ض الاحي��ان أن يس��لك أعض��اء الجمه��رة س��لوكا مح��ددا تج��اه ف��ي و ق��د يح��دث

و الكب��ار ق��د ، م��ن الرق��ة بش��يء فالرج��ال ق��د يع��املون النس��اء ، بعض��هم ال��بعض 
غي�ر ان الس�لوك ، يعاملون الصغار معاملة خاصة فيها كثير من التسامح و الرأفة 

اكث��ر مم��ا يت��أثر بالانتم��اء إل��ى ، المجتم��ع ف��ي هن��ا يت��أثر ب��القيم الحض��ارية الس��ائدة 
 و ما عليهم من التزامات ، يعرف أفرادها ما لهم من حقوق ، جماعة واحدة 



ب��ين ه��ذه الجماع��ات م��ن حي��ث الحق��وق و وج��ود تنظ��يم يح��دد العلاق��ات  – ۲
و مدى ما لكل منها من نف�وذ أو ت�أثير عل�ى غيره�ا م�ن ، الواجبات و المكانات 

 .الجماعات 
و ت�نظم العلاق�ات القائم�ة ، الجماع�ة أعض�اء وج�ود ق�وانين تحك�م س�لوك  – ۳

و بي�نهم و ب�ين غي�رهم م�ن أعض�اء الجماع�ات الخارجي�ة م�ن ، بينهم من ناحية 
الق��وانين ال��ى ق��وانين داخلي��ة ت��نظم أس��اليب ه��ذه و يمك��ن تقس��يم . ناحي��ة أخ��رى 

و الجماع�ات الخارجي�ة الرس�مي النشاط و أل�وان الس�لوك تج�اه ك�ل م�ن التنظ�يم 
 .الرسمي او غير الرسمي ذات الطابع 

ت�دعم الت�ي و الق�يم اتفاق الجماعة على مجموعة م�ن الآراء و المعتق�دات  – ٤
يمارس��ها الاف��راد و م��ن امثل��ة تل��ك الت��ي قواع��د الس��لوك و تحك��م أل��وان النش��اط 

التحي����زات و الانم����اط و ،  الش����عبية المع����ارف : الآراء و المعتق����دات و الق����يم 
 .الخرافات و الايديولوجيات 

 .كالمراسيم و الشعائر الرسمي غير الجماعي قيام ألوان من النشاط   -٥
عل��ى مختل��ف الآراء و ت��وافقهم و ، الأعض��اء نظ��ام للاتص��ال ب��ين وج��ود  - ٦

 لها صلة بتماسك الجماعة التي المشاعر و الأحداث 
 



مج��ال العم��ل الرس��مي ف��ي و يض��رب ميلل��ر و ف��ورم أمثل��ة للتنظ��يم غي��ر 
 : نذكرها فيما يلى 

 .حدوث اضراب بدون إنذار سابق  – ۱
 . أعضاء النقابة للنظام الذى يفرضه الرؤساء استجابة عدم  – ۲
 .قيام نقابة عمالية بدون مساعدة ظاهرة  – ۳
 .حدوث ظاهرة الغياب فجأة و بدون سبب ظاهر  – ٤
 .حدوث ظاهرة السرقة و التخريب  – ٥
م��ؤتمر يعق��ده الم��ديرون دون أن ف��ي ح��دوث ص��راع ب�ين جم��اعتين  – ٦

 .الاجتماعات السابقة ما يشير إلى وجود عداء بينهما في يحدث 
الانت��اج و ف��ي تع��الى أح��د الاقس��ام عل��ى غي��ره م��ن الأقس��ام المماثل��ة  – ۷

 .المدخرات و الأداء بدون سبب ظاهر 



كالرقص  –قيام إحدى الجماعات بحفلات و أنشطة اجتماعية متعددة  – ۸
عل��ى ح��ين أن غيره��ا م��ن الجماع��ات لا تق��وم  –و الرياض��ة و ال��رحلات 

 .الاعمال هذه بمثل 
 .الانتشار السريع للإشاعات داخل المجتمع  – ۹
تح��دث بص��ورة غي��ر منتظم��ة لا يمك��ن تفس��يرها إلا الت��ي الاعم��ال ه��ذه و 

أو عل�ى أس�اس ، على أساس تحليل شخصيات الأف�راد ال�ذين يقوم�ون به�ا 
و التفس�ير الاخي�ر . نط�اق العم�ل ف�ي وجود تنظيمات غي�ر رس�مية تظه�ر 

 هو الاقرب الى الصحة و الواقع 



من ان الهيك�ل التنظيم�ي للمؤسس�ات الص�ناعية يت�ألف م�ن ع�دة وبالرغم 
فق����د ترك����ز الاهتم����ام ، مس����تويات تب����دأ بالم����ديرين و تنته����ى بالعم����ال 

عل��ى دراس��ة التنظيم��ات غي��ر  –حت��ى وق��ت قري��ب  –السوس��يولوجى 
و يرج�ع ذل�ك إل�ى جمل�ة . تنشأ ب�ين العم�ال دون الم�ديرين التي الرسمية 

 :عوامل هى 
و بتوجي�ه م�ن الإدارة الص�ناعي المج�ال ف�ي قامت معظم الدراس�ات  – ۱ 

: بيئ�ة العم�ل ف�ي تنش�أ الت�ي كان هدف الم�ديرين التع�رف عل�ى المش�كلات 
و غيره�ا م�ن ، كمشكلة الغي�اب و تقيي�د مع�دلات الانت�اج  و دوران العم�ل 

 .يسببها غيرهم من الناس التي المشكلات 
وج�ود  –الذين أجروا أبحاثهم بتوجيه م�ن الإدارة  –و قد اكتشف الباحثون 

بع��ض ف��ي و أنه��ا تك��ون س��ببا ، تنظيم��ات غي��ر رس��مية تنش��أ ب��ين العم��ال 
 . الاحيان لعرقلة جهود الادارة و تعويق خططها 



تكوينها الهوجاء  و الانفعالات في فنظروا الى تلك التنظيمات على انها تخضع 
و لم���ا ك���انوا ينظ���رون ال���ى الادارة عل���ى انه���ا منطقي���ة ، البعي���دة ع���ن الات���زان 

و اذا . فقد اعتقدوا ان تلك التنظيمات لا تنش�أ الا ب�ين العم�ال فق�ط . بالضرورة 
 لا يكون الا بدرجات غير ملحوظة ،  حدث  كان لها وجود بين المديرين 

فالعام�ل إذا ت�رك . و العم�ال المديرين الاختلاف الواضح بين طبيعة عمل  – ۲
ف�إن م�ن الممك�ن ملاحظت�ه كم�ا ، و ذهب ليتحدث مع غيره م�ن العم�ال ، عمله 

أم�ا الم�دير فق�د يك�ون م�ن ، تقيي�د الانت�اج في يسهل أيضاً معرفة مدى مساهمته 
و التح���دث م���ع ، طبيع���ة عمل���ه ت���رك مكتب���ه و الانتق���ال ب���ين اقس���ام المص���نع 

ب��ين م��ا يق��وم ب��ه م��ن التميي��ز الحال��ة يص��عب ف��ي ه��ذه و . الملاحظ��ين و العم��ال 
 .أعمال رسمية أو غير رسمية 

على حين أن الم�ديرين يأخ�ذون ، لما كان أغلب العمال يؤجرون بالساعة  – ۳
غير أوقات العمل الرس�مية في و كثيرا ما يذهبن إلى مكاتبهم ، مرتبات شهرية 

ف�ي فإنه م�ن غي�ر المتوق�ع أن يت�رك العم�ال ام�اكنهم ، لتكملة الأعمال المتأخرة 
فإنه من غير المتوقع ان يترك العمال ، ساعات العمل لتكملة الاعمال المتأخرة 

و لذا فإن ملاحظ�ة . ساعات العمل بخلاف الحال بالنسبة للإداريين في أماكنهم 
 .للعامل تصبح اكثر سهولة و يسرا الرسمي السلوك غير 

 



، يتسم سلوك المديرين و أفراد الطبق�ة المتوس�طة عموم�اً ب�التحفظ  – ٤
على حين أن سلوك العمال يتسم ، و الخضوع للنظم ، و الالتزام بالقواعد 

و يتب�ادلون النك�ات ، بالانطلاق و الوض�وح فه�م يض�حكون بص�وت ع�ال 
اعم���ال يمك���ن ه���ذه و يؤي���دون اق���والهم بالقس���م المتك���رر   ك���ل ، بكث���رة 

 .ملاحظتها و قياسها بسهولة  
أس�فرت الت�ي على أن النتائج الصناعي علم الاجتماع في و يتفق الباحثون 

تعتب��ر البداي��ة الحقيقي��ة لدراس��ة ،  ۱۹۳۲س��نة ف��ي عنه��ا تجرب��ة ه��اوثورن 
و ق�د س�بقت الاش�ارة ال�ى . الص�ناعي المجال في التنظيمات غير الرسمية 

أو ، ب�الظروف الفيزيقي�ة وح�دها تتأثر انها اظهرت ان معدلات الانتاج لا 
او بمس��تويات الاج��ور ، فق��ط الأس��بوعي و الي��ومي بط��ول س��اعات العم��ل 

 بما يسود بيئة العمل من علاقات و روابط اجتماعية تتأثر و انما ، فحسب 
 



 و روثل��ز برج��ر ، الت��ون م��ايو " أجراه��ا الت��ي كم��ا أك��دت البح��وث التالي��ة ،
" تجرب�ة فف�ي ، أسفرت عنه�ا التجرب�ة الاول�ى التي نفس النتائج " وديكسون 

ظه�رت " ه�اوثورن " مص�نع ف�ي اجريت أيض�ا التي " حجرة بنك الاسلاك 
ف�ي تتك�ون ، الرغم م�ن سياس�ة الادارة و تنظيماته�ا الرس�مية على ايضا انه 

مح��يط العم��ل جماع��ات غي��ر رس��مية له��ا تنظيماته��ا الداخلي��ة و عاداته��ا و 
تختل��ف إل��ى ح��د الت��ي و وظائفه��ا ، و آراؤه��ا و قيمه��ا ، معاييره��ا الس��لوكية 

حج�رة بن�ك الاس�لاك فف�ي ، كبير عم�ا تح�دده الادارة م�ن وظ�ائف و أه�داف 
م�د الاس�لاك و ثلاث�ة ف�ي تسعة منهم يعمل�ون : كان هناك اربعة عشر رجلا 

و كان�ت مهم�تهم الاساس�ية ، و اثن�ان يقوم�ان ب�التفتيش ، لحامه�ا في يعملون 
 .وضع قطع المفاتيح لأجهزة تليفونات مكاتب الادارة 

 و م�ع ان�ه ل�م ، و قد لوحظ أن العمال كانوا يقومون بمعاونة بعضهم البعض
إلا أن ذل��ك ك��ان ، يمن��ع العم��ال م��ن معاون��ة بعض��هم رس��مي يك��ن ثم��ة ام��ر 

الواقع على أساس ان كل مهمة يستطيع ان يق�وم به�ا عام�ل اح�د في ممنوعا 
تق�ديم ف�ي غير ان العم�ال ك�انوا يج�دون متع�ة كبي�رة ، مخصص لهذا العمل 

 العمل في المساعدة لزملائهم 



 ف�ي أو خلال بعض فترات العم�ل يش�تركن ، كانوا أثناء استراحة الظهيرة و
و عل�ى ورق ، المراهن�ة عل�ى وجه�ى العمل�ة : بعض انواع اللع�ب و اهمه�ا 

كما كانوا يجمعون الاموال للمراهنة على س�باق ، و ارقام الشيكات ، اللعب 
و كان���ت المراهن���ة تح���دث ع���ادة ب���ين . الخي���ل و لعب���ة البيس���بول و غيره���ا 

،  مؤخرته��ا ف��ي و الأخ��رى ، مقدم��ة الغرف��ة ف��ي اعض��اء زم��رتين إح��داهما 
 .الزمرة الاخرى في لكل منهما من الوان النشاط ما يختلف عما يحدث 

 إل�ى ان تك�وين الزم�رتين ك�ان يط�ابق ال�ى " روثلزبرجر وديكسن " و يشير
و ال�ى ان الاف�راد ، الوان اللعب في المشاركة في حد كبير توزيع الاعضاء 

م�ع انه�م ك�انوا متماس�كين ، الن�واحي بع�ض ف�ي كانوا منقسمين على انفسهم 
العم�ل و الاتف�اق عل�ى تحدي�د مع�دلات ف�ي نواح اخرى كتبادل المساعدة في 

 .الانتاج  
 و ق��د أظه��رت نت��ائج البح��ث ان��ه عل��ى ال��رغم م��ن أن لائح��ة المكاف��آت كان��ت

فإن الانتاج لم يك�ن يزي�د أو ، ازداد الاجر ، تنص على انه كلما زاد الانتاج 
 .يقل عن عدد معين من الوحدات كان العمال يتفقون عليها فيما بينهم 



 التجربة نتيجتين هذه و قد استخلص الباحثون من : 
نتيجة للاتصال المستمر بين مجموع�ات معين�ة م�ن الن�اس لاب�د و أنه ۱.

يظه�ر فيه�ا ق�ادة طبيعي�ون يختلف�ون ، أن تظهر تجمعات غير رسمية 
 .عن القادة الذين تعينهم الإدارة 

و أن تس�عى ال�ى ، التجمعات هذه لابد للإدارة أن تعمل على إبقاء أنه ۲.
التوفي��ق بينه��ا و ب��ين التنظيم��ات الرس��مية حت��ى لا يح��دث تع��ارض او 

 .الرسمي و غير الرسمي تناقض بين التنظيمين 
 مص�انع ف�ي  ۱۹٤۳س�نة ف�ي " الت�ون م�ايو " البحث الذى اج�راه في و

اح�د ف�ي الاعمال المعدنية لاحظ أن نسبة الغياب تنخفض الى حد كبي�ر 
و ق���د ارج���ع ذل���ك ال���ى ان القس���م كان���ت تس���وده روح . اقس���ام الص���ب 
و ال��ى أن مع��ايير الجماع��ة كان��ت تح��ض العم��ال عل��ى ، جماعي��ة طيب��ة 

فضلا عن ان الإدارة كانت تعمل على تدعيم ، عدم التغييب عن العمل 
 .الروح الجماعية الطيبة هذه 





وق����د ح����اول المفك����رون ، تتع����دد مش����كلات العم����ل الص����ناعي وتتن����وع
ف��ي فئ��ة عريض��ة وفق��اً لاط��ار المش��كلات الاجتم��اعيون تص��نيف تل��ك 

 .مرجعي يتخذه كل منهم للتصنيف والتحليل
 دراس��ته لظ��روف ف��ي ) ك��لارك ( م��ن ب��ين تل��ك المح��اولات م��ا ق��ام ب��ه

ف�ي فئ�ات ث�لاث العم�ل حي�ث ق�ام  بتص�نيف مش�كلات ، العمل الصناعي
 :هي

 بالأجورالمتعلقة المشكلات ۱.

 المتصلة بساعات العمل المشكلات ۲.

 .المرتبة بضمان العمل والرغبة في المحافظة عليهالمشكلات ۳.
 



 اليالعمل مشكلات ) وكولمان شولتز (ويقسم: 
 بالإدارةمشكلات تتعلق   -۱

، ح��ول ت��دبير الفني��ين والعم��ال المه��رة اللازم��ين للعم��ل –نظرهم��ا ف��ي وت��دور 
المحافظة علي ثم ، العاملين بالمؤسسةتعاون وضمان ، الكفاية الانتاجيةوتحقيق 

 تماسك المؤسسة وتكاملها
 :  بالعمالتتعلق مشكلات  -۲

، العم�لوس�اعات ، والاج�ور، تتصل بالعمال فترتبط بظ�روف العم�لوهي التي 
 .والبطالة، الراحةوفترات 
 مش��كلات العم��ل ف��ي الص��ناعة الهندي��ة(كتاب��ه ع��ن ف��ي )جي��ري (ويع��رض (

والص��حة وتش��غيل ، والاس��كان، الاجتم��اعيوالض��مان ، لمش��كلات الأج��ور
 .ومشكلات المرأة العاملة في الصناعة، الاحداث

 مش�كلات ) الص�ناعية ف�ي نيجيري�االعلاق�ات (كتابه عن في )يسوفو (ويناقش
فيعرض المشكلات المرتبطة بالتنظيم�ات النقابي�ة كمش�كلة ، العمل الصناعي

وع��دم تمثي��ل ، واللامب��الاة م��ن جان��ب الغالبي��ة العظم��ي م��ن العم��ال، التم��وين
ث�م ، كما يع�رض لمش�كلة الكفاي�ة الانتاجي�ة، النقابات للعمال التمثيل الصحيح

 .المشكلات المرتبطة بهجرة العمال من الريف الي المناطق الصناعية
 



 ويقسم فريق اخر من الباحثين مشكلا ت العمل الصناعي الي مشكلات
 .وثالثة اجتماعية، واخري اقتصاديةنفسية 

ن�ري ان اغل�ب المش�كلات بالعم�ل فإننا ، ومع تعدد التصنيفات وتنوعها
ومش�كلة س�اعات ، الأج�ور مشكلة : الصناعي تدور حول مشكلتان هما

 .من التفصيلبشيء نعرض لهما في هذا الفصل فإننا ولذا ، العمل
 وم���ع اعتمادن���ا عل���ي ه���اتين المش���كلتين ف���ي تحلي���ل مش���كلات العم���ال

كغيره��ا م��ن الص��ناعي العم��ل مش��كلات الا انن��ا نؤك��د ان ، الص��ناعي
، وتتع���دد جوانبه���ا، مش���كلات الحي���اة الاجتماعي���ة تتش���ابك عناص���رها

فمش�كلات . الفصل بينها بطريقة قاطعةيصعب وتتشعب أبعادها بحيث 
، الادارة لا يمك��ن فهمه��ا ف��ي مع��زل ع��ن مش��كلات الع��املين بالمؤسس��ة

كم�ا ان الجوان�ب النفس��ية للمش�كلات ت�رتبط م��ع المش�كلات الاقتص��ادية 
لذا فان من الضروري ان نضع في اعتبارن�ا دائم�ا م�دى ، والاجتماعية

وبينه��ا وب��ين غيره��ا ، الت��رابط والتش��ابك ب��ين عناص��ر المش��كلة الواح��دة
 .من مشكلات الحياة الصناعية



 قب�ل ظه�ور نظ�ام المص�نع الح�ديث  –عرفت المجتمعات الاجتماعي�ة– 
علاق�ات عم�ل ل�م يك�ن ال�نظم وق�د تض�منت تل�ك . كثيراً من نظم الانت�اج
 –حينما س�اد نظ�ام ال�رق  –ففي العصور القديمة . الاجر ضمن أشكالها

اجراً مقاب�ل م�ا يؤدون�ه لهم ان يدفع دون العبيد بإطعام كان السيد يكتفي 
 .من أعمال

 ع��ن س��عر العب��د الح��ديث ف��ي ظ��ل ه��ذا النظ��ام أن يج��ري الطبيع��ي وم��ن
ومس��توى البدني��ة ه��ذا الس��عر تبع��اً لقوت��ه يختل��ف وان . ول��يس ع��ن أج��ره

وتبعاً لكثرة المعروض منهم في الاس�واق وبخاص�ة ف�ي ، صحته ولياقته
. والعبي�دللأس�رى اعقاب الحروب التي كانت تعتب�ر المص�در الاساس�ي 

ك�ان ، وحينما كانت تتوقف الفتوحات ويقل المعروض م�نهم ف�ي الس�وق
، فكان السيد يقدم ل�ه ق�در اكب�ر م�ن الطع�ام. اكثر قيمةشيء العبد يعتبر 

 لإعاشة اسرتهويعمل علي تزويجه ويعطيه ما يكفي 



حاجة ال�ي في واصبحت الصناعة ، وحينما ظهر نظام المصنع الحديث
عرف���ت الاج���ور كوس���يلة لتق���دير العم���ل ، اع���داد كبي���رة م���ن الع���املين

ول��م يع��د ص��احب العم��ل يمتل��ك البش��ر وانم��ا اص��بح يمتل��ك ، البش��ري
واص��بح م��ن الناحي��ة القانوني��ة لا ي��تحكم ف��ي العام��ل الا ، فق��طالآلات 

كم��ا اص��بح   -ه��و الاج��ر -بالق��در ال��ذي يتعاق��د علي��ه وي��دفع مق��ابلاً ل��ه 
العامل م�ن الناحي�ة القانوني�ة ايض�ا ح�راً ف�ي ان يعم�ل أو لا يعم�ل ل�دي 

ال�ذي ق�ام علي�ه  وهوالاس�اسال�ذي يتف�ق علي�ه صاحب العمل الا بالق�در 
 .نظام الاجور في علاقات العمل الحديث

 النظ�ام ظ�ل ف�ي غير ان هذه الحرية القانونية التي حصل عليها العام�ل
ح��دود ض��يقة تك��اد ان ف��ي س��بيلها ال��ي تطبي��ق الا تع��رف الرأس��مالي ل��م 

تلغى وجودها في كثير من الاحي�ان فب�دلاً م�ن ان يحص�ل العام�ل عل�ي 
اتج��ه ص��احب العم��ل ال��ي ، الاج��ر ال��ذي يتناس��ب م��ع الجه��د ال��ذي يبذل��ه

 .استغلاله والاحتفاظ به كوحدة منتجة باقل التكاليف الممكنة



 ولما كان العامل ينظر ال�ي م�ا يحص�ل علي�ه م�ن اج�ر عل�ي اس�اس ان�ه
، وعليه تتوقف قدرته عل�ي اش�باع احتياجات�ه، للدخلالاساسي المصدر 

فقط نشأت بينه وبين صاحب العم�ل ص�راعات ، ورفع مستوى معيشته
كم�ا ظه�ر كثي�راً م�ن ، حول تحديد الاج�ر ال�ذي ي�راه ك�ل منهم�ا مناس�باً 

 .المشكلات التي تتعلق بالعمل
 وقد عنيت البحوث السوسيولوجية بدراس�ة ه�ذه المش�كلة للتع�رف عل�ي

العلاق��ة ب��ين الاج��ور والاوض��اع والمكان��ات الاجتماعي��ة للع��املين ف��ي 
كح�افز للأجر المؤسسات الصناعية والوقوف علي اراء العمال بالنسبة 

، وتحديد الصلة بين الاجور المجزية وارتف�اع الكفاي�ة الانتاجي�ة، العمل
الاجور كمحاول�ة لتحدي�د انس�ب دفع الي دراسة وسائل ونظم بالإضافة 

 .الوسائل لتقدير الاجور
 عنه���ا تل���ك البح���وث اس���فرت ونع���رض فيم���ا يل���ي لاه���م نت���ائج الت���ي

 :والدراسات



 ال��ثمن ال��ذي يحص��ل علي��ه العام��ل نظي��ر "النظ��ام الرأس��مالي  ه��و الأج��ر ف��ي
 «الانتاجالمجهود الجسماني او العقلي الذي يبذله في عملية 

  حص�ة العم�ال "ال�ي الاج�ور عل�ي انه�ا الاشتراكي ينظ�ر النظام في ظل أما
، المجتم�عف�ي انت�اج الع�املين نص�يب " وبعب�ارة اخ�رى " من ال�دخل الق�ومي

 ". حسب مقدار ونوعية العمل الذي يقوم به كل فردمقسماً 
 أو يدفع ف�ي ص�ورة ، ان يدفع الاجر في صورة نقد فيكون أجراً نقدياً ويمكن

وف�ي ، واخ�ر عيني�اً ، أو يش�مل ج�زءاً نق�دياً ، سلع وخدمات فيكون اجراً عيني�اً 
 .في غالب الاحيان نقداً  –المجتمعات الحديثة يدفع الاجر 

بمعن�ى ان الف�رد ق�د يش�تري ، وتختلف قيمة الاجر باختلاف المكان والزم�ان
يمي��ز ول��ذا . بكمي��ة معين��ة م��ن النق��ود كمي��ات مختلف��ة م��ن الس��لع والخ��دمات

الب��احثون الاج���ر النق���دي والاج���ر الحقيق���ي ال���ذي يعب���ر عم���ا يمك���ن ش���راؤه 
الحقيق�ي بان�ه للإحص�اء والعم�ل الأج�ر وقد ع�رف الم�ؤتمر الث�امن ، بالنقود

الق�وة " وبان�ه" ب�الأجرالس�لع والخ�دمات الت�ي يمك�ن ش�راؤها "عبارة عن 
 ".النقديةللأجور الشرائية 

مفهوم الأجر -۱  



 ولكن هل يشمل الأجر العلاوات والعمولات والمنح والهبات؟
ج�زءا م�ن الأج�ر  ، تعط�ي للعام�ل ع�لاوة عل�ي الاج�رالتي  المنحلكى تكون  -۱

المش��رع ان تك��ون مق��ررة ف��ي عق��ود العم��ل الفردي��ة او المش��تركة أو اش��ترط 
حت�ي اص�بح العم�ال يعتبرونه�ا به�ا او ج�رى الع�رف ، للعمالالانظمة الاساسية 

 .جزءاً من الاجر لا تبرعاً 
فه��ي ك��ل م��ا يص��رف للعام��ل زي��ادة عل��ي الاج��ر الاساس��ي  للع��لاوةبالنس��بة  -۲

وه�ذه . بسبب طول مدة خدمته او زيادة اعبائه العائلية أو ارتفاع نفقات المعيشة
 .كلها تعتبر جزءاً لا يتجزأ من الاجر

هي كل ما يحص�ل علي�ه العام�ل م�ن العم�لاء بمناس�بة اداء الخدم�ة  الوهبةو -۳
وه��ي تعب��ر ع��ن ارتي��اح العمي��ل وتق��ديره للخدم��ة الت��ي اداه��ا العام��ل عل��ي اكم��ل 

ولك�ن ، اختيارياً ولا تعتبر جزء من الاج�ر -يكون اصلا –ولذلك فمنحها ، وجه
الوهب��ة وانتش��ارها ف��ي الكثي��ر م��ن الاعم��ال مث��ل اعم��ال المط��اعم ل��ذيوع نظ��راً 

فق��د ت��دخل المش��رع واعتب��ر الوهب��ة ج��زءاً م��ن الاج��ر اذا ، والفن��ادق والمق��اهي
 :توافر شرطان

 .ان يكون العرف قد جرى بدفعها: أولاً 
 بضبطها تسمح ان تكون لها قواعد : ثانياً 



للعمول�ة فق�د ص�رح المش��رع ص�راحة عل�ي ان العمول�ة الت��ي وبالنس�بة  -٤
 .جزءاً لا يتجزأ من الاجرتعتبر تعطي 

ما يقدمه صاحب العمل الي عماله م�ن خ�دمات دون فهو الاجر العيني أما 
مقاب��ل كوجب��ات الغ��ذاء او المس��كن الخ��اص أو الانتق��ال ال��ي مك��ان العم��ل 
والبدل كذلك هو ما يعطي للعامل بسبب م�ا يح�يط ب�ه م�ن ظ�روف خاص�ة 

 .فهو يعتبر جزء لا يتجزأ من الاجر، أو اخطار



 ف��ي الظه��ور من��ذ بداي��ة حرك��ة التص��نيع ف��ي مش��كلة س��اعات العم��ل ب��دأت
المجتمع��ات الاوروبي��ة حي��ث ك��ان اص��حاب الاعم��ال يعم��دون ال��ى تش��غيل 

الي�وم ف�إذا م�ا في بعض الاحيان الى ست عشرة ساعة في عمالهم لمدة تصل 
مرض احدهم او فقد القدرة على العمل استبدل بغي�ره دون أن يأخ�ذ تعويض�ا 

 او يلقى جزاء 
 المش�كلة اهتم��ام المص�لحين الاجتم��اعيين فط�البوا بتخف��يض ه��ذه و ق�د أث�ارت

و س�لامتهم غي�ر ان�ه العم�ال ساعات العمل لاعتبارات انسانية تتعل�ق بص�حة 
م��ع بداي��ة الادارة العلمي��ة و تق��دم عل��وم ال��نفس و الاجتم��اع و الاقتص��اد عن��ى 

و . و المل�ل و اص�ابات العم�ل بالتع�ب تل�ك العل�وم في الباحثون و الدارسون 
و ايج��اد الص��لة ب��ين . التع��رف عل��ى الح��د الامث��ل لس��اعات العم��ل القص��وى 

العمل من ناحية و الكفاية الانتاجية و توفير ف�رص العم�ل للعم�ال م�ن ناحي�ة 
تح�دث ب�ين اص�حاب الت�ي اخرى الى جانب العمليات و العلاقات الاجتماعية 

تنشأ بينهم حول تحديد ساعات العم�ل التي العمل و العمال نتيجة للاختلافات 
 القصوى 

 مشكلات ساعات العمل: ثانيا ً



فتقصر اس�تخدام ، الاخير بالرأي و تتجه اتفاقيات العمل الدولية الى الاخذ 
اص��طلاح س��اعات عل��ى الوق��ت ال��ذى يك��ون في��ه العام��ل تح��ت تص��رف 

 .صاحب العمل 
و ه��ذا الوق��ت لا ت��دخل في��ه فت��رات الراح��ة حي��ث انه��ا تك��ون ملك��ا للعام��ل 

 .تروقه التي يتصرف فيها بالطريقة 
هذا المجال هى اختلاف الاساليب المتبعة في تظهر التي و المشكلة الثانية 

تحقق اقصى انت�اج التي تنظيم ساعات العمل القصوى و هى الساعات في 
 .حدود وسائل الانتاج المتاحة في دون تعب او ارهاق 

 :الدول عادة الى احدى وسائل ثلاثة تلجأ الغاية هذه و لتحقيق 



 اغل��ب ف��ي الوق��ت الحاض��ر ف��ي أس��لوب المفاوض��ة الجماعي��ة يس��تخدم
مناقش���ة المش���كلات الخاص���ة ف���ي المجتمع���ات الرأس���مالية ل���يس فق���ط 

و ب�الأجور مناقش�ة مختل�ف المس�ائل المتعلق�ة ف�ي ب�ل ، بساعات العم�ل 
العمل و الخدمات العمالية و الكفاي�ة الانتاجي�ة في الاجازات و الاقدمية 

. 
 اص��حاب الاعم��ال و من��دوبي المفاوض��ة الجماعي��ة ع��ادة ب��ين تج��رى

منظماتهم بغرض الوصول ال�ى اتف�اق مش�ترك بينهم�ا ممثلي العمال او 
، اول امره�ا تج�رى ب�ين ص�احب عم�ل واح�د  و عمال�ه في و كانت ، 

غير انها امتدت لتشمل اكثر من صاحب عمل بعد نمو الحركة النقابي�ة 
 تضم عمال الصناعة الواحدة التي و تشكيل النقابات العامة 

 
 



 ع�ن طري�ق  –ت�دخل الدول�ة ف�ي و تب�دو . بوسيلة التوفيق و التحكيم وتعرف
لا يتيس�ر تس�ويتها الت�ي لتس�وية المنازع�ات  –اجهزتها الاداري�ة و القض�ائية 

يعج��ز ص��احب ، فعن��دما الن��زاع طرف��ي بالمفاوض��ة الجماعي��ة المباش��رة ب��ين 
لا يكون ثمة مف�ر م�ن ، العمل و عماله عن المفاوضة و الوصول الى اتفاق 

ذلك لآن العمال ، تدخل الجهات الرسمية لتسوية النزاع عن طريق أجهزتها 
ق��د يلج��أون ال��ى الاض��راب و أص��حاب الاعم��ال ق��د يعم��دون ال��ى اغ��لاق 

الع�ام بالأمن و يخل ، القومي و هذا من شأنه أن يضر بالاقتصاد ، منشآتهم 
. 
 اغل��ب ال��بلاد العربي��ة يتمي��ز بالاعتم��اد عل��ى اس��لوب ف��ي و الاتج��اه الس��ائد

و التوفي��ق و التحك��يم اكث��ر م��ن الاعتم��اد عل��ى اس��لوب المفاوض��ة الجماعي��ة 
س��بيل المفاوض��ة ف��ي تق��ف الت��ي ذل��ك ال��ى ان العقب��ات ف��ي يرج��ع الس��بب 

تق�وى ه�ذا الاتج�اه و الت�ي ه�ى  –س�بقت الاش�ارة اليه�ا  الت�ىو  –الجماعي�ة 
 .تدعو الى الاعتماد عليه 

 



 المجتمع�ات الاش�تراكية في الاسلوب الشائع ويعتبر اسلوب التشريع او
فتص�در الق�وانين ، حيث تتولى الدولة مهمة الدفاع عن مص�الح العم�ال 

 .المنظمة لمختلف شئون العمل 
 المجتمع���ات ف���ي الانتش���ار الت���دريجي ف���ي و ق���د اخ���ذ ه���ذا الاس���لوب

ش�ئون العم�ل لض�مان ح�د ف�ي الرأسمالية فاتجهت الحكومة الى التدخل 
اص��حاب الأعم��ال برف��ع مس��توى لإل��زام أدن��ى م��ن الحماي��ة للعم��ال و 

ف�ي بع�د ان كان�ت ، ظروف العمل الى الحد الذى يليق بكرامة الانسان 
اول الام��ر لا تت��دخل الا لص��الح عم��ال الص��ناعات الص��غيرة ال��ذين لا 

 .نقابات قوية ترعى مصالحهم و تدافع عن حقوقهم في ينتظمون 
 





 كانت الاسرة التقليدية تقوم بكثير من الوظائف و المهام بحي�ث ش�ملت معظ�م
و ح�دوث التحض�ر ، غير انه م�ع تط�ور المجتم�ع ، شئون الحياة الاجتماعية 

 .و ضاقت اختصاصاتها بشكل ظاهر ، قلت وظائف الاسرة ، و التصنيع 
 ف�ي الاجتماعي�ة تقريب�ا الوظ�ائف مب�دأ نش�أتها كان�ت تق�وم بجمي�ع في فالأسرة

حاجاته�ا الاقتص�ادية و تقتض�يه بالق�در ال�ذى ،  يسمح به نطاقه�ا التي الحدود 
 .    الدينية  الخلقية و القضائية و التربوية 

  و تش��رف عل��ى ش��ئون ، فكان��ت هيئ��ة اقتص��ادية تق��وم بإنت��اج م��ا تحت��اج الي��ه
و كان�ت تعم�ل جاه�دة عل��ى ان ، ال�داخلي التوزي�ع و الاس�تهلاك و الاس�تبدال 

فتن��تج م��ا تحت��اج الي��ه و لا تس��تهلك الا بق��در انتاجه��ا و ، تكف��ى نفس��ها بنفس��ها 
ف�ي العص�ر الحاض�ر ف�ي تتمث�ل الت�ي كانت تمث�ل جمي�ع الهيئ�ات الاقتص�ادية 

 .المصارف و المصانع و الشركات و تشرف على جميع شئونها المادية 

 الاسرة في وظائف و علاقته بالتغير التصنيع 



 كن�ت تض�ع الش�رائع و فه�ي الت�ي ، و كانت بجانب ذلك هيئة تش�ريعية
ترسم الحدود و تمنح الحقوق و تفرض الواجبات و كان�ت بجان�ب ذل�ك 

المنازع��ات ب��ين الاف��راد و ف��ي هيئ��ة سياس��ية تنفيذي��ة و قض��ائية تفص��ل 
 .تعمل على رد الحقوق الى اصحابها 

 و كانت الى جانب ذلك كله هيئ�ة ديني�ة خلقي�ة و هيئ�ة تربوي�ة غي�ر ان�ه
تح��ت ت��أثير عملي��ات التحض��ر و التص��نيع ض��اقت وظ��ائف الاس��رة و 
ظهرت هيئات جدي�دة حل�ت مح�ل الاس�رة و اص�بحت تت�ولى الاش�راف 
على كثير من الش�ئون الاقتص�ادية و التش�ريعية و القض�ائية و الحربي�ة 

 .كانت تؤيدها من قبل التي و التربوية 
 و على الرغم م�ن ذل�ك ف�إن الأس�رة الص�ناعية لا ت�زال ت�ؤدى وظ�ائف

و تط�ورت لت�تلاءم م�ع الظ�روف و الماضي أساسية انحدرت اليها من 
 .الاوضاع المتغيرة 



 الم�رأة و ذهابه�ا ال�ى المص�نع و تغيبه�ا ع�ن المن�زل لاشتغال و قد كان
حرم�ان الاطف�ال م�ن ف�ي فترات طويلة خلال الليل او النهار اث�ر كبي�ر 

 .حنان الامهات فأدى ذلك الى كثير من المشكلات العاطفية و النفسية 
 و الاس��رة الص��ناعية لا ت��زال تق��وم بكثي��ر م��ن الوظ��ائف الاجتماعي��ة ،

تش���كل حي���اة الاف���راد و تض���فى عل���يهم خصائص���ها وص���فاتها و فه���ي 
تقوم بأول عملية اجتماعية و ه�ى عملي�ة التطبي�ع التي و هى . طبيعتها 

، و لذا فإنها تكسب الفرد قيم المجتمع و عادات�ه و تقالي�ده ، الاجتماعي 
، و عن طريقها يصبح الفرد اجتماعيا يعمل على تدعيم بنيان المجتمع 

يعم��ل ض��د المجتم��ع و يص��بح عنص��را م��ن عناص��ر اجتم��اعي او غي��ر 
الاسرة يتكون لدى الف�رد ال�روح في و بفضل الحياة . هدمه و تقويضة 

 .و تنشأ الاتجاهات الاولى للحياة الاجتماعية المنظمة ، العائلية 



 و من الناحية الاقتص�ادية لا ت�زال الاس�رة تش�ارك ع�ن طري�ق افراده�ا
الص�ناعة ان ف�ي و قد ترت�ب عل�ى اس�تخدام الآل�ة . عمليات الانتاج في 

الص�ناعي العم�ل في اصبح الابناء و الزوجات يشاركون بنصيب كبير 
بع��ض ف��ي زي��ادة دخ��ل الاس��رة و لا ت��زال الاس��رة ف��ي و يس��اهمون ، 

فه�ي ت�ؤدى وظيف�ة اقتص�ادية له�ا ش�أنها  –كالياب�ان  –ال�بلاد الص�ناعية 
المص�انع م�ديري العامل�ة لدرج�ة ان بالأي�دي تقوم بإمداد المصانع التي 

و . و يتفقون على الاجور مع الاباء دون الابن�اء ، يوقعون عقود العلم 
البيئ�ات الص�ناعية ان اص�بح له�ا ف�ي قد ترتب على زيادة دخل الاسرة 

تنتجها المصانع بحي�ث التي استهلاك المنتجات الكثيرة في دور واضح 
المجتم�ع كم�ا اص�بح للم�رأة ف�ي اصبحت الوحدة الاستهلاكية الاساس�ية 

ف��ي و ، اتخ��اذ الق��رارات الاقتص��ادية المتعلق��ة بالش��راء ف��ي دور ب��ارز 
 .توزيع ميزانية الاسرة على بنود الانفاق المختلفة 



 فه�ي التربي�ة نواحي على كثير من تشرف و الاسرة الصناعية لا تزال
الادوار الاول���ى م���ن ف���ي تق���وم بجمي���ع ش���ئون التربي���ة الت���ي وح���دها ، 

الطفول���ة و عليه���ا يق���ع نص���يب كبي���ر م���ن واج���ب التربي���ة الخلقي���ة و 
، التابع�ة له�ا المراح�ل جميع مراحل الطفول�ة و في و الدينية الوجدانية 
مختل��ف ف��ي تق��دمها الاس��رة للمدرس��ة الت��ي ال��ى المس��اعدات بالإض��افة 
 .التعليمية و الثقافية و التربوية النواحي 

 له�ا اهميته�ا الصناعي المجتمع في تؤديها الاسرة التي الوظائف هذه و
او تق��وم ، الكب��رى بحي��ث لا تس��تطع اي��ة هيئ��ة اخ��رى ان تح��ل محله��ا 

 .هذا المجال في بنفس الدور الذى تؤديه الاسرة 





 الاجتماعيةبين الصناعة والطبقات العلاقة 

 المجتم���ع هم���ا ف���ي الص���ناعة عل���ى خل���ق طبقت���ين جدي���دتين س���اعدت :
و لما كان�ت انجلت�را ه�ى الدول�ة . البرجوازية الصناعية و البروليتاريا 

فق��د ت��أثرت الاوض��اع ، طي��ق التص��نيع ف��ي ب��دأت الس��ير الت��ي الاول��ى 
س�لكت التي غيره من المجتمعات في و الإنجليزي المجتمع في الطبقية 

تق��وم عل��ى مب��ادئ الحري��ة الت��ي الرأس��مالية بالأيدولوجي��ة نف��س الس��بيل 
و بالح��ث ع��ن ال��ربح و الإنت��اج و الملكي��ة الخاص��ة لوس��ائل ، الفردي��ة 

البن���اء ف���ي فك���ان م���ن أث���ر ذل���ك ح���دوث اس���تقطاب . المنافس���ة الح���رة 
ال��ى  –إب��ان الق��رن التاس��ع عش��ر  –و انفص��ال المجتم��ع . الاجتم��اعي 

في طبقة صغيرة من اصحاب رءوس الاموال الذين يعيشون : طبقتين 
 .مستوى اقل بكثير من المستوى الذى يليق بكرامة الانسان 



 ف�ي ان�ه لأى " دى توكيفي�ل " الولاي�ات المتح�دة الامريكي�ة يش�ير في و
كانت الثروات الكبيرة تتجه الى الاختفاء بينما يتزاي�د ع�دد  ۱۸۳۰سنة 

ففى ذلك العهد كان ما يقرب م�ن اربع�ة اخم�اس " . الثروات الصغيرة 
يملك�ون ادوات الانت�اج  –فيما عدا الرقيق م�ن الزن�وج  –الذين يعملون 

و م��ن ث��م كان��ت امريك��ا بل��د ص��غار . عمله��م ف��ي يس��تعينون به��ا الت��ي 
و مع ان ثروات . و صغار رجال الاعمال ، و صغار التجار ،الزراع 

الاف��راد كان��ت تتج��ه ال��ى التف��اوت الا ان الف��روق بينه��ا ل��م تبل��غ درج��ة 
و لك��ن قرن��ا و نص��ف ق��رن م��ن . اوروب��ا ف��ي كبي��رة كم��ا ك��ان الح��ال 

عمل عل�ى تحط�يم جان�ب كبي�ر ، زخر بالتغيرات الاقتصادية ، الزمان 
ف�ي و من ثم بدأت تظه�ر . قامت عليها فكرة المساواة التي من الاسس 

الكبيرة كما بدأت الفروق بين الثروات تتسع الشركات الموحدة الوجود 
و الماض�ي الس�نوات الثم�انين و التس�عين م�ن الق�رن في اتساعا خطيرا 

قد أدى ذلك الى ظهور ف�روق واض�حة ب�ين الطبق�ات الاجتماعي�ة عل�ى 
 .البلاد الاوروبية في الفروق هذه نفس النمط الذى وجدت فيه 



 واضحة لو رجعنا الاقتصادي اصابت البناء التي التغيرات هذه و تبدو
فف��ى مس��تهل الق��رن التاس��ع عش��ر . ال��ى الاحص��ائيات الخاص��ة ب��المهن 

يعمل����ون أي ( م���ن الس���كان الع����املين منتج���ين مس���تقلين % ۸۰ك���ان 
 ۱۸۷۰س�نة في % ٤۱النسبة الى هذه بينما هبطت ) لحسابهم الخاص 

ه�ذا الص�دد تش�ارلز راي�ت ف�ي و يتحدث  ۱۹٤۰سنة في % ۱۸و الى 
تحول��ت : فيق��ول  –و ه��و م��ن علم��اء الاجتم��اع الام��ريكين  –ميل��ز 

الولاي��ات المتح��دة الامريكي��ة خ��لال المائ��ة س��نة الاخي��رة م��ن ام��ة م��ن 
ص���غار اص���حاب رءوس الام���وال ال���ى ام���ه م���ن العم���ال و الم���وظفين 

 .المأجورين 





 مفهوم العمل وتطوره -۱
 الأساس��ية ف��ي دراس��ات عل��م الاجتم��اع المف��اهيم يعتب��ر مص��طلح العم��ل م��ن

فعلماء الاجتماع ينظرون إلي العمل باعتباره ظاهرة عامة في حياة ، المهني
والعم����ل س����مة سياس����ية وهام����ة يتمي����ز به����ا الأف����راد ، الإنس����ان والمجتم����ع

والجماع��ات ف��ي ك��ل المجتمع��ات الإنس��انية باعتب��اره يمث��ل مظ��اهر الس��لوك 
وه�و أس�لوب ، اليومي التي تدور حوله كافة الأنشطة الإنسانية في المجتم�ع 

 .من أساليب معيشة الإنسان بهدف تحقيق غايات الفرد والجماعة
 وينظر علماء الاجتماع إل�ي معن�ي العم�ل ف�ي إط�ار مف�اهيم النس�بية المكاني�ة

باعتبار ان معن�ي العم�ل يعتب�ر م�ن المع�اني النس�بية الت�ي ، والنسبية الزمانية
تختلف ب�اختلاف الزم�ان  والمجتمع�ات وت�اريخ المجتمع�ات الإنس�انية بش�ير 
إلي ان الجمعات الأولي لم تهتم بتفسير معني العمل باعتباره ظاهرة طبيعية 
نش��أت تلقائي��ا ف��ي الحي��اة الإنس��انية من��ذ ب��دء الخليف��ة به��دف مواجه��ة أعب��اء 

ولذلك نظ�ر إل�ي العم�ل كج�زء مكم�ل لمعيش�ة الإنس�ان ف�ي ، معيشة الإنسان 
وارت��بط مفه��وم العم��ل بمجموع��ة م��ن المه��ن داخ��ل نط��اق . الحي��اة اليومي��ة 

باعتب��اره يمث��ل مجموع��ة الأنش��طة الت��ي تح��دد المتع��ددة التنظيم��ات المهني��ة 
 .مكانة الفرد في المجتمع المحلي الذي يحيط به 



المهن�ي بمجموع�ة الاجتم�اع يزخ�ر ت�راث عل�م ، في ضوء ه�ذه الاعتبـ�ـارات
واتبع�وا ف�ي ذل�ك ، من المفاهيم والمعاني التي ارتبط�ت بتحلي�ل معن�ي العم�ل 

، للتواص��ل إل��ي مف��اهيم العم��ل ف��ي مراح��ل تطوره��امتع��ددة طرق��ا وأس��اليب 
وبكاد يجمع علماء الاجتماع المهني علي اتباع منهج التحليل الت�اريخي ال�ذي 
يق��وم عل��ي تفس��ير معن��ي العم��ل عل��ي أس��اس وص��ف وتحلي��ل المع��اني الت��ي 

للمراح��ل ارتبط��ت ف��ي أذه��ان الأف��راد والجماع��ات نح��و مفه��وم العم��ل ف��ي 
وهذا الم�نهج يمث�ل ص�ورة م�ن ص�ور التحالي�ل المق�ارن ، التاريخية المختلفة 

حيث يقوم علي أساس تفس�ير كي�ف تتغي�ر مع�اني . في تفسير المفاهيم العلمية
 العمل بتغير الأوضاع الثقافية والاجتماعية التي تحدث في البناء الاجتماعي 

 وارت��بط مفه��وم العم��ل ف��ي الفك��ر الإس��لامي بمفه��وم التض��امن الاجتم��اعي ،
يعتبر مظهرا من مظاهر دستور المع�املات الاجتماعي باعتبار أن التضامن 

، فالإنس�ان لا يع�يش لنفس�ه فق�ط ، ال�دين الإس�لامي حث عليها الإنسانية التي 
ولع�ل ه�ذه الظ�واهر تتض�ح ف�ي وق�ف عم�ر ب�ن ، وإنما يعيش لنفس�ه ولغي�ره 

هـ��ـ ح��ين أص��در أم��را للمس��لمين ف��ي أن  ۱۸الخط��اب ف��ي ع��ام الرم��ادة س��نة 
ه�دف العم�ل يؤك�د ان وه�ذا ، تطعم كل أسرة غنية بق�در ع�ددها أس�رة فقي�رة 

الاجتم��اعي ف��ي ال��دين الإس��لامي يتح��دد ف��ي تقوي��ة ال��روابط الاجتماعي��ة ب��ين 
باعتبار أن الدين الإس�لامي ينظ�ر إل�ي المجتم�ع كجس�د ، الأفراد والجماعات 

 . واحد إذا اشتكي عضو منه تداعي له سائر الأعضاء بالسهر والحمي 
 



 ونس��تخلص م��ن ذل��ك أن الإس��لام ل��م ينتش��ر كديان��ة فحس��ب ب��ل كأس��لوب
وقد ح�وي المص�در المق�دس مب�ادئ مرن�ة وطيع�ة القص�د منه�ا ، فكري 

ه��دف الاس��تمرارية ع��ن طري��ق الملاءم��ة المس��تمرة للظ��روف البيئي��ة 
والنسبية الاجتماعية والاستمرارية الوظيفية وخطوات العم�ل التجدي�دي 

فالجس��م المتح��رك ه��و ال��ذي ينم��و ويس��مع وي��ري ، والأس��لوب العلم��ي 
والثب���ات والجم���ود والغم���وض قض���ايا نابع���ة م���ن فلس���فات ، ويتط���ور

 .ميتافيزيقية خاطئة
 بدراس���ة معن���ي العم���ل عل���ى تحدي���د الميداني���ة وق���د عمل���ت الدراس���ات

واتجه��ت بع��ض الدراس��ات إل��ي تحلي��ل مع��اني ، الظ��واهر المرتبط��ة ب��ه 
وال��بعض الأخ��ر اهتم��ت بدراس��ة . العم��ل ف��ي إط��ار تطبيق��ي ومي��داني 

والعم�ل ، والبطالة كالعمل ، معني العمل بالنظر إلي نقيض معني العمل
وسوف نحاول في هذا المجال إلقاء . إلخ ...والعمل والفراغ، والتقاعد 
 علي أهم هذه المفاهيم في تراث علم الاجتماع المهني الضوء 



 -:والبطالةالعمل -۱
فائض العمالة داخل بناء النس�ق فتعني  –يناقض مفهوم العمل  –البطالة كمفهوم 

ولا يمك�ن يك�ون هن�اك ف�ائض ف�ي س�وق العم�ل بحي�ث ، الاجتماعي او الصناعي
 ظاهرة البطالة فتحدث هذا الفائض توفير الأعمال  التي تستوعب لقوة العمل 

الث��ورة ولق��د ارتبط��ت ه��ذه الظ��اهرة بظ��واهر التح��ول البن��ائي الت��ي نتج��ت ع��ن  
ق��وة العم��ل م��ن التركي��ز ح��ول العم��ل الزراع��ي إل��ي تحول��ت حي��ث . الص��ناعية 

 .العمل الصناعي 
 -:العمل والتقاعد ) ۲(

يحق��ق وظ��ائف فالعم��ل ، بدراس��ة العلاق��ة ب��ين العم��ل والتقاع��د ) فري��د م��ان(اه��تم 
وه�و أيض�ا ، فهو وس�يلة للكس�ب الم�ادي، الأفراد وميولهم أساسية تشبع حاجات 

النفس�ي واكتس�اب خب�رة ف�ي حي�اة الرضا وسيلة لتنظيم النشاط الإنساني وتحقيق 
 الإنسان 

العم�ل مع�اني إلا ان الإنس�اني ، العم�ل ك�ل مج�الات وهذه الوظائف تتضح ف�ي  
 النسبيةبين الأفراد والجماعات تعتبر من المعاني 



اهتم علماء الاجتماع المهني بدراس�ة معن�ي العم�ل ، في ضوء هذا المفهوم 
وانته���ت ه���ذه ، بظ���اهرة التقاع���دبارتباط���ه كخب���رة ذاتي���ة ف���ي حي���اة الف���رد 

حقيقية أن علاقة الوظائف الإيجابية للعم�ل ف�ي حيـ�ـاة إلي تقرير الدراسات 
الف��رد بمثيله��ا بع��د س��ن التقاع��د تختل��ف م��ن ن��وع العم��ل ال��ذي يمتهن��ه ف��ي 

 .ارتباطه بالمكانة المهنية وبأوضاع العمل والمجتمع المحلي
 -:العمل والفراغ-۳

عل�ي ذل�ك واهتم فريد مان بدراسة العلاقات بين العمل ووقت الفراغ وأث�ر 
فوقت الف�راغ يس�اعد عل�ي تجدي�د الق�درة عل�ي العم�ل والابتك�ار . الإنتاجية 
 ،والمهارة 

بنم��و العلاق��ات الف��راغ معن��ي وق��ت ي��ربط  ه��ذا ال��نمط م��ن الدراس��ة إلا ان 
التض��امن ب��ين عم��ال بمظ��اهر ب��ين جماع��ات العم��ل وارتباطه��ا الاجتماعي��ة 

 .المهنة الواحدة للوصول إلي الهدف الذي تسعي إليه الجماعة 
 



، إلي جانب ذلك هناك مجموعة م�ن المف�اهيم العلمي�ة لتفس�ير معن�ي العم�ل 
وأيضا تفسير معني اغتراب العمل في اطار المجتمع الصناعي يزخ�ر به�ا 
تراث علم الاجتماع المهني إلا أنه في الواقع لا يمكن التوص�ل إل�ي مفه�وم 
متكامل لمعني العمل دون فه�م الوظ�ائف الأساس�ية الت�ي يؤديه�ا العم�ل ف�ي 

 المجتمعات المعاصرة والتي تتلخص في 
 الأنشطة الاجتماعية داخل وخارج محيط العمل تنظيم 
 الترابط والتضامن الاجتماعي بين الأفراد والجماعات خلق 
 الذاتية التي يكتسبها الفرد من خلا ل عمله القيمة 
وهذا يعني أن هناك ارتباطا وثيقا بين العمل ف�ي ح�د ذات�ه وب�ين الوظ�ائف  

الت��ي يؤديه��ا داخ��ل البن��اء الاجتم��اعي بوج��ه ع��ام وه��ذا البن��اء الاجتم��اعي 
، وم��ن مجتم��ع إل��ي آخ��ر وم��ن ف��رد إل��ي آخ��ر لأخ��ري يختل��ف م��ن جماع��ة 

الجماعات والأبنية الاجتماعية باختلاف ولذلك تتعدد مفاهيم ومعاني العمل 
 . التي تلعب فيها ثقافة كل مجتمع وحضارته دورا هاما ومؤثرا 



المهني لعلم الاجتماع المفاهيم الأساسية  -۲
 به الاجتماعية الوثيقة الصلة والعلوم 

 بالدراس���ة ه���و العل���م ال���ذى يه���تم المهن���ي انتهين���ا ال���ى ان عل���م الاجتم���اع
ويس���تق م���ن ه���ذا التفس���ير خمس���ه المهني���ة للعم���ل والحي���اه السيوس���يولوجية 

ف����ي سوس����يولوجيه تتمث����ل دراس����ة العم����ل ف����ي دراس����ة اتجاه���ات اساس����يه 
 :الآتية الاتجاهات 

 ) المرتبط�ة ب�ه والظ�واهر للعم�ل بدراسة الطبيع�ة الاجتماعي�ة اتجاه يهتم ) أ
 .والتقاعد كالبطالة 

 ) المتخصص��ة ب��المهن المهن��ي اتج��اه يه��تم بتحلي��ل كيفي��ه ارتب��اط البن��اء ) ب
المهن�ي اشكال الحراك والت�درج دراسة بعضها ببعض ويتضمن هذا الاتجاه 

الحي���اه النم���اذج المختلف���ة ف���ي ب���ين العلاق���ة كم���ا يه���تم ايض���ا بالبح���ث ع���ن 
 .الاجتماعية والمهنية

 ) التوص�ل ال�ى مؤثراته�ا المتخصص�ة به�دف المه�ن بدراسة اتجاه يهتم ) ج
الاجتم�اعي للمهن�ة وال�دور الفني�ة ب�ين الجوان�ب العلاق�ة المجتمع وتحديد في 

 .الاجتماعيةالحياه في الذى يؤديه 



 ف��ي يق��ع المهن��ي ض��وء ه��ذا التفس��ير يمك��ن الق��ول ان عل��م الاجتم��اع ف��ي
الص���ناعي مفت���رق الط���رق ب���ين عل���م الاجتم���اع الع���ام وعل���م الاجتم���اع 

وي��رتبط ارتباط��ا وثيق��ا بعل��م اجتم��اع التنظ��يم كم��ا ي��رتبط باس��ره العل��وم 
وس���وف نح���اول تحدي���د الاجتماعي���ة والس���يكولوجية والانثروبولوجي���ة 

م��ع غي��ره م��ن المهن��ي ي��رتبط به��ا عل��م الاجتم��اع العلمي��ة الت��ي المف��اهيم 
 .الاخرىالمعرفة فروع 

 



التنظيم�ات الص�ناعية داخ�ل بدراس�ة هو العلم الذى يهتم الصناعي علم الاجتماع 
بدراس�ة واث�ر التص�نيع عل�ى تغيي�ر ه�ذا البن�اء كم�ا يه�تم ايض�ا الاجتم�اعي البناء 

العلاق�ة وتحلي�ل الص�ناعي داخ�ل النس�ق الرس�مي وغير الرسمي ظواهر التنظيم 
وب�ذلك يتح�دد مح�ور الص�ناعي المجتم�ع والجماعات في بين الافراد الاجتماعية 

اهتم�ام المهني في وعلم الاجتماع الصناعي الاختلاف بين مفهوم على الاجتماع 
تنظيمات العمل واشكاله وايض�ا تحلي�ل المف�اهيم الصناعي بدراسة علم الاجتماع 

ارتباطه�ا الص�ناعية الكبي�رة ف�ي الانس�اق ف�ي المرتبطة بالتصنيع كعملي�ه تح�دث 
 والمسائل المرتبطة بها الصناعي بدعم انشطة الانتاج 

بينما يتحدد محور اهتام علم الاجتماع المهني بدراسة العم�ل كظ�اهرة اجتماعي�ه 
تنتشر في كافه المجتمعات الإنسانية البسيطة والمركبة ولا يقتص�ر عل�ى دراس�ة 
العم�ل ف��ي المجتم�ع الص��ناعي فق�ط ذل��ك ان عل�م الاجتم��اع المهن�ي يه��تم بدراس��ة 
عدد كبير  من المهن لا تتضمن المجال الصناعي مثل مهنة الاطباء والمدرسين 

 وعمال الزراعة



ف�ي المه�ن المهن�ي بدراس�ة هؤلاء الى جانب هذا يهتم علم الاجتم�اع وغير 
باعتب��ار ان س��واء عل��ى الديناميكي��ة وف��ى ص��ورتها الاس��تاتيكيه ص��ورتها 

ذاتها تمر بح�الات ص�راع الإنسانية الحياه طبيعة شانها شان المهنية الحياه 
المجتم�ع نم�و كل مراحل في دائم ومستمر وهذا الصراع يؤدى الى التغير 

الصراع الصناعي بدراسة الوقت الذى يهتم فيه علم الاجتماع في وتطوره 
 الصناعية الكبيرةداخل التنظيمات الاستاتيكيه صورته الصناعي في 

 التنظيم اجتماع علم الاجتماع المهني بدراسات علم يرتبط 
تحك�م البيروقراطية التي حيث تتجسد تنظيمات العمل في شكل التنظيمات  

 الصناعيانشطة العمل داخل التنظيم 
حت��ى اص��بحت مج��الا متخصص��ا البيروقراط��ي وتط��ورت دراس��ة التنظ��يم  

عل��م (المعاص��رة ف��ي ح��د ذات��ه يطل��ق علي��ه ف��ي المف��اهيم السيوس��يولوجية 
 المركبةاو علم اجتماع التنظيمات ) التنظيمي الاجتماع 



ويهتم هذا الف�رع المتخص�ص م�ن ف�روع المعرف�ة السيوس�يولوجية بدراس�ة 
نتائج التنظيم البيروقراطي على مختلف الانشطة المهني�ة ف�ي مج�ال العم�ل 
ويمت��د ليش��تمل اش��كال ه��ذا التنظ��يم ف��ي المؤسس��ات والتنظيم��ات المحلي��ة 

 كالمدارس والمستشفيات والمؤسسات الاجتماعية
ارتباط�ا وثيق�ا به�ذا المهن�ي اط�ار ه�ذا المنظ�ور ي�رتبط عل�م الاجتم�اع وفى 

الا ان تركي��ز ع��الم السيوس��يولوجية الف��رع الجدي��د م��ن ف��روع الدراس��ات 
داخ���ل التنظ���يم المهني���ة النظ���ر ال���ى الادوار ف���ي يتح���دد المهن���ي الاجتم���اع 

الع��ام وينظ��ر ال��ى التنظ��يم الاجتم��اعي كوح��دات ت��رتبط بالنس��ق الاجتم��اعي 
المجتم�ع للوص�ول ال�ى المهنية في كمقياس للمدى الذى تصل اليه الانشطة 

 هذا من جانب الجماعة غايات 
الذى تترابط به المهن بالأسلوب جانب اخر يهتم عالم اجتماع التنظيم ومن 

والعمل على تحقيق اس�اليب الاجتماعي للبناء التنظيمي وضع اطار الهيكل 
ق��د تنش��ا الت��ي وظ��واهر الص��راع المتغي��رة التواف��ق والتكي��ف ب��ين الاه��داف 

 للأوضاع الجديدةخلال التكيف 



س�واء المهن�ي ظواهر الح�راك والت�درج المهني بدراسة يهتم علم الاجتماع 
الاقتص�ادية او التربوي�ة ارتباطها ب�النظم في حد ذاتها ام في مستقله دراسة 

ال��خ وه��ذا الاهتم��ام ي��رتبط ارتباط��ا وثيق��ا ... المهني��ة او المكان��ة والهيب��ة 
يه�تم ه�ذا الاجتم�اعي حي�ث ظ�واهر الت�درج بدراسة باهتمام على الاجتماع 

يتض��منها ه��ذا الت��ي والوظ��ائف الاجتم��اعي المج��ال يوص��ف وتحلي��ل البن��اء 
الوظ��ائف الواض��حة والوظ��ائف ف��ي تتمث��ل الت��ي البن��اء بمختل��ف اش��كالها 

الاجتم���اعي الت���درج دراس���ة ك���ذلك ته���تم ... الس���لبية والوظ���ائف الكامن���ة 
ارتباطه��ا بظ��واهر ف��ي الح��راك والت��درج فيه��ا المهني��ة وظ��واهر بالطبق��ات  

والمف��اهيم المرتبط��ة به��ا الأفق��ي والراس��ي الح��راك ب��ين الاجي��ال والح��راك 
ودراس��ات المهن��ي تبادلي��ه ب��ين اهتمام��ات عل��م الاجتم��اع اذن علاق��ه فهن��اك 
 .نطاق علم الاجتماع العاموالحراك الاجتماعي في التدرج 



ويرتبط مفهوم علم الاجتماع بعدد كبير من الفروع المتخصصة في العل�وم 
فهناك اهتمام�ات متع�ددة بدراس�ة عناص�ر الانت�اج والاس�تهلاك الاجتماعية 

وارتب���اط ه���ذا الاهتم���ام بدراس���ة عناص���ر الانت���اج اقتص���ادي م���ن منظ���ور 
وغيره���ا م���ن .... والاس���تهلاك واقتص���اديات العم���ل والنقاب���ات المهني���ة 

تق��ع ف��ي اهتمام��ات عل��م الاجتم��اع المهن��ي الا ان عل��م الت��ي الموض��وعات 
السيوسيولوجية للمه�ن ف�ي بالدراسة الاول المقام الاجتماع المهني يهتم في 

ف��ي المجتم��ع ال��ى جان��ب الاهتم��ام للمهن��ة اط��ار تفس��ير الادوار الاجتماعي��ة 
بدراس��ات ق��وة العم��ل بمنظ��ور عل��م الاقتص��اد ال��ذى ينظ��ر اليه��ا في��ه ع��الم 
الاجتم��اع المهن��ي ف��ي ارتباطه��ا بالبن��اء المهن��ي الم��ؤثر ف��ي العم��ل والحي��اه 

 .المهنية



الص�ناعي بعلم ال�نفس الوثيقة الصلة من العلوم المهني يعتبر علم الاجتماع 
م�ن جان�ب الف�رد ومهنت�ه ب�ين التكيف المهن�ي اساليب بدراسة فكلاهما يهتم 

 يعيش فيها من جانب اخر الفرد والبيئة الاجتماعية التي وبين 
الس�يكولوجية ضوء الاتجاه�ات في للعمل ويهتم بدراسة العلاقات الإنسانية 

ت��رتبط الت��ي القي��ادة وغيره��ا م��ن المس��ائل وس��يكولوجيه وط��رق الاتص��ال 
المهن�ي بدراس�ة بينما يعنى عل�م الاجتم�اع السيكولوجية الخالصة بالجوانب 

والجماع�ة ب�ين الف�رد الاجتم�اعي اط�ار التفاع�ل المهني�ة ف�ي العمل والحي�اه 
م���ن منظ���ور سوس���يولوجى وان كان���ت دراس���ات ه���ذا العل���م ق���د اختلط���ت 

 .خلال مراحل معينة من مراحل تطورهالسيكولوجية بالدراسات 



الاجتماعي�ة بدراسات الانثروبولوجيا المهني تختلط دراسات علم الاجتماع 
يصعب معها تحديد حد فاص�ل لمج�الات التي كثير من جوانبها للدرجة في 

الإنس�اني العم�ل بدراس�ة  يختص بها ك�ل منه�ا فكلاهم�ا يه�تم الدراسة التي 
 على السواء المركبة والمجتمعات البسيطة المجتمعات المهنية في والحياه 

المجتمع��ات المهن��ي بدراس��ة المهن��ة ف��ي ك��ان اهتم��ام عل��م الاجتم��اع وان 
طورت من اساليب ومنهجها التي اسبق من اهتمام الانثروبولوجيا المركبة 

المعاص�رة المجتمعات المركبة في المجتمعات دراسة حتى اصبحت تشمل 
الانثروبولوجي����ا الا اهن����ه يمك����ن الق����ول ان الح����د الفاص����ل ب����ين مفه����وم 

داخ��ل جماع��ات محلي��ه المهن��ي ارتباطه��ا بعل��م الاجتم��اع الاجتماعي��ة ف��ي 
ليش��مل المهن��ي الوق��ت ال��ذى يتس��ع في��ه نط��اق عل��م الاجتم��اع ف��ي مح��ددة 

المهن���ة الثقافي���ة والمادي���ة والاجتماعي���ة والسياس���ية الم���ؤثرة ف���ي الجوان���ب 
 .المهنيةوالحياه 



الدراسات والبحوث المعاصرة في : ثالثا ً
 دراسة المهنة والبناء الاجتماعي

 العلاق�ة الوظيفي�ة طبيع�ة  بالبح�ث ع�ن الاهتم�ام كثير من الدراسات والبحوث نحو اتجهت
 المتبادلة بين المهنة والبناء الاجتماعي 

  وإلي أي م�دي تت�أثر المهن�ة بتغي�ر ، مدي تؤثر المهنة في البناء الاجتماعي أي إلي ولكن
 هذا البناء ؟ 

 أن نع��رض ف��ي ه��ذا المج��ال إل��ي بع��ض نم��اذج م��ن ه��ذه الدراس��ات ف��ي مض��مون ويمك��ن
 -:المهنيالدراسات المعاصرة في علم الاجتماع 

ف�ي تفس�ير العلاق�ة ب�ين تقس�يم :  الكلاس�يكيبعض الدراسات بتفسير وتحلي�ل الفك�ر اهتمت  -۱
كم�ا اهتم�ت دراس�ات اخ�ري بدراس�ة ق�وة العم�ل ف�ي ارتباطه�ا ، العمل والتضامن الاجتم�اعي 

ان هذه الظواهر مظهرا هاما من مظاهر التفاعل باعتبار ، بمستوي المهارة وتوزيع الخدمات 
فك��ل نم��ط للفع��ل الاجتم��اعي .الكام��ل ب��ين الاف��راد والهيئ��ات داخ��ل النس��ق الاجتم��اعي الواح��د 

وك�ل علاق�ة وظيفي��ة ، الجوان�ب الاقتص�ادية والاجتماعي�ة ح�ول يتبل�ور الجماع�ة الص�ادر ع�ن 
وه�ذا يعن�ي ، بالإنت�اج ترتبط بالمفهوم الاقتصادي تتضمن انماطا لتوزيع الخدمات التي ترتبط 

وه�ذه العلاق�ة تكم�ن ف�ي ، أن هناك علاقة ترابطية ب�ين الفع�ل الاقتص�ادي والفع�ل الاجتم�اعي 
أن تقس�يم العم�ل يه�دف باعتب�ار أنم�اط العم�ل ب�اختلاف طبيعة الاختلافات الفردية التي ت�رتبط 

إل���ي تحقي���ق غاي���ات مش���تركة واه���داف تس���عي اليه���ا الجماع���ة ف���ي اش���باع حاج���ات افراده���ا 
الفعل الاجتماعي مظهرا جديدا من مظاهر و وينتج عن تكامل الفعل الاقتصادي ، الاقتصادية 

التنظ��يم يتمث��ل ف��ي العم��ل ال��ذي يتطل��ب ق��درا م��ن التنظ��يم الاداري لتحقي��ق أه��داف وأغ��راض 
 الجماعة 

 



 : ويتجسد في ثلاثة مظاهر هي 
افراد المجتمع بعضهم مع بعض لتنظ�يم العم�ل وتقس�يمه م�ن الناحي�ة يتعاون )  أ(

 .الفنية والادارية 
الس��مات الاقتص��ادية الت��ي تمي��ز وتنظيم��ه ب��اختلاف اش��كال العم��ل تختل��ف )  ب(

وه��ذه الظ��اهرة تح��دد اش��كال الاختلاف��ات المهني��ة كظ��اهرة ، وح��دات المجتم��ع 
 .اجتماعية 

كل شكل من اشكال التنظيم الاجتماعي تترابط الخدمات بعضها ببعض في )  ت(
 ترابطا عضويا ومباشرا 

بالبح���ث ع���ن ظ���واهر تض���امن وت���رابط الميداني���ة بع���ض الدراس���ات اهتم���ت -۲
وم�ن امثل�ة ه�ذه الدراس�ات الدراس�ة ، الجماعة المهنية والعوام�ل الم�ؤثرة فيه�ا 

الجماع�ة م�ن افت�راض ان رواب�ط للتحقق  ۱۹۷۲عام) ميشيل براج(التي قام بها 
عل���ي ق���در م���ن الت���رابط والتمس���اك اكث���ر منه���ا الولاي���ات إنجلت���را المهني���ة ف���ي 

ودل�ت ش�واهد ه�ذه الدراس�ة عل�ي وج�ود ارتب�اط ايج�ابي ب�ين عملي�ة ، الامريكية 
التنشئة الاجتماعية والشخصية المهني�ة ف�ي تحدي�د نم�ط الت�رابط الاجتم�اعي ب�ين 

واثبتت الدراسة ان الجماعات المهنية ف�ي إنجلت�را أكث�ر ق�درة ، المهنية الجماعة 
الاوضاع الاجتماعية البيئية بدرجة تفوق مثيلاتها ف�ي الولاي�ات مع علي التكيف 

 المتحدة الامريكية



 ۱۹۷٤ع��ام )موريس��جانوويتنز(و)ج��ون كاس��اردو(دراس��ات وحاول��ت -۳
ف�ي  ظواهر انتماء المجتمع�ات المحلي�ة داخ�ل إط�ار المجتم�ع الع�امدراسة 

ودل��ت .ارتباطه��ا بظ��واهر الحج��م والكثاف��ة الس��كانية وال��روابط الاجتماعي��ة 
يق���وم عل���ى العلاق���ة منطق���ي ش���واهد ه���ذه الدراس���ة عل���ى تحلي���ل نم���وذج 

غل��ى الانتم��اء المجتم��ع المحل��ى ودرج��ة ف��ي الارتباطي��ة ب��ين الاس��تيطان 
مجتمع محلى تعتبر ع�املا في ذلك ان طول مدة الاستيطان ’المجتمع العام 

بينم��ا ت��ؤدى ظ��واهر كب��ر ،تنمي��ة ال��روابط الاجتماعي��ة ف��ي رئيس��يا وهام��ا 
السكانية الى انتش�ار ال�روابط الرس�مية القائم�ة عل�ى كثافته المجتمع وزيادة 

 المجتمع العام من روابط تضعف وبالتالي التعاقد 
الاجتم�اعي لنظرية البناء التطبيقية بالدراسة واهتمت دراسات اخرى  -٤

ت���راس (وتعك���س دراس���ة ،تفس���يرها للاختلاف���ات المهني���ة والبنائي���ة ف���ي 
حيث اهتمت هذه الدراسة بتطبي�ق نظري�ة ، هذا الاتجاه  ۱۹۷٤عام )فيلبس

 التنظيماتمجال في تقسيم العمل 



ولع�ل ،فكر كثي�ر م�ن العلم�اء في حول دراسة التنظيم الاهتمام أيضا وتبلور  -٥
الفك�ر ف�ي تمثل أحد الاهتمامات الرئيسية حول هذا الموضوع )بيتربلو(دراسات 

ض��وء نظري��ة ف��ي للتنظيم��ات ) بل��و(اتجاه��ات دراس��ة ت��تخلص حي��ث ،المعاص��ر 
عامة تذهب إلى أن الجماعة الاجتماعية تتكون هناك هدف مشترك ب�ين أفراده�ا 

ولتحقيق هذا الهدف المشترك للجماع�ة يتج�ه الاف�راد ، للوصول إلى غاية معينة 
تك�وين ف�ي فم�ثلا يش�تركون مع�ا ، اطار مبدأ العم�ل في الى تشكيل تنظيم خاص 

 ..... ناد أو نقابة أو جماعة سياسية أو مستشفى 
والم�ؤثرات المهني�ة البيروقراط�ي امثلة الدراسات الواقعية ح�ول التنظ�يم من  -٦

بدارس���ة العلاق���ة ب���ين عملي���ة التنش���ئة المهني���ة والتنظ���يم )ريتش���ارد ه���ول(اه���تم 
داخ���ل البيروقراطي���ة ه���ذا الص���دد ال���ى ان درج���ة ف���ي وتوص���ل البيروقراط���ي 

المجتم�ع الع�ام ف�ي التنظيمات المهنية تختلف باختلاف نوعي�ات المه�ن ومكانته�ا 
ف���اذا كان���ت المهن���ة تمث���ل قيم���ة عائ���د يه���م اف���راد المجتم���ع اتجه���ت التنظيم���ات 

نحو المرون�ة واذا كان�ت المهن�ة تمث�ل عائ�دا هام�ا لأف�راد المجتم�ع البيروقراطية 
نح��و التعق��د فهن��اك علاق��ة عكس��ية ب��ين درج��ة البيروقراطي��ة اتجه��ت التنظيم��ات 

ونوع المهنة ومع ذلك هن�اك اتج�اه ع�ام نح�و التخفي�ف م�ن البيروقراطي التنظيم 
 داخل التنظيمات المهنية البيروقراطية حدة 



هن��اك دراس��ات وبح��وث أخ��رى اهتم��ت بجوان��ب متع��ددة ع��ن علاق��ات  -۷
وهن��اك قض��ية هام��ة أثارته��ا عدي��د م��ن الاجتم��اعي الحي��اة المهني��ة بالبن��اء 

للمهن�ة فف�ى الم�ادي للف�رد بالعائ�د المهن�ي البحوث تدور حول علاقة ال�دور 
يتض��ح ،  ۱۹۷٥المجل��ة الأمريكي��ة لعل��م الاجتم��اع ع��ام ف��ي دراس��ة نش��رت 

حي�ث عالج�ت دراس�ته قض�ية ، بهذا الموضوع " روس ستالزنبرج"اهتمام 
اختلاف العائد المادي من مهنه إلي اخري في ارتباطها بالدور الاجتم�اعي 

الزاوي���ة الاول���ي اهتم���ت بالناحي���ة ، ف���ي المجتم���ع م���ن زاويت���ين للمهن���ة 
فم��ن الناحي��ة .والزاوي��ة الثاني��ة اهتم��ت بالناحي��ة الاجتماعي��ة ، الاقتص��ادية 

السوس��يولوجية توص��ل إل��ي مجموع��ه م��ن الش��واهد تش��ير إل��ي أن العوام��ل 
وهذا يختل�ف م�ن مهن�ه ، للمهنة الاجتماعية تؤثر في عملية الكسب المادي 

ودع�م ، إلي اخري وي�رتبط بظ�واهر الاختلاف�ات المهني�ة ف�ي طل�ب العم�ل 
وه��ذا الاط��ار يلق��ي الض��وء عل��ي عملي��ة ، والتنظ��يم الاجتم��اعي ، العم��ل 

 .الكسب المادي للمهن وأوضاع الاجور في المجتمع 



 .درجة ٥۰الاختبار النهائي مخصص له  -۱
 درجة ۲۰= مكون من أسئلة موضوعية 

 درجة ۳۰= وأسئلة مقالــــيه  
 ساعتان: مدة الاختبار  -۲

 درجة  ٦۰= درجة النجاح في المقرر 
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