S A a)
éﬁ}uﬂ\ 314

Q,me;j\wm\a

‘_,,J);Y\ EJ..'A\A.A]\

(48381 A8y g W s Aile ) gal AS AT ag ¢ i g8 J gy LaS (3 gull) Jhaa

T Gagedil) B Ll asalia
Alalls delud) ade s GladY) gl gk ol (8t 1(Needs)ialall -9
Gl g JSY)
oalall) ) Aalall) dima dals dplil Aldadal) A gl (el 1(Wants) bl ) -Y
Aglil daidlal) Alaca o) ) By il 1) Lt Sy Lad) g clalad) (3185 Y (3 gl
(Guady) A AL o dals b oF Al e £ IS (3% 1(Product)giial) -
(B gl aliie) 3 S8 \Sd] JS& (A ol dpadd o) djala cilaiiag el (3laS ¢ g
41.6.3\33 &.\uﬂ nguﬁu \Jél.'é cL@-&SLBJQG CJL;EM\}NAAASSJJJA'AUJ‘& BJW\J‘ J-\%ﬁj
(b da2dl) o3a g ¢(AUsl) g alhl)Lgads LAY Aaddl) B Aabell uill) juaiel) ik )
Lgdaid (8 (3 guil) ol gana (ublily (A
(Value, Cost & Satisfaction)la g 44l<il) g dabl) -
oo REARERIRGE dina clalia) 4ulil iial) (e diasal) 5 481 e dagdl) yui
Cro Alaial) pLUEY) Ag Al Lulila L ) piing LaS ceiial) Jilia dndase ) duall

ial)

1) raall g dsall e daddl) jui adae Uad (5 giaal) B ABaDL

(Exchange & Transactions) :<Skalaill g Jaball -0

e Jilg bamy e miia Ao Jpaad) Sy




(b 2 Al Alead) ggd Aanii Ala JiS) Aal) (BIAT AL ey X sdaidl) S
o gy Asad Alg il sal AT 58 Jilia L 5 o Jguaal

(B Ao oo agas ()

A Aad @il (1585 of ¢Say Aala dlliag Gk JS (¥

CAdols a3 La abeg o Juiby il JS (W

CAY) Gae by o Qi o (B s ik JS (¢

ALl Sa o) iy b JS (0

8 Aadal) o) Alalaal ol J g5 GUI) o Labia g gl Jalsa G Al e 5 JaLEH

-

Sy
4L ) oda (185 o Ao cilatiall any 8104 8 48 ) Jiay i(Demands)—thii-1
.9\)&3\ (.fb 3JJ§3\4 \:\Sj f—b.«ﬂ\ 34\)\,} ;\.AJS‘—M

s ) disgs bl (&l plB1) (lSa g ulEl) Jaally ((Markets)ds—sd) -1
A Ales

pgaily sl (B Al ) agoal Gl Galaiaallg cpdlad) LY £ gana 1 sA (G ol
Al e Lalal) 5 a1

aded) @y dad AN Adeal) ;oA (3 geil] 4K paY) Lpand) a1 (gl iy 0
tllgionall ) giiall cpa cilandd) g
iy (i eSi Clla (B A g e Al A) jag Mkl g Jashad Alas 1 ga Liayf
891 Gilaa] ey oA Jalal) cildas e cilasddl g aludl g SEY) a6 g S
lalaiall g
O lBal) ase xi g Aald) ) Ciags Al Apagdaitl) g 4 4 Aaddlly ol ; ga L
o JaLl) e Gl phi il )5 clalad Jalda glad) (380 iy adisal) g Cilaliiall
JAI adisall clib Calidae (i gl g pllaa Ble) ja pa padliall JUESH paewily Glld g (3 gul)
ccdliall g 3 psiiall Al (5 68
ok Lo i ) (Say (Bilead) iy el B g

¢ABlidal) Andy) he ds gana (Bageall |

¢ A b ga (o (G gel) Al Y




Adals e dal) o g guidl) Jary Y
¢laddd) g aduadl (8 gudi (B3 guil) Jaddy €
il g il dlia 3 gudl) B34 0
ol A ju g ApSalipally ey palina (B (Gomdll 2253 7

Gasmil) gk Ja) e

ZUVL 4 5 Ada ja -
Lalil) Lga o8 O\S Asliall Ly ol g Baasiall cil¥ gll B S Hal) alins 4x g) -
((V4Y0 ale a g dpelicall 36l Ay (1)

Jo& LaS) Al o 3l gilall o e e cila i) 3aga o cuadiial) 38 5 -
é(JJL“U

qalhall (3688 1 5 cleliall (o paadl A (zilall) adldl (3) gady 35800 o8 b o oW
wad e

Al g LYY ClS Al o g dadid) (e ia (e b Al ellgiuall oy iy ¢
gJ\Aﬁ\ﬂ\&&@ﬁ@\Wﬁ#&nM&W\

Slagaally 4 il Al ja - oY
JLall (il aS) g Z U il gl (190 ¢=1 4 Y 0) cila jaall 3 AST | s
Bugxd o9 cagilaiial (L) Ge Uay gl Jlay Ao ST G pailal) S a88
U e aill) Ciy s

(llgienally An gill) () guall) A gil) Al o - Y

IS AN el Eua i3l @il g cilalay clalaiaY) ki V40 Ayl pa o
O el (3l gaud (St

oJ e gy (Bial aa dlgiaadl clala plud) dakiial) i sl o

Aoland Sata (g guatl) ay ol culhal) o (o) Gdlig (0 o) LGN dpiiS
U 138 Jadads B g0 A sl Ladl g LAY

JalSiall g gecil) s ya -t

JS Om QOIS ) e e adiag (G gudl) lad ) Gagudl) Ja A Gl o
(A g8 g (A gaul) LA (B 5 fiipall Jal gall g il psicial

Gaoedll JBMAY) 5 elaia¥) 4n il




olat Awcugall Lo Laia¥) A glpnal) u St oM g (Bapuatl) Abiald B Ciral) g o

L) ol ial oo Db (agildMAl 5 (G gedl) o aadldl) & gy ainal)
AN aaiaall g

G getl) A1 ] 9 alga

¢ @ gedd) Jalad g Ciliad) i ray

il g Adlala Al o Jand) g ellgrinial) L andind g sleall aa Jual i)

¢dy g8l Ay jlail) ciladlad) ¢l

tBgudl pag e S0,
tdadll Juagig auali |
Ga¥) Jagh sal (318

v

tdaliial) Calanf gi8al

Al diaial) dpaiil) (g8t g W paghaiig Bliad) e g anlins

)

Y

Y

A

(B3 gdl) 3 gan

(Adlide il Gl sall g A 8Y) Cl ) Gy £l 4ila) axe

fild ) ) e iy Al clalal) gy paatg agd Lpa
llal A gedll) s jalic cp (331 931 ade g 7l il |
iy o g pdal) sl o (B sl Mais) |

Aa gl ?Jg.udhgaa,ﬁgjuﬂ\m\ﬂ& Ol g peall 31 BY) Laat A gra

438 gudl) CilBal) acd g dald) B adlaw 38 JS (b (s oA 458, gul) BBl
Aol ga

K

Y




]

,-"‘fﬂfﬂ_ﬂ
\ doktil| (ot iG] i gl ‘el
\\\-___.___‘_ .
ALLal) g alaaY) -
P Adoatil) iy 4 g3l)
Slaad) gL 5 W gl Z1GHY)
aiil s, | F ‘Efl.!:!h" e T el (3l Clagally 4 530)

Gl g Slala aaad
Galalal) GaladY) 8 Al U o5 Allgioall CF T radl (3a3
. llgioally Ay gl

G gecl) 50 A 54 Al claaddl gl gl ) (5 b
dlghaall plia ) (Baiad

clisle A
Clalall (el &Y S B ﬁiﬁlal@ﬂl
il y cilii b 3 bl O (gl 5 dllghanal)

- ) llgiaall gl )y JalSiall 5 gud
l -
Akl L“""i“‘fﬂ' {""‘“‘ (A geadl] o) jualic g
Jushll gaall o

2 o alaslly e SO aulesll Bilae

Deanship of E-Learning and Distance Education

King Faisal University

gl B ) ﬁ =

2 o alailly 15 50 aulasl) ol

Deanship of E-Learning and Distance Education

st ALl Al
King Faisal University




I
L)
; ! ‘ : '
e
l ;’*“”‘1 o \l ey l Silagaall




Sl

l‘);.h]‘
lu..u,.sqll._mﬂllem! l_ﬁi‘nll:'-‘j"i.-,'“\l;;“‘@l
l T El s | l‘r‘ﬁl:',“:lﬂ-‘-'l l'EE“J*J‘I

Jalsial) @}uﬁll dla ja fﬂ"“a

- al
24 0 alaills 35 ) el Sl Juad L) Andy @ A

Deanship of E-Learning and Distance Education King Faisal University




edall

l adall
IM‘IIM‘Ilwi l'&'.}fi‘ll:&#'."-"ll ‘_:"’“.'-'HI

‘ Jalsial) g guadl) Ada 4 ‘

2 o aladlly 3 50 aulasll Bales [ ]

Deanship of E-Learning and Distance Education King Faisal University

G sel) B 13) ) s8al A 6Y) 3 pudalaal) cuglid)

VEVA[O ¢




