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 المحاضرة الثانية- تسويق إلكترونى
  

 الإلكتروني التسويق

 العملاء مع الجديدة التواصل آليات 

 د. خالد قمر 

 الرقمي العصر في التسويق الأول الفصل

 :الإلكتروني السوق تعريف

 .والمعلومات والأموال بطريقة إلكترونية يقوم فيه البائعون والمشترون بتبادل المنتجات الذيهو المكان 

 من المكونات الرئيسية التالية: الإلكترونيويتكون السوق  

أكبر منف ة مءكنة من عمءنتجات  إما عمحصعع ع ى ا علإمكترونيعمسعع    فيوهنا يسعع ا عم ء    العملاء: .1

 وبأفضل علأس ار.

ي رضعععععع ا منتجا خم من   ع  وهم أصععععععحاك عمأععععععركات أو عمءننءات علمكترون ة وعم ين البائعون: .2

 م عق خم عمءت عجدة ى ا شبكة علإنترنت.

 مادية م ء سة أو منتجات رقء ة. يءكن أا  ك ا منتجات علإمكترونيعمس    في: وعمءنتجات المنتجات .3

وعمأععععععبكات عم ممة لإ ءال عم ء  ات  ىبارة ىن عمبرمج ات وهي البنية التحتية للسوووووووق انلكترونية: .4

 عمتجارية.

وعمءأعععترين م سععع د وعمادمات عمءات فة و تك ا  يتم من   مخا عمتفاىل ب ن عمبائ  ن عمتي وهي: الواجهات .5

 محركات عمبحث. -ىربة عمتس   -عمفخرس -من: عمء قد

 وعمءام ة. وعم ء  ات عمءحاسب ة  أءل كافة أنأطة إدعرة عمءازوا وهي الأقسام الخلفية: .6

ي ء  ا كطرف ثامث ب ن عمبائد وعمءأترى من  : وهم عمطرف عمثامث م ء  ة عمب د وعمأرع  ح ثلوسطاءع .7

  دما خم ى ا م عق خم عمااصة.   ع ىرض

 ب ء  ات عمتغ  ف وعمأحن وعمتأم ن. : و ك ا وظ فتخم عمق الالشركاء التجاريون الآخرون .8

 وضءاا وحءاية و زويد عمء رفة. شركات  قدل  دمات علىتءاد وعمت ث ق وهي: خدمات الدعم .9

 :الإلكترونيتعريف التسويق 

 عم ء  اتجء د    مخا  بادع عمب انات وعمء   مات، وك مك إجرع  ه  ىء  ة  فاى  ة ب ن طرف ن أو أكثر يتم من 

أ رى، ومن ثمََ يستط د كافة علأفرعد  وس  ة إمكترون ة أي  ع شبكة علإنترنت أو  عمتس يق ة بص رة إمكترون ة من

 عمءكاا وعمزماا فيعمءات فة من عمسعععععع د وعمادمات  وعمخ ئات عمحك م ة عمحصعععععع ع ى ا عحت اجا خم وعمأععععععركات

 عمءناسب ن.

 :التواصلالتقنيات الرقمية وآليات - 1: الجديد الرقمي العصر تشكل التي الرئيسية القوى

 Digital عمرقءيا عم ءل بامننال مإ Analog رقءيعمغ ر  وعلأننءة من عم ءل بامننال علأجخزةح ث  ح مت علآا 

عمكث ر من علأش ا   ، ومقد سخل ذمك  ح يلعمثنائيوآحاد أو يسءا بامننال  من أصفار Bits أ ا كا يا ثنائ ة  عمتي

وعنتقامخا من   ع  علآميه ع عمننال ومن ثم عم ءل من   ع عمحاسعععععععب  مثل عمكتب وعمب انات وعلأصعععععع عت إما

 عمأبكات عمءت ددة.

 :يليومن أمثلة تلك الشبكات ما 

  علإنترنت:شبكة Internet 

أنحا  عم امم بح ث يءكن من   مخا  بادع  شعععععتا فيشعععععبكة  رب  ىدد هائل من عمحاسعععععبات علآم ة  هي" 

  :خدماتهاأشهر  ومن إمكترونيعم امم بأكل  فيمكاا  أي فيه ه عمحاسبات  عمب انات ف ءا ب ن

E-Mail, World Wide Web (WWW) " ،”  و ق ل شعععععبكة علنترنت ى ا برو  ك ع هال جد ع

 TCP/ IP Transmission Control protocol/ Internet Protocol برو  ك ع وه 

 

 

 

 

 


