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صنع واتخاذ القرار : الموضوع الأول 

أهمية اتخاذ القرار  / 1

تعتبر عملٌة اتخاذ القرارات من أهم الأعمال التً ٌقوم بها المدٌر ، بل هً صلب عمل المدٌر  

"  ان اتخاذ القرارات هو محور العملٌة الادارٌة "فهً وظٌفة أساسٌة ٌمارسها المدٌرون فً كل وقت من الاوقات 

. لٌس اتخاذ القرار هو نهاٌة المطاف بل فً الحقٌقة هو بداٌته 

هو اختٌار بٌن " ٌرتبط نجاح المنظمة واستمرارها وتفوقها بمدى كفاءة القرارات التً تًتخذ فً مستوٌاتها المختلفة ، 
"  مجموعة حلول مطروحة أو البدائل لمشكلة ما أو أزمة ما أو تسٌٌر عمل معٌن 

هل اتخاذ القرار ٌقتصر على مستوٌات الإدارٌة العلٌا ؟  

اتخاذ القرارات لاٌقتصر على مستوى إداري دون سواه إذ المفروض أنها عملٌة تمارس فً جمٌع المستوٌات وٌقوم بها "
" كل مدٌر 

تعريف القرار / 2

ماهو القرار الجيد ؟ 

  الفهم الكامل للمشكلة المطروحة 

 والقدرة على استكشاف الحلول الممكنة 

  واختٌار أفضلها ، الذي ٌحقق النتائج المستهدفة 

أما اذا تم اتخاذ الفرار بطرٌقة عشوائٌة دون فهم متعمق لطبٌعة المشكلة أو القدرة على استنباط الحلول الممكنة واختٌار 

. أفضلها فإنه ٌمكن الحكم على القرار فً الغالب بأنه قرار غٌر جٌد 

لابد من تحدٌد مواقع اتخاذ القرارات المختلفة مثل قرارات الانتاج والتخزٌن والتسوٌق والافراد و مواقع اتخاذ القرار / 3

الخ ...الاموال 

مجلس الإدارة

(4) البدٌل

الاعلان والتروٌج 

(3) البدٌل

التوصٌل للمنازل

(2) البدٌل

تخفٌض الأسعار
(1) البدٌل

تحسٌن الجودة 

لجنة فرعٌة لاختٌار الحل 

ظاهرة انخفاض المبٌعات 
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كيف نعرف أن القرارات مركزية أو لامركزية في المنظمة؟ 

 لامركزية مركزية

اذا وجدنا أن أغلبية القرارات في أعلى الهيكل التنظيمي ، 
فمعنى ذلك أن عملية اتخاذ القرارات ذات صبغة مركزية  

ولكن اذا وجدنا أن اغلبٌة القرارات تتخذ فً الجزء الأدنى 
من السلم الإداري ، فإننا نقول أن العملٌة لامركزٌة 

ومحررة للقٌود التً كثٌراً ما تكبل المنشأة فً تحركانها 
السرٌعة والمطلوبة فً عصرنا 
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لٌس هناك طرٌقة مثالٌة لصنع القرارت بسبب حالة عدم التأكد التً تكتنف عملٌة صنع القرارات ؛ ولٌست هناك معادلة 

لتوضٌح كٌفٌة اتخاذ القرارات الناجحة ، ولذلك فإن اتخاذ القرارات لاٌقوم فقط على المنطق ، وانما فً كثٌر من الاحٌان 

. ٌبنً على الحكم الشخصً والمبادرة من قبل متخذ القرار

 اذا كان المدٌر ٌواجه حالة طبٌعٌة وبدٌل معلوم النتٌجة على وجة التحدٌد فتكون هذه الحالة تسمى اتخاذ القرار :(أ )حالة

 . حالة التأكدفً 

حالة عدم  اذا واجه المدٌر حالة عدم معرفة احتمالات حدوث البدائل المتاحة فإنه فً حالة تسمى اتخاذ قرار فً :(ب)حالة 

.  ، وهً مثل حالة التنبؤ بحجم الطلب على منتج جدٌد لا ٌكون معلوم احتمالات حجوم الطلب علٌهالتأكد

لماذا تكون معظم القرارات في حالة عدم التأكد ؟ 

 .العولمة  -1

 .التطور فً تكنولوجٌا الاتصالات المستمر  -2

 .التغٌر فً حاجات ورغبات المستهلكٌن الدائم والسرٌع  -3

 .المنافسة الشدٌدة  -4

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة  -5

مواقع اتخاذ 
القرار

تصاعدٌا 

تنازلٌا

مركزٌة 

اللامركزٌة

تنازلٌاً 
أي ٌنبع من المستوٌات الأعلى فالموسطى فالأدنى•

تصاعدٌاً 
أي ٌنبع من أسفل وٌرفع حتى ٌصل إلى الإدارة العلٌا•

مركزٌة
أي تتخذ فً المستوٌات العلٌا من التنظٌم•

لامركزٌة
أي تتخذ فً المستوٌات الدنٌا من التنظٌم •
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اذا كان المدٌر سٌتخذ قرار آخذاَ فً الحسبان تصرفات واتجاهات منافسٌه لان طبٌعة السلعة تنافسٌه فتكون  : (جـ)حالة 

  .اتخاذ قرار فً ظل المنافسه أو الصراعهذه الحالة تسمى 

ولكن توجد عدة بدائل محتملة ومتخذ القرار ٌعلم باحتمال حدوث كل بدٌل  (أ)هذه الحالة شبٌهة تماماً بالحالة : (د)حالة 

  .اتخاذ قرار فً ظل المخاطرةفهو ٌكون فً حالة 
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قرارات غير قابلة للبرمجة غير روتينية  قرارات مبرمجة روتينية  

وهي متكررة يتم صنعها بين وقت لآخر لمشاكل من نفس 
النوع وهذه يمكن أن توضع لها لوائح وقوانين في دليل 

الأنظمة والاجراءات الخاص بالمنظمة وبذلك لانحتاج الى 
وأمثلة هذا النوع من .كثير من التفكير والتحليل لاتخاذها 

القرارات عمليات التفتيش على جودة الانتاج  

وهً قرارات كثٌراً ماتكون وحٌدة ومتداخلة فً عناصرها 
وتتطلب التحلٌل والعدٌد من الاجراءات قبل صنعها وقد 
تكون علٌها محددات أو قٌود من حٌث الوقت أو سٌاسة 

الدولة أو المعتقدات الثقافٌة مثل اضافة مبنى للمبانً القائمة  

 

قرارات ادارية تهدف الى اتخاذ وسائل  قرارات ادارية تهدف الى تحقيق نتائج  

وهي قرارات التي تحدد النتائج التي تريد الادارة الوصول 
اليها ، مثل قرارات تحديد أهداف المنظمة ويستند هذا 
النوع من القرارات الى الحكم الشخصي للإدارة فيما 

ترغب تحقيقه من اهداف  

وهً القرارات المتعلقة بكٌفٌة الوصول الى تحقٌق الربح ، 
وهذا النوع من القرارات ٌعتمد على المنطق والمعقولٌة 

وٌبتعد عن التقدٌر والحكم الشخصً بقدر الامكان واغلب 
. القرارات الادارٌة هً قرارات وسائل 

 

أنواع 
القرارات 

الوسٌلة  -الهدف 

الروتٌنٌة

المستوى الإداري 

غٌر قابلة للبرمجة  مبرمجة روتٌنٌة

 غٌر روتٌنٌة
 وسائل نتائج

 تشغٌلٌة ادارٌة استراتٌجٌة
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القرارات التشغيلية القرارات الادارية  القرارات الاستراتيجية  

القرارات المتأثرة بالمحيط البيئي 
الخارجي للمنظمة وعلاقتها التبادلية 
مثل القرارات الخاصة دخول اسواق 

جديدة وهذا النوع من القرارات عادةً 
ما يتخذ في اعلى المستويات الادارية  

وهً القرارات المتعلقة ببناء الهٌكل 
التنظٌمً للمنظمة وتحدٌد العلاقات 

بٌن الوظائف وحدود السلطة وترتٌب 
العمل  

وتتعلق بالاسالٌب الانتاجٌة التً تحقق 
ربحاً أو تخفٌض تكلفة  

 

صنع القرار واتخاذ القرار /6

اتخاذ القرار ؟ = هل صنع القرار 

لابد من التمٌٌز بٌن مفهومً عملٌة صنع القرار واتخاذ القرار ؛ حٌث أنهم ٌفسران أو ٌستخدمان على أنهما عملٌة واحدة 

ٌمكن أن تؤدي الغرض نفسه والواقع خلاف ؛ فعملٌة صنع القرار هً عملٌة واسعة تتضمن أكثر من مرحلة ، أما اتخاذ 

القرار فإنه ٌمثل مرحلة فً عملٌة صنع القرار ، وبالتالً فهً مرحلة من عملٌة صنع القرار ولٌست مرادفة لها أو 

.  مساوٌة لها 


