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 الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة

 )تذكير( البيانات و المعلومات و المعرفة

قبل الدخول في تفصيييييييييييييلوج ا ا عتومولولالب امن ولبج ي  د ل  ال فلمصط  ات انو امصيييييييييييييت ،بج الوا    ل ل  البلبابج   

امن ولبج  ع امنلمفة  ع التي يزصد اس خدالهب في لجبل الم ا عال ومولولالب المخ  فة  خبصة في ا ا عتومولولالب امن ولبج 

ف ايخ وفبج  ات هذه امفبهلا ال وثة  ع النوقبج التي تلمبتهب في الم، وى ال م لمي  ايضب   ل  امها لادا أت ننلم  الإ ا صة.

 إذ أت كل لم مة تم ك سمب صوهبج لاوهلمصة تضم  ل  خولهب توافط .

  البياناتData    هي لوا  ع حقبئط خبم أعللة ليسييييييييية ذاج قلمة اليييييييييت هب الع ي لب لا ت هول ا   لن ولبج لفهولة ع لفلد 

 أع هي لجموعة ل  ال،قبئط ع املبهداج قد تتوت أ قبلب أع ك مبج أع  لوز أع حلمعف.

ع ل  الل  ة عل  ذلك كملبج الإا بج   حجا امبلنبج  أسمبء الت بة   أعدا  الت بة . ع يمو  أت تجمع ع  طلمصط اموح ة 

 ب صخلة أع لس قب لة.أع املبهد  ع تخزت  أس وب لنات ع يمو  أت تنبر ع  حقبئط حبللة أع ت

o :مثال 

4 

6 

10 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟

o :مثال 

 51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 

 هل هذه بيانات أم معلومات ؟

  المعلوماتInformation   أع هي  لبابج تمة لنبلجتهب ثا تتبلقهب ع ته ل هب  هي لجموعة ل  البلبابج امم مة ع امنسييييييييييقة

ع تم لمهب ع ت خلصييييهب الييييتل تسييييم   بسيييي خدالهب ع ايسيييي فب   لنهب حلخ أصييييبهة ذاج لنذل مسيييي خدل هب   ل بل عل  ذلك 

 لن ولبج ع  لبلنبج الللمكة لوزعة حسب السمواج ع نسب ال ببح ع الت ف.

هول البليييبايييبج إ   لن وليييبج مقيييب  ييية اح ليييبلايييبج ل خيييذ القلما  عتق ليييل حيييبلييية عيييدم يه يييبج إ   أت ت  اتخيييبذ القلما  الإ ا   إت 

 ال أكد  عالتي تسبعد عل  زصب   الترا ط  ات امم مة علامهو هب .

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات3المحاضرة ]الفصل الأول/
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 )امن ولبج =  لبابج + سلبق + لنذل(     لبابج تمة لنبلجتهب في سلبق لنات ل نتي لنذل

o  ل بل 

4 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟                                                      +

 ز   6

10              

                 

 )تذكير( المعرفة

  المعرفةKnowledge  هي عبب   ع  لن ولبج تا تم لمهب ع لنبلجتهب ل هوص هب ا   خبر  أع لنلمفة لب ولم  ي تنلمف عنهب شيييي يء

أع تصيييف اييييعب يوسيييع ل  لنب فمب السيييب قة أع تندل لنهب   أع هي ال،صيييل ة النهبئلة يسييي خدام امن ولبج ل  قبل  ل  قبل  

 صمبع القلما  ع امس خدلات الذي  يهولوت امن ولبج ا   لنلمفة ع عمل ل ملم يخدلها ع يخدم لج منها .

 ج تنبر عمه  بمنلمفةفإا بج لم ج لعل للم  أع ا  تب  طلمصط لاديد  في التسوصط أع الإا ب

 

 يانات والمعلوماتبال
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Data

معلومات

Information

معرفة

Knowledge
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 المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات

 
 

 المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات

 -ويمكن تحديد المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات على النحو الاتي :

 اس خدام طلمق غار س لمة في القلبس أع لامع البلبابج .1

 ايع مب  عل  لصب   غار  قلقه ل بلبابج .2

 عدم اس خدام طلمق س لمة أع  قلقه في تلغلل البلبابج .3

 أختبء في التلغلل اتلجة السهو أع الإهمبل .4

 عدم اس خدام أسبللب ته لل  قلقه .5

 أختبء أثمبء ال،فظ أع ال خزص  ل بلبابج .6

 لمهتهلمصف في البلبابج ل وصول إ   لن ولبج تهدف إ   تهقلط أغلماض لن .7

 

 ويمكن التقليل من المشكلات الناتجة عن الخطأ والتحيز في المعلومات من خلال إتباع الاتي :

 اس خدام عسبئل  قلقه في لامع البلبابج .1

 ايع مب  عل  لصب   ل بلبابج لوثوق لنهب ع قلقه .2

 اس خدام ا ا  قلقه ل ملمالانة يكتلبف أختبء التسجلل عال،فظ .3

 لل عته لل البلبابجتد صب القبئمات عل  لامع عتسج .4

 عضع لنبيار ثقة في امن ولبج .5

 تد صب امس خدلات ل من ولبج عل  أسبللب اس نمبلهب علنبلجتهب .6

 

 )مكرر( الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات
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 فوائد نظام المعلومات الادارية

تقدم ا ا امن ولبج الإ ا صة النديد ل  الفوائد م خذ  القلما  كمب تسيييييييييييبعد النبل ات في امم مة عل  أ اء عمبئفها   ع ل  

 -أها الفوائد التي يمو  أت تقدلهب ا ا امن ولبج الإ ا صة  

 تقديا امن ولبج ا   امس وصبج الإ ا صة المخ  فة مسبعدتهب في اتخبذ القلما . .1

 ن ولبج لجملع النبل ات مسبعدتها في أ اء أنلتتها الوملفلة.تقديا ام  .2

 امسبعد  في تقللا أنلتة امم مة ع إلالماء عم لة اللمقب ة.  .3

 لسبعد  امد اء عل  ال نبؤ  بمس قبل  بلنسبة لجملع أنلتة امم ا . .4

 عم لة استرلابع البلبابج. تهديد قمواج ايتصبل الفقلة ع النمو ية  ات الوحداج الإ ا صة المخ  فة لتسهلل  .5

 حفظ البلبابج لغلمض إتبحتهب عمد ال،بلاة مس خدل هب.  .6

 تكنولوجيا المعلومات

 )مكرر( الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

هو لاملع الوسييييييييييييييبئييل عال عاج التي تسييييييييييييي خييدم لاهييبز ال،ييبسيييييييييييييوب في عم هييب حلييخ يقوم  المقصوووووووووووووود بتكنولوجيووا المعلومووات

ايشيييييييييييييخيييبا  يييبسييييييييييييي خيييدالهيييب لع البليييبايييبج عامن وليييبج ل مفليييذ لاملع امهيييبم املمتبتييية  منيييبلجييية امن وليييبج  اخيييل الليييييييييييييلمكيييبج 

لفلديوتوز عاسيييي خدام تومولولالب ايتصييييبيج انمبصييييلمهب ل  الفبكز عال  فزصوت عاللما يو عا ويتمثل ذلك فيعامؤسييييسييييبج. 

ال،بسببج الآللة عابتبج امن ولبج عللماصد امن ولبج عابتبج اياتراية عامؤتملماج ع  اند عاس خدام القملم الصمبعي 

 عالبريد الإلوترعني عغارهب ل  عسبئل ايتصبل.

اليية عالا مييبعليية لجموعيية المجييبيج امنلمفليية ل  ع مليية عتقمليية عهمييدسيييييييييييييليية عإنسييييييييييييييب ويقصوووووووووووووود بتكنولوجيووا المعلومووات هنووا

عالإلالماءاج الإ ا صييية عال قمليييبج المخ  فييية امسييييييييييييي خيييدلييية عالجهو  التليييييييييييييلمصييية امبيييذعلييية في لامع امن وليييبج المخ  فييية عتخزصنهيييب 

علنبلجتهب عاق هب عبثهب عاسيييييييترلابعهب لمب ينعييييييي ذ تفبعوج  ات هذه ال قملبج عامنب ف عالإنسيييييييبت ام نبلل لنهب  تبفة حواسيييييييه 

 عإ  اكبته.

ال قملبج ايلوترعالة عاللمقملة التي تسييييييييييي خدم في تخزص     يمكن صووووووووووويانة تعري  تكنولوجيا المعلومات على أ  اعل  همب  

علنبلجة عتمبقل عبخ ا بئج عم لبج ته لل عتصييييييييييييينلف عاسييييييييييييي خوا امن ولبج عتولاله الإفب   لنهب ل  قبل امسييييييييييييي فلدي  

  أتسلم السبل لع ضمبت لهصوج السلمعة عالدقة.

 

 Information Technology Architectureلوجيا المعلومات معمارية تكنو 

عبب   ع  لختط توضلحي عتفصللي عبل امس وى لصول امن ولبج  عتهد  السلبسة النبلة عايهداف اململاو  عالختط 

كبج هذا المختط يوضييييييلم كل امنبيار ل ومولولالب امن ولبج  اخل امؤسييييييسييييييبج عاللييييييلم  امسيييييي قب لة في امؤسييييييسييييييبج المخ  فة.

  هذا المختط تليييييييييييييبه المختط الهمدذييييييييييييي ي ل بية  فهذا المختط الو  ي مثال عكلفلة تلما تهب ععم هب لع انضيييييييييييييهب البنو .

 يوضلم ال فبصلل النبلة عالدقلقة ل بية قبل  مبء .
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 Information Technology Infrastructureالاساسية لتكنولوجيا المعلومات  ةالبني

ل ومولولالب امن ولبج امتوابج امب ية عالبرلجلة عالتسييييييييهلوج عالخدلبج المخ  فة عاي ا   التي يقصييييييييد  بلبنلة ايسييييييييبسييييييييلة 

 عالتي تقوم   هديدهب لنمب صة تومولولالب امن ولبج عالتي ت توت ل    تم ا عتهد  الومبئف المخ  فة

o ( امنداجHardware) 

o ( البرلجلبجSoftware) 

o ( اللبتبجNetworks موع هب  )الس تي عالوس تي 

o ( ا ا   البلبابجData management) 

o ( ايل  عال،مبية ل بلبابجManaging security and risk) 

o ( تتوصلم الم اSystem development) 

 

 الإدارةالجوانب الاساسية لاستثمار تكنولوجيا المعلومات في تطور وقوة 

 عصمو  ت خلص الجوااب السبسلة يست مب  تومولولالب امن ولبج في تتو  عقو  الإ ا    مب يلي  

 السلمعة عالفبع لة عاملمعاة في اتخبذ القلما   فنل تقملبج امنبلجة السلمينة عالمقل السلميع. .1

 لمب تسبعد في اتخبذ القلما .القو  الهبئ ة ل قملبج امن ولبج في إعدا  ال قب صلم علنبلجة كا هبئل في زل  قلبذ ي  .2

  مبء  مك ل من ولبج الإ ا صة تنتي حلب  ع يمبللولة يست مب  هذه امن ولبج في تتوصلم  نلة الإ ا  . .3

 خلمعج الإ ا   ل  عاقع التلتة عبطء ال،لمكة ععلوائلة التب   التللم  الواسع إ   الديمبللولة عامنلمفة. .4

 اء  لؤالماج علؤثلماج السوق النبلمي ال ، لةتقملبج امن ولبج هي التي تسهل ع لمب قلم  .5

 ثار تكنولوجيا المعلومات على الادارةآ

 امسبعد  في تخفلو حجا الجهبز الإ ا   عاخ صب  افقبته. .1

 توزيع قد   الإ ا   الن لب عل  ال ختلط عاللمقب ة عالسمبح  د لاة أكبر ل  الوللمكزصة عتفوصو الس تة . .2

 تصبل عا  تب  أسبللب لاديد  في ايتصبيج .توسلع عتمملة عتنللط قمواج اي .3

 امسبعد  عل  تلمكاز الإ ا   في امهبم ايستراتلجلة عال خفلف ل  العببء اللمعتلنلة . .4

 امسبعد  عل  سلمعة ال أق ا عال ولف عع ا ال غاراج اتلجة سلمعة الن ا بهب . .5

 هديخ أسبللب التسوصط.امسبعد  عل  تتوصلم عسبئل الإا بج عاس هداث امم جبج الجديد  عت  .6

 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في الادارة

 تسبها تومولولالب امن ولبج في 

 أ اء عم لبج ل ند   اسلمعة فبئقة عبدقة ل مبهلة . .1

 تخزص  عاسترلابع عاقل كملبج ل  امن ولبج  أسهل التلمق . .2
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 توفار حبلاة امس خدلات حلخ أنهب تزصد ل  لقدا  لندل العمبل . .3

 عتتبلل ام فبج عتنسلط امداخل ام ند   ل بلبابج عإعب   صلبغتهب. قة  .4

 زصب   فبع لة القوى امهملة عالإ ا صة عتلمالد عم لة اتخبذ القلما اج . .5

 معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات

ؤسيييييييييييييسيييييييييييييبج اتلجة يصييييييييييييينب إ   حد كبار ال نبؤ  منديج ال غار في خدلبج امن ولبج التي سييييييييييييي هدث  ملماكز امن ولبج عام

لإ خبل تومولولالب امن ولبج ام قدلة   حلخ يمو  تهديد انو امنوقبج التي تؤثلم عل  ااتليييييييييييييب  اسييييييييييييي خدام تومولولالب 

 امن ولبج ال،دي ة عل   لنهب لب يلي  

 لو  عل  حقوق ام ولة.الق3.الم،د اج ايق صب ية                             2.الم،د اج الفملة                              1

 .ال ن لا عال د صب غار اممتللم6.الإتجبهبج الشخصلة ال ق لدية          5.التللمينبج ال،توللة                     4

 .النومة عتلمل )الإ ا   عاللمقب ة في السوق النبملة اممبفسة في السواق(7

 

 لقلما اج يوضييييييييييلم الهلمم ال ب ي ال موضييييييييييع اممتقي ل  قملبج المخ  ف
ً
 لقلمتهب التبلمة   بع بب هب اسييييييييييبسييييييييييب

ً
ة لذكبء العمبل عفقب

 العمبل ايستراتلجلة عال و لولة

 

 

 
اتخاذ

القرارات

Making 

Decisions

عرض المعطيات

Data Presentation

التنقيب في المعطيات

Data Mining

Data Explorationاستكشاف المعطيات 

Data Warehousesمخازن المعطيات 

Data Sourcesمصادر المعطيات 

 متخذ القرار

Decision Maker 

 محلل الأعمال

Business Analyst 

 محلل المعطيات

Data Analyst 

مدير قاعدة 

 المعطيات

Database 
Administrator 

إمكانية متزايدة 
 لدعم القرار


