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 :............... تزداد أهمية ثقة المستهلكين في المؤسسة في بيئة/ 1

1- . B2B  
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3-  G2C  

4- . C2G  

 .............. : التجارة الالكترونية هي/ 2 

 .هي العمليات الالكترونية في المؤسسة -1

 .هي عمليات البيع والشراء بواسطة الأجهزة الالكترونية -2
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 ؟..............من فوائد الأعمال الالكترونية للزبائن 

 لزبائن واستخدامها في التخطيطجمع المعلومات عن ا( أ 

  وفرات في تكلفة التسويق( ب 

  ظهور ما يعرف بالمخازن الخاوية( ج 

  خلق وظائف جديدة ( د

 

 المحاضرة الثانية

 :........................ بأنه" تحليل السوق" يقصد ب  / 1

 .الوقت ورمر مع أرباحها على والحفاظ للأموال الشركة جلب طريقة يوضح الذي التباين -1

 .قيمة وامتلاك وإيصال خلق أجل من مؤسسة تضعه الذي المنطلق -2

 .تواجهه التي والمخاطر والتحديات معين سوق وديناميكيات المتاحة الفرص دراسة -8

 .للمنظمة المستقبلية والتوجيهات الخطط دراسة -4

 : ليست من أبعاد دراسة تحليل السوق  / ..................2

 .السوق حجم -1

 .المتوقعة حالأربا -2

 .التوزيع قنوات أهم -8

 . Proposition Value أو المقترحة القيمة تحديد -4

 :.............................. السوق الالكتروني هو / 8

 .والمشتري البائع فيه يجتمع مكان -1

 .والمشتري البائع فيه يلتقي افتراضي مكان -2

 .المطلوب المنتج عن الكتالوج في للبحث المشتري يستخدمه صغير برنامج هو -8

 .فيديوهات يشمل ما وغالبا باستمرار فيه المحتوى تحديث يتم الكتروني موقع -4

 : ...................... من أهم خصائص السوق التقليدي أن /4

 .الزبون رغبة حسب متخصص الإنتاج -1

 .رقمي الكتالوج -2

 .الرقمية المنتجات -8

 لمسية/  حسيه المنتجات -4

 :....................   ضمن  Mortar – Clickيصنف موقع  / 5

 .الخاصة المتاجر -1

 .العامة المتاجر -2

 .المزدوجة المتاجر -8

 .الإقليمية المتاجر -4

 :.................... على أنها ضمن أعمال ebayتصنف شركة  / 3

 .الاشتراكات -1

 .الإعلان و الدعاية -2

 .الالكترونية المزادات -8
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 .الوسطاء -4

 :من أهم خصائص السوق التقليدي / 3

 .الزبون رغبة حسب المخصص الإنتاج -1

 .والموبايل الانترنت استخدام -2

 .جدا   وواسع شامل الإنتاج -8

 .الرقمي الكتالوج -4

  :يقصد بدراسة تحليل السوق أنها/ 3

 الوقت مرور مع أرباحها تدفق على والحفاظ للأموال الشركة جلب طريقة يوضح بيان -1

 تواجهه التي والمخاطر حدياتوالت معين سوق وديناميكيات المتاحة الفرص دراسة -2

 .أرباحها لزيادة الشركة تتبعه الذي المنطق -8

 .للمنظمة المستقبلية والتوجيهات الخطط دراسة -4

 : بأنها (تحليل السوق) يقصد بدراسة /9

 الوقت مرور مع أرباحها تدفق على والحفاظ للاموال الشركة جلب طريقة يوضح الذي البيان -1

 تواجهة التي المخاطر التحديات معين سوق كياتودينامي المتاحه الفرص دراسة -2

 الأرباح لزيادة الشركة تتبعه الذي المنطق -8

 .للمنظمة المستقبليه التوجهات الخطط دراسة -4

  : من اهم عناصر السوق /11

 الاعمال استراتيجية -1

 . الباعه -2

 والشراء البيع عمليات تأمين وسائل -8

 والشراء البيع فيه يتم الذي المكان -4

 :   جل تعتبرشركة جو /11

 . الالكترونيين الوسطاء احد .1

 الالكترونية للمتاجر نموذج .2

 الالكترونية للمزادات نموذج .8

 الالكترونية للمجمعات نموذج .4

  ؟..............من أهم الخصائص الصديقة للبيئة في الأسواق الإلكترونية /12

  أن الفواتير ورقية( أ 

  أنها توفر الوقت( ب 

  حسب رغبة العميل أن الإنتاج مخصص ( ج

  الإنتاج شامل وواسع جدا( د 

 

 ؟..............من اهم عناصر السوق /18

  استراتيجية الأعمال( أ 

  الباعة ( ب

  وسائل تأمين عمليات البيع والشراء( ج 

  المكان الذي يتم فيه البيع والشراء( د 

 

 



 83-2اختبار    83-1 اختبار  83-2 اختبار 83-1اختبار    

 ....اهم مصدر للحصول على بيانات للمنتجات /14

 مباشر التواصل ال-أ

 الدعايه في القنوات التلفزيونيه -ب

 محركات البحث -ج

  مواقع مقارنه الأسعار-د

 المحاضرة الثالثة

 .................  نموذج الأعمال / 1

 .الالكتروني التسويق خطة من جزء هو .1

 .زبائن اكتساب أجل من مؤسسة تتبعه الذي المنطق هو .2

 .للمنظمة المستقبلية والتوجهات الخطط يصف بيان هو .8

 .أرباحها تدفق على والحفاظ للأموال الشركة جلب طريقة يوضح الذي البيان هو .4

 ..................... من أمثلة قنوات التوزيع المباشرة/ 2

 .للمنشأة تابع مبيعات عمل فريق .1

 .للشركة مملوكة بالتجزئة بيع مركز .2

 .للشركاء مملوك الكتروني موقع .8

 .للشركة مملوكة تجزئة محل .4

  : هي أحد أنواع العلاقات مع العملاء ومن أمثالها" المشاركة في أداء العمل" /8

 .زبائنها مع للتواصل الاجتماعي التواصل وسائل على موقع الشركة أنشاء .1

 .العملاء كبار مثل معين" لعميل" العملاء خدمة مندوبي أحد تخصيص .2

 .اليوتيوب موقع على فيديو مقاطع المستخدمين تنزيل .8

 .الشراء عملية أثناء الزبائن مندوب مساعدة .4

 .................عن طريق" قتصاديات الحجم الكبيرإ" يمكن لمؤسسة ما تحقيق / 4

 .السوق في المنافسة على قادرة خدمة أو سلعة تطوير .1

 .الاستخدام وحقوق والتراخيص التأجير طريق عن إضافية إرادات توليد .2

 .لمهرةوا السوق وعمال الخبراء من مزيد توظيف .8

 .الأخرى المؤسسات مع شركات في الدخول .4

 :   جوجل تعتبر مثال لنموذج / 5

 .الالكترونية المزادات .1

 .الاشتراكات .2

 .والاعلان الدعاية .8

 .المجتمع .4

 :  عند تحديد قنوات التوزيع في نموذج الاعمال يجب الإجابة على السؤال/ 3

 .سننتجها التي القيمة ماهي .1

 .ستهدفهان التي العملاء شريحة ماهي .2

 .للعملاء نصل كيف .8

 .لعملائنا المناسب العلاقة نوع ماهي .4

 

 



 83-2اختبار    83-1 اختبار  83-2 اختبار 83-1اختبار    

 ؟ الؤعند تحديد قنوات التوزيع في نموذج الأعمال يجب الإجابة على الس /3

 سننتحها التي القيمه ماهي .1

 تستهدفها التي العملاء شريحة ماهي .2

 .للعملاء نصل كيف .8

 لعملائنا المناسب العلاقه نوع ماهو .4

 : ع المباشرةقنوات التوزي /3

 للغير مملوكة الكترونية مواقع هي .1

 للشركة المملوكة بالتجزئة للبيع محلات هي .2

 .للشركة المملوكة الالكترونية المواقع تشمل .8

 الشركة بواسطة مباشرة تدار تجزئة محلات هي .4

 : الموارد البشرية التي يتطلبها انتاج القيم المقترحة في الشركة تشمل /9

 .ينوالاكاديمي العلماء .1

 .المهرة البيع ورجال لخبراء .2

 ..العمال .8

 .الأموال رؤوس .4

 :  الموارد الفكرية التي يتطلبها انتاج القيم المقترحة تشمل/ 11

 الموظفين .1

 .المهرة المبيعات رجال .2

 العمال .8

 والتجهيزات المباني .4

 

 ......عند تحديد قنوات التوزيع في نموذج الاعمال يجب الاجابة على السؤال/11

 لقيمة التي سننتجها؟ماهي ا -أ

 ماهي شريحة العملاء التي نستهدفها؟ -ب

 كيف نصل الى العملاء؟ -ج

 ماهي نوع العلاقة المناسب لعملائنا؟ -د

 

 المحاضرة الرابعة
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 .الجغرافية المعلومات نظم .1

 .الذكي الغبار .2
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 .البيولوجية الشرائح .4
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 .رخيصة أنها .1

 .مكان كل في تتوافر .2

 .الحكومات من امتياز وحقوق رخص إلى يحتاج لا .8

 .ا  جد كبيرة بيانات سرعة تعطي .4
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 ................................ extrane من أهم خصائص شبكة الاكسترانت/ 8

 .إليها الدخول يستطيعون المؤسسة في العاملين غير الأشخاص أن .1

 .إليها الدخول يستطيعون لا المؤسسة في العاملين غير انه .2

 .الانترنت شبكة من وتكلفة حجما أصغر أنها .8

 .مرور كلمة مستخدمال يتطلب لا إليها الدخول ان .4

 ................................من أهم خصائص وسائل التواصل التقليدية / 4

 .التكاليف ارتفاع .1

 . الزبائن مع العلاقة عمق استمرارية .2

 .الخدمة جودة .8

 .الزبائن عن البيانات جمع سهولة .4

Open DNS /5  حدأهو................. 

 .للفيروسات المضادة البرامج .1

 .السحابية بالحوسبة الخاصة المجانية جالبرام .2

 . proxe الانترنت فلاتر .8

 .المجانية الانترنت متصفح برامج .4

 :شبكة الانترنت /3

 .الانترنت شبكة من أصغر تعتبر .1

 .عليها الدخول المؤسسة في العاملين غير من الأشخاص يستطيع لا .2

 .فقط الشركة لموظفي موجهه شبكة هي .8

 .الشبكات من جدا   كبير عدد من مكونه كبيرة شبكة هي .4

 : برنامج أفيرا هو أحد / 3

 .الحاسبات تشغيل نظم .1

 للفايروسات المضادة الجانية البرامج .2

 .الانترنت فلاتر .8

 .الانترنت تصفح برامج .4

 ...............من أهم مزايا كابلات الاتصالات الضوئية مقارنة بالأقمار الصناعية /3

 .رخيصة انها .1

 .مكان لك في اتصالات توفر انها .2

 .الحكومات من امتياز وحقوق رخص إلى تحتاج لا .8

 .البيانات سرعة حيث من أفضل أنها .4

 : هو أحد التقنيات المفتوحة المصدر/ 9

 ..أفاست .1

 .ويندوز التشغيل نظام .2

 .الضوئية الاتصالات كابلات .8

 .نورتون برنامج .4

 : سوف تزيد مخاطر التجسس والجرائم الالكترونيه/ ................ 11

 .الجغرافية المعلومات نظم .1

 .الذكي الغبار .2

 .اللاسلكية السيارات شبكة .8
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 العسل أنية .4

 : Computing Cloudمن اهم خصائص الحوسبه السحابية  / 11

 التقليدية بالحوسبة مقارنه الخصوصيه علي وتحافظ أمنه انها .1

 التقليدية بالحاسوبة مقارنة كبيرة طاقه تستهلك انها .2

 سريع نتإنتر الي تحتاج لا انها .8

 .التقليدية الحوسبة في تكلفه اقل انها .4

 هو أحد البرامج المفتوحه المصدر؟/ ............... 12

1. AVAST أفاست 

 متصفح الإنترنت اكسبلورر  .2

 برنامج نورتن بمكافحة الفيروسات  .8

 نظام التشغيل ويندوز  .4

 تعبر اهم تطبيق على الانترنت؟ / 18

 الانترانت .1
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 التقليدية الأسواق .1
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 المرخصة البرامج .8
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 : intranet شبكة الانترنت / 13

 المصلحة اصحاب كل تخدم خارجية شبكة هي .1

 .اليها الدخول المؤسسة فى العاملين غير من الاشخاص لا يستطيع .2

 .للجمهور موجهه شبكة هي .8

 الشبكات من جدا كبير عدد من مكونة كبيرة شبكة هي .4

 :من فوائد وسائل التواصل الاجتماعي لأرباب الاعمال انها /19

 .التقليدية بالوسائل بالمقارنة آمنة اتصال وسائل توفر .1

 .الزبائن من المعلومات لجمع مناسبة وسيلة تعتبر .2

 التكاليف مرتفعة .8

 واحد اتجاه في اتصال توفر .4

 ؟ تضمن عمل شبكة وأي فأي الي جانب شبكة الانترنت الأرضي/ 21

 البيانات سرية .1

 البيانات توثيق .2

 للبيانات الوصول .8

 البيانات تكامل .4

 تمكن المستخدمين من كتابة الملفات أو الاستماع للموسيقى أو تحرير الصور ؟/21

  نظام التشغيل( أ 

  التطبيقات ( ب

  البرامج المساعدة( ج 

  آنية العسل( د 

 ......من اهم خصائص الحوسبه السحابيه / 22

 انها امنه وتحافظ على الخصوصيه مقارنه بالحوسبه التقليديه -أ

 تستهلك طاقه كبيره مقارنه بالتقليديه -ب

 لاتحتاج الى انترنت سريع -ج

 اقل تكلفه من الحوسبه التقليديه-د

 

 ..من اهم مزايا كابلات الاتصالات الضوئيه مقارنه بالاقمار الصناعيه/28

 انها رخيصه -أ

 الات في كل مكان انها توفر الاتص-ب

 لاتحتاج الى رخص وحقوق امتياز من الحكومات -ج

 انها توفر امن المعلومات اكثر من الأقمار الصناعيه -د

 

 تعتبر اهم تطبيق على الانترنت / 24

 الانترانت -أ

 الاكسنترانت -ب

  wwwالشبكه العنكبوتيه او -ج

 الخوادم  -د

 

 ........ر من أهم مزايا البرمجيات مفتوحة المصد /25

 زيادة أمن المعلومات -أ

 سهولة الحصول على الدعم الفني الازم -ب

 يوجد فيهاكل الخصائص المطلوبة -ج

 انها تحقق الاستقلالية -د
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 ....من أهم مزيا الأقمار الصناعية /23

 سرعة البيانات -أ

 توفر أمن المعلومات مقارنة بكابلات الالياف الضوئية -ب

 حقوق امتياز من الهيئات أو الحكومات أو المجالس المحليةتحتاج الى رخص و  -ج

 قدرتها على مد المناطق النائية و الجبلية بخدمة الانترنت -د

 

 هو احد التقنيات المفتوحة المصدر.......  /23

 افاست AVAST -أ

 IPSec -ب

 نورتون -ج

 كازبر -د

 

 فيه اسئله من المحاضره الجديده الخامسة المحاضرة)

 ( ةيستفيد من الاسئل بس اللي حاب اللي تغيرتالمحاضرة ئلة من وفيه اس

 .............. :بسبب الاعمال الالكترونية تعتبر صديقة للبيئة  /1

 .الالكترونية المخلفات تقليل في دورها .1

 ,الورق استهلاك تقليل في دورها .2

 .التكلفة تقليل في دورها .8

 .والعمالة والجهد الوقت توفير في دورها بسبب .4

 :مختلف الأنشطة في بيئة الاعمال الالكترونية يشمل تأثير تصورات المستهلك عن استخدامات الانترنت في/ ............ 2

 .الأخلاقي العامل .1

 .القانوني العامل .2

 الاجتماعي العامل .8

 .الاقتصادي العامل .4

 : نيةيعتبر من أهم العوامل الاقتصادية في بيئة الاعمال الالكترو/ ............... 8

 .السوق حجم .1

 .الاقتصادية بالأنشطة المتعلقة القوانين .2

 .الالكترونية الحكومة لخدمات الحكومة تبنى .8

 .الانترنت في المشتركين المجتمع أفراد نسبة .4

 : من أهم التأثيرات المستقبلية للحاسوب والانترنت على سوق العمل /4

 .كبيرة بصورة تزداد فسو يوميا ساعة 41 من أكثر يعملون الذين العمال نسبة أن .1

 .الاعمال رجال يد في الثروة تتركز سوف .2

-and haves-tech – the have يملكونها لا ومن التكنولوجيا يمتلكون من بي الرقمية الفجوة تقل سوف .8

nots. 

 .كبير بشكل الاعمال في المستخدمة الاقتصادية الموارد تقل سوف .4

 : قميةالعبارة الصحيحة بخصوص مستقبل الثروة الر /5

 .يمتلكونها لا ومن التكنلوجيا يمتلكون من بين الرقمية الفجوة تقل سوف .1

 .كبير بشكل العمل في المستخدمة الاقتصادية الموارد تزداد سوف .2

 .يمتلكونها لا ومن التكنولوجيا يمتلكون من بين الرقمية الفجوة تزداد سوف .8
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 .الاجتماعي المال رأس يزداد سوف .4

 :لكترونية يشمل نسبة مستخدمي الانترنت في المجتمعفي بيئة الأعمال الا / 3

 .الأخلاقي العامل .1

 .القانوني العامل .2

 .الاجتماعي العامل .8

 .الاقتصادي العامل .4

 الأعمال الالكترونية تشمل ؟ ةفي بيئ ةالعوامل الإقتصادي / 3

 الضرائب معدل .1

 ترونيالإلك الحراج ةالخصوصي وانتهاك ةالمزيف بالإعلانات المتعلقة القوانين .2

8. (Models Business )الاعمال نماذج 

 التكنولوجية التغيرات .4

 كترونية تشمل؟للبيئة الأعمال الا ةالعوامل السياسي /3

 السياسية الأحزاب .1

 الاكترونية للخدمات الحكومه دعم مدى .2

 الانترنت تسعير .8

 المال رأس على الفائده أسعار .4

 :ترونيةالاسواق الالك يمن اهم الخصائص الصديقة للبيئة ف / 9

 ورقية الفواتير ان .1

 الوقت توفر انها .2

 .العميل رغبة حسب مخصص الانتاج ان .8

 جدا وواسع شامل الانتاج .4

 : تساعد على سد الفجوة الرقمية ....خدمات  / 11

1. B2G  

2. B2B  

8. G2C  

4. G2B  

 توفر وسيله اتصالات صديقه للبئيه ....../11

 نظم المعلومات الجغرافيه -أ

 الغبار الذكي -ب

 السيارات اللاسلكيه شبكه -د

 انيه العسل -ج
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 السادسة المحاضرة

 :.................. ة استراتيجية الاعمال الالكتروني /1

 .الربح لتعظيم الشركة تتبعه الذي المنطق تصف .1

 .المنظفة استراتيجية لتحقيق المعلومات تقنية توظيف كيفية توضح .2

 .للمنظمة ليةالمستقب والتوجهات الاستراتيجية الخطط تصف .8

 تنافسية مزايا لتحقيق المنظمة خطة هي .4

 .................... : وتعني  SMARTلتحديد الأهداف في الاستراتيجية يجب أن تكون  / 2

 بمواقيت Relevantعلاقة   ذات Achievable تحقيقها يمكن measurable قياسها يمكن specific محدودة .1

 timedمعينة 

. معينة بمواقيت Relisticواقعيه   Achievable تحقيقها يمكن measurable قياسها يمكن specific محدودة .2

timed 

 بمواقيت محددة Relevantعلاقة   ذات Achievable تحقيقها يمكن measurable معنى لها specific محدودة .8

 timed. معينة

. معينة بمواقيت محددة Relevant علاقة ذات Achieveble تحقيقها يمكن meaningful لها small صغيرة .4

Timed 

 ..................... : قائمة على تنويع  "التميز "استراتيجية  / 3

 .الشركاء .1

 .المنتجات .2

 .التوزيع قنوات .8

 .الموردين .4

 : تعامل مع شريحة معينة من المستهلكين/ .............. 4

 .التنويع استراتيجية .1

 .التركيز استراتيجية .2

 .المزدوجة المتاجر .8

 .الجماهيرية اقالأسو .4

 :استراتيجية الأعمال  / 5

 .قيمة وامتلاك وإيصال خلق أجل من ما مؤسسة تبعه الذي المنطق تصف .1

 .المنظمة استراتيجية لتحقيق التقنية توظيف كيفية توضح .2

 .للمنظمة المستقبلية والتوجيهات الخطط تصف .8

 .بالتقنية المتعلقة والمخاطر الفرص توضح .4

 : قائمة على تنويعاستراتيجية التميز  / 3

 .الشركاء .1

 .المنتجات .2

 .التوزيع قنوات .8

 .الموردين .4

 

 

 



 83-2اختبار    83-1 اختبار  83-2 اختبار 83-1اختبار    

 ؟ جية الأعمالياسترات / 8

 قيمة وامتلاك وإيصال خلق أجل من ما مؤسسة تتبعه التي المنطق تصف .1

 المنظمة استراتيجية لتحقيق التقنية توظيف كيفية توضح .2

 للمنظمة المستقبلية وتوجهات الخطط تصف .8

 .بالتقنية المتعلقه اطروالمخ الفرص توضح .4

 : من أسباب فشل استراتيجية الاعمال الالكترونية/ 3

 .المهرة العمال بعض مغادرة .1

 .المرونة .2

 .الابتكار .8

 .بالمواعيد الالتزام عدم .4

 لتاليهاختر الهدف الغير ذكي من بين االهداف ا/ 9

  2121بحلول  % 41زم للبحث عن المنتج بنسبه تقليل الوقت الا –أ 

 ساعة بحلول يوليو 1,5ساعة الى  2ء من لالحل مشاكل العم لازميل الوقت اتقل –ب 

 عامين  لالخ%21زيادة المبيعات بنسبة  –ج  

  لارباحمضاعفة ا –د 

 من العوامل الاجتماعيه في بيئه الاعمال الالكترونيه / 11

 مدى الدعم الحكومي للخدمات الالكترونيه -أ

 معدل التضخم -ب

  الفجوه الرقميه-ج

 ظهور تكنلوجيا جديده -د

 

 ليست ضمن خيارات اعادة هيكلة المؤسسة/11

 فتح فرع جديد –أ  

 سام الانقاو  الاندماج –ب  

 الافقيالشراكة او التكامل الرأسي او  –ج 

 تطوير منتج جديد –د 

 

 طريقه بطاقة الاداء المتوازن تستخدم في قياس مدى نجاح / 12

 نموذج الاعمال / أ

 لاستراتيجيه الخطة ا/ ب

 البنيه التحتية للاعمال الالكترونيه/ ج

 الحمله التسويقيه / د

 السابعة المحاضرة

 : ................أغلبية الزبائن الذين يغادرون بسبب / 1

 .السوق تغير .1

 .المنافسة قوة .2

 .المنتج رداءة .8

 .المعاملة أو الخدمة سوء .4
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 : ........................ المحفزات التسويقية لقرار الشراء / 2

 .التجارية العلامة .1

 .الفرد ثقافة .2

 .الاجتماعية الحالة .8

 .الثقافية الحالة .4

 : ...................المجتمعات الالكترونية تصنف ضمن / 8

1. C2C  

2. B2B  

8. G2G  

4. B2G  

 : أغلبية الزبائن يغادرون البائع بسبب / 4

 .الاذواق تغيير .1

 .المنافسة قوة .2

 .المنتج رداءة .8

 المعاملة أو الخدمة سوء .4

 : المجتمعات الالكترونية تصنف ضمن /5

1. C2C  

2. B2B  

8. G2G  

4. G2B  

 : هي برامج ينسخها موقع التجارة الكترونية على جهاز المستخدم لتسجيل سلوكه على الموقع/ 3

 .الكوكيز .1

 .الأنشطة ملف .2

 .البيانات على التنقيب خوارزميات .8

 .العسل آنية .4

 ؟ لسلوك المستهلكمن المتغيرات الفاصله للنموذج العام  /3

 الشركة قدرات .1

 الشراء قرار .2

 المتجر في السلوك .8

 الاجتماعية الحالة .4

 

 

 B2B : مقارنة بمعاملات  B2Cتتصف معاملات  /3

 .مستقل غير الشراء قرار بأن .1

 .سريع الشراء قرار بأن .2

 .كبيرة المشتراه الوحدات بأن .8

 .بالمشتريات خاصة لجان إلى تحتاج بأنها .4
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 : من المتغيرات الديموغرافية للنموذج العام لسلوك المستهلك / 9

 .الشركة قدرات .1

 .التجارية العلامة .2

 .المتجر في السلوك .8

 الاجتماعية الحالة .4

 

 ....الحلقة الفاضلة لادارة العلاقة مع الزبون جوهرها /11

 زيادة رضا الزبون يؤدي الى زيادة المبيعات -أ

 ادة الأرباحزيادة رضا الزبون يؤدي الى زي -ب

 زيادة رضا الزبون تؤدي الى مزيد من رضا الزبون -ج

 زيادة رضا الزبون يؤدي الى زيادة التدريب -د

 

 ....B2Bمقارنه بمعاملات  B2Cتتصف معاملات / 11

 بان قرار الشراء غير مستقل -ا

 بان قرار الشراء سريع -ب

 بان الوحدات المشتراه كبيره -ج

 مليات الشراءبان لجنه متخصصه تدير ع-د

 من المتغيرات الديمغرافية للنموذج العام لسلوك المستهلك/ 12

 قدرات الشركه  -أ 

 العلامة التجاريه  -ب

 السلوك في المتجر  -ج

 الحالة الاجتماعية -د

 المحاضرة الثامنة

 : يشير إلى C حيث أن   PENCILSأدوات العلاقات العامة تتلخص في حروف الكلمة / 1

 . Cost التكلفة .1

 Communication الاتصال .2

 . Control التغطية .8

 Community المجتمع .4

  :أكبر شركات الترويج الالكتروني......................تعتبر شركة /2

 .مكتوب .1

 .جوجل .2

 .ياهو .8

 .مايكروسوفت .4

 :......................  وهم ( P4 ) يتكون المزيج التسويقي من /8

 . Promotion الترويج - Price السعر - Product المنتج - People الافراد .1

 . Place المكان - Promotion الترويج - Price السعر - Product المنتج .2

 . Place المكان – Promotion الترويج – Price السعر - People الافراد .8

 Place المكان – Promotion الترويج – Product المنتج - People الافراد .4
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 ؟ "بمعدل التحويل" ماذا نقصد " بمعدل التحويل  "يق الالكتروني زيادة من أهم فوائد التسو/ 4

 .  الكترونيا النقود تحويل بها يقصد .1

 .الكتروني زبون إلى تقليدي زبون من الزبون تحويل بها يقصد .2

 .التسويق لحملة استجابة الشراء عملية إتمام بها يقصد .8

 .سلعة إلى سلعة من الزبون تحول بها يقصد .4

 : يشير إلى  Cوالحرف PENCILSالعلاقات العامة تتلخص في حروف الكلمة  أدوات/ 5

 .التكلفة .1

 .الاتصال .2

 .التغطية .8

 .المجتمع .4

 :  ماذا يقصد بمعدل التحويل..من أهم فوائد التسويق الالكتروني زيادة معدل التحويل / 3

 الكترونيا   النقود تحويل بها يقصد .1

 .لكترونيا زبون إلى تقليدي زبون من الزبون تحويل .2

 .التسويق لحملة استجابة الشراء عملية إتمام .8

 .خرىأ سلعة إلى سلعة من الزبون تحويل .4

 :  المزيج التسويقي يتكون من /3

 .الترويج – المكان – السعر – المنتج .1

 .المكان – السعر – المنتج – الافراد .2

 .الأرباح – الترويج – السعر – المنتج .8

 .باحالأر – الترويج – السعر – الافراد .4

 ...................:أهم مصدر للحصول على بيانات عن المنتجات الالكترونية هو /3

 .المباشر التواصل .1

 .التلفزيونية القنوات في الدعاية .2

 .البحث محركات .8

 .الأسعار مقارنة مواقع .4

 :ى يرمز ال (T) الحرف  SOSTAC في نموذج  /9

 المناسب الوقت .1

 تكنولوجيا .2

 الأدوات .8

 المخاطر .4

 : يشير إلى (s) والحرف PENCILSوات العلاقات العامة تنحصر في حروف الكمله أد / 11

 القوه .1

 الاجتماعية المسؤولية .2

 الأمن .8

 التوفير .4

 :  نهالتسويق الالكتروني يعزز من عملية التخطيط لأ /11

 .المعلومات جمع على يساعد .1

 التكاليف يقلل .2

 التسويق في الزبون يشرك .8
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 المؤسسة تقدمها التي دماتوالخ المنتجات نحو الزبون يجذب .4

 : ماذا يقصد بمعدل التحويل ........ من أهم فوائد التنسيق الالكتروني زيادة معدل التحويل / 12

 الكترونيا النقود تحويل به يقصد .1

 الكتروني زبون الى تقليدي زبون من الزبون تحويل به يقصد .2

 .التسويق ةاستجاب الشراء عمليه اتمام به يقصد .8

 اخرى الى سلعه من الزبون تحول به قصد .4

 : ...... نموذج المخازن الخاوية لا يناسب /18

 للمصنع مملوك الكتروني موقع طريق عن المباشر البيع .1

 الإلكترونية المتاجر .2

 .التقليدية الاسواق .8

 والإقليمية الإلكترونية الاسواق .4

 : وهم 4Cs هناك مزيج تسويقي يتكون من / 14

 الترويج – السعر – المنتج – الافراد .1

 التوزيع قنوات – الافراد – التكلفه – السلعه .2

 السوق – الاتصال قنوات – المكان – الترويج .8

 التوزيع قنوات - الاتصال قنوات - التكلفه – السلعه .4

 :خرىمن أهم دوافع عدم الدخول في شراكات مع المؤسسات الأ /15

 .الحجم اقتصاديات تحقيق .1

 .التيقن وعدم المخاطر من الحد .2

 .معينة وأنشطة موارد على لالحصو .8

 .التجارية العلامة تميز على المحافظة .4

 : يشراكات مع المؤسسات الاخري لرغبتها ف يالشركات تمتنع عن الدخول ف /13

 الحجم اقتصاديات تحقيق .1

 التيقن وعدم المخاطر من الحد .2

 معينة وانشطة موارد على الحصول .8

 التجارية العلامة تميز على المحافظة .4

 : يق الالكتروني يعزز من عملية التخطيط لانهالتسو /13

 المعلومات جمع على يساعد .1

 التكاليف يقلل .2

 التسويق في الزبون يشرك .8

 ةالمؤسس تقدمها يالت والخدمات المنتجات نحو الزبون يجذب .4

 

 .....يرمز الى  Oالحرف  SOSTACفي نموذج / 13

 الخيارات -أ

 الأهداف -ب

 التنظيم -ج

 الفرص -د
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 ..ج التسويقي يتكون من المزي/ 19

 الترويج, المكان , السعر , المنتج -أ

 المكان , السعر ,المنتج ,الافراد -ب

 الأرباح, الترويج , السعر , المنتج -ج

 الأرباح, الترويج , السعر, الافراد -د

 يشير الى  cوالحرف   Pencils ادوات العلاقات العامه تتلخص في حروف الكلمه / 21

 communicationالاتصال / أ

 coverageالتغطيه / ب

 communityالمجتمع / ج

 costالتكلفه / د

 

 الى  Cيرمز الحرف   RACEفي نموذج / 21

 Collectيجمع / أ

 conversionالتحول / ب

 communityالمجتمع / ج

 collaborationالتعاون / د

 

 التاسعة المحاضرة

 : حدد العبارات الخاطئة مما يلي / 1

 المعلومات سلامة توفر ( authentication ) قالتوثي وسائل .1

 .المعلومات سرية توفر ( authentication ) التوثيق وسائل .2

 .المسجلين للأفراد المعلومات تتيح ( authentication ) التوثيق وسائل .8

 .البيانات إلى الوصول سرعة تزيد ( authentication ) التوثيق وسائل .4

 : دم في اكتشاف المخترقينلا تستخ/ ................... 2

 ) Honeypot)العسل  أنية .1

 ) Files Log)الأنشطة  تسجيل ملف .2

  Trail Audit))التوثيق  خدمة .8

4. IPSec  

  VPNيستخدم في بناء الشبكات الافتراضية الخاصة / ..................8

1. Log file  

2. IPTV  

8. http 

4. IPSec 

 : يجب تحديثها باستمرار/ 4 
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 التقليديه التوريد مسلسلة .8

 التميز استراتيجية .4
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 التجسس ادوات أحد .1
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 .العماله كثيفه المنتجات ان .1

 المعرفه كثيفه المنتجات ان .2

 العالميه للمنتجات تطوير او جديد منتج ابتكار على تركز انها .8

 ميالعل البحث ومراكز بالجامعات مرتبطه انها .4



 83-2اختبار    83-1 اختبار  83-2 اختبار 83-1اختبار    

 : نظام ساهر لمراقبة الطرق يعتبر/ 3
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1. B2C  

2. G2B  

8. B2B  

4. G2C  

  ؟............نظام ساهر لمراقبة الطرق يعتبر / 9

   C2C-أ

 - G2G ب

 - B2Cج

  G2C- د

  ؟....................من أهم خصائص المدن الصناعية انها / 11

  تنتج منتجات كثيفه العمالة ( أ

  تنتج منتجات كثيفه المعرفة( ب

  تركز على انتاج منتج جديد او تطوير المنتجات( ج

  مرتبطه بالجامعات ومراكز البحث العلمي( د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 83-2اختبار    83-1 اختبار  83-2 اختبار 83-1اختبار    

 

 هذي السؤالين تاكدنا من حلها من الدكتور ورد علينا ان اجوبتها صحيحه

 لكن للامانه ماحصلتها بالضبط بالمحاضرات وممكن انا ماشفتها 

 

 سنوات  11خلال % 11ماهي عيوب الهدف االتي المحافظه على البيئة بنسبة /1

 يصعب قياسة  –أ 

 غير محدد بوقت معين  –ب 

 يغير واقع –ج 

 غيرمحدد  –د  

 

 حدد العباره الخاطئه بخصوص اداره العلاقه مع العملاء في العصر الحالي  /2

 تنوع العملاء بسبب العولمه/ أ

 انخفاض معدل دوران العملاء/ ب

 شده المنافسة / ج

 ارتفاع تكلفه جذب العملاء/ د

 

 

 تم بحمد لله

  }إن أصبت فمن الله , وإن أخطأت فمن نفسي , والشيطان{ 

 سامحونا ان حصل خطا او نقصان

 ولا تنسوني ووالدي من دعواتكم الطيبه

 نيشا,, سومي,, 2مييووش

 اضافة الترم الاخير 

 2مييووش


