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  القٌـــم التنظٌمٌة:المحاضرة الثانٌة 

. تعرٌف القٌم وأهمٌتها •

. العلاقة بٌن القٌم والاتجاهات والسلوك  •

  .تقسٌمات القٌم •

  .الآثار السلبٌة المترتبة على عدم الالتزام بالقٌم •

 .التوافق فً القٌم •

  :تعرٌف القٌم وأهمٌتها 

وهى التً تحدد إطارا عاما للممارسات  القٌم هً المرشد الأساسً فً توجٌه اتخاذ القرارات والتصرفات الأخرى،
  :حٌث تإدي الوظائف التالٌة  الضرورٌة المرغوبة ،

  تحدٌد بدائل التصرف الممكنة.  

  تقٌٌم بدائل التصرف.  

  التصرف وفقا لتوجٌه قٌمً معٌن.  

  تحدٌد ردود الفعل الفردٌة تجاه ما تم اتخاذه من تصرفات

  :كما تعمل القٌم على 

  .التؤثٌر فً توقعات الأفراد وأنماط سلوكهم تجاه المواقف المختلفة  •

  . التوافق بٌن أعضاء الجماعة مالتؤثٌر بدرجات مختلفة على مٌكانٌز •

  .المساعدة فً تحدٌد وفهم الدوافع الحقٌقٌة وراء كل تصرف ٌقوم به الفرد  والجماعة  •

  .تشكٌل هٌكل ثقافة الجماعة وأنماط السلوك الثقافً التً تمٌزها  •

  .تحقٌق التكامل والانسجام بٌن أهداف ومعاٌٌر كل من الأفراد والجماعات  •

  :تمثلالقٌم والخلاصة أن 

تصوراُ ٌمٌز الفرد أو الجماعة وٌحدد ما هو مرغوب ، وٌإثر فً اختٌار الطرق والأسالٌب والوسائل والأهداف          

   .الخاصة بالتصرف ، وفكرة المرغوب فٌه تحددها ثقافة الفرد والجماعة التً تعتبر حجر الزاوٌة فً مفهوم القٌم 

  أهمٌة القٌم

  ًتحدد ما ٌمكن اعتباره صحٌحاً ومقبولاً وأخلاقٌا.  

 لف أنواع السلوك والتصرفات الفردٌة تتساعد فً تقوٌم مخ.  

  تلعب دوراً مإثراً فً تحدٌد نوعٌة الأفراد الذٌن ٌتوافق الفرد معهم.  

  تحدد اتجاهات الأفراد فٌما ٌتعلق بمختلف النواحً الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة.  

  أهمٌة القٌم للمدٌرٌن ومتخذي القرارات

.  تإثر فً إدراك وتوقع المدٌر للمشاكل الحالٌة والمستقبلٌة •

.  تإثر على أنماط القرارات الشخصٌة والتنظٌمٌة وحلول المشكلات •
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.  تحدٌد أسلوب تعامل المدٌرٌن مع الأفراد الجماعات داخل وخارج المنظمة •

.  تإثر على تحدٌد معانً الإنجاز والنجاح الفردي والتنظٌمً •

  .تضع حدود معٌنة للسلوك الأخلاقً وغٌر الأخلاقً •

.  تإثر على مدى قبول المدٌر واستٌعابه الضغوط من داخل وخارج المنظمة •

 . ٌات تحقٌقهاوتإثر فً تحدٌد الأهداف الفردٌة والتنظٌمٌة وأول •
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 تقسٌمـات القٌـم 

 -A تقسٌم القٌم بحسب مثالٌتها وواقعٌتها : 

وتقوم هذه الاتجاهات على أساس أن القٌم معتقدات أزلٌة رئٌسٌة ثابتة وغٌر قابلة  : اتجاهات اهتمت بمثالٌة القٌم ( 1)

للتعدٌل مع اختلاف الزمان والمكان والأشٌاء ، ولهذا فالقٌم هنا مطلقة ومجردة لا ترتبط بتجارب أو خبرات سابقة وإنما 

 . تتمٌز بالسمو والرفعة والمثالٌة والمعنوٌة

وتتؤسس هذه الاتجاهات على فكرة مإداها أن القٌم حقٌقة موجودة فً الواقع المادي  : اتجاهات اهتمت بواقعٌة القٌم  (2)

وبالتالً فإن القٌم هنا تهتم . ولٌست مجرد معنوٌات ومثالٌات ، ولهذا ٌمكن تحدٌد القٌم من خلال التحلٌل العلمً والعقلً

 . بالجوانب الاجتماعٌة بهدف تحقٌق سعادة ومنفعة الإنسان وتحفٌزه على العمل والإنتاج وتحقٌق الذات

وتبنً هذه الاتجاهات على أساس عدم وجود قٌم أخلاقٌة مطلقة إذا أن القٌم قابلة   : اتجاهات اهتمت بنسبٌة القٌم ( 3)

للتغٌر والنظرة إلٌها نسبٌة تختلف من فرد لآخر ، ومن موقف لآخر ومن مكان لآخر ، ومن زمان لآخر ، ومن مهنة 

 . وهكذا... لأخرى 

-B  (القٌـــم الشخصٌـــة)تقسٌم القٌم بحسب أنماط الشخصٌة والمٌول المهنٌة 

  القٌمة  الخصائص الممٌزة

العلاقات بٌن الأشخاص، الحب ، والإخاء ، 
 . والانتماء 

  القٌم الاجتماعٌة

  القٌم النظرٌة . الحقٌقة والمعرفة والأفكار، الرإٌة المستقبلٌة 

  القٌم الاقتصادٌة . المجالات المادٌة والمالٌة والمنفعة

الجمال ، الحق ، العدل ، الشكل والتناسق 
 . والجمالٌات

  القٌم الجمالٌة
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 اهتمام الفرد ومٌله إلى غٌره من الناس فهو ٌحبهم وٌمٌل إلى مساعدتهم ، وٌجد فً ذلك إشباعاً له ، القٌم الاجتماعٌة

 .  بالعطف والحنان والإٌثار وخدمة الغٌرتلك القٌموٌتسم الأفراد الذٌن ٌتمٌزون ب

السٌطرة والتحكم فً الأشٌاء أو الأشخاص ، ولا ٌعنً واهتمام الفرد ومٌله للحصول على القوة والنفوذ ،  القٌمة السٌاسٌة

هذا أن الذٌن ٌتمٌزون بهذه القٌمة ٌكونون من رجال السٌاسة فبعضهم قادة فً نواحً الحٌاة المختلفة ، ٌتصفون بقدرتهم 

.  على توجٌه غٌرهم والتحكم فً مصائرهم

اهتمام الفرد ومٌله إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري، فهو ٌرغب فً معرفة أصل الإنسان ومصٌره  القٌم الدٌنٌة   

  .وهو ٌحاول أن ٌصل نفسه بهذه القوة . وٌرى أن هناك قوة تسٌطر على العالم الذي ٌعٌش فٌه

 الآثار السلبٌة المترتبة على عدم الإلتزام بالقٌم 

.  قٌام بعض القادة بدور السماسرة بٌن المنظمات التً ٌعملون بها وبٌن عملاء من خارجها .1

.  التدخل بالوساطة أو السلطة لضمان تعٌٌن بعض الأصدقاء أو الأقارب أو المإٌدٌن .2

.  تلوث البٌئة الموافقة على إصدار العقود والتراخٌص لأعمال تضر بالصالح العام أو .3

.  فرض الحماٌة أو التستر على بعض الخارجٌن على القانون أو المزاولٌن لأعمال منافٌة لقٌم وتقالٌد المجتمع .4

ممارسة بعض العاملٌن لأنماط ضارة بالمجتمع وتخل بمبدأ تكافإ الفرص بٌن المواطنٌن مثل الرشوة  .5

.  والمحسوبٌة

.  ابتكار طرق وأسالٌب ملتوٌة فً الاستغلال وسوء استخدام السلطة والمركز الوظٌفً .6

زٌادة ظاهرة طلب العمولات والبقشٌش من جانب بعض العاملٌن وارتفاع قٌمتها بشكل ملحوظ بارتفاع  .7

.  المستوى الإداري

 . لجوء بعض المسئولٌن إلى التهرب من المسئولٌة عن بعض الأعمال  - 8

.  استغلال المنصب والمركز الوظٌفً فً الإثراء غٌر المشروع - 9

  القٌم الدٌنٌة  .المعتقدات والمبادئ الدٌنٌة الراسخة 

  القٌم السٌاسٌة . المركز والنفوذ والسلطة والسٌطرة والمكانة 
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.  سوء معاملة الجمهور من المتعاملٌن والتعالً علٌهم .10

.  إظهار فروض الطاعة والولاء من جانب بعض المرإوسٌن لرإسائهم حتى ولو تعارض ذلك مع صالح العمل .11

.  الإعلان عن قٌام مشروعات وهمٌة أو احتٌالٌة ثم ٌكتشف المتعاملون أنهم ضحاٌا نصب وإحتٌال .12

تهرب بعض أصحاب الأعمال من دفع حق الدولة من الضرائب المستحقة على نتائج أعمالهم أو ابتكار أسالٌب  .13

.  ملتوٌة للغش والتزٌٌف

.  عدم مشاركة منظمات الأعمال فً النهوض بالمجتمع والوفاء بمسإولٌاتها تجاهه .14

  :ــــة/  الطالبتً /عزٌزي

  :ٌجب أن تعلم 

أن هناك اتفاق بٌن العلماء والباحثٌن على ما للقٌم من دور فً تحقٌق التوافق والتوازن الداخلً للفرد، بالإضافة  •

.  إلً توافقه مع الجماعات المحٌطة به،والبٌئة التً ٌنتمً إلٌها

وتلعب . إمكانٌة التعرف على أنماط القٌم لدي الأفراد من خلال تحدٌد ردود أفعالهم تجاه مواقف محددة •

.  استقصاءات القٌم دورا هاما فً ذلك

وتختلف هذه الأهمٌة النسبٌة من فرد . أي أنها لٌست ذات درجة واحدة من الأهمٌة. تنظٌم القٌم فً بناء هرمً •

  .لأخر طبقا لاختلاف البٌئة والخبرات المكتسبة والخصائص الشخصٌة

أن القٌم موضوعات مرغوبة دائما، وهو ما ٌعنً بؤن اتخاذ السلوك لنمط معٌن بناء على توجٌه قٌمً محدد  •

 . ٌجب أن ٌتم وفقا لرغبة الفرد وإرادته دون ضغط أو إذعان لأي مصدر خارجً

 ٌمالتوافق فً الق 

Value Congruence      

 . هو درجة الأنساق أو التماثل أو التشابه بٌن قٌم الأفراد داخل المنظمة خلال فترة زمنٌة محددة  

 

                         

                                   البٌئة                                      الفرد نفسه 

o  فكرة الفرد عن قدرته وإمكانٌاته 

o  فكرة الفرد عن نفسه فً علاقاته بغٌره من الزملاء 

o  فكرة الفرد عن نفسه كما ٌجب أن تكون

 

 

 

 

 

 

 العوامل المإثرة فً توافق القٌم

البٌئة العامة 

o  عوامل سٌاسٌة 

o  عوامل اقتصادٌة 

o  عوامل اجتماعٌة 

o  عوامل قانونٌة 

o عوامل ثقافٌة 

o عوامل اخرى 

 البٌئة المادٌة للعمل

ادوات ومواد 

معلومات  

 ظروف العمل 

البٌئة الثقافٌة للمنظمة 

o  أنماط اتخاذ القرارات 

o  جماعات وفرق

 العمل 

o  سٌاسات ولوائح

 وقواعد 

o العلاقات السائدة 

o  الاتصالات

 الخ..والمعلومات
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  أهمٌة التوافق فً القٌم

  .تحقٌق درجة عالٌة من الرضا عن العمل سواء تعلق هذا الرضا بخصائص العمل أو بٌئته  •

كلما زادت درجة التوافق بٌن قٌم العاملٌن من جهة وبٌنهم وبٌن قٌم المنظمة من جهة أخري كلما زادت درجة  •

  .ولائهم للمنظمة والتزامهم بسٌاساتها ونظم العمل بها

.  إن فعالٌة القٌادة لها علاقة مباشرة بالقٌم المتبادلة بٌن القائد وتابعٌه •

إن فعالٌة مجموعات وفرق العمل وفعالٌة التنسٌق فٌما بٌنها ٌرتبط بتوافق القٌم بٌن أعضاء المجموعات  •

.  والفرق

.  ٌشتد الصراع بٌن الأفراد والجماعات وٌصعب إٌجاد حلول له عندما تتباٌن أنماط القٌم بٌنهم •

  .تزداد فعالٌة البرامج التدرٌبٌة فً تحقٌق أهدافها عندما تتوافق قٌم المدربٌن والمتدربٌن •

  .إن تضارب القٌم وعد تجانسها واختلاف توجهاتها قد ٌإدي بالمنظمة إلً التفكك والانهٌار •

  .ٌساعد توافق القٌم على زٌادة كفاءة عملٌة اتخاذ القرارات والإتصالات وتبادل المعلومات  •

  .ٌساعد توافق القٌم على تخفٌض معدلات ترك العمل والمحافظة على الأدوات والمعدات  •

.  ٌساعد على زٌادة الكفاءة فً العمل ورفع معدلات الأداء •

.  المساعدة فً تصمٌم وتنفٌذ الإستراتٌجٌات التنظٌمٌة •

 الإستراتٌجٌات التنظٌمٌة لتحقٌق 

التوافق فً القٌم 

وضع قائمة واضحة بقٌم المنظمة والمحافظة على استمرارها    (1)

Code of Ethics 

  .تعتبر الإدارة العلٌا مسئولة عن تحدٌد القٌم الأساسٌة للمنظمة

:  كل مدٌر أو رئٌس قسم ٌعتبر مسئول عن المحافظة على تلك القٌم بإرسائها لدي تابعٌة عن طرٌق

  دوةـــــــالق.  

  سٌاسات وإجراءات العمل المدعمة للقٌم  .

  اعـــــالإقن.  

  ارــــــالإجب .

 وقائمة قٌم المنظمة ٌجب أن ٌراعً فٌها ما ٌلى 

  .أن تكون مناسبة لطبٌعة نشاط المنظمة- 1/1   

  .أن تكون القٌم التً تشملها القائمة محددة بدقة ووضوح-2 /1   

  .أن تحوز رضا وقبول جمٌع أعضاء المنظمة وكافة مستوٌاتها- 1/3   

.  أن تتكون من مجموعة متجانسة من القٌم- 4 /1   
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 وللمحافظة على القٌم واستمرارها ٌجب مراعاة ما ٌلً  

.  تعرٌف العاملٌن بالمنظمة بها وبما هو مطلوب منهم للمحافظة علٌها •

  .نقل قٌم المنظمة للأعضاء الجدد وضمان استٌعابهم الجٌد لها •

.  دعم وتجدٌد الهٌكل التنظٌمً والوظائف بما ٌدعم القٌم القائمة وٌساعد فً المحافظة علٌها •

  أن ٌكون توافق القٌم أحد المسئولٌات الهامة لإدارة الموارد البشرٌة( 2)

  .حٌث تعتبر تلك الإدارة مسئولٌة عن زٌادة التواإم بٌن خصائص الفرد ومواصفات الوظٌفة من خلال الأنشطة التالٌة   

  .الاختٌار والتعٌٌن  •

  .التدرٌب والتطوٌر  •

  .التقٌٌم ونظم المكافآت  •

. تصمٌم الوظائف والأعمال  •

  تكامل حاجات الرؤساء والمرؤوسٌن( 3) •

:  حاجات المرإوسٌن من الرإساء تنقسم إلً نوعٌن   •

، وكٌفٌة قٌاس (الأنشطة)وكٌفٌة الإنجاز  (الأهداف)وتتمثل فً تحدٌد ما ٌنجز من :  احتٌاجات وظٌفٌة( أ   ) •

 .   علاوة على توفٌر الموارد اللازمة للعمل( التقٌٌم والمعلومات المرتدة)مستوي الإنجاز 

وهذه الاحتٌاجات تعتبر متبادلة فللرإساء احتٌاجاتهم من المرءوسٌن،  : .الاحتٌاجات الشخصٌة( ب   ) •

 وللمرءوسٌن احتٌاجاتهم من الرإساء، وتختلف هذه الاحتٌاجات المتبادلة باختلاف دورة حٌاة كل منهم بالمنظمة      


