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 مقرر مبادئ الإدارة   -سامي الباحسين . د 1



 :ِؾبٚس اٌّؾبضشح

 .ِفَٙٛ الإداسح1.

 .أ١ّ٘خ الإداسح2.

 ً٘ الإداسح ػٍُ أَ فٓ؟3.

 .اٌّٙبساد الإداس٠خ4.

 .ِغبلاد الإداسح5.

 .ِششٚػبد الأػّبي6.

 .ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ7.

 

 
 2 مقرر مبادئ الإدارة   - الباحسينسامي . د



 :ِفَٙٛ الإداسح 

 :اٌّضبي عج١ً ػٍٟ ِٕٙب ٔزوش الإداسح ػٍُ رؼش٠فبد رؼذدد

 اٌؼْٛ ٚرمذ٠ُ ٌلأخش٠ٓ خذِخ رمذ٠ُ ٚرؼٕٟ (أداس) فؼً ِٓ ِشزمخ الإداسح 
 .الأخش٠ٓ ثخذِخ ٠مَٛ ثبلإداسح ٠ؼًّ ِٓ فئْ اٌّؼٕٟ ٚثٙزا ٌُٙ،

(الأخش٠ٓ طش٠ك ػٓ الأش١بء رٕف١ز)  ٚٔبي أٚدس ٚ وٛٔزض ػشفٙب. 

 الأفشاد أْ ِٓ رزؤوذ صُ رش٠ذ، ِبرا ثبٌضجظ رؼشف) ػشفٙب رب٠ٍٛس فشد٠شن 
 .(ٚأسخظٙب ِّىٕخ طش٠مخ ثؤؽغٓ ٠ؤدٚٔٗ

ا٢خش٠ٓ طش٠ك ػٓ الأػّبي رٕف١ز ٚظ١فخ :ثؤٔٙب رؼش٠فٙب ٠ّٚىٕٕب 
 رؾم١ك أعً ِٓ ٚرٌه ٚاٌشلبثخ، ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ظ ثبعزخذاَ
  اٌذاخ١ٍخ اٌّؤصشاد ِشاػبح ِغ ٚفؼب١ٌخ، ثىفبءح إٌّظّخ أ٘ذاف

 .ٚاٌخبسع١خ
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 :ػٕبطش رؼش٠ف الإداسح 

 أداء ٠ّىٓ ؽزٝ ِٙبسادٚ ِؼبسف ٠زطٍت ِزخظض، ٔشبط الإداسح -1

 .اٌّطٍٛة اٌٛعٗ ػٍٝ اٌٛظ١فخ ٘زٖ

 ٠ٚزٛلف إٌّظّبد، ِٓ ٔٛع أٞ فٟ الأػّبي ثبٔغبص الإداسح رشرجظ -2 

 . إٌّظّخ ٔٛع ػٍٝ ١ٌٚظ الإداسح ِّبسعخ طشق ػٍٝ رٌه فٟ إٌغبػ

 ٚعٛد رمزضٟ فٟٙ ف١ٙب، اٌجششٞ اٌؼٕظش ػٍٝ الإداسح ٔغبػ ٠زٛلف -3 

 .الأػّبي ثزٕف١ز ٠مِْٛٛ إٌبط ِٓ ِغّٛػخ
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 :الإداسحػٕبطش رؼش٠ف ( ربثغ)
 – ٚاٌزٕظ١ُ – اٌزخط١ظ :فٟ رزّضً ٚظبئف ثؼذح اٌم١بَ الإداسح رغزٍضَ -4

 .ٚاٌشلبثخ – ٚاٌزٕغ١ك – ٚاٌزٛع١ٗ

  .... ِؾذدح أ٘ذاف ٌزؾم١ك رغؼٝ ٚإّٔب.... فشاؽ فٟ الإداسح رؼًّ لا -5 

 .الإداسح ٌٕشبط اٌّٛعٗ اٌذ١ًٌ ثّضبثخ رؼذ

  (اٌظؾ١ؼ ٟءاٌش ػًّ) اٌفؼب١ٌخ :الأ٘ذاف ػٍٝ اٌؾىُ ِؼب١٠ش أُ٘ ِٓ -6 

 .(طؾ١ؾخ ثطش٠مخ الأش١بء ػًّ) ٚاٌىفبءح
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 :ػٕبطش رؼش٠ف الإداسح( ربثغ)

 الإداس٠خ إٌّظّبد وبفخ فٟ أعبع١خ ِغؤٌخ اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ رؼذ -7

 سعُ ٠زُ طش٠مٙب فؼٓ عٛاء، ؽذ   ػٍٝ ٚاٌخبطخ ِٕٙب اٌؼبِخ

  ٟ٘ اٌمشاس ارخبر فؼ١ٍّخ  ،ٚاٌّٛاسد الإِىبٔبد ٚرخظ١ض الإعشاءاد،

 .الإداسح ػًّ ٚأعبط ٌت

 رؤصش ِزؾشوخ، د٠ٕب١ِى١خ ػ١ٍّخ ٟ٘ ثً عبوٕب، ش١ئب ١ٌغذ الإداسح -8 

 ِٓ رؼذ اٌّشٚٔخ فئْ صُ ِٚٓ .ثٙب ٚرزؤصش .. ثٙب اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ فٟ

 .إٌبعؾخ الإداسح خظبئض
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 ؟اٌّذ٠ش٘ٛ ِٓ : ٔؾزبط الإعبثخ ػٍٝ.. ا٢ْ 

 ٔؾٛ الأفشاد ٠ٛعٗ اٌزٞ اٌشخض :٘ٛ اٌّذ٠ش أْ ثجغبطخ ٔمٛي أْ ٠ّىٕٕب

ً   إٔغبص  . ِب ػّ

  أداء ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٚإسغبَ الأٚاِش، إطذاس ػٍٝ اٌّذ٠ش ِّٙخ رمزظش ٚلا 

 ثطش٠مخ ا٢خش٠ٓ ٌؼًّ رٕغ١م١ب   دٚسا   ١ٌىْٛ دٚسٖ ٠شرمٟ ثً  .اٌؼًّ

 . اٌّطٍٛة اٌؼًّ رٕغض

 إداس٠خ ِغز٠ٛبد فٟ شخض ِٓ أوضش ػٍٝ اٌّذ٠ش ٌفع ٠طٍك أْ ٠ّٚىٓ 

 .إٌّظّخ فٟ ( رشغ١ٍ١خ – ٚعطٝ – ػ١ٍب ) ِزؼذدح
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  أ٠ب  وبْ شىٍٙب اٌمبٟٔٛٔ  –رزضّٓ وبفخ ِششٚػبد الأػّبي- 

 :   ِٟ٘غز٠ٛبد إداس٠خ ِزذسعخ ػٍٝ شىً ٘شِٟ 

 اٌؼ١ٍب الإداسح  -          

 اٌٛعطٝالإداسح  -          

 (اٌذ١ٔب ) اٌزشغ١ٍ١خ الإداسح  -          
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 المستويات الإدارية 
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   :فٟ إٌّظّبد الإداس٠خاٌّغز٠ٛبد 

العليا الإدارة Top Management: ٟ٘ٚ الأػٍٝ اٌغٍطخ 

 ٚرخزض إٌّظّخ، فٟ ٚاٌشئ١غخ الاعزشار١غ١خ اٌمشاساد ػٓ اٌّغئٌٛخ

 .الأعً ط٠ٍٛخ الأٔشطخ ثىبفخ

 الوسطى الإدارة  Middle Management: ثٛضغ ٚرخزض 

 اٌّغزٜٛ ِٓ ٚاٌزٛع١ٙبد الأٚاِش ٚٔمً اٌّذٜ، ِزٛعطخ اٌخطظ

 .الأدٔٝ اٌّغزٜٛ إٌٝ الأػٍٝ

 الدنيا الإدارة Lower Management: ٟ٘ٚ الإداسح  

  اٌزفظ١ٍ١خ، اٌخطظ رضغ ٟٚ٘ ٌٍؼًّ، اٌّجبشش اٌزٕف١ز ػٍٝ الإششاف١خ

   .عٙٛدُ٘ ٚرٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ، أداء ٚرزبثغ
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 ٓرؼذ الإداسح أؽذ أثشص اٌّؤششاد اٌٛاضؾخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌز١١ّض ث١
اٌّغزّؼبد اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ فّٓ اٌّّىٓ ِضلا  أْ رفشً خطخ ع١ذح ِؼذٖ ِغجمب  

 .ٚعٛد إداسح ع١ئخفٟ ظً 

 

 ،  ٌزٌه

إٌّشآد رغزضّش٘ب وّب الأفشاد ٠غزضّش٘ب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌٛعبئً أُ٘ رّضً الإداسح 
 .ٚاٌزمذَ ٚالأِٓ اٌشخبء أعجبة رؾم١ك أعً ِٓ ٚاٌذٚي

ٚإٌّظّخ اٌفشد ؽ١بح فٟ ٘بِب   ػٕظشا   رّضً الإداسح أْ اٌمٛي ٔغزط١غ ٌزا 
 :اٌزب١ٌخ إٌمبط فٟ رٌه رٍخ١ض ٠ّٚىٓ ٚاٌّغزّغ
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 :ا٢ر١خإٌمبط فٟ خ الإداسح أ٠١ّّ٘ىٓ رٍخ١ض 

 .ٚطّٛؽبرٗ أ٘ذافٗ رؾم١ك فٟ اٌّغزّغ ٚع١ٍخ ٟ٘ الإداسح -1

 .ؽغّٙب ٚوجش الإداس٠خ إٌّظّبد ػذد د٠بداص -2      

 .إٌّشآد ٔغبػ فٟ الإٔغبٟٔ اٌؼبًِ أ١ّ٘خ  -3      

 .اٌّغزّغ أفشاد ؽبعبد أ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ فٟ الإداسح رغبُ٘ -4      

   .ٚاٌزم١ٕخ ٚالالزظبد٠خ الاعزّبػ١خ اٌزغ١شاد ِغب٠شح ضشٚسح -5      
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 :خ الإداسحأ١ّ٘( ربثغ)

 .الأػّبي ِٕظّبد فٟ ٚاٌٍّى١خ الإداسح ث١ٓ اٌفظً -6 

 .ٚاٌجشش٠خ اٌّبد٠خ اٌّٛاسد فٟ اٌّزضا٠ذح إٌغج١خ إٌذسح -7

 .اٌؼٌّٛخ ارغب٘بد -8

 .اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ ٚاٌشذ٠ذح اٌؾبدح إٌّبفغخ -9

   .اٌّؼ١شخ ِغز٠ٛبد ٚرؾغ١ٓ ٚالاسرمبء اٌز١ّض فٟ الأفشاد سغجخ -10
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 الإداسح ػٍُ أَ فٓ ؟؟؟ً٘ 

 
٠ؼذ ٘زا اٌغؤاي ِٓ أوضش الأعئٍخ ش١ٛػب ٚلذِب ث١ٓ اٌذاسع١ٓ فٟ ِغبي  

 .الإداسح

أْ الإداسح ػٍُ ساعخ ثّب  أٌّٚٙب٠شٜ   :اٌظذدٕ٘بن فش٠مبْ فٟ ٘زا  
فضلا  ػٓ رضّٕٙب ٌؼذد سئ١غ١خ، ِٚجبدا ػ١ٍّخ، رزضّٕٗ ِٓ ٔظش٠بد 

 .اٌفشػ١خِٓ فشٚع اٌّؼشفخ ٚاٌزخظظبد 

ؽ١ش أْ إٌغبػ فٟ  ، ػٍّب  ٠شٜ أْ الإداسح فٓ ١ٌٚغذ فش٠ك صبْ ٕٚ٘بن  
رطج١ك ِجبدا الإداسح إّٔب ٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ خظبئض 

 .الأشخبص

       ٠ؾزبط إٌٝ اٌغّغ ث١ٓ ػ١ٍّخ  إٌبعؼاٌمٛي أْ الإداسٞ ٠ّىٕٕب
 .أفضًالإداسح ٚفٕٗ فٟ رطج١مٙب ِٓ أعً رؾم١ك إٔغبص إداسٞ 
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 :اٌّٙبساد الإداس٠خ 

٠ؾزبط اٌّذ٠ش إٌٝ ػذح ِؼبسف ٚ ِٙبساد ِٚؤ٘لاد وٟ ٠شغً ِٛلؼب   • 
:  ّ٘بإداس٠ب  ٚلذ رُ رظ١ٕف ٘زٖ اٌّزطٍجبد إٌٝ ٔٛػ١ٓ أعبع١ٓ 

 .اٌّٙبساداٌّؼبسف ٚ 

 :أٔٛاعٟٚ٘ صلاس :اٌّؼبسف اٌشئ١غ١خ •

 .إٌّظّخِؼبسف ِزؼٍمخ ثٕٛع إٌشبط اٌزٞ رمَٛ ثٗ 1.

 .ثبٌٛظ١فخِؼبسف ِزؼٍمخ 2.

 .الإداسِٞؼبسف ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ 3.

 :أٔٛاعصلاس ٟٚ٘ : الأعبع١خاٌّٙبساد •

 ِٙبساد ف١ٕخ 1.

 ِٙبساد إٔغب١ٔخ 2.

 ِٙبساد إدساو١خ 3.
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 :الإداسحِغبلاد 

رزٕٛع ِغبلاد الإداسح فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٚرٌه ثؾغت رٕٛع لطبػبد اٌّغزّغ 

 . رؾم١مٙبٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ وً لطبع إٌٟ 

لطبع ٠غؼٝ إٌٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌظبَ  (:الإداسح اٌؼبِخ)اٌؾىِٟٛ اٌؼبَ اٚ اٌمطبع 

 .ٚرؾم١ك الأِٓ ٚاٌؼذاٌخ ٚرٛف١ش ٚعبئً اٌز١ّٕخ ٚاٌشفب١٘خ لأفشاد اٌّغزّغ

لطبع ٠غؼٝ ِٓ ٚساء أٔشطزٗ اٌزغبس٠خ ٚاٌظٕبػ١خ  (:إداسح الأػّبي)اٌخبص اٌمطبع 

 .ٚاٌضساػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌطج١خ ٚغ١ش٘ب إٌٟ رؾم١ك اٌشثؼ فٟ اٌّمبَ الأٚي

اٌمطبػبد الاعزّبػ١خ اٌخ١ش٠خ ٚاٌزطٛػ١خ ػٍٝ  :لطبع إٌّشآد غ١ش ٘بدف ٌٍشثؼ 

 .ِغزٜٛ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رٙذف ِٓ ٚساء أٔشطزٙب إٌٟ اٌزؼبًِ ِغ لضب٠ب خبطخ

لطبع ٠غؼٝ اٌٝ دساعخ لضب٠ب رّظ إٌطبق الال١ٍّٟ : أٚ اٌذٌٟٚاٌمطبع الال١ٍّٟ 

، ِٕظّخ اٌّؤرّش الاعلاِٟ ، ١٘ئخ الاُِ اٌّزؾذح)١ٌٚظ ِغزّؼب  ثؼ١ٕٗ  أٚاٌذٌٟٚ

 (.ِٚغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ
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  أػّبيٕ٘بن خّغخ ششٚط ٠زؼ١ٓ رٛافش٘ب وٟ ٔظف ِششٚػب  ثؤٔٗ ِششٚع 

 :ٟٚ٘   Business Project (ِششٚع رغبسٞ)

  ٔبفؼب  أْ ٠مذَ ش١ئب. 

  اٌشثؼأْ ٠ٙذف إٌٝ رؾم١ك. 

   لزظبد٠ب  اأْ ٠ّضً ٔشبطب. 

  ِْٕٛظّــــب  أْ ٠ى. 

  ؽىِٛبدأْ ٠ىْٛ اٌمبئّْٛ ػ١ٍٗ أفشادا  ١ٌٚغٛا. 
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 :إٌّشؤح.  1
رّضً اٌغٙبص الإداسٞ ٠مَٛ ثزؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٠ؤد٠ٙب ٌٍّغزّغ عٛاء أوبٔذ ٘زٖ الأ٘ذاف  

 .  اٌجزش١ٌٚخػجبسح ػٓ خذِبد ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌظؾخ أٚ ِٕزغبد ِضً اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚاٌّٛاد 

 :اٌٛظبئف. 2
 . رؾم١مٙبأٞ ِٕظّٗ رزضّٓ ػذد ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ رؼىظ إٌٝ ؽذ وج١ش الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ إٌٝ  

 :اٌّٙبَ. 3
رّضً اٌّٙبَ ؽشوٗ إٌشبط فٟ أٞ ِٕظّخ ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّٙبَ اٌّزّضٍخ ثبٌٛظبئف اٌؼًّ ػٍٝ  

 . إٌّظّخرؾم١ك أ٘ذاف 
 :اٌّٛاسد. 4
اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب إٌٟ ، ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب فلا ثذ أْ رزبػ ٌٙب اٌّٛاسد  

ٚ الأدٚاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد –اٌّٛاسد اٌّبد٠خ  –صلاس فئبد سئ١غ١خ ٟ٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
 .الإداس٠خاٌزٟ ٠زشرت ػٍٝ أعبعٙب ارخبر لشاساد إٌّظّخ فٟ ع١ّغ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ 

 18 مقرر مبادئ الإدارة   -سامي الباحسين . د



 :فٟالإداس٠خ رزّضً ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ •

 التخطيط •

 التنظيم •

 التوجيه •

 التنسيق •

 الرقابة •

 :ٚظبئف إٌّشؤح•

إدارة الموارد البشرية ، إدارة التسويق ، إدارة الانتاج ، الإدارة •
 المالية و إدارة نظم المعلومات الإدارية 

 19 مقرر مبادئ الإدارة   -سامي الباحسين . د



 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم

 20 مقرر مبادئ الإدارة   -سامي الباحسين . د


