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 :ِؾبٚس اٌّؾبػشح

ِمذِخ. 

ِذسعخ إٌظُ الاعزّبػ١خ. 

اٌّذسعخ اٌّؼبطشح فٟ الإداسح. 

 

 

 2 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 ٚؽذاد ثبػزجبس٘ب إٌّظّبد ثذساعخ الاعزّبع ػٍّبء ا٘زُ ٌمذ 

 ٚؽذاد ِغ رزفبػً ٟٚ٘ اٌّغزّؼبد فٟ ِّٙخ ٚظبئف راد اعزّبػ١خ

 ف١ّب رفبػً فشػ١خ ٚؽذاد ِٓ ٔفغٙب رزىْٛ أٙب وّب أخشٜ، اعزّبػ١خ

 .ث١ٕٙب

 أفىبس فٟ رّضً الاداسح رطٛس فٟ اٌغذ٠ذ الارغبٖ ٘زا

  Parson (1956) ٚثبسعٛٔض  Sleznick (1949) ع١ٍضٔه  

 

 

 3 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



  أٞ رؾ١ًٍ ػٕذ اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش ِشاػبح ػشٚسح إٌٝ اٌّذسعخ ٘زٖ ٚرذػٛ

 :ِٕظّخ

   ث١ئزٙب ِٓ إٌّظّخ إٌٝ اٌذاخٍخ الإِىبٔبد ع١ّغ ثٙب ٠ٚمظذ :اٌّذخلاد 

 .(اٌّؼ٠ٕٛخ – اٌّبد٠خ – اٌجشش٠خ الإِىبٔبد ) ِضً اٌخبسع١خ

وبٔذ عٍؼب   ِٕغضاد ِٓ إٌّظّخ ِٓ ٠خشط ِب وً ثٙب ٠ٚمظذ :اٌّخشعــبد 

 .خذِبد أٚ

 إٌّظّخ داخً اٌّجزٌٚخ ٚاٌّّبسعبد الأٔشطخ وبفخ ٚرؼٕٟ :اٌؼ١ٍّبد 

 .ِخشعــــبد إٌٝ اٌّذخلاد ٌزؾ٠ًٛ

 ث١ٓ اٌّزجبدي اٌزأص١ش ػ١ٍّبد ِؼشفخ ثٙب ٠ٚمظذ :اٌّشرذح اٌزغز٠خ 

 .ِٛعجخ أٚ عبٌجخ رأص١شاد وبٔذ عٛاء ، ٚاٌّذخلاد ٚاٌج١ئخ اٌّخشعبد

 
 4 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :ِذسعخ إٌظُ الاعزّبػ١خ (ربثغ) 

 

 

 

 

 

 
 التغذيـــــــــــــــــــة                                    المرتــــــــــــــــــــــدة                         

 الشكل العام للنظم

 5 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

 المخرجات العمليات المدخلات



 اٌّذسعخ اٌّؼبطشح فٟ الإداسح: خبِغب   

 6 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

ًرشاو١ّب   ِض٠غب   الإداسح رطٛس ِٓ اٌشإ٘خ اٌّشؽٍخ رّض ِٓ 

 .اٌغبثمخ الإداسح ِذاسط ؽشؽزٙب اٌزٟ ٚاٌّجبدئ الأفىبس

 اٌّذاسط ٌٕب رشوزٗ ِب ثأ١ّ٘خ الإلشاس سغُ – ػ١ٍٕب ٠زؼ١ٓ أٔٗ إلا 

 الإداس٠خ إٌّظّبد رطٛس ثأْ اٌمٛي – إداسٞ فىش ِٓ اٌمذ٠ّخ

 إٌّبفغخ إؽبس فٟ – الإداسح رشٙذ٘ب اٌزٟ ٚاٌزؼم١ذاد اٌؾذ٠ضخ

 ِغبلاد فٟ اٌجبؽض١ٓ ِٓ وض١شا   ؽفض لذ – ٚػب١ٌّب ِؾ١ٍب اٌؾبدح

  فٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌّذاخً إٌظش٠بد ِٓ ػذد ؽشػ إٌٝ الإداسح

 .الإداسح

 



 اٌّذسعخ اٌّؼبطشح فٟ الإداسح: خبِغب   

 7 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

 .ا١ٌبثبٟٔ فٟ الإداسحإٌّٛرط  -1

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٔظش٠خ  -2

 .إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -3

 .إٌٙذسح -4

 .اٌّؼشفخإداسح  -5

 .الالزظبد اٌّؼشفٟ -6

 .س٠بدح الأػّبي -7

 



 ا١ٌبثبٟٔ فٟ الإداسحإٌّٛرط : اٚلا   

 اٌزٟ ا١ٌبثبْ فٟ الإداسح ِٓ عٛأت ػٍٝ الاداسح فٟ ا١ٌبثبٟٔ إٌّٛرط ٠شوض *
 إٌّٛرط ٘زا سائذ ٚوبْ ا١ٌبثبْ خبسط أخشٜ ِغزّؼبد فٟ رطج١مٙب ٠ّىٓ
 ِٓ ٠ٙذف اٌزٟ (Z) ٔظش٠خ لذَ اٌزٞ William Ouchi أٚشٟ ١ٍ٠ٚبَ
 الاداس٠خ ا١ٌبثب١ٔخ اٌزغبسة ِٓ الاِش٠ى١خ اٌظٕبػخ اعزفبدح اٌٝ ٚسائٙب

 ػذح ػZٍٝ ٔظش٠خ أوذد ٌٚمذ الاِش٠ى١خ، ثبٌم١ُ الاؽزفبظ ِغ اٌظٕبػ١خ
 :ِٕٙب إداس٠خ لؼب٠ب

 فٟ ِٚشبسوزُٙ اٌٛظ١فٟ الأِبْ ؽ١ش ِٓ ثبٌؼب١ٍِٓ الا٘زّبَ ػشٚسح -1
 .اٌمشاس ارخبر

 ثبٌزطٛس ٠زؼٍك ف١ّب ٚاػؾخ ع١بعبد ٚإ٠غبد ثبٌغٛدح الا٘زّبَ -2
   .ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾىُ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ

  ثبٌٕغجخ ثبٌؼًّ اٌخبطخ ٚاٌمؼب٠ب الإٔغب١ٔخ ثبٌغٛأت الا٘زّبَ -3
 .ٌٍؼب١ٍِٓ

 8 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٔظش٠خ : صب١ٔب   
 ٚثذا٠خ اٌغجؼ١ٕبد ٔٙب٠خ فٟ ٚاػؼ ثشىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٔظش٠خ ظٙشد *

  اٌضمبفخ ِفَٙٛ Schein (1985) شب٠ٓ اٌىبرت ٚلذَ اٌضّب١ٕٔبد

 عٛ٘ش اْ اٌٝ الاشبسح خلاي ِٓ ٚرٌه ٚدل١مٗ ِؾذدح ثظٛسح اٌزٕظ١ّ١خ

 ث١ٓ اٌّشزشوخ ٚالافزشاػبد ٚاٌّؼزمذاد اٌم١ُ ؽج١ؼخ فٟ ٠ىّٓ اٌضمبفخ

 عٛأت صلاس رشًّ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ أْ ٠شٜ وّب ،ِب ِٕظّٗ اػؼبء

 :ٟ٘ سئ١غخ

 .اٌٍّّٛعخاٌظٛا٘ش  -1

 .الأغبْإٌّظّخ ثشأْ ؽج١ؼخ لأػؼبء ٚالافزشاػبد الاعبع١خ اٌم١ُ  -2

 .اٌج١ئخ -3

 9 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 (   TQM)اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح : صبٌضب  

اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح فٟ وبفخ إٌّظّبد ِٓ. 

 

 ِفَٙٛ إداسح اٌغٛدح اٌى١ٍخ٠ؼذTotal Quality Management   
إدٚاسد د٠ّٕظ ِٕظش٠ٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ الاداسح ِٚٓ اثشص 

Edwards Deming. 

 

 اخزبسرٙب ا١ٌبثبْ اعزشار١غ١خ ٌٙب ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ. 

 

أعً ِٓ اٌّزىبٍِخ ٌلإداسح ِذخً :ثأٔٙب اٌى١ٍخ اٌغٛدح إداسح ٚرؼشف 
 اٌّشاؽً ع١ّغ فٟ ٌٍغٛدح الأِذ ٚاٌط٠ًٛ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ

 . اٌّغزٍٙه سػب ٠ؾمك ثّب إٌّظّخ فٟ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد

 
 10 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



  TQM(اٌى١ٍخ)اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح ( ربثغ) 

 

فٟ ِٕظّبد الأػّبي ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد رؾم١مٙب: 

 .ثغؼً اٌغٛدح فٟ اٌّمبَ الأٚي فٟ ا٘زّبِبرٙبالإداسح اٌؼ١ٍب اٌزضاَ  1.

 .ِٓ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس اٌؼ١ًّ 2.

 .ٌٍؼ١ٍّبد ٚالاعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 3.

 .، ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ أخش ِشؽٍخ فمؾاٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ِشاؽً رمذ٠ُ اٌخذِخ 4.

 .اٌز١١ّض ث١ٓ عٙٛد اٌفشد ٚعٙٛد اٌغّبػخ 5.

 .اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌم١بط اٌغٛدح 6.

 .إششان اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح 7.
 
 

 الاداسح ِغبي فٟ الا٘زّبَ ِؾٛس اٌى١ٍخ اٌغٛدح إداسح ِفَٙٛ أطجؼ ٌمذ *
 فٟ وج١ش ثب٘زّبَ ا١ٌَٛ رؾظٝ اٌى١ٍخ اٌغٛدح ثأْ اٌمٛي ٠ّىٓ ثً اٌؾذ٠ضخ
 .اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ ف١ٗ ثّب اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ

 11 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



  TQM(اٌى١ٍخ)اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح ( ربثغ) 

 

 

 ِغبي فٟ الا٘زّبَ ِؾٛس اٌى١ٍخ اٌغٛدح إداسح ِفَٙٛ أطجؼ ٌمذ»

 ا١ٌَٛ رؾظٝ اٌى١ٍخ اٌغٛدح ثأْ اٌمٛي ٠ّىٓ ثً اٌؾذ٠ضخ الإداسح
 «اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ ف١ٗ ثّب اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ وج١ش ثب٘زّبَ

 12 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 (إٌٙذسح) إػبدح إٌٙذعخ: ساثؼب  

الإداسح ٕ٘ذعخ إداسح ِفَٙٛ ظٙش Business Reengineering ٟف 

 M. Hammer٘بِش ِب٠ىً ٠ذ ػٍٝ 1990 ػبَ

 «إداسح« ٚ «ٕ٘ذعخ» وٍّزٟ ِٓ ِشوجخ عذ٠ذح ػشث١خ وٍّٗ إٌٙذسح -   

 ِٕٙغ١خ اداس٠خ ٚع١ٍٗ أٗ ػٍٝ رؼش٠فٗ ٠ّىٓ اٌؾذ٠ش اٌّفَٙٛ ٚ٘زا

 ١٘ى١ٍٗ اػبدح ػٍٝ ٚرؼزّذ عزٚسٖ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌجٕبء اػبدح ػٍٝ رمَٛ

 فٟ ٚؽّٛػ عٛ٘شٞ رط٠ٛش رؾم١ك ثٙذف الاعبع١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرظ١ُّ

 ٚعٛدح اٌزىٍفخ ٚرخف١غ الأداء عشػخ ٠ىفً ثّب إٌّظّبد أداء

 .إٌّزظ

 

 13 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 (إٌٙذسح) إٌٙذعخإػبدح ( ربثغ)

 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

 الإداسح ثـٕ٘ذعخ إداسح اٌزٟ ر١ّض ِفَٙٛ رزّضً اٌخظبئض: 

 اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خإػبدح. 

 الاعزخذاَ اٌؼشٚسٞ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  IT . 

 ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ الاعزشار١غ١خاٌزشو١ض. 
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   (إٌٙذسح) إػبدح إٌٙذعخ( ربثغ)

 أ٘ذاف إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 .الأداءرغ١١ش عزسٞ فٟ رؾم١ك 1)

 .  اٌؼّلاءػٍٝ اٌزشو١ض 2)

 .اٌغشػخ3)

 .  اٌغٛدح4)

 .  رخف١غ اٌزىٍفخ5)

 

 

 

 

 

 15 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



   اٌّؼشفخإداسح : خبِغب  

 ٖاٌىزبثبد اٌؾذ٠ضخ ٌؼٍّبء الإداسح ٠ٚؼزجش اٌؼبٌُ ا١ٌبثبٟٔ فٟ ثشص ٘زا الارغب

ِٓ أُ٘ ( M. Zack) ٚ ١ِشً صان ( I. Nonaka)ا٠ىٛع١ذٚ ٔٛٔبوب 

 .الارغبٖ٘زا سٚاد 

اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّظذس الأخ١ش ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ. 

  ُرظ١ٕف اٌّؼشفخ إٌٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٟ٘ ر: 

 .اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّؼشفخ: اٌغٛ٘ش٠خاٌّؼشفخ  1)

 .اٌزٟ رغؼً إٌّظّخ رز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب: اٌّزمذِخاٌّؼشفخ  2)

 .اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ل١بدح اٌغٛق ٚرىْٛ سائذ اٌظٕبػخ: الاثزىبس٠خاٌّؼشفخ  3)

 

 

 

 16 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :اٌّؼشفٟالالزظبد : عبثؼب  

  ثذأ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ٠زجٕٝ الالزظبد اٌّؼشفٟ أعبعب  ٌٍّٕبفغخ اٌذ١ٌٚخ
 .اٌّغزذاِخ

  ٛلالزظبدٞاالزظبد اٌّؼشفخ أْ رىْٛ اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌٍّٕٛ ٠ذػ. 

 ٠ٚشٜ الإداس٠ْٛ أْ الزظبد اٌّؼشفخ ٠ؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛخ إٌٝ عٍؼخ. 

 ٠غزٕذ الزظبد اٌّؼشفخ إٌٝ أسثؼخ سوبئض أعبع١خ: 

 .الإثذاع اٌمبئُ ػٍٝ ٔظبَ فؼبي ٠شثؾ ث١ٓ ِؤعغبد اٌّغزّغ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغبس٠خ 1)

 .اٌؼًّاٌزؼ١ٍُ اٌّجٕٟ ػٍٝ ثٕبء ع١ً لبدس ػٍٝ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ  2)

 .اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌذاػّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد إٌب١ِخ ثبعزّشاس 3)

 .اٌزشش٠ؼبد ٚالأٔظّخ ٚاٌؾٛافض عٛاء وبٔذ ِٓ اٌذٌٚخ أٚ اٌمطبع اٌخبص 4)
 

 17 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 الأػّبيس٠بدح : صبِٕب  

 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

Entrepreneurship   فٟ الأطً وٍّخ فشٔغ١خ رؼٕٟ اٌشخض ٟ٘

 .اٌزٞ ٠جبشش أٚ ٠ششع فٟ إٔشبء ػًّ رغبسٞ

 الالزظبد٠خ اٌمبدِخ اٌّؾشوخ لالزظبد٠بد اٌذٚياٌمٛح رٛطف ثبٔٙب. 

 ثبلإثذاع، إٔشبء ػًّ ؽش ٠زظف : س٠بدح الأػّبي ػٍٝ أٔٙب رؼشف

 .٠ٚزغُ ثبٌّخبؽشح

ٞاٌشخض اٌزٞ ٌذ٠ٗ الإسادح ٚاٌمذسح ٌزؾ٠ًٛ فىشح : ٠ؼشف اٌش٠بد ٛ٘

 .عذ٠ذح أٚ اخزشاع عذ٠ذ إٌٝ اثزىبس ٔبعؼ
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 س٠بدح الأػّبي( ربثغ)

 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د

 رٕٛع ِٚغبلاد س٠بدح الأػّبي: 

 إٌّظّخ داخً الأػّبي س٠بدح سٚػ ثش :اٌّؤعغ١خ الأػّبي س٠بدح1)

 .اٌمبئّخ

لا رشوض ػٍٝ عٕٟ اٌشثبػ ٚرى٠ٛٓ اٌزٟ : الاعزّبػ١خالأػّبي س٠بدح  2)

 .اٌؼبِخاٌّغزّغ، اٌّظٍؾخ ٌٚىٕٙب رٙذف إٌٝ خذِخ اٌضشٚح، 

 

 *** ع١ٍّبْ اٌشاعؾٟ ، ِؾّذ )ػشع ٌجؼغ سٚاد الاػّبي

 (اٌخ... « ِؤعظ ثٕه عشا١ِٓ»اٌفب٠ذ، ِؾّذ ٠ٛٔظ 
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 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم
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