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 مقدمة

ا جذريا الأخيرة الأربعة العقود خلال كان الإدارية المعلومات نظم حقل في التطور  أن   قد في ونو يا وبخاصااااااااااة ومتسااااااااااار  

 الإدارية المعلومات لتظم جديدة تطبيقات أفرزت الحديثة المعلوماتية فالتقتيات .الجديدة الألفية إطلالة ومع التسااعيتات

 تكتولوجية قدرات ذات جديدة إدارية معلومات نظم هتاك ان حيث ،المعولمة الأ مال بيئة الهائلة في التغيرات أنتجت كما

  .ومبتكرة فائقة

 المعلومددةت واصتلاددددددددددددددةصت تكنولو يددة ونظم أدوات على الإدارة اعتمددةد تزايددد مع النظم هدد   إلى الحددة ددة ازدادت وقددد

 : لموا هة

 المتافساااااااااة ودورة مجال في خاصاااااااااة وبصاااااااااورة الأ مال بيئة في المساااااااااتمرة والجوهرية الجذرية التغيرات مشااااااااا لة .1

 .والخدمات للمتتجات السريعة الابت ار

 .القرارات صتعو  والسيطرة والإنتاج التسويق ونظم الإدارة مستوى   لى التعقيد مشكلات لحل .2

 

 
 
 أنواع فقد ظهرت ،المتظمات وطبيعة حجم وباختلاف التتظيمية المساااااااااااااتويات باختلاف الإدارات احتياجات لتتوع ونظرا

 مهمة حيوية تطبيقية مجالات في لاسااااتخدامها أو محددة إدارية مسااااتويات لد م الموجهة الإدارية المعلومات لتظم رئيسااااية

 .ةللمتظم

 أ
 
  يعد لم الكبيرة اصدارية والمؤسسةت المنظمةت ،يضة

 
 :وذلك متكةمل إداري  معلومةت نظةم و ود بةلنسبة لهة كةفية

 أنشطتها تعقيد شدة .1

ة  ملياتها اتساااااااااااع .2
م
ولكنها  متتو ة رئيسااااااااااية أنماط واسااااااااااتخدا  تطوير إلى المتظمات هذه دفعت قد التي المعولم

 الإدارية المعلومات نظم من ومتفا لة مت املة

 

 الأ مال في متظمات المختلفة وتطبيقاتها الإدارية المعلومات لتظم الرئيساااااااية الأنواع وتحليل بدراساااااااة نقو  ساااااااوف ذلك،ل

 .الحديثة

 

رشاااايدة، لذا فلمن المهمة تحتاج القرارات الإدارية التي تتخذ في المسااااتويات الإدارية المختلفة إلى المعلومات حتو ت ون قرارات  -

الرئيساااااااااااااية لتظم المعلومات  لى اختلاف أنوا ها وي تقديم المعلومات المختلفة والتماذج والتحليلات المتاسااااااااااااابة ل دارة حتو 

 تستطيع اتخاذ القرار المتاسب في الوقت والزمان الصحيح.

 الإدارية نظم المعلومةت أنواع [: 4المحةضرة ]/الفلال الثةلث
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 ختلفة في المنظمة وهي:يو د ثلاث تلانيفةت رئيسة من نظم المعلومةت تخدم المستويةت التنظيمية الم-

o نظم المستوى التشغيلي 

o نظم المستوى الإداري/التكتي ي 

o  ونظم المستوى الاستراتيجي 

 

 
 

 

 نظم المستوى التشغيلي 

نظم تشااااااااااغيلية تعمل  لى مراقبة التشاااااااااااطات المختلفة والمعاملات التجارية في المتشااااااااااية من تسااااااااااويق، إنتاج وتصااااااااااتيع، مالية 

 وما تحويه من نظم فر ية لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بها.ومحاسبة، وموارد بشرية، 

المعاملات التجارية في المتظمة حيث تجيب و  إنها نظم تشااااااغيلية تعمل  لى مسااااااتوى العمليات في مراقبة التشاااااااطات المختلفة

 هذه التظم  لى الأسئلة المختلفة المتطلقة من هذه الوظائف.

 

 نظم مستوى الإدارة/ التكتيكي 

نظم معلومااات  لى مساااااااااااااتوى مراقبااة الإدارة تعماال  لى د م مراقبااة، ومراجعااة، اتخاااذ القرار، وإدارة الأنشاااااااااااااطااة في الإدارة 

المراقبة واتخاذ القرارات  ن هي لة. حيث تخد  تخطيط الوظائف و الوسااااااطل، ومالبا ما تد م هذه التظم القرارات شاااااابه الم

 إنجاز التقارير. طريق تقديم ملخص روتيني يهدف إلى السر ة في
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 نظم المستوى اصستراتيجي 

الاسااااااااتراتيجي ل دارة العليا في المتظمة، إذ تيخذ هذه التظم في الا تبار تد م نشاااااااااط التخطيط طويل الأجل و  نظم معلومات

درات المتظمااة ا
لااداخليااة، البيئااة الااداخليااة و الخااارجيااة للمتظمااة، وتتااابع التغيرات والفرخ في البيئااة الخااارجيااة مقااارنااة بقاا 

 وتتتاول الإجابة  لى  دة تسااااااااا لات مثل  ما هو 
 
؟ وما وي العمالة المطلوبة في السااااااااتوات اتجاه ال لف في الصااااااااتا ة مسااااااااتقبلا

 القادمة؟

 

 يمكن تقسيم نظم المعلومةت إلى أربعة أنواع رئيسة هي :

 TPSنظم معةلجة المعةملات . ۱

البيانات التاتجة  ن أحداث مبادلات الأ مال الروتيتية اليومية الضاااارورية لإدارة  نظا  معلومات محوسااااب جعالي و ج ااااجل

ن طلبها  لى الا مال، وتخد  المستوى التشغيلي في المتظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمين داخل وخارج المتظمة حي

خزين البيانات إلى حين طلبها  لى حيث تساااااتخد  إجراقات وقوا د محددة، وتعمل  لى حف  وت ،شااااا ل تقارير للمساااااتخد 

شااااااااااااا ل تقارير للمساااااااااااااتخد ، كما تعمل  لى تيمين جميع المعلومات  لى المساااااااااااااتوى التشاااااااااااااغيلي والتي تخد  القرارات المهي لة 

 بطريقة فعالة، وبدقة أ لى، وفي الوقت المتاسب.

من وظائف المتظمة سااااااااااواق في المبيعات، أو تعالي نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل يو  في العديد 

المدفو ات، أو المقبوضاااااااااااااات، أو المخزون، أو مدفو ات العمال، كما تتتا الوعائق لتتائا معالجة المعاملات مثل  إصااااااااااااادار 

الشااااااااااي ات، إصاااااااااادار الفواتير المختلفة، كما تسااااااااااتخد  لت ااااااااااجيل المبيعات، وبهذا تتتا هذه التظم تقارير ملخصااااااااااة ومفيدة 

 التشغيلية. ل دارة

كمااا تخااد  نظم معااالجااة المعاااملات العااديااد من الوظااائف في المتظمااة من خلال برمجيااات معااالجااة البيااانااات إذ تجيااب نظم 

التتائا، المالية و من وظائف المتظمة مثل  التساااااااويق والمبيعات، التصاااااااتيع معالجة المعاملات  لى الأسااااااائلة المختلفة المتطلقة 

 والتي يحتاج المديرون لمراقبة أوضاع التشغيل الداخلي، و لاقة المتظمة مع البيئة الخارجية.  والمحاسبة، والمواد البشرية.

 
 
 يعتبر نظةم معةلجة المعةملات المنتج الأكبر للمعلومةت التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى. وأخيرا

 

 تطور نظم معةلجة المعةملات 

التحسااااين والابت ار التكتولولي الذي حصاااال في براما الحاسااااب وشااااب ات لقد ظهرت  دة أجيال من التظم التي تطورت مع  -

 الاتصال، أدت إلى تطور نظم معالجة المعاملات.

 طور الحاساااااااااااااب وقوا د البيانات بدقإن نظم معالجة المعاملات قد تطورت مع ت -
 
من نظم معالجة البيانات، ونظم معالجة  ا

فورية، عم ظهور نظم معاالجاة المعااملات التحليلياة الفورية العلائقياة  تاد المعااملات، ونظم معاالجاة المعااملات التحليلياة ال

ظهور قوا د البيانات العلائقية، وانتهاق  بتظم معالجة المعاملات التحليلية الفورية الذكية  تد ظهور الذكاق الاصاااااااااااااطتا ي 

 والتظم الخبرة.



 

19 

 كمة يظهر في الشكل التةلي:

 
 المعاملات ونظم المعالجة التحليلية الفورية( تطور نظم معالجة 23ش ل رقم )

 

 :أهداف نظم معةلجة المعةملات 

معالجة المعاملات بشاا ل  ا   لى تيمين جميع المعلومات التي تحتاجها المتظمة في المسااتوى التشااغيلي للمحافظة تعمل نظم 

 قيق الأهداف التةلية:تح لى الأ مال بدقة وكفاقة لتحقيق أهدافها. إذ تسعى نظم معالجة المعاملات إلى 

o .ضمان فا لية وكفاقة العمليات في المتظمة 

o .حف  وتخزين البيانات لحين طلبها  لى ش ل تقارير، لزيادة الميزة التتافسية في المتشية 

o  .مراقبة أوضاع التشغيل الداخلي، وملائمة المتظمة مع البيئة الخارجية 

o  تخد  المسااتويين المرحلي والاسااتراتيجي، للتيكد من الدقة والأمانة تزويد البيانات الضاارورية لتظم المعلومات التي

 في البيانات والمعلومات، ولوقاية الأصول المختلفة في المتظمة، ولتيمين أمن المعلومات.

 

 :السّمةت الرئيسية لنظم معةلجة المعةملات 

 تمتلك نظم معةلجة المعةملات العديد من السمةت الرئيسة وهي:

o  كبيرة من البيانات.معالجة كمية 

o .ت ون مصادر البيانات في الغالب داخلية، وتوجه لجمهور داخلي 

o عاملات  لى قا دة متظمة،ت ون معلومات معالجة الم ،
 
  يوميا

 
 ، نصف شهرية، أو شهرية.أسبو يا

o .توفر طاقة خزن كبيرة 

o .السر ة الفائقة في المعالجة 

o .مراقبة وجمع بيانات تاريخية متراكمة 
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o دخلات والمخرجات مهي لة، ومعالجة البيانات عابتة وقانونية.ت ون الم 

o .وجود مستوى  ال من التفاصيل في المعلومات المقدمة 

o .وجود  مليات رياضية وإحصائية بسيطة 

o .وجود مستوى  ال من الدقة، وت امل البيانات، والأمن 

o .توفر موعوقية  الية 

o   للاسااااااااااتعلا   ن الملفات، وقوا د البيانات  ن طريق معالجة تعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمسااااااااااتخد

 الاستعلامات.

 

  نظم معةلجة المعةملاتTransaction Processing Systems  

ماادخلات لتظم ماادخلات لتظم المعلومااات الإداريااة وماادخلات لتظم معلومااات TPS تعتبر مخرجااات نظم معااالجااة المعاااملات 

حاساااااااااااااوبية أخرى وذلك من خلال ما توفره من موارد بيانات عميتة تشااااااااااااا ل بمجملها مادة للتحليل ولإنتاج تقارير معلومات 

 ضافة للمديرين.مذات قيمة 

 

  نظم المعةلجة التحليلية الفوريةOn-Line Analytical Processing Systems 

التي تتولى أنشاااااااااطة ت اااااااااجيل  TPSنتاج التطور التو ي لتظم معالجة المعاملات  OLAPتمثل نظم المعالجة التحليلية الفورية  -

وتصتيف المعاملات ومعالجة البيانات المرتبطة بينشطة الأ مال اليومية وبالمها  الروتيتية التي تخضع لظروف حالة التيكد 

 .نشطة والمها  محددة ومعروفة سلفالأوبالتالي ت ون نتائا هذه ا

دارة في مجالات  لى تلبية احتياجات الإ  د  قدرة نظم معالجة المعاملات  نتيجة OLAPظهرت المعالجة التحليلية الفورية  -

نمذجة الاتجاهات والتتبؤ بالمؤشااااااارات وتقديم خلاصاااااااات معلوماتية قيمة ل دارة تفيدها في فهم أوضاااااااا ها و تحليل البيانات 

 حالية والمستقبلية وبصورة خاصة موقعها التتافس ي و لاقاتها مع الزبائن والمستفيدين.ال

هو لتقديم قدرات التحليل المنهجي للبيانات بعد ت اااااااااااااجيلها وتخزينها في OLAP والهدف من نظم المعالجة التحليلية الفورية  -

 هذه البيانات وإجراق أنشاااااااااااطة المعالجة التحليلية قوا د البيانات أو مساااااااااااتود ات البيانات،  وذلك من أجل إ ادة التظر في 

و متتو ة تسااااااتوفي كل متغيرات الظاهرة المتقدمة لتزويد المديرين بمعلومات ذات قيمة مضااااااافة وذات أبعاد وأوجه متعددة 

 موضوع القرار أو الدراسة.

ساااااااااااااب مساااااااااااااتوى ونوع تكتولوجيا طورّتْ نظم المعالجة التحليلية الفورية نفساااااااااااااها لتظهر بيشااااااااااااا ال وأنماط جديدة وذلك بح -

المعاااااالجاااااة التحليلياااااة الفورياااااة  المعلوماااااات التي تساااااااااااااتخااااادمهاااااا. ومن بين التظم الجاااااديااااادة التي ظهرت في الآوناااااة الأخيرة نظم

 مع نظم إدارة قوا د البيانات العلائقية  Relational OLAP  والعلائقية
 
 متعاضاااادا

 
 Relational Data Baseالتي تمثل ت ويتا

Management Systems . 
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وتسااتتد نظم المعالجة التحليلية الفورية والعلائقية  لى نظم إدارة قوا د بيانات  لائقية ومتعددة الأبعاد وبذلك تسااتطيع  -

 هذه التظم ضمان الاستفادة من القدرات التقتية التي يتيحها التموذج العلائقي لقا دة البيانات.

تيات الذكاق الصااااتا ي في  ملية تحليل البيانات واسااااتكشاااااف العلاقات كما ظهرت نظم معالجة تحليلية فورية تسااااتخد  تق -

 بين  تاصر البيانات وتوفير فرخ الوصول المرن في الوقت الحقيقي.

 

 : MIS. نظم المعلومةت الإدارية 2

وي نظم معلومااات صااااااااااااامماات لخاادمااة وظااائف المساااااااااااااتوى الإداري في المتظمااة  ن طريق تزويااد المااديرين في الإدارة الوساااااااااااااطل 

باااالتقاااارير الفورياااة  ن الأداق الحاااالي والتقاااارير التااااريخياااة، كماااا تخاااد  نظم المعلوماااات الإدارياااة وظاااائف التخطيط والمراقباااة 

ارير أساااااابو ية، شااااااهرية، سااااااتوية للمهتمين من المديرين لد م القرارات شاااااابة واتخاذ القرار في المسااااااتوى الإداري، إذ تقد  تق

 المهي لة.

 المفيدة في مراقبة التحكم 
ّ
وي نوع من أنواع أنظمة المعلومات تركز  لى ملخصاااات الصااافقات اليومية، الأسااابو ية، الشاااهرية

  لى المستوى التشغيلي.

 

 :مميزاتهة 

o  والمتكررة مما جسمح بتحديد المعلومات اللازمة لاتخاذها بصفة مسبقة.مساندة اتخاذ القرارات التمطية 

o .مسا دة المديرين الأوليين، كما إن مخرجاتها قد ت ون مفيدة لتوفير احتياجات الإدارة العليا من المعلومات التاريخية 

o  في حالة اختلاف الوضااااااع الفعلي تسااااااا د  لى إ داد التقارير اليومية  ن العمليات الجارية، كما تقد  تقارير اساااااات تائية

  ن الوضع المستهدف، وكذلك تقارير  تد الطلب للحالات مير المتكررة.

o .تعتمد  لى سيولة البيانات والمعاملات التجارية 

o  تسا د  لى اتخاذ القرار باستعمال البيانات الحالية )لتحديد اتجاه المتظمة في المستقبل( والسابقة )لتوجيه الانتباه إلى

 ت وأداق الماض ي(.مشكلا 

 

 :عيوبهة 

o .ليس لدى هذه التظم إم انيات تحليلية كبيرة 

o  وي نظم مير مرنة نسبيا، حيث أن استجابتها لحاجة المديرين من المعلومات ت ون في حدود أنماط محددة، وتجد صعوبة

 في تغير مخرجاتها في حالة ظهور احتياجات جديدة من المعلومات.

o عنو فقط بالأحداث الداخلية بالمتظمة. يوليس خارل يلها توجه داخل
 
 أي أنها ت
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 : DSS. نظم دعم القرار 3

ه  -
ّ
نظم معلومات  لى مسااااااااااتوى إدارة المتظمة تسااااااااااا د مدير متفرد أو مجمو ة صااااااااااغيرة من المديرين لحل مشاااااااااا لة نو ية، إن

نظا  يمزج البيانات ويقد  نماذج تحليلات رفيعة المساااااااااااااتوى، كما يمكنها دما  دة نماذج لت وين نموذج مت امل، وتقديم 

بالتفا ل مع التظا  والتخاطب المباشااااار معهم لد م اتخاذ القرارات شااااابه براما إدارة وإنتاج الحوار للسااااامان لصاااااانع القرار 

 المهي لة ومير المهي لة.

يقو  هذا التظا   لى أسااااع إ طاق المساااتفيد النهااي أدوات مفيدة للتحليل، إذ يمكته من دما  دة نماذج مختلفة لت وين  -

لمساااااااااااااتخد  من التفا ل مع التظا ، ويعمل هذا التظا   لى نماذج مت املة، وكذلك براما إدارة وإنتاج الحوار التي تمكن ا

 تقديم الد م المباشر ل دارة الوسطل والعليا.

وي التظم التي تزود المديرين في الإدارة الوساااطل بيدوات معلوماتية )جداول، رساااومات، نماذج( اللازمة التي تساااا د  لى حل  -

 تحليل البيانات واتخاذ القرارات.  ن طريق المبرمجة )مير الهي لية(المشكلات شبه المبرمجة )شبه الهي لية(، ومير 

تقو  هذه التظم باسااتخلاخ المعلومات الأك ر ضاارورية وحيوية بالتساابة لمتخذي القرارات وتقديمها لهم بالصااورة المتاساابة  -

 وبالتوقيت المتاسب.

 لقرارات. توجه القرارات في اتجاه معين ولكنها لا تحل محل الإداري في اتخاذ ا -

 تتميز هذه التظم بلمم انية تحليل  الية، مرونة الاستخدا ، التفا لية -

تسااااااااااااتعمل بيانات داخلية مسااااااااااااتمدة من نظم معالجة العمليات ونظم المعلومات الإدارية كما تسااااااااااااتعمل بيانات خارجية من  -

 البيئة المحيطة.

 

 ESS. نظم دعم الإدارة العلية )التنفي ية( 4

صامّم لمساا دة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات مير المهي لة من خلال  - نظا  معلومات  لى المساتوى الاساتراتيجي في المتظمة م 

 تصاميم متقدمة.

وي نظم معلومات تعتمد  لى الحاساب، صاممت لمواجهة الحاجات الخاصاة من المعلومات لمديري الإدارة العليا أو للمديرين  -

 التتفيذين.

فر حلول مباشااااااااااااارة للمشاااااااااااااكلات ولكنها تقو  بد م اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط الاساااااااااااااتراتيجي والرقابة الادارية لا تو  -

 والاتجاهات طويلة المدى، والتركيز  لى البيئة الخارجية والتكيف مع المتغيرات التكتولوجية والإدارية والاقتصادية.

ت الإدارية كمصااااااااادر للمعلومات الداخلية، كما تعتمد  لى نظم المعلومات تعتمد  لى نظم معالجة العمليات ونظم المعلوما -

 الخارجية وقوا د البيانات التجارية.
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 نمةذج تلانيف نظم المعلومةت

قدّمه للمسااتوى 
 
حاول بعض الباحثين تصااتيف نظم المعلومات في ضااوق معايير محددة مثل تصااتيفها في ضااوق الد م الذي ت

 لتعاادد اجتهااادات  لماااق تكتولوجيااا المعلومااات 
 
الإداري أو في ضاااااااااااااوق الأهااداف الوظيفيااة والبتيااة التقتيااة لهااذه التظم. ونظرا

 .O'Brienونموذج  Laudonنموذج تصتيف نظم المعلومات وهما، فسوف نقو  بتحليل نموذجين رئيسين من نماذج 

 

 لتلانيف حقل نظم المعلومةت Laudonنموذج  .1

 

 
 

 

Laudon  :قةم بتلانيف نظم المعلومةت في المنظمة على أسةس المستويةت التنظيمية في المنظمة وهي 

  Support Systems  Executiveالتتفيذيةمثل نظم الد م  Strategic Level Systemsنظم المستوى الاستراتيجي 

  DSSونظم مساندة القرارات  MISوتشمل نظم المعلومات الإدارية   Management Level Systemsنظم المستوى الإداري 

 TPSنظم معالجة المعاملات   Operational Level Systemsبيتما تشمل نظم المستوى العملياتي 
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2.  O'Brien نموذج لتلانيف حقل نظم المعلومةت . 

ك ر شااااااااااااامولا من أقتية وبالتالي يبدو هذا التموذج نظم المعلومات  لى أسااااااااااااااع أهدافها الوظيفية وبتيتها الت O'Brien يقدّ  

 كما يظهر في الش ل التالي   Laudonنموذج 

 
 

ونظم مسااااااااااااااندة القرارات  MISونظم المعلومات الادارية  EISأنه يضاااااااااااااع نظم المعلومات التتفيذية  O'Brienيلاح  في نموذج 

DSS  وبالتالي يميزها  ن فئة التظم الدا مة للأنشطة التشغيلية ووي نظم معالجة  ، نظم المعلومات المساندة ل دارةفي فئة

، نظم تخطيط المواد  Computer-Aided Manufacturing Systemsونظم المعلومات المسااااااااااااااندة للتصاااااااااااااتيع  TPSالمعاملات 

Material Requirement Planning  أو نظم التصميم بمسا دة الحاسوبComputer-Aided Design Systems . 

كما يميزها ايضاااااااااااااا  ن التظم التي تساااااااااااااا د في تحقيق التتسااااااااااااايق والتعاون بين مجاميع الإدارة وفر  العمل مثل نظم أتمته 

 .وميرها OASالم اتب 

 

 وبغض الأ مال معلومات لتظم الرئيساااااااااااااية الأنماط كل يضااااااااااااام الذي العلمي الحقل هو الإدارية المعلومات نظم فلمن وبالتالي

 .ووظائفها وأنماطها مسمياتها  ن التظر

 


