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 تصنيف نظم المعلومات )مكرر(ماذج ن

 العلاقات التبادلية بين النظم:

ن ولتن ي  د من الن   د عد م  في خدمة مستتتتتتتتتتتتتنوّ  دارن م 
ً
 مميزا

ً
  ن هناك علاقات تبادل ة  يلعب كل نوع من أنواع النظم دورا

وترا ط  ين هذه النظم لخدمة المنظمة  كلن ح ث ي يعمل كل نظام منها بشتتتتتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتتتتننل عن ا خرن  و نما  عمل النظم 

المخنلفة من خلال علاقات تبادل ة في المنظمةن  ذ يشتتكل نظام معال ة المعاملات والذن ينض نتتمن نظم المستتنوّ ال شتت   ي 

.المصدر الرئيس لب ا  نات النظم الأخرّ

لذا من الأفضتتتتتتتتتتتتتل لكل منظمة أن تندر مدّ ال الة  مل درلة النكامل  ين الأنظمة المخنلفة وهذا ينطلب ل ود للستتتتتتتتتتتتت طر  

 .ويبين الشكل التالي العلاقات التبادلية بين النظمع ل نظم منكاملة  بير . 

 
 

ن - م  ذ بعلاقات تبادل ةن البعض بعضتتتتتتتتتتتتت ا مض وتنفاعل ترتبط المعلومات نظم أن ي بيم ندم
 
 (TPS) المعاملات معال ة نظم ت

 الإداريتتة المعلومتتات ونظم(DSS) النرار  دعم نظم  مل المخنلفتتة الوظ ف تتة النظم من لتتداهتتا المخنلفتتة المنعمعتتة المعلومتتات

(MIS) النرارات. دعم نظم  مل المعلومات  ننديم أيضا المعلومات الإدارية  دورها نظم تنوم  ما ن 

 

ن  ما -  (ESS) الننف ذيين المديرين دعم نظم تزود (MIS) الإدارية المعلومات ونظم (DSS) النرار دعم نظم أن أيضتتتتتتتتتتتا ي بيم

 أهم ة يبين وم شتتتتتتا تة علاقات مخنلفة من ستتتتتتب  ما كل وان .ايستتتتتتيرات ع ة النرارات يتخاذ  المعلومات والنماذج اللازمة

 .المعلومات نظم  ين النبادل ة العلاقات

 

 الإدارية نظم المعلومات  تكنولوجيا[: 5المحاضرة ]/الفصل الرابع
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 الذكاء في الاعمال

 ا( لذكاءIntelligence) :  يعبر عن قدرات ذهن ة استتتتتتتتنانال ة واستتتتتتتتنديل ة تت ستتتتتتتتب من خلال ترا م المعرفة والخبر . بعض

 .النرارالنرارات ايدارية ترتبط  المعلومات و المعرفة المت سبة والذكاء وتنن ات ذ  ة لدعم صنض 

 

 ؟ما هو ذكاء الأعمال  

هو معموعتتة من الإلراءات المول تتة نلمو المستتتتتتتتتتتتتنختتدم و ال   تنوم  تتالوصتتتتتتتتتتتتتول  مل ” Business Intelligence”ذكتتاء الأعمتتال  -

 المعلومات و اسنتشاف ان ثم تلمم ل هذه المعلوماتن و تطوير طرينة ف م ان مما يؤدن  مل تلمسين طرينة اتخاذ النرارات.

م ع ل تلمل تتتل ايعمتتتالن عن طري  تعم ض المعلومتتتات عنتتتا  ولتتتا عتتتا” Business Intelligence”يعنمتتتد مف وم ذكتتتاء الأعمتتتال  -

العمل ات ال   تنوم بها مؤستتتتتتتستتتتتتتنسن  عمل ات ال ستتتتتتتوي ن و الب ضن و أاشتتتتتتتطة الخدماتن و ستتتتتتتلوك الز ائن كاستتتتتتتنعا ة ل ذه 

ات الأاشتتتتتتتتطةن و ستتتتتتتتلوك الأنظمة الداخل ةن و أنظمة الموردين استتتتتتتتنعا ة لستتتتتتتتلوك الز ائن. و عد الن ام  نعم ض هذه المعلوم

)يعب  لراء عمل ة النعم ض هذهن وليس مرم  واحد  فنط( يعرن تنظ م وتخزين هذه المعلومات  طرينة  ستتتتتتتتتتتتت ل الوصتتتتتتتتتتتتتول 

الننن تتات كتتالننتتاريرن وايستتتتتتتتتتتتتنعلامتتاتن والنلمل لاتن وأنظمتتة المعتتال تتة   ليهتتان ومعتتال  هتتان وعرنتتتتتتتتتتتتت تتا  تتاستتتتتتتتتتتتتنختتدام العتتديتتد من

يمتن استتتتتتتتنخدام ننائه تطب   هذه الننن ات لنلمستتتتتتتتين العلم اتم  ةفي النهايي المعط ات. فوأدوات الننن ب  نOLAPالنلمل ل ة 

.  نمن المؤسسة و دء دور  تلمل ل لديد  مر  أخرّ

يوضح الهرم التالي التموضع المنطقي للتقنيات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقيمتها الكامنة باعتبارها اساسا لقرارات 

 الاعمال الاستراتيجية والتكتيكية.
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 ولا عامن تيزايد ق مة المعلومات ال   ستتتتتتندعم اتخاذ النرار ا نداء من أستتتتتتفل ال رم وح   أعلاه. فالنرارات ال    عنمد ع ل  -

المعط ات المولود  في الطبنات الستتتتتتتتتتتتتف لن ح ث يولد عاد  ملايين من  تتتتتتتتتتتتت لات المعط اتن تؤثر ع ل تلمويل عم ل وح د 

ات عتتتال تتتة النعم ض المولود  في الطبنتتتات العل تتتا من ال رمن فنؤثر ع ل أقستتتتتتتتتتتتتتتام فنط. أمتتتا النرارات ال    عنمتتتد ع ل المعط تتت

 الشر ةن وح   ع ل كامل الشر ة.

 للطبنتتات المخنلفتتة المولود  ع ل ال رم. يعمتتل متتدير قتتاعتتد   -
ً
 مخنلفتتة من المستتتتتتتتتتتتتنختتدمين وفنتتا

ً
لتتذلتتس فتتجننتتا نعتتد عتتاد  أنمتتاطتتا

و مخزن المعط اتن  data sources ود  في مستتتتتتتتتتتنوّ مصتتتتتتتتتتتادر المعط اتالمعط ات  الدرلة الأومل ع ل قاعد  المعط ات المول

Data warehouse .لو الأعمال ف عملون في المسنويات العل ا في ال رم
م
 أما الأشخاص الننف ذيون و ململ

من أجلل ييصلللللللللللللال ذكلاء الأعملال يلن أوسلللللللللللللع جمهور ممكن  والاسلللللللللللللتفلادة العظ   من الفوا ل  النلاجملة عن اسلللللللللللللت ل ام 

لمتعلقة به  يجب نشللللللللللر  باسللللللللللت  ام بنية أسللللللللللاسللللللللللية مناسللللللللللبة قادرة ع ن ت قي  يجراءات ذكاء الأعمال ال   التقنيات ا

  ودعم مجال التطبيقات المناسب لكل مست  م في كل نمط
ً
 ذكرناها سابقا

 

  الأعمال هيأهم المحاور المتعلقة بذكاء: 

  Data Miningالتنقيب في البيانات  .1

أصتتتتتتتتتتتتتبلمتتن مونتتتتتتتتتتتتتوع  ستتتتتتتتتتتتتتا ل من عتتديتتد من البتتاح ين  نوالمخزنتتة في متتا يستتتتتتتتتتتتتت   نواعتتد الب تتانتتاتمض  ثر  الب تتانتتات المولود   -

(ن أصبح من الضرورن ايعاد data warehousesومض زياد  ان شار مسنودعات النخزين الضخمة ما يدعل ) نللاسنفاد  منها

واستتتن لال ا في حل المشتتتاكل واتخاذ  تنن ات وطرق  ووستتتائل يستتتنخلاص المعلومات والمعرفة من م ل هذه الب انات المتدستتتة

 استتتتتنخدام تطب نات ال استتتتتوو ال دي ة وال    عنبر تتنولول ا حدي ة ذ  ة قائمة ع ل لعل ال استتتتتوو  يفتر ن نالنرارات

 وهو ما يعرف  الذكاء ايصطناعي.“ن  ما يفتر اياسان ويفعل  ما يفعل اياسان

تلمل ل للب انات من خلال ر ط ا مض تنن ات الذكاء ايصتتتتتتتتتتتتتطناعي والعمل ات  : تنن ب الب انات هي عمل ة الننن ب في الب انات -

ن وطبعا ذلس ينم  ومفي ة في حجم كبير من البيانات ةمعينمعلومات  هي عملية تفتيش وب ث عنالإحصتتتتائ ةن و هستتتتاطا 

 مل ة النفنيش.من خلال عمل ة الر ط  ين تلمل ل هذه الب انات وطرق الذكاء ايصطناعي لنصبح ا ثر وا فئ في ع

 ألاءت فتر  التشتتتتتتن والننن ب ع ل هذه الب انات  طرق ذ  ة للمستتتتتتاعد  في حل المشتتتتتتاكل واتخاذ النرارات.  -
ً
تنن ب  ن يضتتتتتتا

الب انات عمل ة تلمل ل ة تمزج  ين علم الذكاء ايصطناعي وايحصاء و علم ايلة وقواعد الب انات. و عنبر خطو  من خطوات 

 اسنتشاف المعرفة من قواعد الب انات.

 

 (Data Warehouseمستودعات البيانات ) .2

ارات الإدارية. فه   ستتتتاعد ع ل الوصتتتتول للب انات هي معموعة من الب انات دائمة تاريخ ة منكاملة للمستتتتاعد  في اتخاذ النر  -

لأغراض النلمل لات الزمن ة وا  شتتتتتتتتتاف المعرفة واتخاذ النرارات لأ ها مصتتتتتتتتتممة خصتتتتتتتتت صتتتتتتتتتا يستتتتتتتتتنخلاص الب انات ومعال  ها 

وتم  ل ا وتنديم ا  صتتتور  مناستتتبة ل ذه الأغراضن وتنضتتتمن  م ة لتتتخمة من الب انات قد تكون من مصتتتادر مخنلفةن م لا 
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قواعد   انات من عد  نماذج   اناتن وأح انا من أنظمة مخنلفة. مستتتتتتتتتتتتتنودعات الب انات النموذل ة هي ال   تنضتتتتتتتتتتتتتمن عد  

. وأيضا تنضمن الب انات ال   ي تنطاير.
ً
 عدد  بير من الب انات العاطلة وهي  بير  لدا

 

 خطوات استكشاف المعرفة

وذلتتس  تتانيزاع واستتتتتتتتتتتتتنخلاص أنمتتال مف تتد  تمتننتتا من النابؤ تبين   ف تتة ايستتتتتتتتتتتتتنفتتاد  من عتتدد لتتتتتتتتتتتتتخم من قواعتتد الب تتانتتات 

 والمساعد  في اتخاذ النرارات

 ها معموعا من الخطوات أ وأعد  مراحل من المعال ات ال   تمر بها الب انات لنلمديد اينمال الم مة والمف د  والمف ومة بها 

 ال   تمر بها الب انات لنلمن  ايسنتشاف ايم ل وايفضل للمعارف.

 
 

 في هذه المرحلة ينم تلمديد واسيرلاع الب انات الملائمة من معموعة الب انات.: ”Data selection“اختيار المعرفة   .1

هذه المرحلة تكون مصتتتتتتتتادر معال ة الب انات والمعلومات من ير  العناصتتتتتتتتر ور ما : ”Data Preprocessing“تهيئة البيانات   .2

من عد  مصتتتتتتادر قد تكون غير منعااستتتتتتة فننم اه لة الب انات لضتتتتتتمان تلا م ا تكون في مصتتتتتتدر اتتتتتتالض. استتتتتتنخلاص الب انات 

(Consistency.داخل مسنودع الب انات ) 

وهي عمل تتتة ننتتتل الب تتتانتتتات ال   تم اخن تتتارهتتتا بشتتتتتتتتتتتتتكتتتل ملائم لإلراءات البلمتتتث : ”Data Transformation“نقلللل البيلللانلللات   .3

 وايسيرلاع.

 المرحلة سينم تطب   اسلوو ذكي يسنخراج نماذج مف د  قدر ايمكان.في هذه : ”Data Mining“تنقيب البيانات   .4

ل المعرفتتة ينم تن  م تتا استتتتتتتتتتتتت نتتادا ع ل م تتبعتتد استتتتتتتتتتتتتنخراج النمتتاذج الم متتة وال   ت: ” Patterns evaluation“تقييم النمللاذج  .5

 مناييس ملمدده.

ا  شتتاف المعرفة في قواعد الب انات و هي المرحلة هي المرحلة الأخير  في : ” Knowledge Representation“تمثيل المعرفة   .6

 ال   يراها المسنخدم و  سنخدم فيها الأسلوو المرلي لمساعد  المسنخدم في ف م و تفسير ننائه اسنخراج الب انات.
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 نظم دعم القرار

 ( القراراتDecisions) 

 نمنظمةلقرارات  جستتتتتتتتناد الموارد المخنلفة لن النراراتفي عالم م يء  المعرفة الننافستتتتتتتت ة يعا ا المديرون يوم ا مشتتتتتتتتكلة اتخاذ 

أو قرارات  النفاوض والنفاعل  نقرارات  اتخاذ خطوات لفرص لديد  نقرارات  معال ة مشتتتتتتتتتتتتتتلات في العمل ات والخطط

نتتتتتتروريا الت ير من النرارات ستتتتتتواء الهستتتتتت طة او المر بة تلمناج امل المعرفة   اتتتتتتكال و م ات مخنلفة. وقد يكون  مض ايخرين.

 اسنخدام نظم دعم )مساند ( النرار في مرحلة مع نة

 
 

 المعلومات والقر ار 

كانن النرارات في معظم ا تنخذ في ظل  السل م.في الماض   كان النرار يعنمد ع ل الخبر  الشخص ة ومندر  ال تم والنبصر 

وتدويرها  الن ذية العتستتتتتتتتتتتتت ة وتنن ات النلمل ل و ظروف الن  د أو اتتتتتتتتتتتتتبا الن  د. اما ا ن فجن النرار يعنمد ع ل المعلومات 

النمذلة والبلمث عن ال ل ايم ل في ال لول المنيرحة. هذا ما  ستتتتتتتتتتتتنط ض ان تندما منظومات المعلومات ة ال   من   نها نظم 

 دعم النرار.

 

 ( عملية صنع القرارDecision Making) 

ايخن ار  ين معموعة من ايفعال الممتنة للوصتتتتتتول لمخرج مطلوو.  تعرف القرار بانهالنظر  التلاستتتتتت ت ة  ين علماء ايدار   -

 ايخن ار النهالي  ين النرارات الممتنة يتخاذ قرار  هالي.  صنع القرار فيعرف بأنهاما 

 لل اية. أعمل ة صنض النرار تنضمن تعم ض الخ ارات الممتنة واخن ار  -
ً
حدها للننف ذ. عدد الخ ارات الممتنة قد يكون لخما

 ال زء الخاص  نلمديد هذه الخ ارات هو لزء ي ينعزأ من عمل ة صنض النرار.

 أ -
ً
عمل ة صتتتتتتتتتتتتنض النرار اهنم  الإلا ة ع ل العديد من ايستتتتتتتتتتتتللة م ل: من اين ن  ي  ال لول والبدائل  و م عدد البدائل  نيضتتتتتتتتتتتتا

  ن يمتن ادار  العدد التبير من الذن يمتن ان اعنبره كاف ا  وهل يعب عمل المزيد من ال  د لنلمديد  دائل لديد   و 
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البدائل المطروحة دون فند او اهمال احدها  أحد م ام نظم مستتتتتاند  النرارات هو مستتتتتاعد  منخذن النرارات للنعامل مض 

 هذه ايسللة.

 أم مة اخرّ لنظم مستتتتتتاند  النرار هي المستتتتتتاعد  في دراستتتتتتة البدائل المناحة.  -
ً
 بعض نظم مستتتتتتاند  النرار قد تصتتتتتتل امل نيضتتتتتتا

 حد البدائل كونا ايفضل وتولح للمدير السهب ل ذه النص لمة.أتلمديد 

 

( Problem Solving( وحل المشللكلة )Decision Makingسللاسللية وهي صللنع القرار )أهناك خلط بين ثلاثة مصللطاحات 

 ( .Decision Takingوات اذ القرار )

تنضتتتتتتتتتتتمن كل مراحل النرار  دء من تلمديد. المشتتتتتتتتتتتكلة وتلمل ل استتتتتتتتتتتبابها ثم  ع ين  فان عملية صلللللللللللنع القرار Simonحسلللللللللللب  .1

من يرااها  ما في ذلس لمض الب انات من مصتتتتتتتتتتتتتادرها ثم استتتتتتتتتتتتتنعراض ال لول الممتنة ثم ي  ي  ناء النماذج وتصتتتتتتتتتتتتتم م ال لول 

 اخن ار ال ل ايفضل واصدار قرار  ا ومن ثم تنف ذه.
ً
 والمفانلة   نها واخيرا

ينلمصتتتتتتتتتر في مرحلة المفانتتتتتتتتتلة  ين البدائل واخن ار البديل المناستتتتتتتتتب واصتتتتتتتتتدار قرار  (Decision Makingالقرار ) ان ات اذ .2

  صدده

 فانا يشير امل مرحل   ايخن ار والننف ذ ومنابعة الننائه. (Problem Solvingحل المشكلة ) .3

 

 : أنواع القرارات 

المتتديرون لمعتتال تتة المشتتتتتتتتتتتتتتلات الروت ا تتة المنترر ن ح تتث يولتتد  لراء معروف هي النرارات ال   ينختتذهتتا  :المبرمجللةالقرارات  .1

 يمتن تطب نا في أن وقن كلما تترر حدوث المشكلة.

قرار  عاد  طلب اتتتتتتتتتتتتتراء نوع معين من المواد الخام أو قرارات  نقرار  عاد  الطلب عند مستتتتتتتتتتتتتنوّ معين للمخزون ومثل ذلك

ح ث تونتتتتتتتتتتتتتض ستتتتتتتتتتتتتلفا الإلراءات الخاصتتتتتتتتتتتتتة  كل حالة من ال ايت المذكور ن وما هي  نالنع ين والنوظ ن والإيعارات.....  لخ

 اللوائح المعمول بها في معال المشيريات أو اؤون العاملين ...... الخ.

 

ن ك ن تكون بعض الإلراءات ملمدد  مستتتتتتتتتبنان  :المبرمجةالقرارات شلللللللللبه  .2
ً
وهي قرارات تكون فيها الظروف اتتتتتتتتتبا ملمدد  تماما

 كاف ة يتخاذ قرارن وي د من  عرين للمشكلة وتصم م حلول واخن ار ال ل الأاسب.ولتنها ليسن 

  عداد ميزان ات ال سوي  للمننعات ايس هلا  ة ومثل ذلك

 

وهي النرارات ال    عالج مشتتتتتتتتتتلات لديد  وغير منترر  ال دوث ومن ثم ي يولد مستتتتتتتتتار والتتتتتتتتتح أو  القرارات غير المبرمجة: .3

 النرار بش  ها.طرينة حاسمة يتخاذ 

 .(ا نكار نوع لديد من السلضن غزو الأسواق ال ديد ن قرارات النوسضن قرارات ايندماج) النرارات ايسيرات ع ة ومثل ذلك


