
 المحاضرة الثالثة الإلكتروني التسويق
 العملاء مع الجديدة التواصل آليات

 
 : يلى ما الشبكات تلك أمثلة ومن الرقمي لعصرا يف التسويق الأول الفصل
 : Intranet الانترانتشبكة 
الشبكة  الخاصة بإحدى الشركات أو الهٌئات وقد تكون هذه عبارة عن شبكة واحدة أو مجموعة من الشبكات وهً

ببعضها  مجموعة شبكات خارج نطاق هذه المنشؤة بحٌث ترتبط داخلٌة محدودة داخل هذه المنشآت أو قد تكون
من هذه الشبكة هو  والهدف Serverرئٌسً واحد  آلًباستخدام حاسب  ، وترتبط هذه الشبكات ببعضها البعض

الأفرع المختلفة لهذه  داخل هذه المنشآت، بالإضافة إلى تسهٌل الاتصال بٌن العمل على تسهٌل تبادل البٌانات
 المإتمرات عن بعد. قدعالمنشآت كما تسهل 

 
 : Extranetشبكة الاكسترانت 

من  تعتبر جزء وهًبحٌث ٌمكن إٌصالها بشبكة الإنترنت  عبارة عن شبكة خاصة بشركة أو هٌئة معٌنة وهً
وإجراء  تبادل البٌانات فًالشركة الاتصال بهذه الشبكة رغبة  ومورديشبكة الانترانت ومنها ٌستطٌع عملاء 

حٌث تستخدم فٌها  ، وتتمٌز هذه الشبكة بدرجة أمن عالٌة هذه المنشآت المعاملات التجارٌة والمالٌة فٌما بٌنهم وبٌن
المتواجدة بالمنشؤة  الحفاظ على سرٌة البٌانات فًالتشفٌرٌة الأخرى رغبة  والوسائل Firewallsوائط النٌران ح

 آن واحد. فًوالموردٌن والمنشؤة  وأٌضا الحفاظ على أموال العملاء
 
 : شبكة الإنترنت استخدام فيالنمو الهائل  -2

 5,5 شبكة الإنترنت على مستوى العالم مستخدمًبلغ عدد  استخدام شبكة الانترنت حٌث فًلقد حدث تطور هائل 
مجالات فً إحداث ثورة  فًساهم هذا الانتشار بشكل كبٌر  ، ولقد ملٌار مستخدم تقرٌب ا وفق ا لآخر إحصائٌة

وقت قصٌر  فً الاتصال والتفاعل مع أعداد هائلة من الفئات المستهدفة شتى منها تمكٌن منظمات الأعمال من
 الٌف.وبؤقل التك

 
 : الأنماط الجديدة من الوسطاء -3

التسوٌق والتجارة  الخصوص شبكة الإنترنت وما واكبها من ظهور حٌث ساهمت التكنولوجٌا الجدٌدة وعلى وجه
الافتراضٌة على هذه الشبكة  مواقع المنظمات المختلفة أو من خلال المنظمات تتم من خلال والتًالإلكترونٌة 

تقلٌل دور الوسطاء  فًذلك  ، ساهم مختلفة وهائلة من المنتجات المادٌة والغٌر مادٌة تقوم بتسوٌق أنواع والتً
ظهر نوع جدٌد من الوسطاء  الاتصال المباشر مع الفئات المستهدفة وفى نفس الوقت التقلٌدٌٌن من خلال إمكانٌة

 الالكترونٌٌن.
 
 : المستهلك يلها بواسطةتفصيل العروض التسويقية بواسطة البائع وتفص -4

للتماٌز بٌن منظمات الأعمال ومن ثم أتاحت لهذه  مصدرا رئٌسٌا الحالًالوقت  فًحٌث أصبحت المعلومات 
على هذه المعلومات ولا ٌتوقف الأمر  مكانٌة تفصٌل العروض التسوٌقٌة للمستهلكٌن المستهدفٌن بناء المنظمات

وتتفاعل معهم من خلال شبكات  المنظمات أن تتواصل مع عملائها فقط وإنما استطاعت هذه على جمع المعلومات
أما فٌما ٌتعلق المستهلكٌن،  أن تكٌف منتجاتها وفقا لرغبات فًذلك بشكل كبٌر  التواصل المختلفة ولقد ساهم

عملٌات  فًشركاء  فهنا ٌتحول المستهلكٌن من مجرد متلقٌن للسلعة إلى المستهلك بتفصٌل العروض بواسطة
 مٌم والإنتاج والخدمات.التص

 
 الجديد: الرقميالعصر  فيالتسويق  استراتيجية:  ثانيا

 : تحتاج إلى الجدٌد الرقمًالعصر  فًإن عملٌة بناء استراتٌجٌة التسوٌق 
 بهذا العصر. إلمام المنظمات بكافة التحولات والإجراءات الجدٌدة المتعلقة -1
 لغرض.ا تتناسب مع هذا التًالجدٌدة  التفكٌراعتناق المدٌرون لمجموعة من القواعد وأنماط  -5



بٌن الأطراف ذات المصالح مثل الموزعٌن  العلاقات فًوتعد شبكة الانترنت على وجه الخصوص ثورة 
 العصر. هذا فًوالمستهلكٌن بل أنها تمثل بالفعل ثورة تسوٌقٌة جدٌدة  والموردٌن

 
 : الآتيتحقيق  الجديد الرقميالعصر  فيوتستهدف استراتيجية التسويق 

 والخدمات. تسوق مختلف السلع فًتوفٌر الراحة للمستهلكٌن  -1
 إنجاز معاملات الشراء والبٌع. فًتحقٌق عنصر السرعة  -5
 تعرض بها بدائل المنتجات. التًالأسعار  زٌادة قدرات المستهلكٌن على إجراء المقارنات اللازمة بٌن -3
 تقدمها الشركات لعملائها. التً ستتوافر عن السلع والخدمات التًزٌادة حجم المعلومات  -4
نوع  أيٌمر بها عند قٌامه بشراء  التًأو المراحل  تنمٌة طرٌقة تفكٌر جدٌدة للمستهلك بصدد جمٌع الخطوات -5
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