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 (انفصم الأول )آنٍاث انخىاصم انجدٌدة مع انعملاء  : انمحاضرة انرابعت 

 

 :الأعمال الانكخرووٍت وانخسىٌك وانخجارة الانكخرووٍت فً انعصر انرلمً انجدٌد

إْ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ٠مِْٛٛ ببٌخٍظ ب١ٓ ِفَٙٛ الأػّبي الاٌىخش١ٔٚت ِٚفَٙٛ اٌخس٠ٛك ٚاٌخضبسة الاٌىخش١ٔٚت ٚ٘زا 

ببٌطبغ ِفَٙٛ خبطئ 

 إداسة ص١ّغ أػّبي اٌششوبث ٚاٌّؤسسبث ببسخخذاَ اٌٛسبئً الاٌىخش١ٔٚت  :فبلأػّبي الاٌىخش١ٔٚت ٟ٘ ػببسة ػٓ  

ٚاٌحبسببث ا١ٌ٢ت ٚرٌه بٙذف ص٠بدة وفبءة الأداء فٟ ٘زٖ اٌششوبث 

 :اَحً Business-E وحشمم إدارة الأعمال الانكخرووٍت

إداسة اٌب١بٔبث ٚاٌّؼٍِٛبث اٌّخذاٌٚت داخً اٌششوبث ٚاٌّؤسسبث بظٛسة إٌىخش١ٔٚت سٛاء وبٔج ٘زٖ  -1

  .اٌّؼٍِٛبث داخ١ٍت أٚ خبسص١ت ف١ّب ٠خخض ببٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ

 إداسة اٌؼلالبث اٌّخببدٌت ب١ٓ إٌّشؤة ٚػّلائٙب أٚ ِٛسد٠ٙب بظٛسة إٌىخش١ٔٚت ِٓ ح١ذ حببدي اٌب١بٔبث -2

Interchange Data Electronic . (EDI) 

 : وٌهدف انعمم عهى ححىٌم إدارة الأعمال مه انصىرة انخمهٍدٌت إنى انصىرة الإنكخرووٍت إنى اَحً

 .سفغ ِسخٜٛ الأداء ٌلأػّبي اٌخٟ حخُ داخً إٌّشآث ِٓ خلاي ححم١ك اٌسشػت ٚاٌذلت فٟ الأداء -1

 .اٌمضبء ػٍٝ اٌشٚح١ٓ فٟ إٔضبص الأػّبي ٚحبس١ظ إصشاءاث اٌؼًّ -2

 .ححس١ٓ طٛسة إٌّشؤة أِبَ اٌؼّلاء اٌّح١١ٍٓ ٚاٌخبسص١١ٓ -3

 .حم١ًٍ اٌخىب١ٌف اٌخشغ١ٍ١ت إٌٝ أدٔٝ ِسخٜٛ ِّىٓ -4

حى٠ٛٓ لبػذة ب١بٔبث داخً إٌّشآث ػٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ِٓ صبٔب ٚػٓ الأػّبي اٌخٟ حخُ داخً  -5

 .إٌّشؤة ِٓ صبٔب آخش

 : وحىمسم عمهٍت إدارة الأعمال بصىرة إنكخرووٍت إنى ثلاثت أوىاع

 : إدارة أعمال انبٍع  -1

 .ٚ٘زا ٠خخض بئداسة وبفت الأػّبي اٌّخؼٍمت بؼ١ٍّبث اٌب١غ داخً اٌششوبث بظٛسة إٌىخش١ٔٚت

 :إدارة الأعمال انداخهٍت -2

 .ٚرٌه ف١ّب ٠خخض بئداسة ص١ّغ الأٔشطت ب١ٓ الألسبَ ٚالإداساث اٌّخخٍفت داخً إٌّشآث بظٛسة إٌىخش١ٔٚت

 :دارة أعمال انمشخرٌاث -3

 .ٚ٘ٝ حخخض بئداسة ص١ّغ الأػّبي اٌخبطت بؼ١ٍّبث اٌششاء ِٓ ِسخٕذاث ٚحذاٚي ب١بٔبث بظٛسة إٌىخش١ٔٚت

 .انخسىٌك الانكخرووً فمد حم حعرٌفه مه لبم

 :أما انخجارة الانكخرووٍت فٍمكه حعرٌفها باَحً

ٟ٘ رٌه اٌّضبي اٌزٞ ٠سّح ببلأداء اٌّببشش أٚ غ١ش اٌّببشش ٌٍؼ١ٍّبث اٌّشحبطت ببٌب١غ ٚاٌششاء ٚحٛص٠غ اٌسٍغ  "

 "ٚاٌخذِبث ٚاٌّؼٍِٛبث ػبش شبىبث اٌؼًّ اٌّخظٍت ببٌحبسب ا٢ٌٟ ِزً شبىت الإٔخشٔج

 :انفرق بٍه انخجارة الانكخرووٍت وانخسىٌك الانكخرووً
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 :انرأي الأول

أْ اٌخضبسة الاٌىخش١ٔٚت حشخًّ ػٍٝ اٌخس٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ ح١ذ ٠ّزً اٌخس٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ اٌضبٔب اٌخس٠ٛمٟ ٌٍخضبسة 

الاٌىخش١ٔٚت 

 :انرأي انثاوً

أْ اٌخضبسة الاٌىخش١ٔٚت حخؼبًِ فٟ اٌّؼبِلاث اٌخضبس٠ت وب١شة اٌحضُ ٚحٙخُ بئحّبَ اٌظفمبث أِب اٌخس٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ 

 .ف١خؼبًِ فٟ اٌّؼبِلاث اٌخضبس٠ت طغ١شة اٌحضُ

 :انرأي انثانث

أْ اٌخس٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ ٠شخًّ ػٍٝ اٌخضبسة الإٌىخش١ٔٚت ح١ذ أْ ِفَٙٛ اٌخس٠ٛك أشًّ ٚأػُ ٚحّزً اٌخضبسة ف١ٗ 

 .اٌضضء اٌخبص بؼ١ٍّت اٌخببدي ب١ٓ اٌببئغ ٚاٌّشخشٜ

 :مزاٌا وححدٌاث انخسىٌك الإنكخرووً عبر شبكت الإوخروج

: مزاٌا انخسىٌك الإنكخرووً: أولا

٠ٛفش اٌخس٠ٛك الإٌىخشٟٚٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌىً ِٓ ِسئٌٟٛ اٌخس٠ٛك ٚاٌؼّلاء ٚاٌّسخٍٙى١ٓ فٟ آْ ٚاحذ ٠ّٚىٓ 

 :ػشع ٘زٖ اٌّضا٠ب ف١ّب ٠ٍٟ

 :مزاٌا انخسىٌك الإنكخرووً نهعملاء وانمسخههكٍه وحخمثم فٍما ٌهً-أ

٠خّىٓ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ خلاي شبىت الإٔخشٔج ِٓ ححم١ك اٌّفبضٍت ب١ٓ اٌسٍغ ِٓ خلاي اٌخؼشف ػٍٝ  -1

 .اٌّبسوبث ٚالأسؼبس اٌّخخٍفت

 .ححم١ك اٌسٌٙٛت فٟ ػ١ٍّت اٌخسٛق ٚحم١ًٍ اٌضٙذ اٌّبزٚي فٟ رٌه -2

 .٠خّىٓ اٌّسخٍٙه ِٓ اٌخؼشف ػٍٝ وبفت حفبط١ً اٌسٍغ ٚببٌخبٌٟ اٌحظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِٕفؼت ِّىٕت -3

ػذَ حذٚد احخىبن ِببشش ب١ٓ اٌببئغ ٚاٌّسخٍٙه، ٚببٌخبٌٟ لا ٠ّىٓ اٌخؤر١ش ػٍٝ اٌّسخٍٙه ػبطف١ب ٌششاء  -4

 .اٌسٍؼت ِٚٓ رُ ٠خّىٓ اٌّسخٍٙه ِٓ احخبر أفضً لشاس ششائٟ

٠ؤدٜ اٌخس٠ٛك الإٌىخشٟٚٔ إٌٝ حٛف١ش اٌّؼٍِٛبث ػٓ إٌّخضبث اٌّخخٍفت ِٚٓ رُ فئْ رٌه ٠ؤدٜ إٌٝ ص٠بدة  -5

 .اٌخٕبفس فٟ صٛدة إٌّخضبث َ ٚالأسؼبس

ح١ذ ٠خّىٓ اٌّسخٍٙى١ٓ ِٓ اٌّمبسٔت ب١ٓ الأٔٛاع اٌّخخٍفت ِٓ اٌسٍغ ٚاٌخذِبث اٌّمذِت فٟ : سشػت اٌّمبسٔت -6

 ٚلج لظ١ش ٚرٌه لبً اٌم١بَ بؼ١ٍّت اٌششاء

٠ٚمظذ ببٌّلائّت ٕ٘ب حّىٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌم١بَ ببٌخسٛق فٟ أٞ ٚلج ِٚٓ أٞ ِىبْ دْٚ حىبذ أٞ : اٌّلائّت -7

 .ِخبػب أٚ ِشبق

ٚرٌه ِٓ خلاي اسخضببت إٌّظّبث اٌّسخخذِت ٌٍخس٠ٛك الإٌىخشٟٚٔ ٌؼّلائٙب : سشػت الاسخضببت ٚاٌخذِت -8

بظٛسة سش٠ؼت ِٚببششة، ح١ذ لا ٠حخبس اٌؼ١ًّ ٕ٘ب إٌٝ الإٔخظبس لأٚلبث ط٠ٍٛت ٌٍحظٛي ػٍٝ إٌّخش أٚ 

 .اٌخذِت

 :(انبائعىن)مزاٌا انخسىٌك الانكخرووً نرجال انخسىٌك-ب

٠خّىٓ سصبي اٌخس٠ٛك ِٓ اٌخفبػً ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌخس٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ ٚرٌه ِٓ خلاي إِىب١ٔت  -1

 .اٌخحذد إ١ٌُٙ بشىً فٛسٞ ِٚؼشفت سدٚد أفؼبٌُٙ

 ٠خّىٓ سصبي اٌخس٠ٛك ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ أسٛاق ِخخٍفت ِٚخببػذة فٟ ٚلج لظ١ش -2

 .إِىب١ٔت اٌم١بَ ببحٛد اٌخس٠ٛك ِٓ خلاي شبىت الإٔخشٔج- -3

 ١ٌس ٕ٘بن ححذ٠ذ ٌّسبحت الإػلأبث ِمبسٔت ببٌٛسبئً اٌّطبٛػت ٚاٌٛسبئً الإراػ١ت -4

 .حىٍفت ألً ح١ذ ٠ّىٓ إ٠ظبي اٌشسبٌت الإػلا١ٔت إٌٝ شش٠حت أوبش بؤلً الأسؼبس -5
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 .إِىب١ٔت إ٠ظبي اٌشسبٌت الإػلا١ٔت فٟ ٚلج لظ١ش -6

إِىب١ٔت إ٠ظبي اٌشسبٌت الإػلا١ٔت فٟ أٞ ٚلج، ح١ذ لا ٠حخبس رٌه إٌٝ اسخٙذاف ٚلج ِؼ١ٓ، فبٌشسبٌت  -7

 .الإػلا١ٔت حٕخظش اٌؼ١ًّ ٌلاطلاع ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلج إٌّبسب

اسخخذاَ أسب١ٌب حش٠ٚض١ت حفبػ١ٍت ِغ اٌؼّلاء، ح١ذ أْ الإػلاْ الإٌىخشٟٚٔ ػبش الإٔخشٔج ٠ؼذ ِٓ أوزش  -8

 ٚسبئً اٌخش٠ٚش صبرب١ت ٚأخشبسا فٟ ظً الاحضبٖ ٔحٛ اٌخس٠ٛك الإٌىخشٟٚٔ

حمذ٠ُ اٌسٍغ ٚاٌخذِبث ٚفمبَ  ٌحبصبث اٌؼّلاء، ح١ذ ٠ضذ اٌّسٛلْٛ فشطت أوبش ٌخى١١ف ِٕخضبحُٙ طبمب  -9

 .ٌحبصبث اٌؼّلاء بظٛسة إٌىخش١ٔٚت،بشىً ٠ٍبٝ حٛلؼبث اٌؼّلاء ٠ٚخلاءَ ِغ خظٛط١بحُٙ

 


