
 الجودة الشاملة فً الإسلام :الفصل الاول

عن إتقان العمل 

: مفهوم الجودة فً القران الكرٌم 

 مبادئ تأصٌل الطولى فً الٌد وللإسلام ... الشامل والكامل الدٌن لٌكون الدٌن الإسلامً الأدٌان من الله اختص

الشاملة  الجودة

كُمْ نِعْمَتًِ وَرَضٌِتُ لكَُمُ الْإِسْلَامَ دٌِنًا ٌْ وْمَ أكَْمَلْتُ لكَُمْ دٌِنَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَ ٌَ ِثْمٍ الْ رَ مُتَجَانِفٍ لإإ ٌْ  فَمَنِ اضْطُرَّ فًِ مَخْمَصَةٍ غَ

حٌِمٌ  َ غَفوُرٌ رَّ ( 3)فَإنَِّ اللهَّ

 :العربٌة اللغة فً الجودة مفهوم

وبِإتِْقَانِهَا  صِنَاعَتِ ِ  عُرِفَ بِجَوْدَةِ  بمعنى جاد فعل  من)د و ج(/ مادة  أصلها الاشتقاقً العربٌة اللغة فً الجودة

دَة وَطَبٌِعَتِهَا إٌ  أن كما ... هو جٌد بما أتى أي الرجل وجاد.جٌد فهو المتاع جٌدة، وجاد فهً الصحبة وٌقال جاد .الجَ

 https://www.youtube.com/watch?v=yJ_z0QRav00 .الرديء الجٌد عكس

 :الإتقان بمفهوم الجودة مفهوم ارتباط

نْجِ ُ  أتَْقَنَ صَانِ ٌ  مصدر من العربٌة اللغة فً الاتقان الدقة  بمنتهى : الإتقان غاٌة فً ، بِضَبْطٍ، بِإحِْكَامٍ  : بِإتِْقَانٍ  أعْمَالَ ُ  ٌُ

،  ، ضبط  أجاده ، أحكم  العملَ  أتقنَ  ، والمفعول مُتقَن ، مُتقِن فهو ، إتقانًا ، ٌتُقن أتقنَ 

ُ  خَبٌِرٌ بِمَا تَفْعَلوُنَ  الْجِبَالَ تَحْسَبُهَا جَامِدَةً  وَتَرَى" ءٍ إنَِّ ًْ ِ الَِّ ي أتَْقَنَ كُلَّ شَ حَااِ صُنَْ  اللهَّ ًَ تَمُررُّ مَرَّ السَّ  "وَهِ

 

: مفهوم الجودة فً السنة النبوٌة

تْقِنَ  أنَْ  كُمْ عَمَلاً  أحََدُ  عَمِلَ  إَِ ا ٌُحِاّ  تَعَالى اللهَ  ه إنِّ ( ٌُ ( 

ًَ  الصدٌق بنت المممنٌن عَااِشَةَ  أم عن الله رحم  البٌهقً الإمام روى  رَسُولُ  قَالَ  قَالَتْ  أبٌها أنها وعن عَنْهَا الله ه رَضِ

ٌْ ِ  اللهُ  صل اللهِ   تْقِنَ ُ  أنَْ  عَمَلاً  أحََدُكُمْ  عَمِلَ  إَِ ا ٌُحِاّ  تَعَالى اللهَ  إنِّ  : وَسَلهمَ  عَلَ  خٌر من مُوَجّ  الحدٌث ه ا .الحدٌث ٌُ

ُ  أم كان صغٌراً  أنثى، أم كان  كراً  جمٌ  أمت  إلى وسلم علٌ  الله صل الله عبد بن البشر محمد  أم كان كبٌراً، حاكما

 الأمة تنف  التً والمشارٌ  الخدمات العامّة فً ٌعملُ  من خاصة المهن، لجمٌ  أصحاا موج  أن  كما محكوماً،

 الكلام للو ٌر ٌوج  الشرٌف الحدٌث ه ا خلال وسلم من علٌ  الله صل فالرسول .وتمٌ ها رف  اقتصادها فً وتساهم

 إتقان على وٌحثهم كبٌرة أم كانت صغٌرة مهما المهن أصحاا وجمٌ  والطبٌا والتاجر والمدرس والمدٌر والأمٌر

 .وتعالى ومحبت  سبحان  الله عند من والثواا الإتقان بالإٌمان ربط خلال من التحفٌ  أسلوا أعمالهم باستخدام

https://www.youtube.com/watch?v=yJ_z0QRav00 

 

 :الإحسان بمفهوم الجودة مفهوم ارتباط

 العربٌة اللغة فً الاحسان

 إحسانات: ،الجم ) اسم (:إحِسان

رِ  وَفِعْلُ  الحَسَنَةِ  إعِْطَاءُ  بـ بمعنى أحسنَ  / إلى أحسنَ  / أحسنَ  مصدر ٌْ  الخَ

 ) فعل (:أحَْسَنَ 

 مُحسَن والمفعول ، محسِن فهو إحسانًا ، ، ٌُحسِن بـ أحسنَ / أحسن إلى/ أحسنَ 

ي-  للمتعدإ

 أساء ضدّ  ، حَسَنٌ  هو ما فعل : أحسنَ الشَّخصُ 

 ِ ٌْ  الحَسَنَةَ  أعَْطَاهُ : وَبِ ِ  أحَْسَن إلَِ

 صُنع  أجَاد : أحَْسَنَ الشًءَ 

فَ   بِالحَسَنِ  أتََى : مَعَ ُ  أحَْسَنَ التَّصَررُّ

َ يَأمُْرُ باِلْعَدْلِ وَالْْحِْسَانِ وَإيِتَاءِ ذِي نْهَىٰ  إنَِّ اللََّّ ٌَ الْقرُْبَىٰ وَ

رُونَ  عُِ كُمْ لعََلَّكُمْ تََ كَّ ٌَ  عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبَغًِْ ۚ  

ا لا نُضِيعُ  الحَِاتِ إنَِّ إنَِّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلوُا الصَّ

   حَْسَنَ عَمَلا مَنْ   َْ رَ 

https://www.youtube.com/watch?v=yJ_z0QRav00


 الإسلامٌة الشرٌعة فً الشاملة الجودة تعرٌف

 فً ما قد عملوا أنهم من والتأكد الصحٌح، بالشكل او الممسسات بالأشخاص المنوطة الأعمال أداء فً الاجتهاد"

 "لهم قدمت من ٌرضاها ثم ورسول  ٌرضاها الله التً بالدقة لأدااها وسعهم

: التعاون 

ْ وَ ىٰ ) َ شَدٌِدُ الْعِقَااِ  وَتَعَاوَنُوا عَلَ  الْبرِرِّ وَالتَّ َ ۖ  إنَِّ اللهَّ قوُا اللهَّ ( وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَى الْإِثْمِ وَالْعُدْوَانِ ۚ  وَاتَّ

 

ِ لِنتَ لهَُمْ )  وا مِنْ فَبِمَا رَحْمَةٍ مإنَ اللهَّ ا غَلٌَِ  الْقَلْاِ لَانفَضرُّ  وَلوَْ كُنتَ فَّ ً

لْ لِ َ حَوْ   فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لهَُمْ وَشَاوِرْهُمْ فًِ الْأمَْرِ فَإَِ ا عََ مْتَ فَتَوَكَّ

لٌِنَ  ٌُحِارُّ الْمُتَوَكإ  َ ِ إنَِّ اللهَّ (  عَلَى اللهَّ

 

ا و ):  الإخلاص فً العبادات شَاءُ ۚ  وَلَتُسْألَنَُّ عَمَّ ٌَ هْدِي مَن  ٌَ شَاءُ وَ ٌَ ٌُضِلرُّ مَن  كِن  ةً وَاحِدَةً وَلَٰ ُ لَجَعَلكَُمْ أمَُّ لوَْ شَاءَ اللهَّ

 (نكُنتُمْ تَعْمَلوُ

 


