
 صنع القرارات وحل المشكلات الأول:الواجب 

 ي:يتم إعطاء المشكلة اسما فإن ذلك يعن1س
a.ةتحديد المشكل 
b.ةتحليل المشكل 
c.ةتمييز المشكل 
d.ةتشخيص المشكل 
 
  : تتكون عملية صنع القرارات من2س
a.تخمس خطوا 
b.تأربع خطوا 
c.تست خطوا 
d.تسبع خطوا 
 
 ين الاسئلة لتحديد المشكلة ه: الطريقة التي يتم فيها تكوين مجموعة م 3س
a.يالوضع المثال 
b.ةتجزئة المشكل 
c. وتريج-كبنر 
d. سالعصف الذهني المعكو 
 
 :: تدرك المشكلات بواسطة آي مما يلي4س
a.ةالمقارنة بمجموعات مشابه 
b.يالنقد الخارج 
c.ةالمقارنة بالفترات السابق 
d.حكل ما سبق ذكره صحي 
 
 ا: المشاكل المتعلقة بتجاوز الوضع الحالي تصنف بانه 5س
a.ةمشكلة صيان 
b.زمشكلة انجا 
c.ةمشكلة طارئ 
d.لا شيء مما سبق ذكره 
 
 ي:القرارات التي تتعلق بدراسة المحيط الخارجي للمنظمة وتهتم بالعلاقات معه ه 6س



a.ةالقرارات الإداري 
b.ةالقرارات الإستراتيجي 
c.ةليالقرارات التشغي 
d. هلا شيء مما سبق ذكر 


