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 ٌظأة عمي ادتىاع التٍعيي : 
 إلتوف مايو» استكمل  4411ففي عاـ ، «  الصناعيعلم الاجتماع  »ػ ب وثيقاً  ارتباطاً في نشأتو «  علم اجتماع التنظيم » ارتبط  »

 :   يجرائها في عدة تنظيمات صناعية وىوزملاؤه دراساتهم التي قاموا بإ
    

 لإنتاج التليفونات بشيكاغو« ىاوثورف»مصانع  (3 مصانع الطائرات في كاليفورنيا  (2 مصنع النسيج بفيلادلفيا (1
 

  تنظيمات العمل الدختلفة . وقػد اتسػع   داخلنتائج دراستهم  تطبيقوبعد استكماؿ ىذه الدراسات سالفة الذكر ، بدأ العلماء في
، والدكتبػات العامػة ، والدنػاجم  ، والدصالح الحكوميػة ، والنقابات والدستشفيات ، لرالات البحوث لتشمل دراسة المجالات التجارية

 ، وغتَىا من تنظيمات العمل الدختلفة .  
 علم اجتماع التنظيم » ظهورلدعلومات عن التنظيمات الدختلفة وقد ترتب على تراكم قدر كبتَ من ا ». 
  في العصر الحديث ، والذى لؽكن أف يطلق عليو    يالتنظيموقد تزايد اىتماـ علماء الاجتماع بدراسة التنظيم بعد اتساع نطاؽ النمو

، وبعد أف أصبح للتنظػيم دور واحػح في الحيػاة الاجتماعيػة ، وبعػد أف أصػبح  التنظيمػات سػيط بالإنسػاف «  عصر التنظيمات »
 منذ مولده حتى انتهاء حياتو .  

 

 أِي العواون التي أدت إلى ظّوس عمي ادتىاع التٍعيي         
  كبتَ من الدعلومات عن تنظيمات العمل الدختلفة .  تراكم قدر (1
 .   يالتنظيماتساع نطاؽ النمو  (2
 فاعلية الدور الذى يؤديو التنظيم في الحياة الاجتماعية . (3
 التغتَات التي سدث داخل التنظيمات وما يتًتب عليها من مشكلات تنظيمية . (4

 

 وفّوً التٍعيي : 
  : ىناؾ تعريفات متعددة لفهوـ التنظيم 
  وحدة اجتماعية يتم  انشاؤىا من أجل سقيق ىدؼ معتُ» : التنظيم بأنو «  أميتاى إتزيونى» يعرؼ  . » 
  عملية تشمل تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه في وظػائ  مفػردة تح سديػد العلاقػات الدقػررة » : أف التنظيم «  نيوماف »ويذكر

 « .     فراد الذين يشغلوف ىذه الوظائ بتُ الأ
 عمليػة سليػل النشػاط ، وسليػل القػرارات ، وسليػل العلاقػات ، مػن أجػل تصػني  العمػل » : إلى التنظيم على أنػو «  دركر»  وينظر

 « . وتقسيمو إلى أنشطة لؽكن إدارتها
  نظاـ للتعاوف ، يظهػر في الوجػود عنػدما يكػوف ىنػاؾ أقػخاص قػادروف علػى الاتصػاؿ ببع ػهم  »: أف التنظيم ىو «  بارنار» ويرى

 « البعض وراغبوف في الدسالعة بالعمل ، لتحقيق أىداؼ مشتًكة
 للإقػارة إلى الدعػتٌ «  البتَوقراطيػة »فقػد يسػتخدـ الػبعض مصػطلح ،  لكن جوىرىػا واحػد لا يتغػتَم ، وقد تختل  مسميات التنظي

 أو  « الدنظمػة »أو «  الدؤسسػة »: إلى اسػتخداـ مصػطلحات لزػددة م ػل  د بمصطلح التنظيم ، وقد لؽيل الػبعض الأخػرالذى يقص
 للإقارة إلى التنظيم أي ا .«  الذيئة »

 التعشيف بعمي ادتىاع التٍعيي المحاضشة الأولى :
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 ونجذ أُ أِي وا يميز التٍعيىات اعتىادِا عمى :    
 . سديد مسئوليات الاتصاؿ (3 . القوة (2 . التقسيم الدقيق للعمل (1

 

  مركز أو أك ر للقوة يتولى توجيو التنظيم لضو سقيق أىدافووجود 
 . حماف الحركة داخل بناء التنظيم ، من خلاؿ تغيتَ مراكز الأع اء ، وان ماـ أع اء جدد تتوافر فيهم الخبرة الفنية 
 ْتعشيف عمي ادتىاع التٍعيي وأِي ووضوعات الذساسة في : 
   : تعشيف عمي ادتىاع التٍعيي 

  وقػػد ظهػػرت الحاجػػة إليػػو بعػػد اتسػػاع نطػػاؽ النمػػو  فػػرع حػػديث نسػػبياً علػػم اجتمػػاع التنظػػيم ىػػو أحػػد فػػروع علػػم الاجتمػػاع ، وىػػو ،
 في العصر الحديث ، وظهور العديد من الدشكلات الناجمة عن التغتَات التي حدث  داخل التنظيمات في المجتمع .  يالتنظيم

 تنظيم ، حيث لؽكن تعريفو بأنو وىناؾ تعريفات متعددة لعلم اجتماع ال: 
 « .  دراسة العلاقات الاجتماعية داخل الدصنع والدنظمات إلى جانب دراسة التأثتَ الدتبادؿ بينهما وبتُ المجتمع المحلى » -
  للعلاقات بػتُ سليل للنظم الصناعية والتنظيمات ، وللعلاقات فيما بينها وكذلك » : علم اجتماع التنظيم بأنو «  ميتشل »ويعرؼ

 « .الظواىر الصناعية والنظم في المجتمع الأكبر
  العلػػػم الػػػذى يػػػدرس العوامػػػل الاجتماعيػػػة والتفاعليػػػة ، ويهػػػتم بالعلاقػػػات » : أف علػػػم اجتمػػػاع التنظػػػيم ىػػػو «  جيسػػػبرت »ويػػػذكر

 « .الإنسانية والصناعية ، وبالتنظيم الرسمي وغتَ الرسمي داخل الدنظمات الدوجودة بالمجتمع
 مػػػن مؤسسػػػات وتنظيمػػػات  يالدراسػػػة العلميػػػة لدختلػػػ  أقػػػكاؿ التنظػػػيم الاجتمػػػاع »: كػػػن تعريػػػ  علػػػم اجتمػػػاع التنظػػػيم بأنػػػو ولؽ

حػػوء القػػيم الأخلاقيػػة والدعػػايتَ الاجتماعيػػة ال ػػابطة لذػػذه الاليػػات في  فيواسػػادات في حػػوء الياتػػو الػػتي تعػػزز وحدتػػو و اسػػكو ، و 
 « . المجتمع والتي من قأنها  سديد أقكاؿ التفاعل بتُ مكونات التنظيم وعلاقتو مع المجتمع المحيط

  أِي ووضوعات الذساسة في عمي ادتىاع التٍعيي: 

   . الدؤسسيوتقييم الأداء دراسة  (4
 .في  التنظيم  سليل ألظاط القيادة (5

 .في التنظيم  لوسائل الاتصاؿ وقنواتو الاجتماعيالتحليل  (6
 . على التنظيم وتأثتَىا عملية اتخاذ القراراتدراسة  (7
 . وسليل مشكلات التنظيمالاىتماـ بدراسة  (8
 . وأداء العاملتُ التنظيميالسلوؾ دراسة وسليل  (9
  والعموً الأخشىعلاقة عمي ادتىاع التٍعيي ببعض وياديَ عمي الادتىاع : 

 : عمي ادتىاع التٍعيي ووياديَ عمي الادتىاع :أولا 

  الادتىاع العاًوعمي  ادتىاع التٍعييعمي  : 
 بعلم الاجتماع العاـ ، حيث يستمد منػو الأصػوؿ النظريػة ، والأسػن الدنهجيػة ، في الوقػ   وثيقاً  ارتباطاً علم اجتماع التنظيم  يرتبط

الػذى يسػتفيد فيػػو علػم الاجتمػاع مػػن نتػائج البحػوث والدراسػػات الػتي يتوصػل إليهػػا علػم اجتمػاع التنظػػيم ، ويسػتفيد مػن ذلػػك في 
 لذى نعيش فيو .ا الاجتماعيالنظرية الاجتماعية وتدعيم قدرتها على فهم الواقع  تطوير
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  الصٍاعيالادتىاع وعمي ادتىاع التٍعيي عمي : 

  حيث  ، يالصناعبتُ علم اجتماع التنظيم وعلم الاجتماع  تداخل قديدىناؾ: 
 الػػػتي سػػػدث في ىػػػذه  بدراسػػػة الأبنيػػػة الداخليػػػة لتنظيمػػػات العمػػػل والعمليػػػات الاجتماعيػػػة « يالاجتمػػػاع الصػػػناع »يهػػػتم علمػػػاء  -

 . الأبنية
، وذلك بهدؼ التعرؼ على مدى التشػابو أو  بإجراء الدراسات الدقارنة للتنظيمات الرسمية « اجتماع التنظيم »بينما يهتم علماء  -

 الاختلاؼ بتُ لستل  ألظاط تنظيمات العمل .
  المّنيالادتىاع وعمي  ادتىاع التٍعييعمي : 

 بدراسات علم اجتماع التنظيم ، حيث تتجسػد تنظيمػات العمػل في قػكل التنظيمػات البتَوقراطيػة الػتي  الدهتٍعلم الاجتماع  يرتبط
  . أصبح  من أىم موحوعات الدراسة في علم اجتماع التنظيم

 ،  العاـ الاجتماعيالأدوار الدهنية داخل التنظيمات الاجتماعية كوحدات ترتبط بالنظاـ على  « الدهتٍالاجتماع  »ويركز عالم  -
  .الاجتماعي للبناء  التنظيميبالأسلوب الذى تتًابط بو الدهن بهدؼ وحع إطار الذيكل  « اجتماع التنظيم »بينما يهتم عالم  -

 :عمي ادتىاع التٍعيي والعموً الأخشى  : ثاٌياً

  الاقتصادوعمي  ادتىاع التٍعييعمي : 
 كل من علماء الاقتصاد والاجتماع في لراؿ التنظيمات ، بمجموعة من الدوحوعات م ػل الإنتاجيػة ، تنظػيم العمػل ، والتسػويق   يهتم

اوؿ تلػػك ورغػػم ىػػذا الاقػػتًاؾ في الاىتمػػاـ بموحػػوعات واحػػدة ،لصػػد أف كػػل مػػنهم يتنػػ، والدػػوارد البشػػرية ، وإدارة الأفػػراد وغتَىػػا 
 . الدوحوعات بطريقة لستلفة

  تفستَ الظواىر الدرتبطة  بق ايا الإنتاج ، والتسويق ، والعلاقات القائمة بتُ الأفػرادإلى  « اجتماع التنظيم »ففي حتُ يتجو علماء 
، والػتي  الاقتصػاديتفستَ الدشكلات بالعودة إلى لرموعة من القوانتُ ذات الطػابع إلى  « العلوـ الاقتصادية »، يلجأ الباح وف في 

  . ، أو بتُ الأجر والإنتاج ، أو بتُ الكفاءة والأداء وغتَىا تقوـ على العرض والطلب
  الادتىاعيالٍفص وعمي  ادتىاع التٍعييعمي : 

 في الك ػػتَ مػػن الق ػػايا والدوحػػوعات ، فمشػػكلات الإدارة ، والقيػػادة ،  الاجتمػػاعيعلػػم اجتمػػاع التنظػػيم مػػع علػػم الػػنفن  يشػػتًؾ
 العاـ ، ومستويات الأداء تستحوذ على اىتماـ الباح تُ والدفكرين في كلا الديدانتُ . والرأي

  اترذوة الادتىاعية و ادتىاع التٍعييعمي: 

 منها بالخدمات الدقدمػة للعػاملتُ  وخاصة الدتصلةعلم اجتماع التنظيم مع الخدمة الاجتماعية في عدد كبتَ من الدوحوعات ،  يشتًؾ
مسػكن ، وظػروؼ  تػوفتَ الحاجػات الأساسػية للعػاملتُ مػنفي لراؿ الخدمػة الاجتماعيػة علػى  « الاجتماعيالباحث  »، حيث يركز 

، فػتَبط بػتُ إنتاجيػة  للمشػكلات التفسػتَيالبعػد علػى  « اجتماع التنظيم » عالموغتَىا ، بينما يركز  مرتفعةعمل مناسبة ، وأجور 
 .العمل م لا ومشكلات السكن ، أو مستوى الصحة  وغتَىا 
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 : تٍىيط التٍعيىات 
  وقد يستخدـ ىذا التصني  في تصني  « التصني  وفقا لدعيار أو لرموعة من الدعايتَ » :يقصد بالتنميط : 
        

 . المجتمعات المحلية (3 .  الجماعات الإنسانية (2 . العناصر ال قافية (1
 

  إلى أنها :  ألعية تنميط التنظيماتترجع 
 « تساعد على سليل التنظيم وتوجيو الدراسة الدقارنة للتنظيمات » -
  ىذه الدراسة الدقارنة تساعد على: 
 . التنظيماتالتعرؼ على أوجو التماثل أو الاختلاؼ بتُ  -
 . التعرؼ على العوامل الدؤدية إلى ىذا التماثل أو الاختلاؼ -

 
      َِي التٍعيىات ٍِاك أسبعة أٌواع و: 

 
 

 
 
 

تٍىيط التٍعيىات عمى 
 : أساض علاقات الاوتجاه

 
 

 ويت من ثلاثة ألظاط ىي : 
 :التنظيمات القهرية أو الدلزمة  (1
  فيها علػى الأفػراد بالقػوة ، ومػن أم لػة ىػذه التنظيمػات وىى تلك التنظيمات التي تفرض الع وية

 . السجوف والدستشفيات العقلية
 :التنظيمات النفعية  (2
  وىػػى تلػػػك التنظيمػػػات الػػػتي يػػتم إنشػػػاؤىا مػػػن أجػػػل سقيػػػق ىػػدؼ وفوائػػػد عمليػػػة ، ومػػػن أم لتهػػػا

 .التنظيمات الصناعية والتجارية ، والجامعات 
  : التنظيمات الاختيارية (3
  وىى تلك التنظيمات التي يلتحق بها الأفػراد باختيػارىم ويتًكونهػا بإرادتهػم الحػرة ، ومػن أم لػة ىػذه

 .، ودور العبادة  النواديالتنظيمات 
  لأف الع ػوية في  ، وذلك نظػراً  التنظيمات القهرية والتنظيمات الاختياريةبتُ  التنظيمات النفعية تقع في مركز متوسطونلاحظ أف

 . ، كما لا تعتبر اختيارية  اماً  ىذه التنظيمات لا تعتبر اجبارية  اماً 
  ط مػن عن بع ها البعض . فقػد لغمػع تنظػيم معػتُ بػتُ أك ػر مػن لظػ لا توجد دائما مستقلةإف ىذه الألظاط ال لاثة من التنظيمات

 .الألظاط التنظيمية السابقة 
 
 
 
 

 التعشيف بعمي ادتىاع التٍعييتابع  : الجاٌيةالمحاضشة 

1 
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التٍعيىات عمى تٍىيط  
أساض المشتفيذ الأوه وَ 

  :الأٌظطة التٍعيىية

 
 
 

 ويت من أربعة ألظاط ىي :  
   : تنظيمات الدنفعة الدتبادلة (1
 ومػن أم لػة ىػذه التنظيمػات :  « الأع ػاء » وفيو يكوف الدستفيد الأوؿ مػن أنشػطة التنظػيم ىػم ،

 ، والتنظيمات الدينية .  والنواديالاسادات ، 
  مشػػكلة حػػبط سػػلوؾ الأع ػػاء  »ولصػػد أف الدشػػكلة الأساسػػية الػػتي تواجػػو ىػػذه التنظيمػػات ىػػي

 . اختيارية، التي تعتبر الع وية فيها  «داخل ىذه التنظيمات 
  : تنظيمات العمل (2
  الدصػانع ، والبنػوؾ ،  :، ومػن أم لػة ىػذه التنظيمػات  « الدػلاؾ »وفيها يكوف الدسػتفيد الأوؿ ىػم

 وقركات التأمتُ . 
  كيفيػػة سقيػػق الأرباح عػػن  »ولصػػد أف أىػػم الدشػػكلات الػػتي تواجػػو م ػػل ىػػذه التنظيمػػات تتم ػػل في

 . « طريق الحصوؿ على أكبر عائد لشكن بأقل تكلفة لشكنة
 : تنظيمات الخدمة (3
  الدستشػفيات ، ومؤسسػات الرعايػة  :، ومػن أم لتهػا  « العملاء »وفيها يكوف الدستفيد الأوؿ ىم

 الاجتماعية ، والددارس .  
  مشػكلة رفػع الكفػاءة الدهنيػة للعػاملتُ حػتى لؽكػنهم  »ومن الدشكلات التي تواجو ىذه التنظيمات

 . «الارتفاع بمستوى الرعاية التي تقدـ للعملاء 
 : تنظيمات الدصلحة العامة (4
  التنظيمات : ومن أم لتها  ، « الجمهور العاـ »وفيها يكوف الدستفيد الأوؿ من أنشطة التنظيم ىو

 العسكرية ، وتنظيمات الشرطة والإطفاء .
  لػػذلك لغػػب أف تعمػػل علػػى رفػػع  ،  « تعمػػل سػػ  رقابػػة الجمهػػور »ولصػػد أف م ػػل ىػػذه التنظيمػػات

 . كفاءتها حتى لؽكن أقباع احتياجات الجمهور
 

 
 
 

تٍىيط التٍعيىات عمى 
 : أساض التهٍولوديا

  
 
 

  وتت من ثلاثة ألظاط ىي: 
 التنظيمات الصناعية التي تستخدـ التكنولوجيا البسيطة (1
  ويكوف قليلا من حيث الكمية  الإنتاج بالوحدةوفيها يتم ، 
 التنظيمات التي تستخدـ عمليات الإنتاج الكبتَ (2
  لإنتاج كميات حخمة من الوحػدات الإنتاجيػة، م ػل  التجميعخطوط تعتمد ىذه التنظيمات على

 التليفزيوف والسيارات .
 التنظيمات الصناعية التي تستخدـ العمليات الإنتاجية بالغة التعقيد (3
  م ػػل التنظيمػػات الػػتي تعمػػل في صػػناعة  العمليػػات الإنتاجيػػة مسػػتمرةىػػذه التنظيمػػات تكػػوف  فيو،

 تكرير البتًوؿ .
 

 أ

2 
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التٍعيىات عمى تٍىيط 
 : أساض وظائفّا

 

 وتت من أربعة ألظاط ىي : 
 : م ل تنظيمات العمل « سقيق التكي  »التنظيمات التي تهدؼ إلى  (1
 : م ل التنظيمات العسكرية « سقيق الذدؼ »التنظيمات التي تهدؼ إلى  (2
 : م ل الدستشفيات  « التكامل »التنظيمات التي تهدؼ إلى  (3
: ومػػن أم لتهػػا التنظيمػػات الدينيػػة الػػتي  « حػػبط أو حفػػظ التػػوتر »التنظيمػػات الػػتي تهػػدؼ إلى  (4

 تهدؼ إلى المحافظة على ألظاط القيم الأساسية
 
 
 

 : وشتويات التشمين في دساسة التٍعيي 
 : يقوـ علماء الاجتماع بتحليل الحياة الاجتماعية على ثلاث مستويات ىي 
  

 المشتوى الأوه :
  حيػث يػتم سليػل العلاقػات الاجتماعيػة بػتُ قخصػتُ  ، « سليل العلاقات الشخصية »يتم على مستوى

 م ل سليل العلاقة بتُ الأستاذ والطالب . أو أك ر ،

 : الجاٌيالمشتوى 
  م ل سليل العلاقة بتُ أع اء جماعة الأصدقاء ، أو سليل العلاقات بتُ  « مستوى الجماعة »يتم على ،

 الإدارة والعمل .
 ، حيث يتم سليل  المجتمع ككل . « المجتمعيالدستوى  »يتم على   المشتوى الجالح :

 
 

  عمى وشتويين : « التٍعيىيالتشمين  »وعادة يتي 
 

 ( : ويهشو وشتوى تحمين الوسذات الصػشى ) :الأوه 
 التنظيميالعمل داخل التنظيم ، ودراسة السلوؾ  ىذا الدستوى يتم سليل العلاقات بتُ أع اء جماعات وفي . 
 

 ( : وانشو وشتوى تحمين الوسذات الهبرى ) : الجاٌي
 أو دراسة العلاقة بتُ التنظيم والمجتمع . ، أو دراسة العلاقات بتُ التنظيمات الدختلفة ، ىذا الدستوى تتم دراسة التنظيم ككل وفي 

 
  التٍعيي ِي :ٍِاك أسبعة وشتويات لمتشمين في دساسة 

 بوجو عاـ ، أي سليل العلاقة بتُ التنظيم والبيئة المحيطة بو .  يلاقة بتُ التنظيم والمجتمع المحلدراسة الع (1
 الذى لؽيز التنظيم ككل ، وقد تتطلب ىذه الدراسة التعرؼ على اقػكاؿ التنظػيم الرسمػي وغػتَ الرسمػي ، الاجتماعيدراسة النسق  (2

 والتفاعل بينهما .
 داخل لستل  الجماعات الدوجودة داخل التنظيم . لظط العلاقات الشخصية بتُ الأفراددراسة  (3
 المحددة ويشغلوف الدراكز الدختلفة . الذين لؽارسوف الأدوار دراسة الأفراد بوصفهم أع اء التنظيم (4
 
 
 

4 
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 : طشم البشح في عمي ادتىاع التٍعيي 
 طشيكة دساسة اتذالة : (1

  في أي نشػػاط مػػن نشػػاطات الدؤسسػػة أو في أي عنصػػر مػػن عناصػػرىا  الػػوظيفيتسػػتخدـ ىػػذه الطريقػػة للتعػػرؼ علػػى أوجػػو القصػػور 
 لدهاـ تقسيم العمل وتوزيع الوظائ  للتعرؼ على أي عقبات مهنية . حيث يتم التمييز في إطار الدؤسسة بتُ الأقساـ والفروع وفقا

 : الادتىاعيطشيكة المشح  (2

  لؽكػن أف تسػػتخدـ  ىػذه الطريقػة للتعػرؼ علػى كميػة الإنتػاج الػذى سققػو لرموعػة كبػتَة مػن الدؤسسػات الاجتماعيػة ، كمػاتسػتخدـ
 معتُ ، للكش  عن عوامل التهرب من العمل أو اللامبالاة . صناعيللتعرؼ على واقع العماؿ م لا في قطاع 

 طشيكة المكاسٌة :  (3

  لتنظػػيم التعػػرؼ علػػى مػػواطن القػػوة وال ػػع  في الدؤسسػػات الدختلفػػة، أو الأنشػػطةفي لرػػاؿ ا الاجتمػػاعيتقت ػػى حػػرورات البحػػث 
الاقتصػػادية الدتعػػػددة . فقػػػد يرغػػب الباحػػػث في معرفػػػة الفعاليػػة الاقتصػػػادية الػػػتي يؤديهػػا قطػػػاع الزراعػػػة مػػ لا بالدقارنػػػة مػػػع الفعاليػػػة 

 يقة الدقارنة .ىذه الحالة يعتمد على الطر  فيالاقتصادية التي يؤديها قطاع الصناعة ، و 
 الطشيكة التذشيبية :  (4

  الباحث بالتعػرؼ علػى فعاليػة طريقػةتت ح ألعية ىذه الطريقة في الأعماؿ التي تكتسب طابعا علميا بالدرجة الأولى ،فعندما يرغب 
 صػلاحية ىػذه الطريقػةجػديػدة مػن طػرؽ الإنتػاج يسػتطيع أف يطػبق ىػذه الػطريقة فػي إطار مؤسسة إنتاجية معينػة ، يقػرر بعػد ذلػك 

 لأف تكوف قاملة لفروع النشاطات الأخرى .
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 وفّوً البيروقشاطية : 
  ( ، ولكنهػا في الاسػتخداـ الشػائع تنطػوي  الإدارة عػن طريػق الدػوظفتُأو )  « سلطة الدكتب »يشتَ معتٌ مصطلح البتَوقراطية إلى

 على بعض الدعاني السلبية .
  لذذا الدفهػوـ ، «  ماكن فيبر» في العلوـ الاجتماعية إلى التعري  الذى قدمو العالم الألداني  « البتَوقراطية »ويرجع انتشار مصطلح

 . لظوذج م الي للتنظيم البتَوقراطي لو خصائص لزددة: والذى لم يشر فيو إلى أي م امتُ سلبية ، وإلظا كاف يقصد بو الإقارة إلى 
  ينسػػػق وي ػػػبط لرهػػػودات ك ػػػتَ مػػػن الأفػػػراد الػػػذين يػػػؤدوف أعمػػػالا ك ػػػتَة البنػػػاء الػػػذى يوجػػػو و علػػػى  « البتَوقراطيػػػة »ويطلػػػق اسػػػم 

 التي يتزايد انتشارىا في المجتمع الحديث وخاصة في المجتمعات الصناعية . ألظاط التنظيمأحد  « البتَوقراطية »وتعد ،  ومتنوعة
  أو  الػػروتتُ، أو إلى  التنظيمػػات الحكوميػػة فقػػطللإقػػارة إلى  « البتَوقراطيػػة »ولصػػد أف ك ػػتَا مػػن النػػاس لؽيلػػوف إلى اسػػتخداـ كلمػػة

 . التعقيدات الدكتبية
  البيروقشاطيلمتٍعيي  المجاليالٍىورز : 
  بالنموذج الد الي للتنظيم البتَوقراطي وىو  ىما يسم«  ماكن فيبر» وحع : 
 . «عبارة عن بناء عقلي يتم تكوينو على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص معينة في الواقع  » -
       خصائص البيروقشاطية 

  النحو التاليخصائص جوىرية على «  ماكن فيبر »حدد :  
في حػوء القواعػػد أو القػوانتُ أو التنظيمػات الإداريػػة نيػث يكػوف لكػػل  تقسػم وتػوزع نشػاطات التنظػػيم علػى الأوحػاع الدختلفػػة فيػو (1

 موظ  لراؿ لزدد من الاختصاصات الرسمية   ل الواجب الرسمي لو .
 كي يقوموا بواجباتهم الرسمية ، ونيث ينظم العمل بصورة عامة .  لابد من وجود قانوف ينظم إصدار الأوامر إلى الدوظفتُ (2
عػن طريػق إجػراء اختبػارات خاصػة ، ويسػت تٌ مػن  والخػبرة الدناسػبة تقوـ السلطة العليا بتعيتُ الأفراد الذين تتوافر لديهم الدػؤىلات (3

 .إرادة الناخبتُ ذلك كبار الدوظفتُ الذين تم انتخابهم للتعبتَ عن 
، ولكنهػػا تختلػػ  عػػن بع ػػها الػػبعض مػػن حيػػث مالذػػا مػػن سػػلطات ، وتتًتػػب ىػػذه الوظػػائ  في  وظيفػػة سػػلطة لزػػددةلكػػل وحػػع أو  (4

، فكل موظ  يشغل وحعا إقرافيا لؽارس سلطة على الدوظفتُ الػذين يرأسػهم ، وىػو بالتػالي مسػئوؿ أمػاـ رئيسػو عػن  يقكل ىرم
 قراراتو وأفعالو .

الرسمي للموظ  عن حياتو الخاصة ، كما تفصل الأمواؿ والأدوات العامة  وتفصل النشاط ، والإدارةتفصل البتَوقراطية بتُ الدلكية  (5
 عن الدمتلكات الخاصة للموظ  .

 . وينطبق ىذا الأمر على الدديرين التنفيذيتُ والدوظفتُ . تتطلب البتَوقراطية تدريبا متخصصاً  (6
 ، بغض النظر عن الوق  المحدد لو . أداء  العمليتطلب أداء النشاط الرسمي قدرة الدوظ  الكاملة على  (7
، لأف معػتٌ أداء الوظيفػة ىػو أف يقبػل الدوظػ   لغب على الدوظ  ألا يستغل وظيفتو أو يتبػادؿ الخػدمات مػع زملائػو مػن الدػوظفتُ (8

 القياـ بالتزاـ خاص لضو الإدارة مقابل الحصوؿ على مورد للرزؽ .
، كمػا لػصػل  ىػذا لا يشػتَ إلى حػق الدوظػ  في ملكيػة وظيفتػوولكػن  البتَوقراطيات الخاصة والعامةيستمر الدوظ  مدى حياتو في  (9

الدوظ  على بعض الامتيػازات القانونيػة الػتي سميػو مػن النقػل أو الفصػل التعسػفي ، كمػا لػصػل علػى معػاش في سػن الشػيخوخة ، 
 الاختبار . ويتم ترقيتو على أساس الأقدمية أو الدرجات التي لػصل عليها في

 التٍعيىات البيروقشاطية المحاضشة الجالجة :
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  يلمتٍعيي البيروقشاط الشسمياتداٌب : 
  وزمػػػلاؤه في مصػػػانع«  التػػػوف مػػػايو »يرجػػػع الف ػػػل في سديػػػد مفهػػػوـ التنظػػػيم الاجتمػػػاعي للمؤسسػػػة إلى الدراسػػػات الػػػتي قػػػاـ بهػػػا  

عػػن أف حيػػث كشػػف  تلػػك الدراسػػات ،  4499-4491( الدوجػػودة في قػػيكاغو بالػػولايات الدتحػػدة ، خػػلاؿ الفػػتًة  ىػػاوثورف )
 . « غتَ رسمية »، والأخرى  « رسمية »التنظيم الاجتماعي للمؤسسة يأخذ صورتتُ : إحدالعا 

    التنظػيم الدكتػوب علػى الػورؽ ، أي العلاقػات الدنطقيػة الػتي سػددىا القػوانتُ والسياسػة الدعمػوؿ بهػا داخػل  :التٍعيي الشسميي ِيو
 التنظيم .

  على النحو التالي : « ثلاث صور أساسية للتشكيلات التنظيمية »التمييز بتُ عند سليل التنظيم الرسمي للمؤسسة لؽكننا 
 :التٍعيي الوظيفي  (1
  وفقا لأىػداؼ الدؤسسػة وبرالرهػا . وقػد يكػوف ىػذا التقسػيم طبقػا للمسػتفيدين  تقسيم العمل يعتمد على « تنظيم موحوعي »وىو

لغعل من السهل الانتفػاع برػبرة  »: ىذا التنظيم بأنو  ويتميز، الجغرافي للتقسيم  بالخدمة ، أو لنوع الخدمة التي تؤديها الدؤسسة ، أو
 . « الدتخصصتُ

  : أو الشأسي يتٍعيي التشمشن أو التٍعيي اترط (2

  تح تتدرج رأسيا  « قمة الذرـ الإداري »السلطة في  تتًكزىذا التنظيم  فيو ،  التدرج الإداري وتسلسل القيادةوىو تنظيم يعتمد على
،  التنظيمػػات العسػػكرية والدينيػػةويسػػود ىػػذا النػػوع مػػن التنظػػيم عػػادة في  إلى الوحػػدات الإداريػػة الدختلفػػة في الدسػػتويات الأدنى .

 وي من ىذا التنظيم سرعة التنفيذ ، كما لغعل من السهل قياـ الإدارة بعملية الرقابة على العاملتُ فيها .
 التشمشميتٍعيي الهيئة  (3

  تقػػػدنً العػػػوف  »ويسػػػاعد ىػػػذا التنظػػػيم أع ػػػاء الذيئػػػة علػػػى  ، والتنظػػػيم الػػػوظيفي يلغمػػػع بػػػتُ التنظػػػيم الخطػػػوىػػػو نػػػوع مػػػن التنظػػػيم
. وتكػوف الاستشػارة عػادة في الأمػور  «والاستشارة في بعض الظروؼ الطارئة التي  ر بالدؤسسة وستاج إلى مشور فنية مػن أي نػوع 

 الدقيق لا يتاح للرؤساء الدنفذين .التي تتطلب نوعا من التخصص 
  ي:لمتٍعيي البيروقشاط غير الشسمياتداٌب 
 التنظيم غتَ الدكتوب على الورؽ ، ويتم ل في العلاقات القائمة على الود والكراىية  .  : التٍعيي غير الشسمي ِو 
 ة الدنظمة الدتبعة داخل التنظيماستجابة للقواعد الرسميالتي تظهر في قكل « الدمارسات غتَ الرسمية »إلى  ويشتَ التنظيم غتَ الرسمي 
 ىذه العلاقػات الػتي قػد  « العػلاقػات الاجتماعية التي تظهر بتُ أع اء التنظيم »غيػر الرسميػة مػن خػلاؿ  وتظهػر ىػذه الدمارسػات ،

 .لا تتفق مع العلاقات الدنطقية التي سددىا خريطة البناء التنظيمي 
  بشكل تلقائيتظهر الجماعات غتَ الرسمية داخل التنظيمات  . 
 

 تتيح الفرصة للفرد كي لػقق أىدافو ورغباتو الخاصة التي قد لا لؽكنو أف لػققها من خلاؿ التنظيم الرسمي . (1
 . تقوـ بالتخفي  من حدة قعور العامل بالدلل والتعب اثناء العمل (2
 الفرصة للفرد للشعور باستقلالو وألعيتو . إتاحة (3
  تعمل على زيادة قعور الفرد بالأمن والطمأنينة . (4
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 ي :وفّوً الشموك التٍعيى : أولًا
  بأنو  يالتنظيملؽكن تعري  السلوؾ:  
التعػرؼ على تصرفاتو ، مػع لزاولة تفستَ ىػذه التصػرفات بهػدؼ السػيطرة الدراسة الدتعمقة للعنصر البشرى في التنظيم بغػرض »  -

 . « عليها لتكوف في خدمة التنظيم
  السػلوكػي للمنظمة »التي تصدر عن أع اء الدنظمات ككل ، وىذا ىو الطػابػع  « الحركة الجمعية »ويشتَ السلوؾ التنظيمي إلى » 

 على الدستوى المجتمعي . « القوميالطابع  »، والذى يشبو ما يعبر عنو بمصطلح 
 

 ولمشموك التٍعيىي ثلاثة أبعاد سئيشية ِي : 

 : يىييعيٍياخ التييٍييالم (1
 ووجهػػات نظػػرىم أو قػػدرة الدنظمػػة علػػى سقيػػق  ويػػرتبط بمشػػاعر واتجاىػػات الأفػػراد داخػػل التنظػػيم

 أىدافها .
 الإقراؼ ، وبناء السلطة ، وألظاط الاتصاؿ .وتعتمد على بعض العوامل م ل :أساليب   : الفاعمية التٍعيىية (2

 : يةيالأِذاف التٍعيى (3
 .  والأىػداؼ ىػي الغػايات الػتي يتحػرؾ التنظػيم   وىػى   ػػل الدفػػهوـ الجػوىػػري فػػي دراسػػة التنظيػػم

 . ككل في اتجاه سقيقها 
 

  
 للأقساـ.الأىداؼ العامة والأىداؼ الفرعية  -
 الأىداؼ الرسمية والأىداؼ غتَ الرسمية للأع اء . -
 التعارض أو الاتساؽ بتُ ىذه الأىداؼ . -
  
 داخل التنظيم . الوحدات الصغرىسليل  -
 بتُ العاملتُ داخل التنظيم . العلاقات الشخصيةودراسة  -
 م ػػل مؤسسػػػات  « تفاعػػػل الأفػػراد والجماعػػات داخػػػل لستلػػ  أقػػكاؿ التنظيمػػػات »بشػػكل واحػػح في  ويتم ػػل السػػلوؾ التنظيمػػػي

 والدنظمات الحكومية ، والددارس ، ومؤسسات الخدمة . الأعماؿ
 

 ويعّش الشموك التٍعيىي ٌتيذة تفاعن أسبعة عٍاصش ِاوة وِى :
 النظاـ الاجتماعي (4 التكنولوجيا  (3  التنظيم (2 الأفراد (1

 

 على النحو التالي : « لأبعاد السلوؾ التنظيمي » تصورا كاملاً  أف النتيجة النهائية لذذا التفاعل بتُ العناصر الأربعة تعطينا ولصد 
قػكل  وىؤلاء الأفراد والجماعات يعملوف مع بع ػهم الػبعض في ، البيئة الاجتماعية للتنظيميشكل الأفراد والجماعات ،  الأفشاد : (1

 لتحقيق التفاعل الدطلوب . « ديناميكي »
 فنجد أف جميع الأفراد ليسوا على مستوى واحد ، ، التنظيم علاقات الأفراد والجماعات داخللػدد الذيكل التنظيمي  التٍعيي : (2

 دوره الخاص بو ، كما أف ىناؾ لرموعات لستلفة لكل منها دورىا الخاص بها داخل التنظيم . فلكل

 الشموك التٍعيىي المحاضشة الشابعة :
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، فالأفػػراد لا يستطيعػػوف سقػػيق الأىػداؼ  يػعمل مػن خػػلالو الأفػػرادي بتقػدنً التطور الذلؼتص عنػصر التكنػولوجيا  التهٍولوديا : (3
 على تطوير الآلات والدعدات وطرؽ العمل وغتَىا . من فراغ ، وإلظا لا بد لذؤلاء الأفراد من أف يقوموا

، فػالتنظيم يعتػبر جػػزءا صػغتَا مػػن نظػػػاـ  لخارجيػة الػتي يعمػل فيهػا التنظػيمالبيئػة ايشػكل النظػاـ الاجتمػاعي  الٍعاً الادتىياعي :  (4
 اجتماعي كبتَ يتكوف من آلاؼ التنظيمات .

 : إسّاً العموً الادتىاعية في فّي الشموك التٍعيىي : ثاٌياً
 تقػدـ الدعرفػة ولظوىػا حػوؿ السػلوؾ التنظيمػي ، فقػد سػاعدت ىػذه      ساىم التقدـ الذائػل في لرػاؿ العلػوـ الاجتماعيػة بدرجػة كبػتَة في

، كمػػػا  «والقيػػػادة  »،  «واتخػػاذ القػػػرارات  »،  «عمػػػلية الاتصػػالات  »الػػػعلوـ عػػػلى لظػػػو الدعػػػرفة ببعػػػض عمػػػليات التنػػػظيم م ػػػل 
 . «لظو نظرية التنظيم  »أسهمػ  في 

  
 عمي الادتىاع : (1
  الجماعػػات والدػػػجتمع ، والتنػػػظيم  »حػػػوؿ  فيمػػػا قػػػدمو مػػػن دراسػػػاتكػػاف لعلػػم الاجتمػػاع إسػػهاـ كبػػتَ في دراسػػة السػػلوؾ التنظيمػػي

فهػػم بنػػاء ووظػػائ  التنظيمػػات ،  » سػػاعد علػػىومػػػا يت ػػمنو مػػػن تنظيػػػمات رسمػػػية وغيػػػر رسميػػة . كمػػا  « الاجتمػػاعي للمؤسسػػات
 . «العػلاقة بيػن التنظيػمات والمجتمع  »، بالإحافة إلػى  «والعػلاقة بيػن التنظيمات الدختلفة 

 عمي الٍفص : (2

  والإدراؾ ، » ، «طبيعػة العلاقػة بػتُ الفػرد والمجتمػع  »توحػح  بما قدمو مػن دراسػاتساىم علم النفن في دراسة السلوؾ التنظيمي 
ودوافػع  »،  «ودراسة الروح الدعنوية وعلاقتها بالإنتاجية  » ، «وكيفية اختيار الأفراد ووحعهم في أماكنهم الدناسبة  »،  «والقيادة 
 . «العمل 

 عمي الشياسة : (3

  لشػػا سػاعد  «تػدور حوؿ ظاىرة القػوة والسػلطة في المجتمػع  » بما قدمو من دراساتساعد علم السياسة على فهم السلوؾ التنظيمي
 على فهػم الصراعات التي سػدث بيػن الأفػراد والجماعػات داخػل التنظيم .

 عمي الاقتصاد : (4

  ونظػػػم الإنتػػػاج والتػػػوزيع ،  »،  «دراسػػػة مػػػوارد التنظػػػيم  »ػ بػػػ عػػن طريػػق اىتمامػػوأسهػػػم علػػم الاقتصػػاد في فهػػم السػػلوؾ التنظيمػػي
 . «فع الاقتصادية التي سدد سلػوؾ العػاملتُ داخػل التنظيم ودراسة الحػاجػات والدوا »،  «والاستهػلاؾ 

 
 :التٍعيىية الكيادة : ثالجاً
  يهتم علماء الاجتماع التنظيمػي والسياسػي بدراسػة القيػادة داخػل التنظػيم وذلػك لألعيػة الػػدور الػػذى تؤديػو القيػادة في العػػديد مػػن

 الػداخػلية والتي تؤثػر بالفعػل على كفػاءة التنظيمات ومدى فاعليتها .العػمليات التنظيمية 
 وفّوً الكيادة : (1

  وتتطلب ىػذه العمليػة أف يقػػوـ قخػػص ، «  أداء عػمل مشػتًؾ عملية التأثتَ في الآخرين بهدؼ» : أف القيادة ىي «  فيدلر» يرى
قػػد لػػاوؿ إقنػػاع ، أو  لفػػرض الإذعػػافقػػد يسػتخدـ قػػػوة مركػزه  فالقػػائدمػػا بتوجيػو أع ػاء الجماعػة لضػو إلصػاز عمػػػل معػتُ . لػػذلك 

 . بتنفيذ أوامرهأع اء جماعتو 

 اتراوشةالمحاضشة  بذاية
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  ذلػك النشػاط الػذى يػؤدى إلى التػأثتَ في جماعػة مػن النػاس ، حػتى يتعػاونوا جميعػا مػن أجػل سقيػق » : القيػادة بأنهػا «  تيد» ويعرؼ
 « .   ىدؼ مرغوب

 ُيوى «التي يرتكز عليها مفهوـ القيادة  أف ىناؾ بعض الدعائم الرئيسية »لصد  ومن خلاؿ التعريفتُ السابقت : 
 . « من أجل سقيق ىدؼ مرغوب »،،  « ويتطلب التعاوف »،،  « يؤدى إلى التأثتَ »،،  « أنها نشاط » -
  الرئاسة » و « القيادة »بتُ «  كمبوؿ يونج» ولؽيز » : 
عرفػة خاصػة في ، أو علػى م الجماعة، وعلى تقبل  على الشخصية تعتمدذلك الشكل من السيطرة التي  »: : ىي  « فالكيادة » -

 . « الجماعة في وق  معتُ أو في مكاف معتُ أساسا وترتبط ناجات غتَ رسمية، وىى بطبيعتها  موق  معتُ
سػلطة  ، م ػػل والدفروحة على الأع ػاء مػػن الخػػارجالدستمدة من الدنصب  السلطة أو القوة الرسمية» : : تشتَ إلى  « الشئاسة » -

 . « من العقوبة الإدارة ، ولغب على الأع اء أف لؽت لوا لذا خوفا
 والدشرؼ ، والدنفذ، والدراقب ، والدلاحظ ، ورئين القسم . صور ومستويات وأسماء لستلفة ، م ل : الددير « الكيادة »وتأخذ  -
تسػتمد علػى أسػن لستلفػة عػن غتَىػا مػن صػور القيػادة ، وذلػك لأف سػلطة الرؤسػاء في التنظػيم  « الكيادة التٍعيىية »وترتكز  -

 .  من التوحد الروحي مع قخص تتحقق لديو بعض السمات، أو  لا من القيم التقليدية،  التعاقد القانونيمن  قرعيتها
 أنماط الكيادة : (2

 ينواع القيادة إلى ثلاثة ألظاط وىلؽكن تصني  ألظاط أو أ : 
 

 :الكيادة الذيموقشاطية 

  ويأخػذ في اعتبػاره أف سياسػة الجماعػة  لا يصػدر الأوامػر إلا بعػد مشػاورة الجماعػةوفيها لصد أف القائػد
أنػػو  علػػى اعتبػػار ويشػػارؾ القائػػد في الجماعػػةترسػػم في مناقشػػة جماعيػػة عػػػن طريػػق تقبػػل الجماعػػة لذػػا ، 

عملية اتخػاذ القػرارات والاعتمػاد علػى  الدرؤوستُ دائما فيع و فيها ، كما يعمل القائد على مشاركة 
 أسلوب الدناقشة والإقناع .

 : ادة الأوتوقشاطيةيييكيال

  ولػػدد سياسػة الجماعػة دوف الرجػوع  ، يصػدر القائػد الأوامػر الػتي لغػب علػى الدرؤوسػتُ طاعتهػاوفيهػا
 الدسػػتقبل ، بػػل لؼػػبر الجماعػػة عػػنأي معلومػػات تفصػػيلية عػػن خطػػط  إليهػػا أو مشػػاورتها ، ولا يعطػػي

لا في معظػػم الأوقػػات . كمػػا  الخطػػوات الحاليػػة الػػتي لغػػب علػػيهم اتباعهػػا ، ويبقػػى بعيػػدا عػػن الجماعػػة
 اتخاذ القرارات وتت ح علاقات السيطرة على الدرؤوستُ . في يعمل القائد على مشاركة الدرؤوستُ

 : ةييويييوضيفيادة اليييكيال
  فالقائػد لا يقػود وإلظػا  القائد الحرية الكاملة لأع اء الجماعػة في اتخػاذ القػراراتيتيح ىذا النمط  فيو ،

 .ولا يشتًؾ مع أع ائها في اتخاذ القرارات يتًؾ الجماعة لنفسها كلية ، 
 

 
 

الكيادة المتىشنزة سوه 
 العاومين :

  لأنػو يعتػبر ولػيطهم بنظرة إنسانية خالصػة ، نظػرا  ،حوؿ العاملتُ ىذا النمط يركز القائد اىتمامو  فيو
  قبل أف تكوف وظيفة رسمية وإدارية . « وظيفة اجتماعية ونفسية » الإقراؼ

الكيادة المتىشنزة سوه 
 الإٌتاز :

   ويصػبح في نظػر  العمػل والإنتػاجمشػكلات  حػوؿىذا النمط لصد أف القائد يركز اىتمامو أساسا  فيو،
 العاملتُ أنو لا يهتم بهم بقدر ما يهتم بإلصاز وأداء العمل .
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 ٌعشيات الكيادة  : (3

  : ونظرية التفاعل  »،  «والنظرية الدوقفية  »،  «نظرية السمات  »ىناؾ ثلاث نظريات للقيادة ىي» . 
  ٌعشية الشىات: 
  الػذكاء ، وال قػة بالػنفن ، وبعػض : في بعػض الأقػخاص م ػل  تػوافر سمػات معينػة، وإلى  « قخصية القائد »وىى ترجع القيادة إلى

 الخصائص العقلية أو الجسمية .
 

 

 . أنو لم يتُفق حتى الآف حوؿ خصائص عامة للقائد تكوف ثابتو  الأوه :
 خصائص للقائد قد لا لؽتلكها باقي أع اء الجماعة .لا توجد ىناؾ   الجاٌي :

 

  الٍعشية الموقفية: 
  إلا إذا تػػوافرت بعػػض الظػػروؼ الدناسػػبة ، فالقائػػد لا لؽكػػن أف يظهػػر  « الدػػػوق  الاجتمػػػاعي »وىػػػذه النظريػػة ترجػػػع القيػػػادة إلػػػى

 أي أف القيػػادة الدسػػئولة عػػن ظهػػور لظػػط القيػػادة .الخارجيػػة ىػػي  . أي أف الظػػروؼ الاجتماعيػػة لاسػػتخداـ مهاراتػػو وسقيػػق أىدافػػو
 . موقفيو وتتغتَ من موق  إلى آخر 

  في  ، وخاصػػة الدػػدخل السوسػػيولوجي لدراسػػة القيػػادةويعتبرىػػا الػػبعض  مػػػن نظػػػرية السمػػػات ، أك ػػػر انتشػػػاراً وتػػػعتبر النظػػػرية الدوقفػػػية
 الجماعات الصغتَة .

  بصفة مستمرة نظراً وتظهر الصعوبة في تطبيق ىذه النظرية : 
 . واختلاؼ ألظاط السلوؾ حسب كل موق  على حدة،  لتعقد الدواق  والتشابو في بعض الأحياف -
  ٌعشية التفاعن: 

  يشػػاركها مشػػكلاتها  يكػػوف ع ػػوا في الجماعػػةفالقائػػد لغػػب أف  . « تفاعػػل اجتمػػاعي »وتنظػػر إلى القيػػادة علػػى اعتبػػار أنهػػا عمليػػة ،
 إدراؾ الأع ػػاء أنػػوويتوقػػ  انتخػػاب القائػػد علػػى ومعايتَىػػا وأىػػدافها وآمالذػػا ، ويوطػػد الصػػلة مػػع أع ػػائها ويعمػػل علػػى تعػػاونهم ، 

 .  والتفاعل بينهما،  « والدوق  الاجتماعي،  الشخصية »: ، أي أف القيادة تتوق  على عدة عوامل م ل  أصلح قخص للقيادة
  ُأك ر انتشارا منهماكما أنها  «والنظرية الدوقفية ، نظرية السمات  »وتجمع ىذه النظرية بت . 

 

  
 ٌعشية الكيادة الموسوثة :  
  منػػذ ولادتػػهم م ػػل نتيجة لمجموعة مػن السمػػات أو الخصػػائص الػتي توجػػد فػػي الأفػػراد أف السلوؾ القيادي ما ىو إلا : وتذىب إلى

 الطموح ، والابتكار ، والعدالػة، والأمانػة ، أي أف ىنػاؾ أقخاصػا يولدوف لكى يصبحوا قادة .
 ٌعشية الكيادة المهتشبة :  

  التفاعل مع أع ائهايكتسب نتيجة العمل مع الجماعات و أف السلوؾ القيادي : وتذىب إلى . 
 

 . « الذى لغمع بتُ الصفات الدوروثة والدهارات الدكتسبة في قئوف القيادة »ىو  القائد الناجحولؽكن القوؿ أف  -
 



 
 KFU    14تنسيق :  أبو فيصل ،،،    خاص لـ مركز إتقان لخدمة الطالب  (       )   ،،،          حسام صالحد/ والتخطيط   مالتنظياع اجتمعلم 

 
 

 : وظهمة الكوة داخن التٍعيي : سابعاً
 وفّوً الكوة :  (1
 في  لزػل اىتمػاـ علػػم السياسػةعلػػوـ الاجتماعيػة ، كمػا كانػ  ىػذه الدشػكلة قغلػ  مشكػلة القػوة اىتمػاـ الدتخصصػتُ في لستلػػ  ال

 كما تتجسد في التنظيمات الرسمية .  بدراسة ظاىرة القوةالدقاـ الأوؿ ، حيث يهتم ىذا العلم 
  علػم  »ويشتًؾ علػم الاجتماع مع علػم السياسػة في الاىتمػاـ بدراسػة مصادر السػلطة والقػوة في المجتمػع . وقػد كػاف كػل مػن ميػداف

 مػن بتُ أىػم الدياديػن التي اىتم  بدراسة مشكلة القوة والسلطة داخل التنظيمات . « الاجتمػاع السياسي وعلػم اجتماع التنظيػم
  
 « . ، حتى ولو لم يوافقوا على ذلك التأثتَ أو حبط سلوؾ الآخرينقدرة فرد أو جماعة على »  -
 « . الدشاركة في عملية اتخاذ القرارات» : ويشتَ إلى  -
للحصػػوؿ علػػي طػػاعتهم  السػػيطرة علػػى النػػاس ومػػن ال ػػغط علػػيهم ورقػػابتهمالقػػدرة الػػتي  كػػن مػػن » : كمػػا تعػػرؼ القػػوة بأنهػػا  -

 « نواح معينة إلىوالتدخل في حريتهم وتوجيو جهودىم 
، ولذلك فقد استخدـ علماء الاجتماع مفهوما آخر ىػو مفهػوـ السػلطة للإقػارة  « غتَ مشروعةأو  القوة مشروعة » وقد تكوف -

 الدشروعة في المجتمع . القوة إلى
  فػػمنهم لؽتلكػػوف بػػذلك الحػػػق في وحػػػع السياسػػػات داخػػػل النظػػػاـ  ، السلطػػػةعنػػدما لؽتلكػػوف أف النػػاس «  روبػػرت مػػاكيفر»  يػػرىو

 كقادة أو توجيو الآخرين في المجتمع . الاجتماعي ، وإصدار الأحكاـ في الدسائل الذامة ، والتصرؼ
  
 . « مقدار ما لؽلكو الفرد من نفوذ داخل جماعتو بصرؼ النظر عن وظيفتو »: يشتَ مفهوـ الذيبة إلى  -
 . « ، ويعمل الفرد على زيادة ىيبتو بصفة مستمرة مكانة لاحقة »: ولؽكن وصفها بأنها  -
بعػض  الػذي لػصػل عليػو، ويصػاحبو بف ػل التقػدير الاجتمػاعيمركز اجتماعي في نظر الجماعة يصػل إليػو الفػرد  »: وتعتبر الذيبة  -

 . « مظاىر الاعتًاؼ والاحتًاـ
  ومدى قدرتو على فػرض إرادتػو دوف الاسػتناد  «الشخص نفسو  »، فمف الذيبة مرجعهػا  «القانػوف  » إلىوإذا كان  السلطػة تستند

 منصب . إلى
 تلػك الحالػة يكػوف ذلػك الشػخص صػاحب  فيمػن قخصػيتو ، و  وقد لغمع الفرد بتُ السلطة التي أساسها الدنصب والنفوذ الدسػتمد

 . القوة السياسية الدتكاملة
 أنماط الشمطة الظشعية داخن التٍعيي : (2

  بتُ ثلاثة ألظاط من السلطة الشرعية وىى :«  ماكن فيبر»ميز 
  : الشمطة الكاٌوٌية الشطيذة 
  ومصدره  معاييػر موحوعيػة وغيػر قخصيػة ،الاعتقػاد في قػواعد أو  مصدره « أساس عقلي رقيد »وىى لظط من السلطة يقوـ علي

 أوامرىم بهدؼ اتباع ىذه القواعد والحفاظ عليها . إصدار أي ا تفويض الذين لؽتلكوف مقاليد السلطة الحق في
 ، ويستمد قرعيتو من التعاقد القانوني . ويشيع عمومػا ىذا النمط من السلطة في المجتمع الغربي 

    الشموك التٍعيىي تابع : الشادسةالمحاضشة 
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 : الشمطة التكميذية 
  وقػرعية الدكانػة التػػي لػتلهػػا ىػػػؤلاء الذيػػن يشغلػػوف الأوحػػاع  ، « الاعتقاد في قدسية التقػاليد »وىى لظط من السلطػة يرتكػز على

التقليدية تستمد مػن الدكانػػة الاجتماعيػػة للقػائمتُ بالسػلطة  الاجتماعية الدم لة للسلطة الدستندة إلى التقاليد . أي أف ىذه السلطة
 تمػد قرعيتها من القيػم التقليديػة .، وتس

 : الشمطة الشوسية أو الممّىة 

  م ػػػل البطولػػػة ، أو لظػػػوذج مػػػن لظػػػاذج  « معينػػػة اسػػػت نائية الػػػولاء الدطلػػػق لقدسػػػية » لظػػػط مػػػن السػػػلطة الشػػػرعية يعتمػػػد علػػػىوىػػػى
 أو صفات غتَ عادية . الشخصيات لػتذى لدا لديو من م ل وقيم ،

  ومػػػن أم ػػػلة ىػػػذا  « التوحػػد الروحػػي مػػػع قػػخص تتحقػػػق لديػػو بعػػػض السمػػػات »ويسػػتمد ىػػذا الػػنمط مػػن السػػلطة الشػػرعية مػػن ،
 في الذند . السلطة ، سلطة بعض الزعماء أو القادة الروحيتُ من أم اؿ غاندي النمػط مػن

 تطوس علاقات الشمطة داخن التٍعيىات : (3

  أف علاقات السلطة تتطور داخل التنظيمات نيث يتم التحوؿ تدرلغيا طبقا للمراحل التالية : «  ميللر وفورـ»يرى العالداف 
 : وشسمة العلاقات الاستبذادية 
  . ل ىذه الدرحلة أولى مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظيمات بوجو عاـ   
  ىػػذه الدرحلػػة تقػػػوـ الإدارة وحػػدىا باتخػػاذ القػػرارات الدتعلقػػة بشػػئوف العمػػل . أمػػا الدرؤوسػػوف فػػلا يشػػاركوف في اتخػػاذ القػػرارات فيو 

أو تبػػػػادؿ وجهػػػػات النظػػػػر مػػػػع الإدارة . إذ أف الحػػػػق في اتخػػػػاذ  ويقومػػػوف بتنفيػػػذىا فقػػػط ، ولػػػين لذػػػػم حػػػػق الدناقشػػػػة أو الدعارحػػػة
ويسػػتغلو  تعلػػػق بػػػمدارة الػمػشػػػروع مػرتبطػػػة بالحػػق في الدلكيػػة . وللمالػػك بمقت ػػي حقػػو أف يسػػتعمل مػػا لؽتلكػػوالػقػػػرارات وكػػػل مػػػا ي

 ويتصرؼ فيو نرية كاملة .
  : وشسمة العلاقات الكاٌوٌية 
 الدػػرؤوستُ وفقػا  التي تقبلها الإدارة ، وتعمػل على حل مشكػلات الالتماسات في ىذه الدرحلة يقوـ الدرؤوسوف بالتقدـ بالشكاوى و

لنظاـ مقرر ، وقػد يتػدرج الدػػوق  بػتُ الإدارة والعػػاملتُ ، نيػػث يقػوـ كػل مػن الطػػرفتُ بالتفػػاوض مػع الطػػرؼ الآخػر ، وقػػد تقػػوـ 
 يطلق على ىذه الدرحلة ، مرحلة الدساومة الجمعية .  الإدارة بالتفاوض مباقرة مع الدرؤوستُ أو مع لش لتُ لذم . وقد

  الوقوف عمى اتجاِات العاومين :وشسمة 

  الذين يقوموف بتقدنً ىذه الدعلومات أو لؽتنعوف عن تقدلؽها . ىذه الدرحلة تطلب الإدارة الدعلومات بانتظاـ من العاملتُ ، فيو  
 الدهنيػة ، وقػد  حيػاتهم ويتػدرج الدػوق  بيػن الطػرفتُ نيث تطلػب الإدارة الرأي باستمرار من العاملتُ في الأمور الذامة التي تؤثر على

 يقوـ العماؿ بتقدنً الرأي أو الامتناع عن تقدلؽو .
 وتساعد الدعلومات أو الآراء التي تطلبها الإدارة من العمػاؿ في التعػرؼ علػى اتجاىػات العػاملتُ والاستًقػاد بهػا عنػد اتخػاذ القػرارات 

 الدختلفة الدتعلقة بشئوف العاملتُ وحياتهم الدهنية .
  الذيمكشاطية في اتخار الكشاسات :وشسمة 

  مػنتبدأ ىػذه الدػرحلة منػذ قيػػاـ الإدارة بالتشػػاور مػػع العامليػػن في الدسػائل الدختلفػة الدتعلقػة بشػئوف العمػاؿ ، وتتػدرج ىػذه الدرحلػة 
م ػػل الأجػػور  الذامػػة ) التشػػاور بينهمػػا في الدسػػائل إلىالعمػػل (،  التشػػاور الدشػػتًؾ بينهمػػا في الدسػػائل البسػػيطة )م ػػل سسػػتُ ظػػروؼ

  وساعات العمل ، والتغيتَات الفنية ( .
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 ُمػن  وتعتبر ىذه الدرحلة خطوة ىامػة لضػو سقيػق الدلؽقراطيػة داخػل التنظيمػات ، نظػرا لأف الاستشػارة الدشػتًكة بػتُ الإدارة والعػاملت
الػتي  ليػػن لإبػداء رأيهػػم في ك يػػر مػن الدسػػائلقأنها أف تعمل على تبػادؿ وجهػات النظػر بػتُ الطػرفتُ ، كمػا تتػيح الفرصػػة أمػاـ العام

 تؤثر في حياتهم العملية .
 : وشسمة الإداسة المظترنة 

 . ل ىذه الدرحلة آخر مراحػل تطػور علاقػات السلطة داخل التنظيمات بوجو عاـ   
  في  كمػا أنهػا تعػرض علػى العػػاملتُ   ػيلهم  بميزانيػة ونشػاط الدشػػروع ، ىذه الدرحلة تقوـ الإدارة بمناقشة العاملتُ في كل ما يتعلق فيو

 أنها قػد تتيح لذػم فرصة كبيػرة في ملكية الدشروع وإدارتو . إلىلرلن الإدارة . بالإحػافة 
  

 زيادة الكفاية الإنتاجية باستمرار . إلىإلغاد علاقات طيبة بتُ طرفي الإنتاج ، لشا يؤدى  (1
 التخفي  من حدة الصراعات ومشكلات العمل الدختلفة . (2
 اتخاذ أف ل القرارات في العمل . (3
 تشجيع العاملتُ على سمل الدسئولية ، وارتفاع روحهم الدعنوية (4
ور وسػػاعات العمػػل عػػن طريػػق حصػػولذم علػػى ارتفػػػاع الدكػػػانة الاجتماعيػػة للعػػػاملتُ نتيجػػػة قعػػػورىم بأنهػػػم يشػػتًكوف في سديػػد الأجػػ (5

 ع وية لرلن الإدارة . 
  أف كل مرحلة من ىذه الدراحل الخمن تتطلب مزيدا من التعليم والخبػػرة والقػدرة علػى سمػػل الدسػئولية عنػد  «  ميللر وفورـ »ويرى

 كل من الإدارة والعاملتُ .  
 

 : عىمية الاتصالات : خاوشاً
 مػن  تأثيػػرىا علػى اتجاىػػات وسلػػوؾ الأفػػراد مػن خػلاؿللمشػروعات  تلعب عمليػة الاتصالات دورا حيويا في رفػع الكفاءة الإنتاجيػػة

 جهة أخرى .  جهة ، ودوافعهم للعمل وتقبلهم لأىداؼ وسياسة الإدارة من
 : وفّوً عىمية الاتصالات (1
  الدشروع بتُ أجزاء تنظيم تدفق الدعلومات» يقصد بعملية الاتصالات » 
  قدرة فرد أو جماعة على نقل مشاعره لشخص أخر أو جماعة أخرى» : الاتصاؿ بأنو «  براوف »ويعرؼ . » 
  الدعلومات بيػن مرسػل ومرسػل إليػو سػواء كػاف نقػػل الدعلومػػات قػفويا العمليػة التي يتػم بهػا نقػل » : كما لؽكن تعػري  الاتصػاؿ بأنو

 « أو سريرياً 
 :أٌواع الاتصالات  (2

  . ىناؾ عدة أنواع من الاتصالات منها ، الاتصالات الرسمية وغتَ الرسمية ، والاتصالات الرأسية والأفقية 

 الاتصالات الشسمية :
  وىى تلك الاتصالات الدخططة مسػبقا والدنطقيػة ، والػتي  ػر عػػن طػريقهػػا الحقػائػػق والدعلومػػات فػػي

  الاتصالات التي تستخدـ خطوط السلطة الرسمية .الدنظمػة ، أي ىػي تػلك 

 الاتصالات غير الشسمية :
   ُوىػػػى تلػػك الاتصػػػالات التػػػي تقػػػوـ علػػػى أسػػػاس العػلاقػػػات الشخصػػية والاجتماعيػػة بػػتُ العػػاملت

غػتَ الرسميػة ، فهػي  وتلعب الجماعات غتَ الرسميػة دورا ىامػا في عمليػة الاتصػالات،  داخل الدنظمة
 بم ابة أداة الاتصاؿ .تعد 

 الشابعةالمحاضشة  بذاية
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 الاتصالات الشأسية
 « :الصاعذ والهابط » 

  ُداخػػػل الدنظمػػػة ، حيػػػث تهػػػبط  ويقصػػػد بهػػػا تلػػػك الاتصػػػالات الػػػتي تػػػتم بػػػتُ الػػػرئين والدرؤوسػػػت
إليػػػو التقػػػارير والتػوصيػػػات والشكػػػاوى والاقتػراحػػػات عػػػن  التعليمػػات والأوامػػر مػػن الػػرئين وترفػػع

 طريػق الدرؤوستُ .
 سواء داخل الدنظمة أو خارجها . وىى تلك الاتصالات التي تتم بتُ طرفتُ في نفن الدستوى  الاتصالات الأفكية :

 

  : قواعذ وأسص عىمية الاتصاه (3

 : ىناؾ أسن رئيسية لابد من أخذىا في الاعتبار حتى نتأكد من فاعلية عملية الاتصالات داخل الدنظمة وىى 
 لزددة ومعروفة .لغب أف تكوف خطوط الاتصاؿ  (1
 لغب أف يكوف خط الاتصاؿ مباقرا وقصتَا كلما أمكن ذلك . (2
 لغب عدـ تخطى بعض الدستويات الرئاسية عند الاتصاؿ بالدستويات الأدنى . (3
 م موف عملية الاتصاؿ ) التعليمات ( داخلا في اختصاصو . لغب أف يتص  كل اتصاؿ بالرسمية ، بمعتٌ أف يكوف (4
 كز الاتصاؿ على مستوى مرتفع من الكفاءة والفاعلية .لغب التأكد من أف مرا  (5
 

 أسص نجاح عىمية الاتصاه :       
 داخل الدنظمة وعلى استعداد لدشاركتهم في الدعلومات الدختلفة مقتنعة بألعية العلاقات مع العاملتُلغب أف تكوف الإدارة العليا  (1
 يفهمها العاملوف بأسلوب يناسب مستواىم الفكري . استخداـ لغة بسيطةلغب  (2
 دائما وعدـ الدغالاة مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقائقلغب   (3
 بل لغب أف تعطى على دفعات متعددة . حتى لا يصعب فهمها ، عدـ إعطاء الدعلومات دفعة واحدةلغب   (4
 حتى لا تفقد قيمتها . إلى العاملتُ اختيار الوق  الدناسب لتوصيل الدعلوماتلغب  (5
       

 وعوقات عىمية الاتصاه :  (4

فيها تتعقد عمليػة الاتصػالات نتيجػة لاتسػاع الدسػافة بػتُ طػرفي  عندما تنمو الدنظمات ويزداد عدد العاملتُ اتساع حجم الدنظمة :  - أ
 الاتصاؿ ) الدرسل والدستقبل ( . 

 وتظهر ىذه الدعوقات عندما يتم الاتصاؿ بتُ طرفتُ لا يتحدثاف بلغة واحدة . الدعوقات اللغوية أو اللفظية : - ب
الاحتفػاظ  إلى، وقػد ي طػر بعػض الػػرؤساء  الدرؤوستُ إلىعػدـ توافػر الػرغبة والاستعػداد لػدى بعػض الػرؤساء فػي نقػل الدعلومات  - ت

 تُ ببواطن الأمور .بمظهر العالد لأنفسهم ببعض الدعلومات حتى يظهروا أماـ مرؤوسيهم
 من بتُ معوقات عملية الاتصالات . اختلاؼ السن والدخل وال قافة والبيئة والدنزلة الوظيفيةقد يكوف  - ث
فقػد لا ، الزمػاف في الدنظمػات الػتي تتبػع نظػػاـ الورديػػات أو النوبػػات  إلىلػدث حعػ  الاتصاؿ الراجػػع  عوامل الزماف والدكاف : - ج

عامػػل الدػػكاف في التشػت   إلىتُ أفػراد النػوبات الدختلفػة وتتم ػػل أسبػػاب حعػػ  الاتصػاؿ الراجػػع لػدث أي نػوع مػن الاتصػاؿ بػ
حد كبػتَ ، أو  إلىصعوبة عملية الاتصاؿ ، وخاصة عندما تكوف وحدات التنظيم منعزلة  إلىالجغرافي لوحدات العمل الذى يؤدى 

 مشتتة في مناطق لستلفة .
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 : التٍعيىاتسوافز العىن داخن  : سادساً
 :المكصود بحوافز العىن  (1
  تلػػك القػػػوى  لرموعػػة العوامػػل أو الظػػروؼ الػػتي تتوفػػػر في جػػػو العمػػػل والػػتي تعمػػػل علػػى إثارة» : لؽكػػن تعريػػ  حػػوافز العمػػل بأنهػػا

 « .  الحػركية فػي الإنسػاف والتي تؤثػر على سلوكػو وتصرفاتو
 :أٌواع اتذوافز  (2

  غتَ مادية .  نوعتُ : حوافز مادية وحوافزلؽكن تصني  حوافز العمل إلى 
 اتذوافز المادية :  
  الطعػػاـ والدلػبن والدػػأوى وغتَىػا . ومػػن ىػذه الحػػوافز  إلىم ػػػل الحاجػة  « تشبػػػع حاجػات الإنسػػاف الداديػة »وىػى تلػك الحوافػػػز الػتي

 الداديػة الأجػر ، وحماف استقػرار العمػل ، وظروؼ وإمكانيػات العمل .
  الماديةاتذوافز غير:  

  م ػل الحػاجة إلػى الأصدقػاء والانتمػاء للجماعػػة ، والحاجػػة إلى  ، « تشبع حاجات الإنساف الاجتماعية والذاتية »وىى الحوافز التي
،  فػػرص التًقيػػة ، العلاقػػات الاجتمػػاعية بيػػن الػزملاء في العمػل التقدير والاحػتًاـ وال نػاء علػى جهػوده ، ومػن ىػذه الحػوافز الداديػة

 والعلاقات الطيبة مع الرؤساء ، والاعتًاؼ بألعية الفرد وتقدير جهوده في العمل . 
 :الأِىية الٍشبية تذوافز العىن  (3

  ىي الحوافز الد الية والوحيدة للعمل  قد لا تكوف « الحوافز الدادية »أف  إلىتشتَ ك تَ من الدراسات . 
  إلىأخرى ، ومػن منظمػة  إلىفالبػواعػث على العمػل تختل  من ثقافة ، أنػو ليػن ىنػاؾ باعػث واحػد م الػي  إلى«  براوف »وقد أقار 

بينما يكوف توفتَ فرصة للتًقية والتقدـ من أىػم  إلى آخر ، فقد لؽ ل الأجػر أىم الحوافػز بالنسبة لشخص معتُ ، أخرى ، ومن فرد
 لفرد آخر .  الحوافز بالنسبة
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  دراسػػة  إلىووظػػائ  التنظيمػػات ، وكيفيػػة أدائهػػا لعملهػػا ، بالإحػػافة  عبػػارة عػػن دراسػػة بنػػاء» : بأنهػػا  نظريػػة التنظػػيم«  بػػوج »عػػرؼ

 « .سلوؾ الجماعات والأفراد داخل التنظيمات
  إلىلتعػدد الدوحػوعات والدشػكلات الػتي سػاوؿ دراسػتها ، لشػا أدى  لرالًا واسعاً نظػراً  لنظرية التنظيمويت ح من التعري  السابق أف 

 صعوبة وجود نظرية قاملة للتنظيم .
 الدػداخل النظػػرية في دراسػة التنظيمػػات ، وخاصػػة أف التنظيػػم  ونظراً لعدـ وجود نظرية موحدة قاملة لدراسة التنظيم ، فقد تعددت

النفػن ، والإدارة ، والسياسػػة ، والاقتصػػاد .  فقػػد حػػاوؿ  مػوحػوعاً للدراسػة في ك يػر مػن العلػوـ م ل علم الاجتماع ، وعلم يعتبر
ظهػػور عػػدة مداخػػل نظريػة في  إلىفػي لستلػ  ىػذه العػلػوـ دراسػة التنظيمػات في حػػوء مفػاىيمهػم وتصػوراتهػػم ، لشػػا أدى  الباح ػوف 
 مامها .لتنظيم ، تعكن وجهة نظر العلوـ الدختلفة وتعبر عن اىتدراسة ا

 :ٌعشية الإداسة العمىية  (1

  العرض الدنظم الأوؿ لدا اطلق عليو حركة الإدارة العلميػة «  فريدريك تايلور» فػي أوائػل القػرف العشػرين ، نشػر الدهنػدس الأمػريكي
 الدؤلفات التي كتبها تايلور . إلىتستنػد  سلػوؾ العمػل، والتي أصبح  نظرية في 

  إلى نظرية الإدارة العلميةوتذىب  : 
أف لػدد دائما أسرع وأف ل الطرؽ  أف التنظيمات عبارة عن أنساؽ رقيدة ، ذات أىداؼ لزددة ، وتفتًض أف العلم يستطيع » -

 .  «درجػة مػن الكفػاءة التنظيميػة  لإلصاز العمل وسقيق أعلى
 . «حد ما  إلىأف التنظيمات تؤدى أعمالذا بدوف أية مشكلات كانسػاؽ مغلقػة  »: ػرية كمػا تفتػرض ىػذه النظ -
  الإجػػراءات المحػػددة الػػتي لغػػب أف تتبعهػػا الإدارة لتحقيػػق الكفػػاءة    ػػل بعػػض ثلاثػػة مبػػادئ أساسػػية »وتقػػدـ نظريػػة الإدارة العلميػػة

 وىى : «التنظيمية 
 

 : أولًا
  إلىولؽكػػن اسػػتخداـ دراسػػػات الحركػػػة والزمػػػن بهػػػدؼ التوصػػػل  أعلػػى درجػػة مػػن تقسػػيم العمػػل ، إلىحػػرورة التوصػػل 

  تسمح بتحقيق أعلى متوسط إنتاج يومي . الطػريقػة الد لػى والوحيػدة لأداء العمػل ، وىػى الطػريقة التػي

 : ثاٌياً
 الدقيػػػق علػػػى العمػػػاؿ ، مػػػع استخػػػداـ أنػػػواع الإقػػػراؼ  التأكػػد مػػن سػػلامة أداء العمػػل علػػى لضػػو مناسػػب عػػن طريػػق

لستلفػػة مػػن الإقػػراؼ للتػػػأكد مػػن صػػػلاحية وسائػػل العمػػػل ، وسػػرعة العمػػػل ونػوعيتػػو ، وطػػػريقة الأداء . مػػع وجػػػود 
  عمليػة الإقػراؼ . إدارة للتخطيػط ل بػط

 : ثالجاً
   . وحع نظاـ للحوافز على أسػاس الأجػر بالقطعػة ، فكلمػا زاد عػدد الوحػػدات الػتي ينتجهػػا العامػػل ، ارتفػػع أجػػره

 ىو الحافز الرئيسي الذى لػفز الإنساف على العمل . أف الأجرإذ 
 
  آلات بم ابػةلأنهػػا اعتػبرت العػاملتُ في التنظػيم  ) الديكػانيكػي ( نظػراً  «  لظػوذج التنظيػم الآلػي » نظرية الإدارة العلميةويطلق على  ،

، وتجاىػل  العنصػر البشػرى ، الأمػر الػذى جعلهػا تواجو مقاومة قديدة  وحدات تتحػرؾ آليػاالعمػاؿ علػى اعتبػار أنهػم  إلىونظػرت 
 الشخصية للعمل .وذلك بسبب سكمها الزائد في الجوانب  من كل من العماؿ وأع اء النقابات ، والإداريتُ

 

 المذاخن الٍعشية في دساسة التٍعيي المحاضشة الجاوٍة :
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 :الٍىورز المجالي لمتٍعيي البيروقشاطي  (2

  عقلػػي يػػتم  بنػاء»  وىػػو عبػارة عػػنمػػا يسمػػػى بالنمػػوذج الد ػالي للتنظػػيم البتَوقراطػي ، «  مػاكن فيػػبر» وحػع عػػالم الاجتمػاع الألدػػاني
 « . معينة في الواقع تكوينو على أساس ملاحظة عدة سمات أو خصائص

  يتسػػم بمجموعػػة مػػن الخصػػائص ، تزيػػد مػػن فػػػرص اتخػػػاذ القػػػرارات النمػػوذج الد ػػالي للتنظػػيم البتَوقراطػػي أف«  مػػاكن فيػػبر» ويػػرى 
 اطي .الذدؼ الأسمى للتنظيم البتَوقر ، التي تعد ىي  الكفاءة التنظيمية إلىالرقيدة داخل التنظيم ، وتؤدى 

  الػتي سقػق الكفػػاءة التنظيميػػة  أف ل لظػاذج التنظيمػاتعلى أف النموذج الد الي للتنظيم البتَوقراطي يعػد من «  ماكن فيبر» ويؤكد
الأع ػاء بالدواقػ  الدختلفػة داخػل  ، وتعريػ  ىػؤلاء استبعػاد العلاقػػات الشخصػية والعاطفيػة لأع ػػاء التنظيػػم عػن طريػق، وذلك 

 علقة بتقسيم العمل ، والتباين في السلطة .والقواعد الدت التنظيم ، وبالرسميات
  : وذخن العلاقات الإٌشاٌية (3

  بريطانيػا لفػتًة  إلىظهرت مدرسػة العلاقػات الإنسػانية في الػػولايات الدتحػدة الأمريكيػة قبػل الحػرب العالديػة ال انيػة ، تح انتشػر تأثتَىػا
 قصتَة فيما بعد الحرب .

  التي أجػري  في قيكػاغو فػي منتصػ  العشػرينيات  « ىاوثورف »ولقد استمدت أفكار ىذه الددرسة سندىا من تجارب أو دراسػات
 وحتى أوائل الأربعينات .

  بعػدـ الرحػا لػدي العمػاؿ عػن العمػل ، والن ػاؿ النقػابي ، والصػراع فهػم الأسبػػاب الدتعلقػػة:  إلىوتسعى حركة العلاقات الإنسػانية 
 الصناعي  . 

  ألعيػػة دور الػػدوافع الاقتصػػادية داخػػػل مكػػػاف العمػػػل ، والتأكيػػد في  بالرغبػػػة في التقليػػل مػػنوقػػد اقػػتهر انصػػار العلاقػػات الإنسػػانية
 مقابل ذلك على منطق الدشاعر الذى لػكم سلوؾ العماؿ .  

  العلاقػػة بػتُ مػن أجػػل استكشػػاؼ  - مػن الباح يػػنوزمػػلاؤه  التػػوف مايػػو -والػتي أقػػرؼ عليهػا  « ىػاوثورف »وقد بػدأت دراسػات
 أصػػبح  تتنػػاوؿ جماعػػات العمػػل مػػن حيػػث البنػػاء ، ، تح اتسعػػػ  ىػػػذه الدراسػػػات نيػػػث ظػػػروؼ العمػػل الفيزيقيػػة وبػػتُ الإنتاجيػػة

  . والقيػم ، والاتجاىػات ، والدعاييػر ، والدافعيػة ، والروح الدعنوية
 العمػػل غيػػر الرسميػػة في التأثيػػر علػى سلػػوؾ  عػن ألعيػة البنػاء غػتَ الرسمػي للتنظػيم ، وعػن أثػر جماعػات وقد كشفػ  ىػػذه الدراسػات

 العمػاؿ واتجاىاتهػم وإنتاجهم .
  

 فيىا يمى : « التوُ وايو »ويمهَ عشض أِي الٍتائر التي نظفت عٍّا دساسات 
 .  أف العمل نشاط جمعي (1
 لو . وفقاً  حوؿ نشاط العمل وتتشكلتتمركز حياة الراقد الاجتماعية   (2
الظػػروؼ  التقػػدير والأمػػن ، والشػػعور بالانتمػػاء لذمػػا ألعيػػة كبػػتَة في سديػػد الػػروح الدعنويػػة للعمػػاؿ وإنتػػاجيتهم مػػن إلىأف الحاجػػة  (3

 الفيزيقية التي يعملوف في ظلها .
 يفصح عن احطراب في مكانة الفرد .أف الشكوى لا تكوف بال رورة تقريراً موحوعيا للحقائق ، فهي في الغالب عرض  (4
 أف العامل قخص تتحكم في اتجاىاتو ومدى فاعليتو الدطالب الاجتماعية التي تأتى من داخل مكاف العمل أو خارجو . (5

 اجتماعيا قوياً على عادات العمل ، واتجاىات العامل .  ارس الجماعات غتَ الرسمية داخل مكاف العمل ، حبطاً  (6
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  وىػى علػى عكػػن جميػػع الافتػراحػػات  «نظرية العلاقػات الإنسانيػة  »قد قكل  جوىر «  التوف مايو »دراسات ولصد أف نتائج ،
أف الكفػػػػاية التنظيميػػػػة وارتفػػػاع مستػػػػوى الإنتاجيػػػة يعتمػػػد علػػػى القػػػػوى  وتؤكػػػػد علػػػى،  «نظػػػػرية الإدارة العلميػػػػة  »التػػػػي قػدمتهػػػػا 
 . الرسمية بتُ العاملتُالعلاقات غتَ  وخاصة،  الاجتماعيػة

  وإلظػا تعتمػد علػى التنظيػػم غيػػر الرسمػي ،  علػى التنظػيم الرسمػي زيػػادة الإنتاجيػػة لا تعتمػػد: أف  «نظرية العلاقػات الإنسانيػػة  »وترى
 . يتشكل عن طريق الجماعات غتَ الرسمية والعلاقات بتُ أع ائها الذى
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   : وفّوً التدطيط الادتىاعي : أولًا
 أدخػػل مصػػطلح التخطػػيط في تعريفػػو للنشػػاط الدبػػذوؿ في المجتمػػع مػػنأوؿ  « كريسػػتياف قػػو ينػػدر » الاقتصػػادي النمسػػاوي يعػػد  ،

 . 4441وذلك في مقاؿ نشر لو عاـ 
 ىو أسلوب في التنظيم يهدؼ إلى استخداـ الدوارد الاستخداـ الأم ل بهدؼ سقيق أىداؼ لزددة  « التخطيط » و. 
 علػػى النطػػاؽ القػػومي وحػػع خطػػة يسػػتَ عليهػػا المجتمػػع خػػلاؿ فػػتًة معينػػة بقصػػد سقيػػق التنميػػة الاقتصػػادية  « التخطػػيط »ػ بػػ ويقصػػد

 .  والاجتماعية
  جامدا، وىناؾ التخطيط الذيكلي ، والتخطيط الإصلاحيأو كليا أو جزئيا وقد يكوف مرنا  « التخطيط » يكوفوقد 
 أىداؼ مرغوب فيها . ومنهج يت من عدة اجراءات لتحقيق غايات أ « التخطيط » و 
 يعتٌ اتخاذ قرارات رقيدة في رسم السياسات الدختلفة وتنفيذىا ، ولغب أف يت من تقديراً دقيقػاً للوسػائل  « التخطيط الك ء » و

 .     والغايات 
 استخدامات متعددة  « مفهوـ التخطيط » ويستخدـ: 
وأحيانا يطلػق عليو برامج تنمية الدػوارد أو سستُ طػرؽ الأداء في الإدارة ، أمػػا فأحيانًا يستخدـ كمرادؼ لدصطلح )الاقتًاكية( ،  -

 في الاقتصػاد ، فيبدو أف التخطيط يعتٍ أي تدخػل في نظػاـ الائتمػاف عن طريق الدولة . 
  فيشتَ إلى  « التخطيط الاجتماعي » مصطلحأما ،: 
رص جديدة ، واقػتًاح ػع مشكلات أو فػة ، أو توقػراؼ بمشكلات قدلؽػومنسق ينطوي على الاعت مقصود وقامل نسبياً  جهدأي  -

 م .وؿ وبرامج لرفاىية المجتمع أو المجتمع المحلي أو التنظيػحل
 وحػػع الخطػط الدتعلقػػة بالدػوارد والدؤسسػات الاجتماعيػػة لإجابػة حاجػػات المجتمػع ، أي الأمػػة  « التخطػػيط الاجتمػاعي »ػ ويقصػد بػ ،

 .بأجمعها 
  ط ػكػذلك يسػتخدـ مصػطلح التخطيػ  . « تخطيػػط المجتمػػع »لدصػطلح  مرادفػا « التخطػيط الاجتمػاعي »يعتػبر مصػطلح  ذلػكوعلى

    .الاجتماعي للدلالة على التخطيط الذي يقوـ بو جماعة من الخبراء في مقابل التخطيط الذي يقوـ بو فرد واحد
  وعموما لؽكن القوؿ بأف: 
وتت من ىذه العمليػة إحػداث حالػة مػن التػوازف بػتُ  .عملية مقصودة وواقعية يشتًؾ فيها الفرد ، والجماعة ، والمجتمع  التخطيط -

الذدؼ والدوارد والزمن عن طريق لزاولة الوصوؿ إلى أقصى درجات الذدؼ عن طريػق الاسػتخداـ الأم ػل للمػوارد في أقصػر وقػ  
 . وفي –البنائية والوظيفية  –في لررى التغتَات الاجتماعية  لشكن ، وذلك بهدؼ تنمية المجتمع والتحكم

 

   يكشي بعض المدططين الادتىاعيين عىمية التدطيط الادتىاعي إلى قشىين سئيشين ِىا :
 ة .وىو تخطيط عاـ يتناوؿ المجتمع ككل بأنشطتو الدختلف  دطيط المجتىعي :  يالت

 ة .بوحع وتنفيذ برامج في لرالات اجتماعية لزددوىو تخطيط لزدود يعتٍ   التدطيط الادتىاعي:
 

  د ػذه الحالػػة ، يقصػػػوفي ىػػ .للتخطػػيط الاقتصػػادي  مػػتممتخطػػيط : علػػى اعتبػػار أنػػو  « التخطػػيط الاجتمػػاعي »مصػػطلح  إلىوينظػػر 
 ة . تخطيط نواحي وأنشطة المجتمع غتَ الاقتصادي « التخطيط الاجتماعي »

 وفّوً التدطيط الادتىاعي التاسعة :المحاضشة 
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  َقيق أىداؼ معينةإلى توجيو الحياة الاقتصادية للناس وفقا لنمط لزدد عقليا من أجل س « الأقتصاديالتخطيط  » مصطلحويشت. 
  حينما وحع  الخطة الخمسية الأولى 4491الشامل في روسيا عاـ  « الأقتصاديالتخطيط  »وقد بدأ.  
  ًمػن أجػل سقيػق إعػادة البنػاء العسػكري حػتى لؽكػن تزويػد  كذلك تبتٌ النظاـ الاقتًاكي القومي في ألدانيػا تخطيطػاً اقتصػادياً معػدلا ،

فرحػػ  حػػرورة التخطػػيط  –حػػتى قبػػل قيامهػػا  - متطلبػػات الحػػرب العالديػػة ال انيػػةالجيػػوش بإمكانيػػات متطػػورة ، ومعػػتٌ ذلػػك أف 
 . يالاقتصاد

 

 ويتطمب التدطيط الاقتصادي توافش أسبعة طشوط عمى الٍشو التالي :
 . يتطلع المجتمع إلى سقيقها التيسديد الأىداؼ  (1
  .تقدير كمية السلع ونوعيتها اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ  (2
  . تنظيم القوى الإنتاجية ال رورية م ل رأس الداؿ والقوى العاملة والدوارد (3
 . توفر نسق أو تنظيم معتُ يشرؼ على توطتُ ومراقبة الدواد الدختلفة الدتعلقة بالإنتاج والاستهلاؾ (4

 

  : المفّووات المشتبطة بمفّوً التدطيط الادتىاعي : ثاٌياً
 :وفّوً اترطة  (1
 و.يرتبط مفهوـ التخطيط الاجتماعي بمفهوـ الخطة ، فهو مفهوـ قريب الشبو من 
 اػة بأنهػالخط « جػوف سيػرداؿ »رؼ ػويع  : 
ن تح تخصيصها ػوؽ ، ومػوي السػل قػر وعمػاستًاتيجي لحكومة وطنية يتم ل في تطبيق نظاـ للتدخل الحكومي يتعلق بسي برنامػج » -

 « .ريقة تجعلها تعطي دفعة إلى الأماـ للتقدـ الاجتماعيػبط
 وتػػدور ىػػذه الخطػػة  .ي وتت ػػمن الخطػػة جملػػة الإجػػراءات والتػػدابتَ الدرسػػومة لتنفيػػذ مشػػروع يتعلػػق بالنشػػاط الاجتمػػاعي والاقتصػػاد

 ا .  قتصادية في لزاولة لتنميتها وتطويرىلاا بوجو عاـ حوؿ أنشطة الوحدات الاجتماعية و
 :التٍىية الادتىاعية  (2

  ًويػرتبط مصػطلح .  من التنمية الاقتصادية والتغػتَات الاجتماعيػة وال قافيػة الدصػاحبة لذػا تت من فكرة التنمية من منظورىا العاـ كلا
  . ارتباطا وثيقا بأيديولوجيات معينة ، وبنظريات العلاقات الدولية ، وبتاريخ العالمالتنمية 

 زيادة في الإنتػاج  اقتصػادياً  وتت ػمن لظػواً  عملية سوؿ مػن نظػاـ اقتصػادي لآخػر ، »: علي أنها  « التنمية الاقتصادية » إلى وينظر (
  . « وثقافياً  اجتماعياً  وزيادة في متوسط دخل الفرد ( ، وتغيتَاً 

 دوؿ ػو الػػطوري تكػوف فيػػاس تػػلدقيػ اً ػا وفقػػن ترتيبهػػم لؽكػػأف المجتمعات أو الأمػ »: صورتها التقليدية مقولة  في وتت من فكرة التنمية
زالػ   ػر بمرحلػة  ، وتوجد عليو دوؿ العالم ال الػث أو الػدوؿ الناميػة أو الدتخلفػة باعتبارىػا مػا اً ػتقدمالأك ر ي ػة ىػة أو الدتقدمػالغربي
 . «ي و الاقتصادػاء والنمػل إلى الرخػرورية لتص ولات الػرات أو التحػالتغي

  إلى  « التنمية الاجتماعية »ويشتَ مفهوـ: 
وذلػك عػن طريػق زيادة قػدرة أفػراده ع ، و المجتمػػة لنمػػة اللازمػػوظيفية والذيكليػػن التغتَات الػلة مػالتى تبذؿ لإحداث سلس الجهود -

رية والرفاىية لذؤلاء الأفراد بأسػرع مػن معػدؿ النمػو ػن الحػدر مػر قػق أكبػن لتحقيػد لشكػى حػستغلاؿ الطاقة الدتاحة إلى أقصاعلى 
 ي .  الطبيع
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  و ػد وىػػن واحػػاؿ الاثنيػػار أف لرػػعتبػا، وذلػك علػى  « تنمية المجتمػػع »وبتُ مفهوـ  « التنمية المجتمعية »ولؼلط الك تَوف بتُ مفهوـ
المجتمػػع ، وأف ىػػدفهما واحػػد أي ػػا وىػػو سقيػػق وإقػػباع متطلبػػات أفػػراد المجتمػػع ككػػل عػػن طريػػق وسػػائل تبػػدو ك ػػتَا متشػػابهة في كػػل 

  ا .منهما أي 
  تتعلق نجج التغتَات البنائية والوظيفية التى سدثها كل منهما في « تنمية المجتمع » و « التنمية المجتمعية »بتُ  اختلافاً إلا أف ىناؾ 

رات ػذه التغيػػم ىػػفػمف حجػ  و ،ػاء المجتمع ووظائفػرات في بنػن التغيػوعة مػداث لرمػأح ى ػدؼ إلػته «ة ػالتنمي »فمذا كان   .ع ػالمجتم
 . « تنمية المجتمع »أكبر وأحخم من حجمها في  « التنمية المجتمعية »فهي في  لؼتل  عند إجراء عملية التنمية ، 

 

 
 : البرتزة (3
 صػػطلاح الػػبرامج الاقتصػػادية أو االخطػػط الجزئيػػة لػػبعض وحػػدات الاقتصػػاد القػػومي ، أو لأحػػد قطاعاتػػو أو أنشػػطتو ،  ويطلػػق علػػى

  .الاجتماعية
  في الخمسػػينيات مػػن القػػرف العشػػرين ، وخاصػػة في الػػدوؿ الغربيػػة وعلػػى قمتهػػا الػػولايات  « البرلرػػة »مصػػطلح  ـسػػتخدااوقػػد قػػاع

  . « التخطيط »عن مصطلح  –في بعض الأحياف  –ستعاح  بو ا الدتحدة الأمريكية ، والتي
 ومن أىم البرامج الاقتصادية العامة ، تلك  . بالفلسفة الرأسماليةوحدة السياسة التخطيطية في الدوؿ التى تؤمن  «البرنامج  » ويعتبر

،  ، كمػا ىػػو الحػػاؿ في دوؿ أمريكػا الجنوبيػػة ، ونيوزيلانػػدا سػػتغلاؿ الأم ػػل للمػوارد الدتاحػػة في المجتمػػعلالت ػػعها الػػدوؿ الحدي ػة  الػتي
  ا .ستًالياو 
 وألعية سديد مدى زمتٍ لذذه  يقوموف بتنفيذىاألعية البعد الزمتٍ للبرامج التى ،  « التخطيط الاجتماعي »ػ وقد أدرؾ الدشتغلوف ب ،

 -حو التالي : نزمنية على اللذلك لصد أنو لؽكن تقسيم البرامج بوجو عاـ من حيث آجالذا إلى ثلاث فتًات  . البرامج
 

 . وتتًاوح مدتها بتُ عاـ وثلاثة أعواـ  الأدن : قصيرةبشاور 
 . وىي في حدود خمن سنوات  الأدن : وتوسطةبشاور 

 . وتتًاوح مدتها بتُ عشرة وخمن عشرة سنة  الأدن : طويمةبشاور 
 

 :التػير الادتىاعي  (4
  التحػوؿ في ألظػاط البنػاء الاجتمػاعي ، والػنظم الاجتماعيػة ، والسػلوؾ الاجتمػاعي ، علػى مػر  »: بأنػو  « التغتَ الاجتماعي »يعرؼ

 « الزمن
  الاجتماعي في اتجاه معتُالتحوؿ في البناء  »: بأنو لؽكن تعريفو كما  ». 
 التغتَ في حجم وتكوين وتنظيم المجتمع ، بالإحافة إلى التغتَ في العلاقػات بػتُ » : بأنو  « التغتَ الاجتماعي »العلماء  ويعرؼ بعض

 « .الأفراد والجماعات
 أف ىذا الدفهوـ يشتَ إلى  « التغتَ الاجتماعي »من التعريفات السابقة لدفهوـ  ويت ح: 
ختلاؼ أو تطور ، سػواء في البنػاء الاجتمػاعي أو العلاقػات الاجتماعيػة ، خػلاؿ فػتًة اعن طريقها لػدث سوؿ أو  العملية التي » -

  . «ن من الزم

 العاطشةالمحاضشة  بذاية
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  من عملية أكبر وأوسع مػن عمليػات التغػتَ في المجتمػع ، وىػي تلػك العمليػة الػتى  جزءاً  إلالين  « التغتَ الاجتماعي »ولصد أف ىذا
 . التغتَ في ثقافة المجتمع، والتى تشتَ إلى  « التغتَ ال قافي »يطلق عليها 

  : وفّوً الٍىو (5
   ف .عن مفهوـ التنمية ، فالنمو تلقائي بينما تخ ع التنمية للإرادة البشرية ولرهود الإنسا « النمو »مفهوـ لؼتل 
  َإلى  « النمو » مفهوـويشت: 
  ويت من النمو تغتَاً  .عملية الن ج التدرلغي والدستمر للكائن وزيادة حجمو الكلي أو أجزائو في سلسلة من الدراحل الطبيعية  » -

 . « وىو السمة الدميزة للحياة وغاية النمو في حد ذاتو وكيفياً  كمياً 
  كمػا   1أو الكفايػة أو القيمػة أو غػتَ ذلػك أي نوع من النمو سواء لظو من حيث التعقيد  »: على  « النمو »كذلك يدؿ مصطلح

 .  « يطبق على الأفراد والمجتمعات
  للإقارة إلى لظو سمات الفرد بما يتفق مع الألظاط الاجتماعية الدقررة « النمو الاجتماعي »ويستخدـ مصطلح .  
 كمػػػا يسػػػتخدـ . للإقػػػارة إلى أي زيادة في الدسػػاحة أو زيادة السػػػكاف في منطقػػػة ح ػػرية  « النمػػو الح ػػػري »مصػػػطلح  ويسػػتخدـ

 .  للدلالة على النمو الذي يطرأ على تكي  الكائن مع بيئتو الطبيعية والاجتماعية « النمو الدتكي  »مصطلح 
  الذي يشتَ إلى  « النمو الاقتصادي »ظهر مصطلح  « النمو الاجتماعي »وفي مقابل مصطلح : 
لظو الدخل القومي أو الدخرجات مػن السػلع والخػدمات لكػل فػرد مػن السػكاف ، حيػث يػتم عػادة قيػاس النػاتج بواسػطة النػاتج  » -

 . «القومي الإجمالي 
 عند الحديث عن لرتمعات العػالم  « النمو الاقتصادي »كبديل لدصطلح  « التنمية الاقتصادية »يستخدـ مصطلح  أف ومن الشائع

 .  ال الث 
  ًالػػػتى لؽكػػػن الاستًقػػػاد بهػػػا في صػػػنع  « النمػػػو الاقتصػػػادي »مػػػن الجهػػػد لإبػػػداع نظػػػريات عػػػن  كبػػػتَاً   وقػػػد كػػػرس الاقتصػػػاديوف قػػػدرا

وتركز ىذه النظريات بدرجات متفاوتة علػى الاسػت مارات الرأسماليػة  .السياسات في الدوؿ النامية ، وكذلك في المجتمعات الصناعية 
 . ، والبنية الاقتصادية التحتية ، وتخطيط القوى العاملة ، والتعليم 

 :وفّوً التطوس  (6
 العمليػػة الػػتى بهػػا لؼ ػػع نػػوع أو فصػػيل مػػن الكائنػػات الع ػػوية لتعػػديلات بنائيػػة عػػبر الػػزمن ، ونتيجػػة  « التطػػور »بمفهػػوـ  يقصػػد

  .لعمليات التفاعل مع البيئة 
 وتقدـ نظريات التطور الدختلفة آراء متباينة عن الإسهاـ النسبي لكل من العوامل البيئية والعوامل الوراثية في إحداث عملية التطور. 
 :وفّوً التدمف  (7
  لرتمعات العالم ال الثالذي تتسم بو ك تَ من  حالة الفقر والركود الاقتصاديلوص   « التخل  »مفهوـ يستخدـ  . 
  ٍالتنميػة ، وإلظػا يعػتٍ كػذلك  انعػداـأف الدوؿ النامية أو لرتمعات العالم ال الث لا تعاني فقط مػن  حمناً  « التخل  » مصطلحويعت

 ة .أنها لم تستطع أف سقق مستويات التنمية التى كان  ينبغي أف تتحقق ، لو لم تقم على استغلالذا الدوؿ الرأسمالية الدتقدم
  َإلى  « التخل  » مفهوـويشت: 
 . «ا موردى استغلاؿالدخل الحقيقي للفرد بسبب قصور سكانها عن  بالطفاضالتى تتميز  الدوؿحالة  » -
  الدتخلفة ينخفض الدخل الحقيقي بالنسبة للفرد بالدقارنة بالدخل الحقيقي للفرد في البلاد الدتقدمة أو الدتطورة البلادوفي  .  
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  ة .ولا تتأثر بالمجتمعات الدتقدم تكنولوجيا بسيطةكما أف البلاد الدتخلفة أو النامية ىي البلاد التى تستخدـ 
  : وفّوً الفكش (8
   مفهػوـ سػلبي يشػتَ إلى نقػص الدػوارد الداديػة وال قافيػة اللازمػة للبقػاء علػى قيػد الحيػاة في » : بوجو عػاـ بأنػو  « الفقر »لؽكن تعري

 ة .عن أف يوفر لنفسو الغذاء والدلبن والدأوى ال روري للمعيش  اماً  ففي حالة الفقر يكوف الفرد عاجزاً ،  « حالة صحية جيدة
  لدعػػايتَ  اً ػم طبقػػػو ملائػػػة علػى لضػػػة للمعيشػػػة اللازمػػػوارد الكافيػػػنقػػص الػػدخل والدػ »:  عتبػػار أنػػواالفقػػر علػى «  جػػوف ىػػوبر »ويعػرؼ

 آخر .لؼتل  من مكاف إلى آخر ، ومن زمن إلى  « الفقرمفهوـ  »أف «  جوف ىوبر »ويرى  ، « المجتمع المحلي
  الذي يشتَ إلى  « الفاقة »عن مفهوـ  « الفقر »ولؼتل  مفهوـ ، : 
لاؽ أو حػػتى الوصػػوؿ إلى الحػػد الأدنى الدتفػػق عليػػو بػػدوف ػم علػػى الإطػػػة أنفسهػػػن علػػى إعالػػػر القادريػػػصػػفة فئػػة مػػن النػػاس غيػػ » -

علػى المجتمػع ، وبالتػالي سديػد حػد أدنى لدسػتوى الدعيشػة  الأمػر الػذي لغعػل إعالػة ىػذه الفئػة مػن النػاس فرحػاً  ، مساعدة خارجيػة
 .نيث أف من يقل مستواه عن ىذا الحد لػق لو أف يطلب الحصوؿ على الدساعدة العامة 

 دة أف ػات الدتحػػولايػػة في الػومػػر الحكػاؿ ، تعتبػػل الد ػػعادة كمقياس أو مؤقر لحالػة الفقػر وعلػى سبيػ « الدخل » مستوى ويستخدـ
علػى الػدخل  « الفقػرخػط  »ويعتمػد ،  لطفض دخلها عن مستوى معتُ ، يطلق عليو مسػتوى أو خػط الفقػراالأسرة تعد فقتَة إذا 

  . ثلث الدخلالذي ستاجو الأسرة للحصوؿ على كفايتها من الغذاء دوف أف يكلفها ذلك أك ر من 
 

  إلى  « الفقر الدطلق »ويشتَ مفهوـ: 
ر ػن توفيػػػرة عػػػوارد قاصػػػوف الدػػػث تكػػػي حيػػػر الدعيشػػػد الحيػػاة ، أي الفقػػػاء علػػى قيػػػة للبقػػػنقػػص الاحتياجػػات الأساسػػية اللازمػػ » -

 « ومن تح يتم قياس مفهوـ الفقر الدطلق على أساس الحاجات البشرية ،ذاء والدلبن والدأوى ػن الغػة مػاسيػات الأسػاجػالاحتي
  ويعتٍ الفقر النسبي .  ، فيتم تعريفو وفقا للمفاىيم الدستخدمة عند جماعة من الناس « الفقر النسبي »أما: 
 .  « افتقاد الفرد أو الجماعة إلى الدوارد بالدقارنة بأفراد المجتمع الآخرين » -

 :دوه العالم الجالح  (9
  أنػػو لػػين ىنػػاؾ تشػػابو في ألظػػاط الػػدوؿ ،   –  4411  الصػػادر عػػاـ  فهػػم المجتمػػع في كتابهػػا بعنػػواف   –«  كػػارولتُ بتَسػػل »تػػذكر

  .  فهناؾ ألظاطا لستلفة من الدوؿ
 

 : ويمهَ تصٍيف دوه العالم إلى ثلاخ تزىوعات عمى الٍشو التالي

 دوه العالم الأوه :

  التى دخل  مبكػرا إلى ميػداف التصػنيع وحققػ  مسػتويات عاليػة مػن النمػو  الدوؿ القوميةوىي لرموعة
قتصػاديات صػناعية ناحػجة اولصد أف ىذه المجموعة مػن الػدوؿ  تلػك ، ورفع مستوى الدعيشة لسكانها 

ا الشػػمالية ، متطػػورة ، قائمػػة علػػى أسػػاس الإنتػػاج الرأسمػػالي ، ومػػن أم لتهػػا الػػدوؿ الػػتى توجػػد في أمريكػػ
 .  وأوروبا الغربية ، والياباف ، وإستًاليا

 دوه العالم الجاٌي : 
  بالاقػػتًاكية في قػػرؽ أوروبا والاسػػاد  –في الداحػػي  –كانػػ  تػػدين   الػػتي الػػدوؿ الصػػناعيةوىػػي لرموعػػة

 السوفيتي

 دوه العالم الجالح : 
  صػناعي ، وإف وجػد فمنػو لا يكػوف علػى لا يوجػد فيهػا إنتػاج  ، والػتي الػدوؿ الأقػل لظػواً وتشمل لرموعة

 . درجة كبتَة من النمو ، ويعيش معظم سكاف العالم في بلداف تنتمي إلى العالم ال الث
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 :دولة الشفاِية  (11
  تتولى فيها الدولة مسػئولية رئيسػية عػن  خلاؿ أربعينيات القرف العشرين لوص  تلك الظروؼ التي « دولة الرفاىية »ظهر مصطلح

تشبع احتياجات الناس الأساسػية في لرػالات  نظم التأمتُ الاجتماعي ، وتقدنً الخدمات والدساعدات التي طريقعن توفتَ الرفاىية 
 . الإسكاف ، والصحة ، والتعليم ورفع مستوى الدخل

  زيلنػدا ، الأمػر الػذي أدى إلى لظػو خػدمات الرعايػة و والنػرويج ، وني بعض الدوؿ م ػل السػويد ، « دولة الرفاىية »وقد تبن  مفهوـ
 .  الاجتماعية ، وخاصة في الستينيات من القرف العشرين

  أدت إلى بدء تدخل الدولة في الرعايػة  مرت بها المجتمعات الدختلفة ، والتي نتيجة التطورات التي « دولة الرفاىية »وقد ظهر مفهوـ
 . الاجتماعية 

  ينظر إلى سياسة الرعاية الاجتماعية باعتبارىا تشتَ إلى تدخل الدولة في المجتمع لتأمتُ ورفاىية الدواطنتُوكاف.  
  َإلى مسػئولية الدولػة لضػو تػوفر الحػد الأدنى مػن الخػدمات اللازمػة لتحقيػق مسػتوى معيشػي مناسػب  « دولػة الرفاىيػة » لظػوذجويشت

 :  على النحو التالي « دولة الرفاىية »الرئيسية  الأىداؼوفي ىذا الإطار تصبح ، للمواطنتُ 
 

 .توفتَ فرص العمل ك ماف لحق الحياة  (1
  . حماف الحق في التعليم (2
  . حماف حد أدنى من الدخل في كل الأوقات (3
 . حق الحماية والدعم من جانب المجتمع في حالات العجز الجسمي أو العقلي (4
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 : التعشيف بعمي ادتىاع التدطيط : أولًا
  يػػذكر  اىتمػػاـكانػػ  وراء فشػػل التجربػػة التخطيطػػة في بعػػض المجتمعػػات ىػػو أنػػو لم يكػػن ىنػػاؾ   الػػتيلعػػل مػػن الأسػػباب أو العوامػػل

فقػد كػاف الشغػل الشاغػل للمخططتُ ىو كيفية الدواءمة بػتُ الحاجػات الداديػة للمجتمػع وبػتُ  .بالجوانب السػوسيػولػوجيػة للتخطيط 
موارده الدادية بهدؼ سقيق الأىداؼ الاقتصادية دوف الانتباه بأنهم لغروف ىذه العملية في لرتمع لو بنػاؤه ووظيفتػو السوسػيولوجية ، 

 .ودوف مراعاة القيم المجتمعية الدوجودة بالمجتمع 
 . وبناء على ما سبق ، ظهرت ألعية سوسيولوجية التخطيط أو علم اجتماع التخطيط 
  بأنو  « علم اجتماع التخطيط »ويعرؼ:  
مػػع الأخػػذ في الاعتبػػار أف عمليػػة التخطػػيط يػػتم إجرائهػػا في ، «   العلػػم الػػذي يهػػتم بدراسػػة الجوانػػب السوسػػيولوجية للتخطػػيط » -

لرتمع لو بناء اجتماعي يتكوف من نظم اجتماعية لستلفة ، وأف ىذه الػنظم لذػا وظػائ  اجتماعيػة ، وىػي   ػل الطػرؽ الػتي أنشػأىا 
 المجتمع لإقباع حاجات إنسانية حرورية . 

  ولغػػػب علػػػى  ،أف نسػػػتند إليهػػػا في دراسػػػتنا وفي قيامنػػػا بعمليػػػة التخطػػػيط ولا قػػػك أف معرفتنػػػا لذػػػذه الخلفيػػػة السوسػػػيولوجية لؽكػػػن
 ة .الدخططتُ الاجتماعيتُ الاىتماـ بالجوانب السوسيولوجية في الخط

  ُيهػدؼ  متكاملاً إذا أف كلالعا يكوناف كلا  ، « سوسيولوجيا التنمية » و « سوسيولوجيا التخطيط »ولصد أف ىناؾ علاقة وثيقة بت
 . إلى سقيق رفاىية المجتمع

  : أِىية التدطيط الادتىاعي : ثاٌياً 
  لتحقيق التنمية الوحيدةيعد التخطيط الأداة ال رورية والوسيلة . 
  ، رب العالدية ال انيػةػالحد ػوع بعػاف بهذا الدوحػزاد الاىتماـ والإلؽحيث ولؼطى موحوع التخطيط باىتماـ علماء الاجتماع والخبراء  ،

، والق ػػاء علػػى مشػػكلات التخلػػ  ، وسقيػػق معػػدلات سػػريعة للتنميػػة  صػػبح التخطػػيط منهجػػاً ووسػػيلة حػػرورية للتقػػدـ والنمػػوأو 
 . اعية والاقتصادية في أقصر وق  لشكن وبأقل تكلفةمالاجت

  رؾ التغتَ كي ػد المجتمع يتػم يعػيشكل نسبة كبتَة من التغتَات التي سدث في المجتمعات الدعاصرة ، ول «التغتَ الدخطط  »وقد أصبح
كوسػػيلة لؽكػػن عػػن طريقهػػا التػػأثتَ ، في إحػػداث التغػػتَ  « يط الاجتمػػاعيالتخطػػ »، وإلظػػا بػػدأ يسػػتخدـ  «تلقائيػػة  »لػػػدث بطريقػػة 

 ة . تجاىاتو في ك تَ من جوانب الحيااالاجتماعي والاقتصادي الدخطط ، مع سديد 
  في الوق  الحاحر ، وإف اختلف  طبيعتو وأدواتو وأىدافو من دولة  معظم دوؿ العالم تقريباً وقد ظهر التخطيط للتغتَ الاجتماعي في

 . إلى أخرى
  وقد اىتم  الدوؿ الدختلفة باتباع أسلوب التخطيط نتيجة التغتَات الاجتماعية السريعة الناجمػة عػن التصػنيع والتقػدـ التكنولػوجي

  .اعية لستلفة وما لصم عنها من أزمات اقتصادية ومشكلات اجتم
  ىػػي النظػػاـ الاقتصػػادي والأخػػذ بأسػػلوب التخطػػيط للمحافظػػة علػػى  الدولػػة الدباقػػرلػػذلك فقػػد طالػػب بعػػض الاقتصػػاديتُ بتػػدخل و

 . معدلات النمو وسقيق تقدـ المجتمع 
 سػػاوؿ اللحػاؽ بركػػب الح ػػارة ورفػػع مسػػتوى الدعيشػػة لأفرادىػػا عػػن طريػػق  وتػبرز ألعيػػة وحػػرورة التخطػػيط في المجتمعػػات الناميػػة الػػتي

 .تنمية مواردىا الاقتصادية 

 التعشيف بعمي ادتىاع التدطيط وأِىيتْ عظش :المحاضشة اتذادية 
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ويتطلػب ذلػك تغيػػر بعػػض  .إف الانتقاؿ من مرحلة التخل  يتطلػب إجػراء تغػتَات عديػدة في التنظيػػم الاجتمػػاعي القائػػم للإنتػػاج  (1
، وتعبئػػة  كمػػا يتطلػػب تػػوفتَ مقػػدار أكػػبر مػػن الخػػدمات والسػػلع  .التنظيمػػات الاجتماعيػػة والعػػادات والتقاليػػد السػػائدة في المجتمػػع 

 .الددخرات من أجل  ويل عملية التنمية 
إذ أف التخطيػػط ىػػو الوسيػػلة  .بدوف تخطيط سليم لا لؽكن سديد السياسة أو الخطط وما تت منو مػن برامػج ومشػروعات للتنفيػػذ  (2

 .التنظيمية والتنسيقية الدتكاملة التى تساعد على سقيق الأىداؼ 
لي  التنفيػػذ وفي الوقػػ  الػلازـ لإ ػػامها ، تؤدي عمليات التخطيط إلى تنسيق الجهود وعػدـ تعػارض الخطػط بمػا لػقػػق وفػػرا في تكػا (3

  .وبذلك ي من التخطيط سلامة التنفيذ والوصوؿ إلى الأىداؼ بأقل تكالي  ، وفي أقصر وق  لشكن 
يعبئ التخطيط جميع الدوارد البشرية والدادية والطبيعية والإدارية والسياسية والروحية ، وي ػمن حسػن اسػتخدامها اسػتخداماً فعػالا  (4

 .ق الأىداؼ لتحقي
، الأمػر  يساعد التخطيط على رسم الحلػوؿ للمواقػ  والصػعوبات المحتملػة الوقػوع في كػل خطػوات التنفيػذ ، وفي جميػع الدسػتويات (5

 . الذي يؤدي إلى لصاح الخطة واستمرار التنفيذ
وحػػػع الخطػػػط الدنػػػػاسبة  لا لؽكػػن الوصػػوؿ إلى الأىػػداؼ الدرسمومػػػة البعيػػدة الدػػدى دفعػػة واحػػػدة ، لػػذلك يسػػػاعد التخطيػػػط علػػػى (6

 الوصوؿ إلى تلك الأىداؼ النهائية .
 .لػدد التخطيط الحاجات والدشكلات ويساعد على تنظيمها حسب أولوياتها بعد مشاركة القاعدة الشعبية فيها  (7
دد قواعػػػد إف الحاجػػات في الػػدوؿ الناميػػة أك ػػر دائمػػا مػػػن الدػػوارد الدوجػػودة في ىػػذه الػػدوؿ ، ولؽكػػػن عػػن طريػػق التخطػػيط أف لضػػ (8

 الأولويات ومواجهة الحاجات في حدود الإمكانيات الدوجودة في المجتمع .
 
  إلا أننػػا لصػػد بعػػض الػػدوؿ قػػد سػػارب فلسػػفة التخطػػيط ، أو قػػد تهػػتم  « التخطػػيط الاجتمػػاعي »وعلػػى الػػرغم مػػن ألعيػػة عمليػػة ،

وجػػود الدعلومػػات الكافيػػة والدسػػح الشػػامل عػػدـ إلى  يرجػػع ذلػػكوقػػد  .بتخطػػيط قطػػاع دوف آخػػر مػػن قطاعػػات الأنشػػطة الدختلفػػة 
كلات دوف القطاعػػػات ػشػػػػولػػػذلك كػػػاف التخطػػػيط يقتصػػػر علػػػى عػػػلاج القطػػػاع الػػػذي يتعػػػرض للأزمػػػات أو الد . لجميػػع القطاعػػػات

 .الأخرى 
  تتم ل لا ينبع عن الرفض الحقيقي للتخطيط في حد ذاتو ، وإلظا ينجم عن مشكلة أساسية  « التخطيط الاجتماعي »ولصد أف رفض

في  لا تكػوفا ػكمػا أف ىنػاؾ جماعػات سياسػية ك ػتَة تػرفض التخطػيط أو تعارحػو عندمػ  ،دارتػو في من الذي يوجو التخطيط ويقػوـ بإ
 . موق  يتيح لذا حبطو وتوجيهو من أجل الصالح العاـ لأع ائها

  للتنميػػة الاجتماعيػػة والاقتصػػادية كأسػػاسبمبػػدأ التخطػػيط وفلسػػفتو   الحػػرب العالديػػة ال انيػػةبعػػد الػػدوؿ الرأسماليػػة  اقتنػػاعوقػػد زاد  ،
 . سقيق التقدـ الاجتماعي والاقتصادي بهدؼوأصبح التخطيط أسلوبا  ارسو ك تَ من الدوؿ 
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  : أسص التدطيط ووبادئْ : أولًا
 تعتػبر بم ابػة قواعػد أساسػية لذػا صػفة التعمػيم وتسػتخدـ كػدليل  لػتيعلى بعض الأسػن أو الدبػادئ ا عمليات التخطيط أساساً  ترتكز

تػػؤدي إلى إحػػداث تغػػتَات مطلوبػػة تسػػاعد علػػى الوصػػوؿ إلى الأىػػداؼ الدرغػػوب  للعمػػل ويتقيػػد بهػػا الدخططػػوف في عمليػػاتهم الػػتي
 : ئ سقيقها ، ونعرض فيما يلي أىم ىذه الدباد

 :وبذأ الواقعية  (1
  ي ػة ، وفػػػاجات الفعليػػػا للاحتيػػػع ، ووفقػػػي للمجتمػػػوظيفػػػأف التخطػػيط يقػػوـ علػػى أسػػاس التحليػػل البنػػائي وال »: ويعػػتٍ ىػػذا الدبػػدأ

دود الدوارد الحقيقية في التخطيط تراعى حاجات الإنسػاف الدتزايػدة مػن وقػ  إلى آخػر ، ويػتم التػدرج في إقػباع ىػذه الحاجػات ، ػح
 .  «والستَ بها إلى أقصى حد لشكن 

  علػػى أسػػاس الواقػػع الدػػالي والتعليمػػي  تقت ػػيها الظػػروؼ الحقيقيػػة وحػػع الخطػػة الػػتيوعلػػى ذلػػك تسػػاعد الواقعيػػة في التخطػػيط علػػى
 ح .تسمح بتنفيذىا بنجا  والعاطفي والأخلاقي للمجتمع ، وفي حدود الدوارد التي

 : وبذأ الظىوه (2
  أف تت من الخطة كافة القطاعات الأساسػية داخػل المجتمػع م ػل الزراعػة والصػناعة والتعلػيم والصػحة ، وذلػك  »: ويقصد بالشموؿ

 : وبتعبػػتَ آخػػر  ، «ور الشػػمولي للعناصػػر الدتًابطػػة للحيػػاة الاجتماعيػػة ػاس التصػػػى أسػػػرة علػػػي جوىػػػوـ فػػػػػػيقم ػط السليػػػلأف التخطيػ
 . « لغب ألا تقتصر الخطة على تناوؿ أحد جوانب الحياة الاجتماعية مع إلعاؿ باقي الجوانب »

 :وبذأ المشوٌة  (3
  ات التنفيػػذ مأمونػػة ػد تنفيػػذىا ولغعػػل عمليػػػة عنػػػاح الخطػػػيسػػاعد علػػى لصػػلغػػب أف تتصػػ  الخطػػة بالدرونػػة عنػػد التنفيػػذ ، الأمػػر الػػذي

  . في الخطة ومقدماً  لا لؽكن التنبؤ بها تفصيلاً  الجانب ، ويساعد على حل الدشكلات الطارئة التي
  : وبذأ التهاون (4
  ع خطػة قوميػة ػخطػة لزليػة مػ ك أف ت ػاربػولا قػ  ،إف التخطيط لا يقوـ على أساس التصور الاسػتقلالي لكػل مشػروع علػى حػدة

اـ الدطلػوب ػومي العػػدؼ القػػوؿ إلى الذػػي الوصػػر فػػق ، والتأخػػتنفػ ػييؤدي إلى فشل الخطتتُ وحياع الجهود الدبذولػة ، والأمػواؿ التػ
 ط .سقيقو عن طريق تكامل جميع الخط

  عػػن بع ػػها الػبعض ، وإلظػػا تتػأل  مػػن لرموعػػة ولصػد أف الخطػػة السػليمة لا تتػػأل  مػن لرموعػػة مػػن الدشػروعات  الدسػػتقلة والدنفصػلة
 في  إلصاح  الدشروعات الأخرى . تسهم   التي الدشروعات  متكاملة من

  : وبذأ التعاوُ والتٍشيل (5
  أف أساس لصاح أي مشروع إنساني يشتًؾ فيو أك ر من فرد يتم ل في التعاوف بتُ أفراده والتنسيق بتُ الجهود الدبذولة فيو. 
 ق بتُ الدتخصصتُ من الدهن الدختلفة ، وبتُ القيادات الدم لة ، وبتُ جميػع أفػراد ػب التحقيػر واجػط أمػي التخطيػاوف فػد أف التعػولص

 الشعب ، وبتُ الأجهزة القومية والأجهزة المحلية وبتُ الإدارات الحكومية الخاصة 
  يق ينمو الشعور بالدسئولية الأدبية لدى الذيئات والأفراد وعن طريق التنس .كما أف التنسيق يؤدي بدوره إلى توثيق التعاوف وتأكيده

 . ، وتتأكد ألعية التعاوف وتبادؿ الخبرات والدعلومات بينها

 أسص التدطيط ووبادئْ وخصائصْ المحاضشة الجاٌية عظش :
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 :وبذأ الاستىشاس والتتابع  (6
  الخطػة  نتهػاءالغب أف يراعى في التخطيط الاجتماعي حرورة استمرار وتتابع وتلاحق خطط التنميػة ، نيػث تبػدأ خطػة جديػدة عنػد

 لااكمػػا لغػػب .التقدـ في الخطػػط الجديػػدة حػػتى لؽكػػن الوصػػوؿ إلى الأىػػداؼ البعيػػدة الدػػدى اسػػتمرار وذلػػك مػػع حػػرورة .  السػػابقة
 . عن الدراحل التالية لذا عملية التخطيط  من مراحل  أية مرحلة  تنفصل 

  : وبذأ وشاعاة العشوف الذاخمية واتراسدية (7
  ولغػب أف يهػتم الدسػئولوف عػن التخطػيط اميػع الظػروؼ . إف أساس التخطيط دراسػة الحاجػات والإمكانيػات دراسػة واقعيػة دقيقػة

حتمػالات الدسػتقبل ، ل ػماف ا لاسػيما  المحلية ودراسة الدوق  الحالي دراسة كافية ، كذلك لغب أف يراعوا العوامل الدؤثرة الخارجية 
حتمػػالات الظػػروؼ الخارجيػػة والتصػػدي احػػدوث عقبػػات في الدسػػتقبل إذا مػػا ألعلػػ  مواجهػػة  وعػػدـ لصػػاح رسػػم الخطػػط الدناسػػبة 

 . حتمالاتهالا
 : اترصائص العاوة لمتدطيط : ثاٌياً   
 النحو التالي :  ىيط عدة خصائص عامة لؽكن عرحها علللتخط 
 . أف التخطيط أسلوب علمي يسعى إلى سقيق أىداؼ لزددة بوسائل وسياسات مناسبة (1
 .يتسم التخطيط بالشموؿ والتنسيق ، ويتنبأ بردود الأفعاؿ ويأخذىا في الاعتبار  (2
يقػوـ التخطػػيط  علػى أسػػاس  تعبئػػة جميػع  الدػػوارد الطبيعيػػة ، والبشػرية والفنيػػة ، ويسػتغلها أف ػػل الاسػػتغلاؿ لإحػداث أقصػػى لظػػو  (3

 لشكن ، في أقصر وق  لشكن . 
الاجتماعيػػة إلى أقصػػى قػػدر  والاىتمػػاـ بإقػػباع الحاجػػاتيتم ػػل في  إحقػػاؽ العدالػػة التوزيعيػػة ،  للتخطػػيطىنػػاؾ  جانػػب اجتمػػاعي   (4

 . لشكن ، وسقيق أعلى مستوى للمعيشة
، يتطلػػب وجػػود ىيئػػة مركزيػػة مسػػئولة تقػػوـ بتحديػػد الأىػػداؼ  الاجتمػػاعي والاقتصػػادي في لرموعػػة إف التخطػػيط كتنظػػيم للنشػػاط (5

اسية للمجتمع ، واختيار الوسائل الكفيلة بتحقيق ىذه الأىداؼ ، كما تقوـ بالتنسيق بتُ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسي
 .مع الأىداؼ العامة للخطة  الجزئية للقطاعات الدختلفة نيث تتكامل جميعاً 

د  أىداؼ القطاعات الدختلفة باعتباره أداة  للتنظيم الشامل  لدوارد المجتمع فمف سقيق أىدافو  يتطلب أف سد للتخطيطإذا نظرنا   (6
للنشاطات الاقتصادية والاجتماعية في حوء الأىداؼ العامة للمجتمع ، أي لا تكوف لررد تجميع لبرامج قطاعية منعزلة لكل منهػا 

 . ىدؼ قد لؼتل  عن الأىداؼ الأخرى ، وإلظا لغب أف تكوف الأىداؼ مكملة لبع ها ومتممة للخطة الشاملة
ن  عملية مواءمة بتُ الحاجات الاجتماعية وموارد المجتمع ، وموازنة بتُ ما لؽكن سقيقو مػن إقػباع في الحاحػر إف التخطيط عبارة ع (7

، وما لؽكن الحصػوؿ عليػو في الدسػتقبل ، ويتطلػب ذلػك تػوفر الدقػايين الػتي لؽكػن أف يتحػدد عػن طريقهػا الحاجػػات الاجتماعيػة ، 
 .إلى تزايد إحتمالات الخطأ  ، تؤدييصبح لررد قرارات بتَوقراطية إدارية  –ين في غياب ىػذه الدقاي  -وذلك لأف التخطيػط  

على الرغم من ألعية  وجود جهاز مركزي  لػدد  الأىداؼ العامػة للمجتمػع والوسػائل الكفيلػة بتحقيقهػا ، فػمف التخطػيط الشػامل  (8
إف مػدى   ،لا يعتٍ  بال رورة  أف تصدر  كافة  القرارات  الدتعلقة  بالنشاط الاقتصادي  والاجتمػاعي عػن  جهػاز مركػزي  واحػد 

 . التخطيط لؼتل  من دولة لأخرى  طبقا للظروؼ السائدة في كل لرتمعالدركزية  أو  اللامركزية في 
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  ن الاجتمػاعيتُ ػن الدخططيػػاؾ مػػىنػ ، وعلػى سػبيل الد ػاؿ ،  ة التخطػيط الاجتمػاعي العلماء حوؿ سديد عدد مراحػل عمليػ اختل

 في كل عملية تخطيطية على النحو التالي :  مراحل أساسية ثلاثمن لؽيز بتُ 
  

 . ومرحلة القياـ بمتابعة التنفيذ وتقييم (3 .مرحلة وحع خطط تنفيذية  (2 . مرحلة إعداد إطارات الخطة (1
  

 :وٍِاك وَ يكشي وشاسن التدطيط الادتىاعي إلى أسبع وشاسن ، وِي
 تصميم الخطة (2 إعداد الخطة  (1
 الخطة وتقولؽهامتابعة  (4 تنفيذ الخطة  (3
 

 -ونجذ أُ ٍِاك وَ يميز بين أسبع وشاسن أساسية لمتدطيط الادتىاعي عمى الٍشو التالي : 
 . مرحلة وحع الخطة (2 . الدرحلة التمهيدية (1
 . مرحلة التقونً (4 . مرحلة التنفيذ (3
 

  ما سبق ، لصد أف ىناؾ بعض الدخططتُ الاجتماعيتُ الذين لؽيزوف بػتُ سػ  مراحػل أساسػية للتخطػيط الاجتمػاعي ،  إلىوبالإحافة
 وىي : 

 

 . مرحلة وحع الخطة (3 . مرحلة إعداد إطار الخطة (2 . مرحلة سديد أىداؼ الخطة (1
 . مرحلة التقونً النهائي للخطة (6 . مرحلة متابعة الخطة (5 مرحلة تنفيذ الخطة (4

 

 

  : تحذيذ أِذاف اترطة (1
  تبدأ عمليػة التخطػيط الاجتمػاعي بتحديػد الأىػداؼ الكػبرى للسياسػة الاجتماعيػة أو وتعتبر أوؿ مرحلة من مراحل التخطيط حيث

ة ، وتتطلػب مراعػاة جميػػع وستػاج م ػل ىػذه التًجمػػة إلى معلومػات كافيػ .جزئيػػة واحػحة  أىػداؼ تفصػيلية  الدسػتور ، وترجمتهػا إلى 
 .الاحتمالات والتوقعات 

  وىناؾ عوامل ك تَة تؤثر في سديد الأىداؼ من ألعها العوامل السكانية ، والاقتصادية ، والاجتماعية ، وال قافية والدينيػة والإداريػة
 .، والتنظيمية 

   : إعذاد إطاسات اترطة (2
  الدرحلػػة يػػتم جمػػع الدعلومػػات الدتصػػلة بأىػػداؼ الخطػػة ، ولغػػب أف تكػػوف الدعلومػػات صػػحيحة وواحػػحة نيػػث لؽكػػن تقػػدير  ىػػذهوفي

ولا بػػد مػػن الاعتمػػاد علػػى البحػػوث والدراسػػات الاجتماعيػػة للتأكػػد مػػن صػػحة  .جميػػع الجوانػػب  للأىػػداؼ مػػن  الدواقػػ  الدختلفػػة 
 .لو أثر على أىداؼ الخطة الدعلومات في صورة بيانات وتقارير تت من كل ما

وشاسن التدطيط  المحاضشة الجالجة عظش :
الادتىاعي
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  الأدوات  سػػتخداـ او  الأمػػر في ىػذه الدرحلػػة إلى إعػػداد دراسػة اجتماعيػػة  تعتمػػد علػى طريقػػة الدسػػح الاجتمػاعي الشػػامل لػتػػاجوقػد
وبعػد كػل ىػذه الإجػراءات العلميػة تقػوـ الأجهػزة الدختصػة بوحػع إطػار  –الاسػتبياف  سػتمارةاالدنهجية الدناسبة لجمع البيانات م ػل 

 .تم سديدىا للخطة الشاملة  تت من الاتجاىات الدرتبطة مباقرة بالأىداؼ التي الخطة التي
   : وشسمة وضع اترطة (3
 النهائيػة لإطػار الخطػة ، وسديػد  الصػورة تعػد  اللجػاف  وتشمل ىذه الدرحلة عادة لجاف وحع الدشروعات النهائية ، وعن طريػق ىػذه

 .الأجهزة الدسئولة عن تنفيذ الخطة 
 

 وضع اترطة مما يمي :وتتهوُ تداُ 
 . القيادة في المجتمع لؽ لوفأع اء  (1
 . تتكوف على الدستوى القومي من القيادات السياسية في التنظيمات الشعبية والسياسية ، وىم لؽ لوف المجتمع (2
 ة .القادة خبراء من العاملتُ في لستل  القطاعات ومن لستل  الدستويات المجتمعييعاوف ىؤلاء  (3
 

 وتكوً تداُ وضع المظشوعات الٍّائية ببعض المّاً وٍّا :
 . أمكن الوصوؿ إليها في كل من مرحلتي سديد الأىداؼ وإعداد إطار الخطة البيانات والدقتًحات والتوصيات التي دراسة (1
المجتمػع  هيػداً  أولويات الاحتياجات ومدى صػلاحية الخطػة الدقتًحػة لدواجهػة تلػك الاحتياجػات في حػدود أىػداؼبتًتيب القياـ  (2

 .وقع عليها الاختيار لتحقيق أىداؼ الخطة  وىي الخطة التي، باعتماد خطة التنمية الشاملة  لإصدار قرارات
 

   : تٍفيز اترطة (4
  الدتخصصػػة والمحافظػػات والدػػديريات النوعيػػة والإدارات  الػػوزارات: بالخطػػة القوميػػة إلى أجهػػزة تنفيذيػػة م ػػل  يعهػػدوفي ىػػذه الدرحلػػة

  .والوحدات والأقساـ في جميع الدستويات المجتمعية من الدستوى القومي حتى مستويات القرية 
  مهمػة التوجيػو والإقػراؼ ،  تتػولى بعػض الأقسػاـعلى أف  تقسيم العمل إلى عناصر وتخصصات تنفيذية وذلك  يتموفي ىذه الدرحلة 

سديد العلاقػات بػتُ ىػذه الأقسػاـ عػن طريػق تنظيمػات وأوامػر ويكوف . العمل الديداني  مهمة فقطوتتولى أقساـ أخرى أو عاملوف 
  .صادرة من جهات الاختصاص تشمل نظاـ العمل والتنفيذ ، والدتابعة والتقونً المحلي 

  قامػ  بوحػع   أو اللجػاف الػتي بػتُ الجهػةوتتطلب مرحلة تنفيذ الخطة القياـ بعدة جهػود وإجػراءات ، ووجػود لغػة مفهومػة ومشػتًكة
كمػػا يتطلػػب تنفيػػذ الخطػػة دراسػػة إجػػراءات التنفيػػذ ، وسديػػد أولوياتهػػا .تقػػوـ بتنفيػػذ الخطػػة  الخطػػة وبػػتُ الأجهػػزة أو الجهػػات الػػتي

 . إطار الخطة الدعتمدة وفي حدود التكالي  المحددة لذا والتوقي  الزمتٍ لإ امها في
   : وشسمة وتابعة اترطة (5
  الدالي الوحع وفي ىذه الدرحلة يتم التعرؼ على كيفية إ اـ خطوات الخطة في حدود التوقي  الزمتٍ و . 
  مطابقتهػا زمنيػا وماليػا لدػا سػبق وحػعو في يل الدنظم لكل خطوة من خطوات تنفيػذ الخطػة لدعرفػة مػدى سجالدتابعة الت عمليةوتتطلب

 . قد سدث أثناء التنفيذ الخطة ، وبذلك لؽكن معرفة ما تم إلصازه من حيث الكم والكي  ، وتلافي الأخطاء التي
  عػػة ، كمػا أف ىنػاؾ متاب ومنػذ مرحلػة سديػد أىػداؼ الخطػة  مػن الدراحػل الأولى لعمليػة التخطػيط الاجتمػاعي ،  الدتابعػةوتبػدأ عمليػة

   لدرحلػػة إعػػداد إطػػار الخطػػة ، ومتابعػػة أخػػرى لدرحلػػة وحػػع الخطػػة ، اانػػب متابعػػة خطػػوات تنفيػػذ الخطػػة ، الأمػػر الػػذي يشػػتَ إلى أف 
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تعد عملية مستمرة منذ بداية مراحل التخطيط حتى نهايتها ، وبذلك تؤدي الدتابعة دوراً مهما في حػماف تنفيػذ الخطػة  عملية الدتابعة
 .التى تواجو التنفيذ ، وبالتالي سقيق أىداؼ الخطة  وتلافي الصعوبات

   : التكويي الٍّائي (6
  تأتي مرحلة التقونً النهائي لذذه  وبعد إ اـ تنفيذ الخطةالمحلي للخطة عملية حرورية منذ بداية عملية تنفيذ الخطة ،  التقونًلاقك أف

 . الخطة وما أسفرت عنو من نتائج
  وفي ىذه الدرحلة يتم مراجعة جميع خطوات التنفيذ والتقونً المحلي للخطػة ، وتقػدنً تقريػر لػػدد مػدى لصػاح الخطػة ، مػع وحػع بعػض

 لدستقبل .لغب مراعاتها عند القياـ بوحع خطة مشابهة أخرى في ا توحح التعديلات التي  التي والتوصياتالاقتًاحات 
  التقونً النهائي للخطة إدارات متخصصػة في البحػث العلمػي والإحصػاء حيػث يػتم في ىػذه الدرحلػة الدقارنػة بػتُ الخطػة  عمليةويتولى

ة أو قػػارك  في تنفيػػذ الخطػػ ومػػا تم فعػػلا أثنػػاء التنفيػػذ وأسػػبابو ، وقػػد تسػػتعتُ ىػػذه الإدارات الدتخصصػػة بالأجهػػزة الأخػػرى الػػتي
 متابعتها .

 
  ويت ح لشا سبق: 

 أنو لين ىناؾ سديد ثاب  لدراحػل التخطػيط الاجتمػاعي ، فقػد يػتم تقسػيم مراحػل التخطػيط الاجتمػاعي إلى ثػلاث مراحػل ،  -
إلا أنو من الدلاحظ أف ، ، أي أف الدخططتُ الاجتماعيتُ قد يدلروف بعض الدراحل ببع ها  أو س  مراحل  أو أربعة مراحل 

ولػذا . ، نيث يصعب وحع الحدود والفواصل فيما بينهػا  يما بينها ترابطا وثيقا مراحل عملية التخطيط ىي مراحل متًابطة ف
 . وحدة متكاملةباعتباره  جميع مراحل التخطيط الاجتماعيلغب على الدخططتُ الاجتماعيتُ النظر إلى 
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  : وشتويات التدطيط الادتىاعي : أولًا
  ولؽكن التمييػز بػتُ عػدة مسػتويات للتخطػيط متدرجػة ، تختل  مستويات التخطيط الاجتماعي طبقا للهدؼ الذي ترمي إليو الخطة

  على النحو التالي : تساع إلى ال يقلامن ا
  : التدطيط عمي المشتوي العالمي (1
  : ويقوـ بهذا التخطيط بعض الدنظمات الدتخصصة التابعة لذيئة الأمم الدتحدة ، م ل 

وصػػندوؽ ، ، ومؤسسػػة التنميػػة الدوليػػة ، ومنظمػػة العمػػل الدوليػػة البنػػك الػػدولي للتعمػػتَ والتنميػػة ، مؤسسػػة التمويػػل الدوليػػة  -
لإعانػػة  الأمػػم الدتحػػدة  وصػػندوؽ  والزراعػػة ،  ذيػػة الأغ الدعونػػة الفنيػػة للأمػػم الدتحػػدة ، ومنظمػػة الصػػحة العالديػػة ، ومنظمػػة 

 . الأطفاؿ ، وىي جميعا منظمات دولية تقوـ بتمويل عملية التنمية على الدستوى العالدي
   : التدطيط عمي المشتوي الكووي (2
  ًتخ ع لو جميع أجزاء المجتمع لزل التخطيط وفيو يكوف التخطيط مركزيا   . 
  ستخداـ ىذا الدستوى من مستويات التخطيط ، بينما أحجم  عنػو الػدوؿ الرأسماليػة افي   ف ل السبق للدولة الاقتًاكيةوقد كاف 

 . الديكتاتورية والسيطرة من جانب الحكومة والدولة من نوعايعد  أنو على اعتبار
 ل الاسػػتخداـ الأم ػػل تكفػػ ويقػػوـ التخطػػيط القػػومي علػػى أسػػاس دراسػػة كاملػػة قػػاملة لحاجػػات المجتمػػع الدختلفػػة ووحػػع الخطػػط الػػتي

 . لكافة الدوارد والإمكانيات في المجتمع من أجل مقابلة ىذه الاحتياجات
  إذ أف وحػع مشػروع الخطػة تأخػذ بمبػدأ التخطػيط  في جميػع الػدوؿ الػتي سمة العصر الحديثويعتبر التخطيط على الدستوى القومي ،

 . تشمل أجزاء الوطن كلو إصدار القرارات ووحع التنظيمات التيالدركزية في ىذا العمل لإمكاف  يتطلب توافر قدر من القومية
   : التدطيط عمي المشتوي الإقميىي (3
  ًلعػدـ وجػود تجػانن بػتُ أقػاليم الػوطن الواحػد ، وتػوافر قػدر معػتُ مػن الدػوارد الػتي نظراً  وفي ىذا الدستوى يكوف التخطيط لا مركزيا 

 . يز أقاليم الدولة وظيفياً 
 مسػتوى إقلػيم جتماعيػة علػى ا قتصػادية والتحقيػق أىػداؼ  التخطيط الإقليمي إلى تعبئة وتنسيق الدوارد والطاقات الدتاحة  ويهدؼ

 . يتميز بالتجانن في البيئة الطبيعية والظروؼ الاقتصادية والتماثل في العادات والتقاليد والتًاث ال قافي معتُ
   : التدطيط عمي المشتوي المحمي (4
 المجتمػػع المحلػػي في وحػػع الخطػػة  أىػػالي ذلػػك مػػن مشػػاركة  سػػتفادة لاوىػػو تخطػػيط لػقػػق الاسػػتخداـ الأم ػػل لدػػوارد المجتمػػع المحلػػي ، وا

 ا .وتنفيذى
 مسػتوى الددينػة أو جتماعيػة علػى اقتصػادية و االتخطيط المحلي إلى تعبئػة وتنسػيق الدػوارد والطاقػات الدتاحػة لتحقيػق أىػداؼ  ويهدؼ

 . حيث تعتبر جماعات لزلية بالنسبة للدولة ، وىو تخطيط يتسم بالواقعية ويتمشى مع مبدأ اللامركزية القرية

 
 
 
 

وشتويات التدطيط الادتىاعي  المحاضشة الشابعة عظش :
وأٌواعْ
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    : التدطيط عمي المشتوي الكطاعي (5
 وىو تخطيط يتم على مستوى القطاعات الإنتاجية الكبرى في المجتمع م ل قطاع الصناعة أو الزراعة أو التجارة ، أو الإسكاف . 
 قطاعػات   الدستوى من مستويات التخطيط بمسػتوى التخطػيط علػى الدسػتوى القػومي ، حيػث يػتم تقسػيم الاقتصػاد إلىىذا  ويرتبط

 ويكوف لزصلة ذلك في النهاية التخطيط  –أي التخطيط لكل قطاع على حدة  –كبرى ، ويتم التخطيط على الدستوى القطاعي 
 . على الدستوى القومي

   : اديةالتدطيط عمي وشتوي الوسذة الإٌت (6
  الإنتاجية في المجتمع إلى وحدات إنتاجيػة أصػغر لذػا أىػداؼ  تقسيم القطاعاتويتم ذلك الدستوى من مستويات التخطيط عن طريق

 . معينة تسعى إلى سقيقها عن طريق وسائل وبرامج متعددة في إطار متكامل مع الذدؼ العاـ من تخطيط القطاع الذي تنتمي إليو
  : التدطيط الادتىاعيأٌواع  : ثاٌياً
  : ىناؾ أنواعا متعددة للتخطيط الاجتماعي لؽكن عرحها علي النحو التالي 
 : التدطيط البٍائي والتدطيط الوظيفي (1
 

 التدطيط البٍائي
  تلػػػػك المحػػػػاولات الدقصػػػػودة لاسػػػػتحداث لرموعػػػػة مػػػػن التغػػػػتَات الجذريػػػػة في أبنيػػػػة المجتمػػػػع الاقتصػػػػادية

  . والاجتماعية وال قافية

 التدطيط الوظيفي 
  لإحػػداث تغػػتَات في  إعػػداد لرموعػػة مػػن الػػبرامج سػػواء في المجػػاؿ الاقتصػػادي أو الاجتمػػاعي بوجػػو عػػاـ

  .وظائ  المجتمع 
 

 : التدطيط الهمي والتدطيط اتدزئي (2
 

 التدطيط الهمي
  أف ستػػػوي الخطػػػة علػػػى جميػػػع فػػػروع النشػػػاط الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي ، أي أف تت ػػػمن الخطػػػة كافػػػة

 .المجالات الإنتاجية والبشرية داخل المجتمع 

 التدطيط اتدزئي 
 يػػتم تنفيػػذىا في لرػػاؿ اقتصػػادي أو اجتمػػاعي معػػتُ ، م ػػل الدشػػروعات  فهػػو أقػػرب إلى الدشػػروعات الػػتي

 .الصحية ، أو الصناعية ، أو الزراعية 
 

   : التدطيط المشنزي واللاوشنزي (3
 

 . ركز كافة السلطات والقرارات التخطيطية والتنفيذية في يد ىيئة مركزية   التدطيط المشنزي
 . كلية في يد الجهاز الدركزي وإلظا تشارؾ أجهزة التنفيذ في سلطة إصدار القراراتعدـ تركز السلطة    التدطيط اللاوشنزي 
 

   : التدطيط الذيمكشاطي والتدطيط الأوتوقشاطي (4
 

التدطيط 
 الذيموقشاطي

  آراء الخػػػػبراء ػوىػػػػذا لا يعػػػػتٍ عػػػػدـ الاستًقػػػػاد بػػػػ. أف تصػػػػدر الخطػػػػة معتمػػػػدة علػػػػى الدشػػػػاركة الشػػػػعبية
 .ختصتُ ػػػوالد

التدطيط  
 الأوتوقشاطي

  فيعػػتٍ قيػػاـ الذيئػػة الدركزيػػة للتخطػػيط بوحػػع الخطػػة بكػػل تفصػػيلاتها دوف الرجػػوع إلى جمػػاىتَ الشػػعب أو
  . استشارة الدتخصصتُ
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 : التدطيط الكووي والتدطيط الإقميىي والتدطيط المحمي (5
 

 .أف تشمل الخطة جميع الدناطق الإدارية للدولة   التدطيط الكووي
 . داخل الدولةفيقصد بو إعداد وتنفيذ خطة معينة على مستوى إحدى الوحدات الإدارية الكبرى   التدطيط الإقميىي 

 التدطيط المحمي
  مػن لشارسة النشاط التخطيطي على مستوى وحدة إدارية صغرى أو على مستوى جزء من وحدة إدارية

 القرية أو الددينة أو أحد الأحياء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   تم نمد الله


