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 :مراحل صناعة القرار في المنظمة

 الذكاء أو التفكير الذكي/1

لم اىفلي دء يشتتتتتتى ت ديد وفهمه لمشكل  اشتتتتتتث ف  المن وفه  ن   اق  فل دء إلى   اوعة  ن د ست ةدف سء    تتتتتتى  تتتتتت     

  لإج ب    اق  بف اك  ل سثت : س ه  أ ب ب حهلم   ال شث ف؟ لمأمء حهثت ؟  لم  مء بهأ ؟.

 التصميم/2

لمىقصه به ح ةل سقترحف م كء أن وىع ست سع  اشث ف لمتع لعك  ل أي لمضع دهد سء  ابه ئت  اص  ف  اقترحف لحت  اشث ف 

  اعقيف .

 ئت اوحت لموطةىل لموف يت هذه  ابه ئت ا ةصتتتتتتتةل   د وةمع   ا  نلج   دقه تشتتتتتتت ت سلح ف  اىصتتتتتتت يل وفهمه ست ةدف به

 وتتضمن انشطة التصميم الخطوات التالية : وطبي  كت بهمت 

o شكل  اشث ف 

o  خىب   جهلمى  لح ةل  

o بق    اق ةذج  لخ ص ب اشث ف 

o خىب    اق ةذج  اقترح لم اىأكه سء صحىه  

صتتتتتتت اع  اقل    لح جف   د سعلشف جهمها شيىل  اعةدا   د سلح ف  اذك   سلا  خلى  حي ن  لم ثق   سلح ف  اىصتتتتتتت يلل مك شتتتتتتت  

 لإك   ب  اعلشف لمسء ثل  اعةدا   د  اىص يل سلا  خلى 

 الاختيار/3

 خىي    لحت ألم  ابهمت  لأا ت  سء بنن  ابه ئت  اصت  ف لم اقترحفل لمن  هذه  الح ف لعأ  اهمل صت ح  ن  هذه  الح ف مىل 

ل لموقهمل وث اي  لمنى ئج كت بهمت ق  تتتتتتتتتبف دء سنى    ابه ئت  اعللمضتتتتتتتتتفبغلض و سنن بي ن   س اقل   ن د ن ل ددل  اقل   

 لمكت شلصف سى حف دء هذه  ابه ئت. 

 التطبيق/4

ل حيث ي تتتتتتتىطيع  اهملىء  اعقيةن   تتتتتتتىنه م ن ل وقلىل  اقت ح لم اىقهم ن   اىق يذلمضتتتتتتتع  اقل   سةضتتتتتتتع  اىق يذ لمسى بعف 

 .اقت ح ن   لحت ألم  لح ةل  لمحهدا اىقهم لم  اىق  ىل اى بعف ح    
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  :المشكلاتهذه  على الامثلة ومن .البدائل بين الاختيار عملية اثناء المشكلات من انواع تحدث قد

  خىي  ه مصوح    ابه ئت سء أي  ن .1

 د ايف  مت بيف سؤشل   تعطي بهمت سء أكثر .2

 .ص لحف غنر  صبفت  ابه ئت وفهمه ن   اأخةذا  اع منر  ن بفيث تغنر   اؤ  ف ن   اع سف  لح اف .3

 

 هذ    د  اةصةل  مىل ال لم ذ ( The Best) «الأفضل»(  لم Good Enough) « كفاية جيد» مل     د س  لح ف ن  نصت  ن مت  -

 .لم خىب  ه  لموف ي ك  جهمها خي     لإنى ج ) اىص يل لم  اذك   ( ا  بقىنن  الح ىنن  حهى   د ا عةدا نفى ج شإنق   اقل  

 سشتتتتث ف بفت مقةم  ا لديف  انشتتتت إ   هذه سء كت  شلديف اشتتتت إ   ب شتتتتغيت  لمخى  ف  ال حت خلال  اقل   سىنذ مقةم -

  اط     تتىنى ج  لم ا  ق ش تتنن  ابيع   لمخطط     حىي ج سثت سشتتكلا  لحت  اقل   ددل ن  م مفى ج  ب   لمهق ف ل سعيق

 تعلى   لم  صتتتتتتتغل صتتتتتتتق دم  ن  ا ىغ ي   ا تتتتتتت  إلىقف   تتتتتتتىنى ج  لم جهمه اقىج لم اىث اي   اق شع وفهمه  لم  اقىج ديد

   تتىنى ج ا تتىطيع  ا لديف  اشتتكلا  هذه سثت بفت شقط ل  خلى  بلاد ن   اقىج وةزيع وة جه مه  المن  لمعى عيف  اشتتكلا 

 . اقل  

 .اقل   ا ةصتتتتتتتةل   ا لديف  اشتتتتتتتكلا  (Solve( لمحت )Recognize) وفهمه وفىةي   لحقيقف ن   اقل    ون ذ ددل د  يف  ن -

 أس  .لمسىةشل لم تتتتتتكت لم ضتتتتتتح  اط ةب ا قل   ا ةصتتتتتتةل   اطلى  مثةن ( Structured Decisions)  اكيث يف ا قل     ب ان تتتتتتبف

 و كل  المن لم اشتتتكلا  لم ضتتتح غنر مثةن  اوحت ا ةصتتتةل  ش اطلى ( Structured Decisions)  اكيث يف غنر ا قل     ب ان تتتبف

 لمسء   ك شت   صتعبف وثةن  مه  اشتكلا  و ك و كل دقهس  لمحلمى س تبق  سعللمشف غنر وثةن   اقل    ون ذ ددل د  يف  ثق  

  اقل   هذ  سثت  ون ذ س  نها ن  ت  ده   مه لم اك  ا  لخبرا ل لحت ثل

 ح اف ن  . اقل   صتتتتتقع د  يف  ثق    ا لديف  اشتتتتتكلا ( Solve)( لمحت Recognize) اىفهمه ت تتتتتىنهم  اقل   س تتتتت نها ن ل -

 لحت  اشتتتتتت  كنن بنن ا  علشف لموب دل ون تتتتتتي  د ت م كء( Multi- participants)  اقل    ون ذ ن  سشتتتتتت    سء  كثر لمجةد

  .سعنن ب ى بع  لم( In Parallel) ستز سء بشثت  اشكلا 

 

 القرارات مساندة نظم من الجديدة الاجيال

    تر ويتيف  اقل     اهدل سع ةس ويف ك ق ةس   ت ىنهم( : Strategic DSS) الاستراتيجية القرارات مساندة نظم

 وف يت ست ل ن   اهلمايف اهدل  اقل     ت تتتتتتتتتتىنهم( : International DSS (IDSS)) الدولية القرارات مساااااااااااندة نظم

 دلمايتف ب شتتتتتتتتتتللمدت    اتهخةل   لم  اتهلمايتف  اىفت ا ت   مل      لم  ل   سىلا  لم   نتهست ج لممل      اتهلمايتف  ابيئتف لمشفص

 جهمها دلمايف   ة ق   د  اهخةل   لم ل سشتركف
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 القرار مساندة نظم استخدامات

 الاخطاء مع التعايش على القدرة (Robustness) 

 ي تتتتتتت د اذاك. جه  سث    مثةن  مه س   ب اث ست  اق  م وةم    د  اق  م سء جز  ن   اعطت م  تتتتتتت   مه سلك ل ن  م أي ن 

  ا شغيت ن حيف سء  ة    ابعض بعضك  دء جزئي  سق ص ف شلديف  ن  ف   د  اعقها   ن  ف وق يل   د   ن  ف سص  ة

(Execution) ا تتتتتتتتىنهسف  ابي ن    لم  (Data )المن لم لخهس    ابي ن   وفهمه ن   اقل     س تتتتتتتت نها ن ل   تتتتتتتتىنه م م كء  

  ابعض بعضك  ديد سعى ها لمغنر سق ص ف وثةن   ن مت 

 التركيبية Compos – ability 

 لموة ش   ابعض ببعضتتتتتتتتتتكت  لم بطكت    جز   وفتهمه لمه     جهمها سشتتتتتتتتتتث تف  دى ت دمف غنر  جز     د  اق ل وق تتتتتتتتتتيل دء منىج

 لم د   ته   اثةن   لإاشت    الائل    ت ةب اىفهمه ت تىنهم  اقل     س ت نها ن ل . اع م  اق  م  تي ق ن   اق صت ف   جز  

 . اع م  اق  م  إ   ن   ا لديف  اىطبيق   لمتشغيت

 الملاحظة Observ – ability 

كذ  ا . صتتتتتتتحيفف بصتتتتتتتة ا يع ت  اق  م ك ن  ذ  س  وفهمه  اصتتتتتتتع  سء مثةن   اق  مل لمسلاح ف اى بعف سلائ ف لم تتتتتتتي ف بهلمن 

 ول  ذ  ست  لمسل جعتف  اقتهستف  لختهست   بىفتهمته لمذاتك  اق ت م  د   لمسىت بعتف الاح تف   سثت نيتف  اقل   س تتتتتتتتتتت نتها ن ل وقتهم

 .   م صحيح بشثت وق يذه 

 القرار واتخاذ المعرفة 

  اعلشف سء جز  بأنه  اقل   تعل  لم المن.  اعلشف ديد  اعى ها  اق ل لمجكف هق   ا قل    ل  اكلا تتتيثي ا ىعلى    تتتىك   

 .وصفية معرفة مثةن   ن م كء  اقل   لوق يذه  ا للمض ا  عت وةجه

A decision could be a piece of procedural Knowledge, involving a step-by-step specification of how to 

accomplish something. 

 .س  ش ن  وق يذ اكي يف بنطةا خطةا وةصي  وىض ء اجرائية معرفة سء جز   نه ديد ا قل   مق ل  ن م كء

 هذه بزى  ا مل.  اب ه د خت   شضتتتتتتت  اع ت مةى  وفىةي   المن   س كء حهد. ضتتتتتتلى ن ولكي  بأشضتتتتتتت وى ىع  المن  اب ه حهد »

.  جل ئيف سعلشف هة  تتتتب  س  «  نىق ل لم تتتت ئت بأشضتتتتت  لعهمه  اصتتتتقع سث ن حهد. د خ ك   اق  تتتتبف  اة  د اىفهمه  لأس كء

 . ا كقف  اقل     سء سنى  ف ست ةدف سء لم حه لمهة
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 مبت سء سةجةدا وكء ال جهمها سعلشف   تتتتتتتىنى ج يعىبر  اقل   صتتتتتتتقع ش ن  اعلشفل سء جز   نه ديد  اقل   سع  اىع ست دقه

 سةجةدا سعلشتف سء  جز   ج ع  لم نقتت إلى  دء جتهمتها سعلشتف نصتتتتتتتتتتقع هقت  نفء. س تتتتتتتتتتبقت  سةجةدا سعلشتف ديد بت  دى ت د

 . صلا

  اقل  . س يها  تتتتتت ع  نى ج ديد ت تتتتتت ده  المن  ا كيق   سثت و  س .  اىصتتتتتتنيع د  يف ن  ي تتتتتت ده ن  م هة  اقل   س تتتتتت نها ن ل

 .جهمها مل     صقع ن  س يه  مثةن   ن م كء  اق وج

  ن م كء   نة ع هذه سء كت. لمس تتتتتت بف –  جل ئيف – لمصتتتتتت يف   :انواع ثلاثة الى المعرفة تقساااااام ان يمكن القرار، ناحية من

 .سنى  ف ح  ةبيف وققي   خلال سء هذ  لمىىل.  اقل    ون ذ د  يف  ثق   سب شل غنر  لم سب شل بشثت م كل

 

 المعرفة انواع

 وفىةي  لمه .  اع ةس    لم ب ابي ن    اىنصتتصتتنن بنن لمت تت ى لالوصاافية بالمعرفة ت تت ى س  شتت ن  ح اف وصتت   المن  اعلشف

 خلال سء  اةصتتتت يف  اعلشف ديد مفصتتتتت  اقل   صتتتت اع.   شتر ضتتتتيف لم لح    لم ا تتتتىقبت لم لح ضتتتتل  ا ضتتتت ن ح    لمصتتتت 

 .س بق  سةجةدا سعلشف وت يع  لم نقت خلال سء   ىنى جك  لمىىل  الاح   

 لمظي ف لإو  م   جل   بنطة   تهىل لأنه   لح اف ونص  المن و ك دء ونى   سعنن شتتتت ن  شعت مىل كي  وصتتتت   المن  اعلشف

 شت ن شضتتتتتتتتتتتألم  كثرأ  جل ئيتف سعلشتف  اقل   سىنتذ ي تتتتتتتتتتىنتهم دقتهست  .الاجرائياة باالمعرفاة متهىد  اعلشتف سء  اقةع هتذ . سعيقته

 . حتر شيف كثرأ مثةن   اقل   سىنذ

 تغنر   لمص  مة ننن -  اع لا  سع تع ست  ي  ف - مة ده ست ةدف. سعيقف ح اف حهلم  سء  اق وج وةص  المسببة المعرفة

 . اعلشف سء  اقةع اكذ   سث ف ك ك  سعيقف ح    س  ب   اى ينز  ا ىنهسف لم اقة ننن  اق خ

  اعلشف . خلى  س تت ب   دء ب ابفث وف تتياه  لمىىل سقطقيف   تتىنى ج     د  اةصتتةل  م كقق   ا تت بف  اعلشف  جز   بىت يع

 دمف كثرألم  شضتتتتتتتأ  اقل   صتتتتتت اع مثةن   لح    كت ن .  اقل   صتتتتتت اع خلال سء   تتتتتتىنى جك  م كء  اى  دت ونىج  المن  ا تتتتتت بف

 .خبرا كثرأ  اقل   ص اع  ن مق ل  لح اف هذه لمن  دمف كثرأ سعلشف ب  ىنه م

  ا تتتتتت بف  اعلشف أس   اع ت لإو  م مق ذ  ن مت  س ذ  وةضتتتتتتح  اةصتتتتتت يف  اعلشف.  اع ت مىل كي  وةضتتتتتتح   جل ئيف  اعلشف

 .ا ىق يذ  ا ترض     ةب   ىنه م مىل ا ذ  شىةضح

 


