
 انشلبثخ الاداسٚخ

 : انشلبثخ رؼشٚف

 ْٙ انًٕظٕػخ نهخطػ ٔفمب   الإَدبص يشاخؼخ  . 

 ْٙ انًزسممخ انُزبئح ثٍٛ الاَسشافبد أعجبة ٔيؼشفخ انًٕظٕػخ انخطػ أٔ ثبنًؼبٚٛش ٔيمبسَزٓب انفؼهٛخ انُزبئح لٛبط ػًهٛخ 

 . رصسٛسٙ فؼم ٔارخبر انًطهٕثخ ٔانُزبئح

 ْٙٔ ا  كبٌ يب يغ فؼلا  زصم يب ٔيمبسَخ ، انًشعٕيخ نلأْذاف انًزسمك الإَدبص لٛبط ػًهٛخ  . زذٔثّ يزٕلؼب

 ْٙ انُسٕ ػهٗ ٚزى الأداء أٌ يٍ انزسمك ثًمزعبْب ٚزى ، يزدذدح يغزًشح ػًهٛخ ، الأخشٖ الإداسح ٔظبئف يثم ئداسٚخ ٔظٛفخ 

 .انصسٛر انزمٕٚى ثغشض ٔانًؼبٚٛش الأْذاف زذدرّ انز٘

 

 انشلبثخ الاداسٚخ: 

ا  انًخزهفخ َشبغبرٓب ػهٗ ثُفغٓب انسكٕيخ رًبسعٓب انزٙ انشلبثخ َٕع ْٙ  أٌ يٍ ٔنهزأكذ الأداء ٔكفبٚخ انزُفٛز نسغٍ ظًبَب

 . ٔعشػخ ٔئرمبٌ ثكفبٚخ رزسمك الأْذاف

 

 : انشلبثخأْذاف 

 . انًشخٕح الأْذاف نزسمٛك انؼًم ٔعٛش انُشبغبد ثًشالجخ ٔرنك انؼبو انصبنر زًبٚخ -1

 . انؼبو انصبنر نسًبٚخ انغشٚغ انزذخم ئنٗ  انًغإٔنخ انغهطخ أٔ الإداسٚخ انمٛبدح رٕخّٛ -2

 . نٓب انًؼبسظخ أٔ الإثلؽ غشٚك ػٍ الأخطبء يٍ انزمهٛم أٔ  الاَسشافبد يُغ فٙ أعًٓذ ٔظٛفٛخ ػُبصش ػٍ انكشف -3

 

 : انشلبثخ ػُبصش

 :انًؼبٚٛش ٔٔظغ الأْذاف رسذٚذ -1

 أٌ ُٚجغٙ نًب انفؼهٛخ انُزبئح لٛبط ثٓب ًٚكٍ انزٙ انًلئًخ انشلبثٛخ انًؼبٚٛش ٔظغ ػهٗ يُظًخ أٚخ فٙ ثذلخ انٓذف رسذٚذ ٚغبػذ

 . ػًم يٍ ئَدبصِ ٚزى

 :انًشعٕيخ انًؼبٚٛش يغ انًزسممخ انُزبئح يمبسَخ -2

  .انًغزٓذفخ ثبنُزبئح انًسممخ انُزبئح رمبسٌ زٛث ، انًسذدح انًؼبٚٛش ثٕاعطخ انُزبئح رمبط انزُفٛز ٚزى أٌ ثؼذ

 :أعجبثٓب ػهٗ ٔانزؼشف انفشٔق لٛبط -3

 أزدبيٓب ٔرسذٚذ زذثذ انزٙ انفشٔق ػهٗ انزؼشف ٚدت نّ انًخطػ ٔالإَدبص انًزسمك الإَدبص ثٍٛ فشٔق أٔ اَسشاف زصٕل ػُذ

  .ٔأعجبثٓب ٔأثؼبدْب

 :انزُفٛز عٛش ٔيزبثؼخ الاَسشافبد رصسٛر -4

 ٔئيكبٌ ٔػٕٛثٓب يضاٚبْى زٛث يٍ انجذائم ْزِ ٔرمبسٌ الاَسشافبد ٔرصسٛر انفشٔق نؼلج انًخزهفخ انجذائم دساعخ فٙ الإداسح رجذأ

  .رُفٛزْب

 

  :انشلبثخ يجبدب

 : ػهّٛ انشلبثخ رزى انز٘ انُشبغ ٔغجٛؼخ زدى يغ انًمزشذ انشلبثٙ انُظبو ارفبق أٔلاا:

ا  انًمزشذ انشلبثٙ انُظبو ٚكٌٕ أٌ رنك ٔٚؼُٙ  فبنًُظًخ ، انشلبثخ يٕظٕع ْٙ انزٙ انفؼبنٛخ أٔ انٕظٛفخ غجٛؼخ لاززٛبخبد ٔفمب

ا  أكجش سلبثٙ خٓبص ئنٗ رسزبج انسدى انكجٛشح   . انسدى صغٛشح يُضيّ فٙ ٚطجك انعٙ رنك يٍ زدًب

ا   :انغهًٛخ الإَغبَٛخ ٔانؼللبد ٔانكفبٚخ انفبػهٛخ يٍ ػبل يغزٕٖ ػهٗ الأْذاف : رسمٛك ثبَٛب

 رمٕٚى ٔيؼبٚٛش انمٛبط ٔعبئم اخزٛبس ػُذ انؼبيهٍٛ نذٖ الإَغبَٛخ ٔاندٕاَت ٔانغهٕكٛبد انذٔافغ انشلبثخ َظى رشاػٙ أٌ ٚدت

 ػٍ ٔانجسث الأخطبء اكزشبف ٚكٌٕ ٔئًَب انًمصشٍٚ ٔػمبة الأخطبء رصٛذ انشلبثخ ػًهٛخ يٍ انٓذف ٚكٌٕ لا ٔأٌ ٔالإَدبص الأداء

 .أعجبثٓب

ا:   :انشلبثٛخ انًؼبٚٛش اخزٛبس فٙ انًٕظٕػٛخ ثبنثب

 . نهدًٛغ ٔيؼهُخ يٕظٕػٛخ الإَدبص ٔيؼبٚٛش انمٛبط ٔعبئم ركٌٕ أٌ ٚدت

 :  انفٓى ٔعٕٓنخ انٕظٕذ ساثؼب :

 . فًٓٓب ٔٚغٓم نهدًٛغ ٔاظسخ ركٌٕ ثسٛث انشغٕة انًغزمجهٙ نلإَدبص رمشٚجٛخ يؼبٚٛش ٔظغ ٚدت

 



 :ٔالاَسشافبد الأخطبء رصسٛر خبيغب : ئيكبٌ

 انزٙ ٔانؼٕايم الأعجبة دساعخ ثى كفبٚزّ يذٖ فٙ ٔرإثش انزُفٛز٘ انؼًم رؼزشض انزٙ ٔانًؼٕلبد انًشكلد ػهٗ ثبنزؼشف ٔرنك

  .رنك ئنٗ أدد

ا :  : انشلبثخ أخٓضح ػهٗ نهمبئًٍٛ ٔانفُٛخ الإداسٚخ ٔانًؼبسف انمذساد رٕافش عبدعب

 .ٔعهطبرّ اخزصبصبرّ رٕظر رُظًٛٙ رمغٛى ئنٗ الأداء ٔرمٕٚى انشلبثخ ٔيٓبو اخزصبصبد ثاعُبد

ا   :انٕاخجبد ٔرسذٚذ ٔنٛبدانًغإ : ٔظٕذ عبثؼب

 .ٔأدائٓى اٜخشٍٚ لإَدبص انًٕظٕػٙ انزمٕٚى فٙ ٚغبػذ أٌ شأَّ يٍ يؼٍٛ سلبثٙ نُظبو انًلئى فبنزصًٛى

ا:  :ٔانًشَٔخ الالزصبد ثبيُب

ا  يؼمٕنخ انًمزشذ انشلبثٙ انُظبو ركبنٛف ركٌٕ أٌ انعشٔس٘ فًٍ  . ػُّ انُبخًخ انفٕائذ يغ ٔرزُبعت َغجٛب

ا:  :انشلبثخ اعزًشاسٚخ ربعؼب

 . انًٓبو أٔ انٕظبئف ثزُفٛز انجذء زبل انشلبثخ ئزكبو اًْٛخ ئنٗ انًجذأ ْزا ٔٚشٛش

 :ٔٔظٕزٓب انُزبئح دلخ ػبششاا:

 نزٛغٛش ٔانغًٕض انزؼمٛذ ػٍ ٔثؼٛذح ٔاظسخ انشلبثخ ػٍ انًُجثمخ الإزصبئٛخ انجٛبَبد أٔ انًؼهٕيبد ركٌٕ أٌ انعشٔس٘ فًٍ

  . انشأٌ ثٓزا انمشاساد ارخبر

 

 : انشلبثخ ٔعبئم

 انزمذٚشٚخ : انًٕاصَخ 

 خبَت نكم ٔيٕظسخ انًزٕلؼخ يفصهخ انُزبئح ػٍ رؼجش فٓٙ ثى ٔيٍ ، يؼُٛخ صيُٛخ يذح خلل نهخطخ سلًٛخ رشخًخ انًٕاصَخ رؼذ

 .انُشبغ خٕاَت يٍ

 الإزصبئٙ انجٛبَبد : 

 انزبسٚخٙ ثبنزطٕس ثزصم يب يثم يسبعجٛبا  رٕظٛسٓب أٔ َزبئدٓب رغدٛم ٚزٛغش لا انزٙ انُشبغ نُٕازٙ الإزصبئٙ انزسهٛم ٚؼذ

 .نلأػًبل

 : انغدلد 

 .نلأػًبل انفؼهٙ الأداء ػٍ انجٛبَبد يُٓب رغزخشج زٛث انذاخهٛخ نهشلبثخ سئٛغٛخ كٕعٛهخ انغدلد رغزخذو

 : انًلزظخ انشخصٛخ 

 ٚزفمذ ثسٛث ٔيشؤٔعّٛ انشئٛظ ثٍٛ يجبشش ارصبل ػٍ ػجبسح ْٔٙ انشلبثخ أدٔاد ألذو يٍ انًجبششح انشخصٛخ انًلزظخ رؼذ

 . انؼًم عٛش ثُفغّ انشئٛظ

 : انزمبسٚش الاداسٚخ  

 ٔرظٓش صبدلخ انزمبسٚش ركٕد أٌ ٔٚدت. ئَدبصِ أٔ أدائّ رى انز٘ انؼًم ػٍ كبيهخ صٕسح رؼطٙ ٔانشفٕٚخ انًكزٕثخ انزمبسٚش

 . ػُٓب ٔانًغئٕنٍٛ الأخطبء ػهٗ رشكض يب أكثش انًغزمجم ػهٗ ٔرشكض ثغشػخ  الاَسشافبد

 

 : انشلبثخ إَٔاع

  انشلبثخ زغت انًؼبٚٛش :

 .الإخشاءاد أعبط ػهٗ انشلبثخ

 .انُزبئح أعبط ػهٗ انشلبثخ

 

 : الأداء يٍ يٕلؼٓب زٛث يٍ انشلبثخ

 

 رأخٛش ئنٗ رإد٘ يب كثٛشاا  أَٓب انجؼط ٔٚشٖ  ثبنمٕاٍَٛ الانزضاو يٍ انزأكذ أٔ الأداء زغٍ ظًبٌ ئنٗ رٓذف :انغبثمخ انشلبثخ

 .الاززٛبغٛخ انشلبثٛخ الإخشاءاد ثغجت الإَدبص

 

 ٚإخز انُٕع ْزا أًْٛخ ٔسغى ٔخلنّ انزُفٛز لجم انزصشف فٙ صلزٛزٓب انؼبيخ الإداسح ٔزذاد رًبسط ظهٓب فٙ :انلزمخ انشلبثخ

ا  يًبسعزٓب ػذو ػهٛٓب  .انًُبعت انٕلذ فٙ أزٛبَب

 



ا  انشلبثخ  : نًصبدسْب ٔفمب

 انشلبثخ انذاخهٛخ : 

 .انزغهغهٛخ انشلبثخ أٔ انشئبعٛخ انشلبثخ ػهٛٓب ٔٚطهك يُظًخ كم رًبسعٓب انزٙ انشلبثخ إَٔاع ثٓب ٚمصذ

 : انخبسخٛخ انشلبثخ

ا  ػًلا  رؼذ  :يمذيزٓب فٙ اػزجبساد ػذح ػهٗ انخبسخٛخ انشلبثخ ٔخٕد ٔٚزٕلف. انذاخهٛخ نهشلبثخ يزًًب

 انمبئى انسكٕيٙ انزُظٛى ٔغجٛؼخ انسكى َظبو. 

 انشلبثخ ػهٛٓب رمٕو انزٙ انفهغفخ. 

 ٖالأخشٖ انشلبثخ إَٔاع رٕافش يذ. 

 انُشبغ غجٛؼخ. 

 ٖانكفء انجشش٘ ثبنؼُصش ٚزؼهك يب ٔخبصخا  انشلبثخ ئيكبَبد رٕافش أد 

 انسكٕيٙ ٔانؼًم انشلبثخ ثصذد انغبئذح الاردبْبد.  

 

 إَاع انشلبثخ انخبسخٛخ : 

 :  انغٛبعٛخ انشلبثخ أٔلا

 :انزبنٙ انُسٕ ػهٗ ٔرنك انشؼت، يدهظ ٔسلبثخ انغٛبعٛخ الأزضاة ٔسلبثخ انؼبو، انشأ٘ سلبثخ فٙ رزًثم

 :أًْٓب صٕس ػذح فٙ انشلبثخ يٍ انُٕع ْزا ٚجشص :انؼبو انشأ٘ سلبثخ

 يًثهٛٓى اخزٛبسْى فٙ انُبخجٍٛ سلبثخ. 

 انصسبفخ سلبثخ . 

 انًخزهفخ انًُٓٛخ انُمبثبد رجبششْب انزٙ انشلبثخ . 

 انغٛبعٛخ الأزضاة سلبثخ . 

 انًخزهفخ أػًبنٓب ٔيُبلشخ انؼبيخ الإداسح أػًبل ػهٗ انغٛبعٛخ الأزضاة سلبثخ فٙ انُٕع ْزا ٔٚزًثم. 

 

ا   :  انزششٚؼٛخ انشلبثخ: ثبَٛب

 :ٚهٙ يب انشلبثخ ْزِ صٕس ٔيٍ انشٕسٖ، أٔ انشؼت عٕاء ثبنزششٚغ انًخزص انًدهظ سلبثخ فٙ ٔرزًثم

 ّٛانًٕظٕػبد أزذ فٙ ٔيُبلشزٓى ٔاعزدٕاثٓى ٔانٕصساء َٕٔاثّ انٕصساء سئٛظ ئنٗ الأعئهخ رٕخ. 

 نهذٔنخ انؼبيخ انغٛبعخ ئلشاس . 

 نهذٔنخ انزُفٛزٚخ انغهطخ أػًبل ػهٗ انشلبثخ  . 

 

ا   :  انمعبئٛخ انشلبثخ: ثبنثب

 :ًْب ْذفٍٛ رسمٛك ئنٗ انشلبثخ ْزِ رغؼٗ

 نغهطبرّ ٔانخعٕع انمبٌَٕ اززشاو ػهٗ ثاخجبسْب الإداسح رمٕٚى. 

 ٔانمبٌَٕ انذعزٕس كهفٓب انزٙ ٔزشٚبرٓى انؼبيهٍٛ الأفشاد زمٕق زًبٚخ. 

 

ا   :  الإداسٚخ انشلبثخ: ساثؼب

 .انؼبيخ انشلبثخ دٕٚاٌ: أًْٓب ٔيٍ انزارٙ ثبلاعزملل رزًزغ ٔنكُٓب انًدبل، ْزا فٙ يزخصصخ أخٓضح انُٕع ْزا ٚزٕنٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


