
 )لشاملةا لجودةاو يتٌجاسترالا لتخطٌطا( لسادسا لفصلا~ 

 :التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة 

أصبحت أدوات الادارة التقلٌدٌة فً خضم معطٌات القرن الحادي والعشرٌن وثورة التكنولوجٌا المعلومات غٌر 

لذا اصبح تبنً خٌار , قادرة على مواجهة التكٌف مع المتغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل الداخلٌة والخارجٌة 

التخطٌط الاستراتٌجً وممارسة الادارة الاستراتٌجٌة امرا ملحا على المؤسسات والمنظمات على اختلاف 

وذالك الأن الادارة الاستراتٌجٌة تمثل منهجا فكرٌا ٌمتاز بالأبداع والابتكار ومراعاة , أنشطتها ومجالات عملها 

 .المتغٌرات المستقبلٌة فً بٌئتً العمل الداخلٌة والخارجٌة على حد سواء 

 

 (معهد الجودة الفٌدرالً الامرٌكً )نظام اداري استراتٌجً متكامل ٌسعى لتحقٌق الرضا 

  مجموعة من التنظٌمات الاستراتٌجٌة طوٌلة : "إدارة الجودة الشاملة بأنها  (1995)كما ٌعرف كورتاده

لكون مبادرة ,تساعد الادارة على توفٌر مبادرات تحسٌن مستمرة من خلال جمٌع اقسام الإنتاج , الأجل 

ومع مرور الزمن ستدخل إلى جمٌع اقسام المنشأة بسبب التداخل فً , التحسٌن قد تنطلق من أحد الأقسام 

 " طبٌعة الانشطة بٌن الأقسام المختلفة 

 

 :مفهوم الإدارة الاستراتيجية 

 وهً تعنً فن نقل القوات Strategos من الكلمة الٌونانٌة استراتٌجوس Strategyاشتقت كلمة الاستراتٌجٌة 

, والمعدات من والى ارض القٌادة او المعركة من اجل اكتساب مٌزة تنافسٌة تمكنها من الفوز على الاعداء 

 .وتعرف اٌضا بأنها علم تخطٌط العملٌات العسكرٌة وتوجٌهها 

وقد تعددت استخدامات الاستراتٌجٌة حتى انها شملت العدٌد من العلوم والمٌادٌن ولم ٌعد استخدامها قاصر على 

 .العملٌات العسكرٌة بل نجدة قد امتد إلى كافة العلوم الاجتماعٌة كعلم السٌاسة والاقتصاد والاجتماع و الإدارة 

البذرة الاولى لتطور الادارة الاستراتٌجٌة كانت فً حقل أطلق علٌة سٌاسات الاعمال الذي بدأ فً مدرسة 

هذا الموضوع بأسلوب الحالات الدراسٌة لمعالجة المشكلات المتصلة , هارفارد للاعمال من خلال تدرٌس طلبتها 

ونظرا لأهمٌة هذا الحقل فقد اصبح , ( الموارد البشرٌة والمالٌة , التسوٌقٌة , الانتاجٌة  (بالسٌاسات المختلفة 

وفً نهاٌة السبعٌنات بدأ تدرٌسة فً الدول , ٌدرس فً معظم كلٌات الادارة فً الدول المتقدمة فً نهاٌة الستٌنات 

وذالك بهدف تزوٌد الطلبة بالمعرفة حول المشاكل الحقٌقٌة لمنظمات الأعمال , النامٌة وخصوصا الدول العربٌة 

السٌاسٌة )وماهً المقترحات او الحلول الافتراضٌة لمعالجتها فً ضوء التطورات المتسارعه فً البٌئة الخارجٌة 

 (والحكومٌة وغٌرها , القانونٌة , الفنٌة , الاجتماعٌة , الاقتصادٌة , 

 

وتحول الاهتمام بمادة الادارة الاستراتٌجٌة للتركٌز على , وقد اصبح ٌطلق على هذا الحقل بالإدارة الاستراتٌجٌة 

مما دعا الجامعات وكلٌات الادارة لتعلٌم طلبة إدارة الإعمال مفهوم البٌئة وانواعها , مستوى المنظمة ككل

وتأثٌرها على منظمات الاعمال من حٌث اتخاذ قراراتها وفً صٌاغة رسالتها وأهدافها وقد ادى اهتمام الرواد 

الادارة  بمصطلح سٌاسات الاعمالوالباحثٌن بتأثٌر العوامل البٌئٌة للمنظمة ككل إلى استبدال مصطلح 

 نظرا لشمولٌته وقدرته على تمكٌن المنظمات من بلوغ اهدافها بفعالٌة وكفاءة عالٌة وظهرت الحاجة الاستراتٌجٌة

إلى بلورة مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة خصوصا مع تغٌر بٌئة الاعمال المستقرة إلى بٌئة دٌنامٌكٌة سرٌعة التغٌر 

وما تتضمنها من منافسة عالٌة وظروف بٌئٌة غٌر مؤكدة وضرورة الاستجابة لمتغٌرات البٌئٌة المختلفة التً 

 .تواجهها المنظمات 

 

 :تعريف الادارة الاستراتيجية 



 

 

 

 
 

 
 

انه ٌمكن القول ان التخطٌط الاستراتٌجً و الادارة الاستراتٌجٌة ٌتضمنان السٌاق المؤسسً الذي ٌتم , والخلاصة 

 .فٌه تحدٌد رسالة المنظمة وغاٌتها و أهدافها فً ضوء الظروف والمعطٌات لبٌئتها الداخلٌة والخارجٌة 

 :واهم مخرجات التخطيط الاستراتيجي تتضمن على الاقل العناصر التالية 

  صٌاغة رسالة المنظمة وغاٌتها وأهدافها 

  تكوٌن الرؤٌة الاستراتٌجٌة 

  تحلٌل البٌئة داخلٌا وخارجٌا 

  اعداد البدائل الاستراتٌجٌة بمستوٌاتها المختلفة 

  تنفٌذ الاستراتٌجٌة 

 المتابعة والتقوٌم 

 

 :تدريب عملي على الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية 

  جامعة رائدة تحقق التمٌز محلٌا وإقلٌمٌا وعالمٌا : الرؤٌة 

  تقدٌم خدمات معرفٌة وبحثٌة ومهنٌة إبداعٌة بشراكة مجتمعٌة فاعلة: الرسالة 

  المسؤولٌة الاجتماعٌة , الإبداع , التنوع , الشفافٌة , روح الفرٌق , الإتقان , الانتماء : القٌم 

 

 :مستويات الإدارة الاستراتيجية

 3تنقسم مستوٌات الادارة الاستراتٌجٌة حسب الهٌكل التنظٌمً إلى 

 :مستوٌات 

  إستراتٌجٌة المنظمة 

  إستراتٌجٌة الأعمال 

  إستراتٌجٌة الوظائف 

 

 

 



 :منهج الإدارة الاستراتيجية الفعالة 

 

 
 

 :التفكٌر الاستراتٌجً 

 التركٌز على مفهوم الإبداع والابتكار -1

 التدرٌب المستمر على استشراف المستقبل -2

 تنمٌة القدرة على التنبؤ -3

 استخدام التفكٌر العلمً فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة -4

 :التخطٌط الاستراتٌجً 

 رسم الرؤٌة والرسالة والغاٌات والأهداف -1

 تحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة وتحدٌد الفجوة أو الموقف الاستراتٌجً -2

 التنبؤ بالأحداث المستقبلٌة وتقٌٌم البدائل الاستراتٌجٌة -3

 .اختٌار المسار المناسب إعداد الخطة الاستراتٌجٌة والمتابعة والتقوٌم -4

 :التطبٌق الاستراتٌجً 

 تحدٌد الأهداف الاستراتٌجٌة البعٌدة والمتوسطة والسنوٌة -1

 صٌاغة الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة والسٌاسات والإجراءات -2

 تخصٌص الموارد وتوزٌعها وبناء الهٌكل التنظٌمً المناسب وتهٌئته -3

 الادارة الفعالة والكفؤة للعملٌات المختلفة وبناء القدرات والكفاءات القٌادٌة والإدارٌة -4

 :المتابعة والتقوٌم 

 بناء نظام معلومات كفؤ وفعال -1

 تحدٌد المعاٌٌر ومؤشرات الأداء -2

 ومقارنة النتائج مع المعاٌٌر والمؤشرات , قٌاس الأداء الفعلً -3

 اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة المناسبة -4

 

 :التخطيط الاستراتيجي والجودة الشاملة 

ٌعد الاهتمام بجودة المنتج والخدمات هدفا استراتٌجٌا للعدٌد من المنظمات والمؤسسات المعاصرة العاملة فً 

وذالك لكون فلسفة الجودة الشاملة تشارك الإدارة الاستراتٌجٌة فً , قطاع الإنتاج والخدمات على حد سواء 

 .التركٌز على احتٌاجات العملاء و ارضاءهم 

  (:1989ديمنج )متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في سياق الإدارة الاستراتيجية 

o  تعهد الإدارة العلٌا بإٌجاد طرق لتحسٌن الجودة بشكل مستمر 

o  تبنً فلسفة الجودة الشاملة فً المنظمة 

o  التعرف على مشكلات العمل ومواجهتها بشكل مستمر 

o  تبنً طرق فعالة للتدرٌب والتطوٌر 

o  خلق تناغم بٌن الأهداف والخطط من أجل التحسٌن المستمر للسلع والخدمات 

o إزالة الحاجز بٌن العاملٌن والعمل بروح الفرٌق الواحد 

o  الاهتمام بالقٌادة الفعالة لخلق بٌئة عمل ناجحة 

o  خلق جو من الثقة من أجل التغٌٌر والتحدٌث المستمر 

o  العمل مع المستفٌدٌن على قٌاس الجودة وتطوٌرها 

o  التخلص من المعدات القدٌمة والمواد الغٌر صالحة. 

 التطبٌق الاستراتٌجً التفكٌر الاستراتٌجً 

 المتابعة والتقوٌم  التخطٌط الاستراتٌجً 



  عند التخطيط الاستراتيجي لتطبيق الجودة الشاملة يجب مراعاة عدد من التحديات وهي: 

o  التغٌر السرٌع فً البٌئة المحٌطة 

o  المنافسة الشدٌدة فً سوق العمل 

o  العولمة الإدارٌة فكرا وتطبٌقا 

o  التغٌرات التقنٌة السرٌعة 

o  التغٌر فً المعارف والمهارات 

o  محدودٌة الموارد المتاحة وندرتها 

o  ًالتحول إلى الاقتصاد المعرف 

o  عدم الاستقرار الاقتصادي 

o  زٌادة دور جماعات الضغط وجماعات المراقبة والتقوٌم 

o  تعدد مصادر الأخطار فً بٌئة الأعمال 

 التقليدية الإدارة أسلوب الشاملة  عن للجودة الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجي التخطيط أسلوب تميز: 

o  التركٌز على الأهداف والنتائج كونها المنطلق الرئٌسً الإدارة أنشطة الجودة وتحسٌن الأداء 

o ًالتكامل والترابط الداخلً لمكونات محاور التخطٌط الاستراتٌج 

o  ًالمنهج العلمً والتفكٌر الاستراتٌج 

o  التحلٌل والتفسٌر الموضوعً للأحداث 

o  الإدارة بمفهوم النظم 

o  التحلٌل والتقوٌم المستمر داخلٌا وخارجٌا 

o  ادارك الخطر ومصادر الفشل 

o  لماذا وجدت المنظمة ؟ ماذا ترٌد أن : الاهتمام بالبحث والتطوٌر المستمر من خلال الإجابة على أسئلة من نوع

تكون ؟ ما هو الوضع الحالً داخلٌا ؟ ما هً متغٌرات البٌئة الخارجٌة ؟ ما اتجاهات تحرك المنظمة للأمام ؟ كٌف ٌمكن 

 ترجمة الاتجاهات إلى برامج ومشارٌع عمل ؟ كٌفٌة المتابعة والتقٌٌم على المستوٌٌن الاستراتٌجً والتنفٌذي ؟

 

 


