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القيادة والجودة الشاملة :الفصل الخامس 

 

ٌعتمد تطبٌق الجودة الشاملة  : تعريف القيادة

الفعال فً المنظمات والشركات بكافة أنواعها 

وأشكالها على القٌادة الفعالة  

التزام الإدارة العلٌا أساس لنجاح إدارة الجودة 

الشاملة ؛ لذا ٌجب على المنظمة توفٌر الشخص 

المناسب الذي تتوفر فٌه السمات القٌادٌة  

ما ٌقصده بٌنٌس بتعرٌفه السابق أن القائد ٌعمل ما ٌرى أنه ٌحقق المصلحة العامة ثم مصلحة  : الإدارة/ القيادة 

.. المنظمة 

بٌنما ٌقوم المدٌر بعمل الأشٌاء وفق ما تقتضٌه الأنظمة واللوائح   

: تدريب سمات القائد الجيد 

  ٌعمل الطلاب بشكل فردي أو فً مجموعات صغٌرة 

  مجموعة أحد القادة التارٌخٌٌن أو الحالٌٌن مع توضٌح سبب الاختٌار والإجابة على / ٌختار كل طالب

 سؤال لماذا ٌعتبر هذا القائد ناجحاَ ومؤثراَ 

  فرٌق سمات القائد الجٌد / ٌسرد كل طالب 

  ًنفس التدرٌب مع اختٌار نموذج لقائد سلب 

: أقوال مأثورة عن القيادة 

  

: الفرق بين القائد والمدير 

موهبة إلهٌه تتوفر فً أشخاص معٌنٌن قادرٌن على اتخاذ القرارات السلٌمة والفاعلة والتأثٌر فً : القٌادة هً 

شاكر الصالح ، خالد الصرٌمً  "الأفراد والمجتمع الذٌن ٌعٌشون فٌه وتوجٌههم نحو رؤٌة مشتركة 
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:  مصادر القيادة وخصائصها 

للقٌادة العدٌد من المصادر التً تكون أما بالفطرة أو بالممارسة أو التعلٌم أو من خلال الصلاحٌات الممنوحة 

:  وٌمكن إٌجاز تلك المصادر فً ما ٌلً ..للقائد 

 

: نظريات القيادة المعاصرة 

الف ورقة بحثٌة ، ومقال ، وكتاب 35تعددت النظرٌات والدراسات حول موضوع القٌادة فقد تم كتابة ما ٌقارب 

حول القٌادة ، وعلى الرغم من ذلك إلا أن مسألة القٌادة وأسس نجاحها وما ٌمكن أن ٌؤدي بالقائد للنجاح فً 

قٌادته لا زالت مسألة معقدة فالقٌادة فً الحقٌقة هً تفهم الآخرٌن والتعرف على احتٌاجاتهم ومن ثم العمل على 

تحقٌقها لهم والاحتٌاجات قد تختلف حسب الموقف ولكنها فً النهاٌة أمر ٌتم تحقٌقه وعند تحقٌق احتٌاجات 

العاملٌن فإن تحقٌق أهداف المنظمة سٌصبح من مسؤولٌات العاملٌن دون أن ٌتم حثهم لتحقٌقها لأنهم سٌشعرون 

. بالولاء لهذا القائد ولهذه المنظمة 

:  نظرية السمات 

 مسلمات النظرية  

  القادة يولدون ولا يصنعون 

  القادة العظماء سينهضون عندما تظهر
 الحاجة لهم 

ترتبط نظرٌات السمات ارتباطا وثٌقا بنظرٌة الرجل 
العظٌم والتً تقوم على فرضٌة أن القادة ٌولدون ولا 

ٌصنعون فالقادة ولدوا وهم ٌحملون عدد من 

اندماج العاملٌن 

الاقناع 

الخبرة 

العدل 

التجدٌد والتطوٌر الثواب والعقاب

التنبؤ

السلطة الرسمٌة

الانضباط 
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  القادة الجيدين هم الذين يمتلكون السمات
الصحيحة  

الخصائص الموروثة أو السمات الشخصٌة التً 
تجعلهم قادة ناجحٌن ، وقد توصل أنصار هذه النظرٌة 

من خلال دراساتهم إلى مجموعة من السمات 
الذكاء ، الأمانة ، الثقة بالنفس : الضرورٌة للقٌادة منها 

، تحمل المسؤولٌة ، الطموح ، القدرة على اتخاذ 
.  القرار وغٌرها 

:  نظريات المهارات الشخصية 

: وتقوم هذه النظرٌة على اعتبار أن القائد لا بد أن ٌتوافر فٌه ثلاث صفات شخصٌة هً 

 مهارات التقنٌة والكفاءة  .1

 مهارات الدقة فً المفاهٌم  .2

 مهارات الكفاءة البشرٌة  .3

:  نظريات السلوك النمطية 

 

 

 

 

 

 

:  نظرية الظرفية  

ٌعتمد نجاح القٌادة على الظروف والسلوك القٌادي المرتبط بها  

 الحاجة الملحة للمهمة 

 العلاقات مع الموظفٌن 

النظرية التحويلية  

تعتمد النظرٌة على مبدأ التمكٌن وتهتم بعملٌة كٌف أن قادة معٌنٌن ٌكونون قادرٌن على إلهام الاتباع بإنجاز 

مهام عظٌمة وتؤكد هذه النظرٌة أن القادة ٌحتاجون إلى أن ٌفهموا و أن ٌتكٌفوا مع حاجات الأتباع ودوافعهم 

 خصائص للقٌادة 4وٌعرف القادة التحوٌلٌٌن من خلال الدور الذي ٌلعبونه باعتبارهم دعاة للتغٌٌر وتقدم النظرٌة 

المثالٌة فً التأثٌر  - 4الدافع الإلهامً       - 3التنشٌط الفكري      - 2الاعتبارات الفردٌة      -  1: هً 

:  نظرية الموقف 

تعتمد هذه النظرٌة على بعدٌن رئٌسٌٌن البعد التوجٌهً والبعد التعاونً ، وتشٌر إلى أن السلوك القٌادي المناسب 

 مراحل للنضج عند 4ومدى تقبلهم لأداء مهامهم المطلوبة ؛ وهناك  (العاملٌن )ٌختلف تبعاَ لدرجة نضج الأتباع 

الأتباع تختلف من حٌث مدى تركٌزها على العلاقات ومن حٌث تركٌزها على المهمة وكل مرحلة تتطلب 

طرٌقة تعامل محددة وعلى القائد التنقل بٌن الأسالٌب المناسبة بما ٌتفق مع احتٌاجات المرؤوسٌن وهذه المراحل 

غٌر متمكن ومستعد لتحمل المسؤولٌة       - 2متمكن وغٌر قادر على تحمل المسؤولٌة                    - 1: هً 

غٌر قادر وغٌر آمن  - 4قادر ومتمكن وواثق                                                -  3
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: نظرية مسار الهدف 

:  تعتمد النظرية على كيفية تحفيز الموظفين لتحقيق أهداف المنظمة من خلال 

  تحقٌق الأهداف المراد الوصول الٌها 

  تحدٌد أفضل المسارات لتحقٌق الأهداف 

  إزالة العقبات عن طرٌق المسارات 

  تقدٌم كل الدعم لتحقٌق الأهداف 

:  ملخص نظريات القيادة 

مفهىم النظريت  النظريت  

صفات متأصلة فً القائد لا توجد فً غٌرهم  السماث  

انجاز المهام وتطوٌر العلاقات الشخصٌة  السلىك  

العمل على قضاء احتٌاجات المرؤوسٌن  الظروف والمىقفيت  

تحفٌز الموظفٌن لتحقٌق أهداف المنظمة  مسار الهدف  

التفاعل بٌن القائد ومرؤوسٌه  تبادل القيادة مع المرؤوسين  

رفع الوعً العام وتمكٌن الأتباع من تحقٌق الأهداف  التحىيليت  

تطوٌر أداء الفرٌق وعقد الدورات الداخلٌة والخارجٌة  قيادة الفريق  

بناء القدرات والامكانٌات بما ٌتماشى مع واقع المنظمة  التكيف  

ادراك أثر العولمة على الصناعة  القيادة العالميت  

 

عناصر القيادة الفعالة  

 4اختصر وارٌن بٌنٌس القٌادة الفعالة فً 

عناصر مهمة ٌعتقد أنها تنبئ عن القٌادة الحقة 

متى توافرت فً القادة وٌمكن إٌجاز تلك العناصر 

:  فٌما ٌلً 

 

:  خصائص القيادة الفعالة في الجودة الشاملة 

  إعطاء الأولوٌة لاحتٌاجات العملاء 

  تمكٌن المرؤوسٌن ومنحهم الثقة 

  التطوٌر والتحسٌن المستمر 

  الوقاٌة بدلا من التفتٌش 

  التعاون بدلا من التنافس 

  تدرٌب المرؤوسٌن 

  المشكلات فرص للتعلٌم 

 الاتصالات بٌن المسئولٌن والإدارات 

  نشر ثقافة الجودة الشاملة 

  التطبٌق الفعال للجودة الشاملة 

  مراعاة عامل الجودة قبل السعر 

  تأسٌس مجلس الجودة 

ثقة القائد فً •
قدراته الذاتٌة 

على قٌادة 
المنظمة

تبادل الثقة بٌن •
القادة 

والموظفٌن 

قدرة القائد على •
جلب انتباه 
الموظفٌن 

والأتباع

القدرة على •
تحوٌل الأفكار 

الى حقائق قابلة 
للتطوٌر 

المعنى 
الإداري 

الانتباة 
الإداري

الإدارة 
الذاتٌة 

الثقة 
الإدارٌة
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: دور الإدارة العليا في تحقيق الجودة الشاملة 

تلعب الإدارة العلٌا فً أي منشأة الدور الأكبر 

فً تطبٌق الجودة الشاملة بل وٌمتد دورها إلى 

المتابعة والتحسٌن والتطوٌر الالتزام   

:  ويتلخص دور الإدارة العليا في الجودة الشاملة فيما يلي 

  وضع سٌاسة الجودة وأهدافها فً المنظمة 

  نشر وتعمٌم سٌاسة الجودة من أجل

 زٌادة وعً العاملٌن بها 

  ضمان التركٌز على احتٌاجات العمٌل 

  تأسٌس نظام جودة كفء وفعال 

  ضمان توافر الموارد الضرورٌة 

  مراجعة نظام إدارة الجودة بشكل دوري 

  اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الجودة وأهدافها 

  اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوٌر نظام إدارة الجودة 

: أهمية التزام الإدارة العليا بتطبيق الجودة 

  التزام طوٌل الأمد نحو التحسٌن المستمر 

  تبنً فلسفة العٌوب الصفرٌة 

  تحدٌد العلاقات بٌن العاملٌن والعملاء الداخلٌٌن والموردٌن 

 العمل على تحسٌن الأنظمة 

  تبنً طرق حدٌثة للإشراف والتدرٌب 

  تفعٌل الاتصالات وإزالة الحواجز 

  دقة تحدٌد الأهداف والاعتماد على معاٌٌر الجودة 

   إتباع منهجٌة تطبٌق الجودة الشاملة

الاتصال الفعال بٌن •
المرؤوسٌن 

والإدارة ٌعد عامل 
هام للنجاح

القدرة على •
تشخٌص المواقف 
وتقوٌمها وإٌجاد 

الحلول 

الكفاءة التقنٌة •
الأدائٌة التً تتمتع 

بها المنظمة 

دراسة المشكلة •
والمفاضلة بٌن 

البدائل 

مهارات 
صنع 
القرار

المهارات 
الفنٌة 

المهارات 
الاتصالٌة

المهارات 
التحلٌلٌة 


