الفصل الرابع – المحاضرة التاسعة
طرق جمع البيانات (الجزء الأول)
· تبدأ مهمة تجميع البيانات بعد مرحلة تحديد خطة الدراسة وتحديد منهجية الدراسة.
· البيانات الأولية: البيانات التي يتم تجميعها بواسطة الباحث مباشرة لأول مرة عن الظاهرة محل الدراسة.
· مصادرها: الملاحظة، المشاهدة، المقابلة، الاستبيان.
· البيانات الثانوية: المعلومات والبيانات التي يتم تجميعها من خلال مصادر موجودة بالفعل.
· مصادرها: منها، داخلية للمنظمة مثل البيانات الموجودة في سجلات الشركة (أعداد العاملين – حجم الإنتاج – الأرباح....)
· ومنها خارج المنظمة: الكتب – الدوريات – النشرات – الإحصاءات – التقارير.... الخ 

· مميزات وعيوب استخدام البيانات الثانوية: 
· المميزات: منها
1) انخفاض التكلفة.
2) سرعة الحصول عليها.
3) قد تكون البيانات الثانوية أكثر دقة من البيانات الأولية.
4) قد تكون الأنسب في حالة البحوث التي تحتاج إلى بيانات سلاسل زمنية.
· العيوب ومنها: 
1) قد لا توفر البيانات الثانوية بالدرجة التي تكفي لمعالجة المشكلة من جوانبها المختلفة.
2) تقادم البيانات الثانوية.
3) مشكلات تجميع البيانات الثانوية من عدة مصادر.
4) [bookmark: _GoBack]عدم ملائمة البيانات الثانوية لاحتياجات الباحث في بعض الحالات.
5) احتمالات الخطأ واردة وتحدث بشكل كبير عند نقل الأرقام والبيانات أو في ترجمتها.

· طرق تجميع البيانات الأولية:
1) الاستبيان.
2) المقابلة.
3) الملاحظة.
4) مجموعات التركيز.

· العوامل المؤثرة في اختيار طريقة تجميع البيانات الأولية:
· طبيعة البحث.
· منهج البحث.
· طبيعة مجتمع وعينة البحث.
· ظروف الباحث وقدراته.
· مدى معرفته بالطريقة أو الأداء المستخدمة في تجميع البيانات.

