
ثوخَص المحاضرة امثاني غشر 

ق الامكتروني   (آ مَات امخواضل الجدًدة مع امؼملاء)امدسوً

   :ثدغيم اس خخدام المنخج والمحافظة ػلى آ غلٌل المنظمة: المرحلة امسادسة

 :نومحافظة ػلى المس تهلك وذلك من خلال ال تي جس خعَع ش حكة الاهترهت آ ن ثلدم ال مَات المؤثرة

   :ثلديم خدمات امليمة المضافة-آ    

ة الدعم نومس تهلك ثشكل لى حكرار زيارة الموكع مما ًؼنى تحلِق كيمة  وذلك غندما ثوفر مواكع اموً مجاني كخلديم خدمات مجاهَة، وىذا ًدفع المس تهلك ا 

 .مضافة تميز المنظمة لدى المس تهلك غن باقي المنظلٌت المنافسة

   :ثلديم المؼوومات المرثدة غن امخحسُنات في المنخج-ب

 .تب ن المنظمة ثخعوع دائما ل رضائو ومخحسين منخجاتها وخدماتها تطورة مس تمرة وىذه المؼوومات ًتم ثلديميا نومس تهوكين، حِر ٌشؼر المس تهلك

: امبًرد الامكتروني-ج  

ػادة زيارة الموكع وىو ٌس خخدم ثشكل منخظم مخحدًر المؼوومات الخاضة بالمنخج،    .بال ضافة نوترويج وجشجَع المس تهوكين ػلى ا 



   : ثنش َط المحَؼات -د  

لى حطول المنظلٌت ػلى فرص حكرار  .المحَؼات من خلال وسائل ثنش َط المحَؼات امتي تمخوكيا حِر ًؤدى ذلك ا 

ق المنخجات ة ثشكل كفء في جسوً    :امؼناصر ال ساس َة مخطميم موكع اموً

 مكتروهَا فيما ًلً وس خؼرض امؼناصر امتي يجة آ خذىا في الاغخحار غند ق المنخجات ا  ة امفؼالة في جسوً    :ثطميم مواكع اموً

   : اموضول نوموكع1-

. المخطلة جرواتط مع موكع المنظمة  وذلك من خلال محركات امححر آ و من خلال ال ػلانات

   :مكونات الموكع2-  

ضافة تؼظ المكونات امتي تجذب  وتمثل مكونات الموكع من غناصر الجذب مزوار الموكع ومخكرار عموَات امزيارة ويمكن آ ن ًتم ذلك من خلال ا 

 . )امبرامج المجاهَة -كشرًط ال خدار)زوار الموكع 

  امخوخو بالمس تهلك-3

 .المس تهلك الحامَة والمس خلدوَة وامؼمل ػلى تحلِق رضائو وذلك من خلال امؼمل ػلى ثوحَة رغحات واحذَاخات  :

 :المطداكِة-4



 عالمؼاملات والمؼوومات الملدمة بالموق وذلك من خلال تحلِق امطدق والدكة والامتزام في 

 

امفطل امسادس 

ق الامكتروني  آ مَات ممارسة امدسوً

 آ هواع المسوكين ال مكتروهين

ومن المسوكين وهى ثلك المنظلٌت وىؤلء المسوكين الافتراضَين، حِر ٍكون ثواخدهم  ملد آ وخدت ش حكة ال هترهت هوغَة خدًدة من المنظلٌت  

فؼلى اتجيت مَكون ميا ثواخد  ومكن كثير من المنظلٌت امخلوَدًة امتي ميا وحود مادي  .الحلِلي من خلال ش حكة ال هترهت ومُس لهم ثواخد مادي

   .امكتروني ػلى ش حكة ال هترهت

 :ويمكن ثوضَح ذلك من خلال ال تي

 المنظلٌت امؼاملة فلط من خلال ش حكة ال هترهت: آ ول



لى المشترى اهنهائي  ثب خذ ىذه امنوغَة من المنظلٌت امؼدًد من ال شكال   وال حجام، وهى شركات افتراضَة ثلوم تخِع المنخجات والخدمات ثشكل مداشر ا 

. من خلال ش حكة ال هترهت 

: وامتي تحركت مخحلِق امخواخد الامكتروني ل غلٌميا المنظلٌت امخلوَدًة ذات اموحود المادي آ و امفؼلً: ثاهَا  

غعاء مؼوومات غنها وغن منخجاتها وخدماتها  ثلوم امؼدًد من امشركات ذات امكِان المادي بامخحرك   سرًؼا نحو فذح مواكع ػلى ش حكة ال هترهت تغرض ا 

 .امتي ثلدمها

ق الامكتروني من خلال ش حكة ال هترهت    :ظرق ممارسة امدسوً

ق الامكتروني من خلال ش حكة الاهترهت ػدة آ شكال يمكن حداىا و هظرا جمَؼا الحالي  ًخخذ امدسوً مخوخو المنظلٌت في اموكت اس خخدامها آ و اس خخدام ا 

نما ػلى المس خوى امؼالمي ، لذا فولد ظيرت آ كثر من  لِة مُس فلط ػلى المس خوى المحلى وا  ق الامكتروني، مخحلِق آ ىدافيا امدسوً نحو ثخنى وممارسة امدسوً

ق الامكتروني وىذه امعرق هي لى امفضاء الافتراضي من خلال امدسوً  :ظرًلة لمساػدة ىذه المنظلٌت ػلى آ ًضا الدخول ا 

وشاء 1:-  Creating A Web Siteال هترهت ش حكة ػلى موكع ا 

وشاء موكع يحخوى ػلى مؼوومات غن المنظمة ومنخجاتها شئ     ق الامكتروني بامنس حة لمؼظم المنظلٌت، فا  لى ػالم امدسوً وىو ًؼد الخعوة ال ولى نلدخول ا 

ق الامكتروني، مكن من اميام آ ن ًتم ثطميم ىذا الموكع تطورة خذاتة بحَر ًؼعى الحافز نومس تهوكين ػلى  آ ساسي وضروري نلدخول في ممارسة امدسوً

لى لة، وثنلسم آ هواع المواكع ػلى ش حكة ال هترهت ا   :زيارة وثطفح الموكع وامحلاء فِو مفترات زمنَة ظوً



ة امشركة-آ    :Site Web Corporate موكع وً

وىنا ًتم ثطميم الموكع الامكتروني نوشركة بهدف الحطول ػلى شيرة لدى فئات مخخوفة من المس تهوكين وكذلك آ سواق مخخوفة، وىذا الموكع ٍركز تدرخة 

ده ويجَة غن امدساؤلت امتي ثدور في ذىنو نحو امشركة  كحيرة ػلى ثلديم كم كحير من المؼوومات امتي من شب نها آ ن ثؼعى مذطفح الموكع كل ما ٍرً

وتاريخيا ومنخجاتها والخدمات امتي ثلدمها وظرًلة امخؼامل مؼيا، كلٌ ثلدم تؼظ المواكع تؼظ الخدمات ال ضافِة وامتي ل ثخؼوق بمجال عمل امشركة وامتي 

لة لى الموكع وامحلاء فِو مفترات زمنَة ظوً  .من شب نها خذب مذطفحي ش حكة ال هترهت ا 

لي-ب ة امدسوً  Site Web Marketing :موكع اموً

لى  لى امشراء المحاشر، آ و ا  وىنا جسؼى المنظلٌت ل وشاء موكع ػلى ش حكة ال هترهت بهدف تحلِق امخفاػل مع المس تهوكين بامعرًلة امتي ثدفؼيم وتحركيم ا 

لِة مثل  لِة آ خرى حرحوىا المنظمة ضاحدة الموكع، وكد تحخوى ىذه المواكع ػلى تؼظ ال مَات امدسوً امكذاموخات، حوافز )تحلِق آ ي آ ىداف وهخائج جسوً

،  (امدسوق، ال وشعة امترويجَة، ثنش َط المحَؼات وامؼروض امحَؼَة

مكاهَة امعامع ػلى آ راء الخبراء في  و ػلى مراحؼة كوائم الخطائص والملامح امخفطَوَة نومنخجات المؼروضة، تل ًؼعى آ ًضا ا  كلٌ ٌساػد ىذا الموكع زائرً

ضدار آ مر امشراء لما ٍرغحو من منخجات، ودفع  هو ٌس خعَع غندئذ آ ن ًلوم با  المنظمة، وتؼد آ ن ٍكون المس تهلك كادرا ػلى ال لمام بجمَع ثفاضَل امخؼامل فا 

ن كاهت منخجات مادًة ن كان المنخج يمكن جسويمو من خلال ش حكة ال هترهت آ و اس خلامو تب ي وس َلة آ خرى ا   .كيمتها واس خلامها ا 

   :ممارسة ال ػلان وامترويج ػبر ش حكة ال هترهت- 2



ق الامكتروني وسائل ال ػلان وامترويج الامكتروني المخخوفة ػلى ش حكة ال هترهت، بهدف تناء وثثخِت امطورة الذىنَة نومنخج لدى  ٌس خخدم رخال امدسوً

ة وبمنخجات المنظمة ىذه اموسائل بهدف خذب ثشكل ػام، كلٌ ٌس خخدم المسوكون آ ًضا مس تهوكين خدد لموكع  المس تهلك فيما ًخؼوق بامؼالمة امخجارً

و من مؼوومات ومنخجات  .المنظمة ػلى ش حكة ال هترهت وذلك مخطفح الموكع وامخؼرف ػلى ما يحخوً

ة- 3    :خوق آ و المشاركة في مجتمؼات اموً

ة لمواكع  لى كِام تؼظ المنظلٌت بالدػاًة امخجارً آ دى حزاًد اىتمام مس خخدمي ش حكة ال هترهت بالمنخديات وحلٌػات ال خدار المخواخدة ػلى ىذه امش حكة ا 

ة ة ًعوق ػويها مجتمؼات اموً  وجسمح ىذه المواكع ل غضائها آ ن ًخفاػووا ػلى ش حكة ال هترهت تطورة فورًة، بحَر ًلوم  Communities Webوً

ما حكون  .ىؤلء ال غضاء تددادل وجهات امنظر وال راء حول مواضَع مؼَنة ومن ثم يمكن اغخحار ىذه المواكع هوادي احتماغَة ًتم امخفاػل فيها تين ال فراد

ة)مثل ىذه المجتمؼات  لى كعاػات محددة ومس تهدفة ٍكون ميا هفس الاىتمامات،  وغامحا خذاتة نومسوكين (مجتمؼات اموً حِر يمكن من خلاميا اموضول ا 

  (Face book& Twitter).كلٌ آ ن ىذه المجتمؼات تمكن المسوكين من تحدًد خطائص المس تهوكين ثسيولة مثل الخطائص الديموغرافِة ومن آ مثوتها 

ة- 4 د الامكتروني وش حكات اموً    :اس خخدام امبًر

لى ػدد غير محدد من ال فراد في هفس اموكت، ويمكن آ ن  ق الامكتروني، هظرا وضول امرسالة الاػلاهَة ا  د الامكتروني من آ هم آ دوات امدسوً ًؼد امبًر

حكون ىذه امرسائل مكذوتة آ و مطورة آ و ضوثَة آ و جشمويم ، وىذه امرسائل ٍكون من شب نها ثدغيم امطورة الذىنَة نومنخج لدى جمَؼا امؼمل ػلى 

. امؼملاء الحامَين وآ ًضا . خذب عملاء خدد لمنخجات المنظمة



 : مُشملوملد اجسع مجال الاغتماد ػلى ش حكة ال هترهت  

  مدَؼات ال وراق المامَة من آ سيم وس ندات

 المخخوفة  امححوث والدراسات والمؼوومات وال حطائَات من مراكز المؼوومات

 الخدمات المصرفِة نوؼملاء امؼموَات امحنكِة والمصرفِة امتي ثتم من خلال امش حكة مثل ثلديم  

    ـر الثطالت وتخفِـظ امنفلات المساػدة في ثعوً

ق الامكتروني  : ال ثار الاكذطادًة نودسوً

ق الامكتروني ل ًخوكف غند حدود امزمان وال المكان،  لى آ ػداد ىائلة من امؼملاء ثش تى  هظرا لن امدسوً وكذلك لما ٍتمخع تو من كدرة ػلى اموضول ا 

ق الامكتروني ًؤثر ثشكل مداشر ػلى المس خوى الاكذطادي نلدول آ و المنظلٌت امتي ثخؼامل  خضح ذلك فيما فئاتهم وآ هواغيم، نجد آ ن امدسوً من خلاله وً

   :ًلً

   :ثوس َع هعاق امسوق-1



لى اهخلال المنظلٌت من دائرة امسوق المحلى ق الامكتروني ًؤدى ا  لى دائرة ال سواق امؼالمَة، من خلال خوق وفذح آ سواق خدًدة كان من هظرا  فامدسوً ا 

ق الامكتروني ػلى اموسائل الامكتروني  وحكنوموحِا المؼوومات وامش حكات مثل  ق امخلوَدي، امدسوً هيها من خلال هظام امدسوً لغتماد امطؼة اموضول ا 

لى مواكع ىذه المنظلٌت وامخجول تداخويا جكل ٌسر وثساظو  . ش حكة ال هترهت وامتي ثدِح لدَع ال فراد الدخول ا 

   :ثفؼَل مفيوم المنافسة امكاملة في امسوق- 2

لى ثلوَص المسافات تين ق الامكتروني ا  لى تحسين  ًؤدى امدسوً المنخجين والمس تهوكين مما ًنذج غنو امخلرًة تين امحائع والمشترى الذي ًؤدى تدوره ا 

ن ثوفر المؼوومات غن المنخجات وآ سؼارىا في ال سواق والاس خجاتة امسرًؼة  مس خوى وهوغَة المنخج غن ظرًق خدمات ما كدل وما تؼد امحَع، كذلك فا 

لى تحسين درخة المنافسة في ال سواق الخارحِة  .معوحات امسوق، كل ذلك آ دى ا 

ة-3    :انخفاض حكامَف امؼموَات امخجارً

لى ثلوَل دور اموسعاء،  ق الامكتروني ًؤدى ا  حتمثل ىذه امخكامَف في حكامَف جمع المؼوومات وامحَانات وعمولت اموسعاء، وىذا ًنشب  هدِجة آ ن امدسوً

ة  ن امخكامَف ال دارً ة، كذلك فا  لى انخفاض حكامَف امؼموَات امخجارً لى ثوفير امخكامَف امتي ومن َ يحطوون ػويها مما ًؤدى ا  ن ذلك ًؤدى ا  ثم فا 

لى آ كل مس خوى ممكن (امدشغَوَة( ق الامكتروني ا   .ثلل مع اس خخدام امدسوً

دارة المخزون- 4    :تحكم آ فضل في ا 



لى لى خفظ المخزون ا  ق الامكتروني ًؤدى ا  ظير ذلك  فامدسوً آ دنى مس خوى ممكن من خلال امخطنَع اموكتي المناسة الذي ًوبى ظوحات امؼمَل وً

 .توضوح في المنخجات امرقمَة والخدمات

ق الامكتروني - 5 : تحسين المزايا امنسخِة نلدول والمنظلٌت المس خخدمة نودسوً

هخاحِة ًؼنى كدرة ىذه   ن مفيوم المزايا امنسخِة آ لي دولة في عموَاتها ال  هخاج امسوع وثلديم الخدمات المخخوفة تب كل حكامَف ممكنة  ا  الدول والمنظلٌت ػلى ا 

بحَر ثلل ىذه امخكامَف غن الدول آ و المنظلٌت ال خرى امتي ثنذج وهظرا نومزايا امؼدًدة هفس امسوع وثلدم هفس الخدمات وتنفس المواضفات، امتي 

ق الامكتروني وخاضة فيما ًخؼوق تخلوَل حكامَف الحطول ػلى امسوع والخدمات المخخوفة فا نها تذلك جسيم تدرخة كحيرة في تحلِق مزايا وسخِة  ًلدمها امدسوً

ق منخجاتها وخدماتها آ و في مجال الحطول ػلى امسوع  كحيرة نلدول والمنظلٌت امتي جس خخدمها، سواء كاهت ىذه الدول آ و المنظلٌت جس خخدمها في مجال جسوً

ق الامكتروني ٍكون له دور فؼال ومؤثر في زيادة امطادرات تين الدول هدِجة حدوث ىذا  ن امدسوً والخدمات المخخوفة من امؼالم الخارجي، وبامخالي فا 

ق الامكتروني  .امخحسن في المزايا امنسخِة نلدول المس خخدمة نودسوً

 

 

 

 



 


