[image: ]جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل- كلية الآداب
     قسم علم اجتماع والخدمة الاجتماعية
                مقرر مشروع التخرج

معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي

المستوى الثامن

إعداد الطلبة



[bookmark: _GoBack]
إشراف
د. مصطفى محمد الفقي
أستاذ مشارك علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية

متطلب مكمل للحصول على درجة البكالوريوس

ربيع الأول 1438 هـ


0

81



[image: ]

بسم الله الرحمن الرحيم

قال تعالى: ﴿وَجَعَلْنَاهُمْ أَئِمَّةً يَهْدُونَ بِأَمْرِنَا وَأَوْحَيْنَا إِلَيْهِمْ فِعْلَ الْخَيْرَاتِ وَإِقَامَ الصَّلَاةِ وَإِيتَاء الزَّكَاةِ وَكَانُوا لَنَا عَابِدِينَ﴾		     الأنبياء، (73)
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إهداء
هذا البحث مهدى الى طلاب وطالبات السنة التحضيرية وخاصة قسم علم اجتماع والخدمة الاجتماعية والى والدينا الاحياء منهم والاموات جعله الله في ميزان أعمالنا.
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شكر وتقدير
الحمد لله الذي اعاننا على انهاء هذا البحث حمدا كثيراً طيباً مباركاً فيه...  ربي لك الحمد حتى ترضى فأنت صاحب الفضل والمنة..
اما بعد..
"من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق"
نشكر كل من ساهم معنا وكل من اعطانا الدوافع المعنوية والإيجابية لإكمال البحث بشكل متكامل ومتميز وخاصة سعادة د. مصطفى محمد الفقي أستاذ المقرر على كل ما قدمه من دعم وتوجيه طوال مراحل الدراسة.
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مقدمة الدراسة:
يعد العمل التطوعي ظاهرة اجتماعية إيجابية تمثل سلوكاً حضارياً، بل ركيزة أساسية في بناء المجتمع وتماسك أفراده. وقد اكتسب العمل التطوعي أهمية خاصة في مجتمعنا الإسلامي كونه من أفضل الأعمال التي يقوم بها المسلم لأنه يأتي بدافع فعل الخير للآخرين رغبة في الحصول على الأجر والثواب، وقرن المولى عز وجل محبته لعبده بمدى نفعه للآخرين ... قال تعالى: ﴿ومن تطوع خيراً فإن الله شاكراً عليم﴾ (البقرة: 158) وقال: ﴿فمن تطوع خيراً فهو خير له﴾ (البقرة: 184). ويقول المصطفى عليه الصلاة والسلام «خير الناس أنفعهم للناس» ومن الناحية النفسية يمثل العمل التطوعي أسمي درجات التضحية في سبيل المصلحة العامة، باعتباره أحد أنماط السلوك الإنساني الذي يعكس شخصية الفرد ومدى ثقافته وظروف تنشئته البيئية ودرجة انتمائه وتوافقه مع المجتمع الذي يعايشه بعاداته وتقاليده ونظمه المختلفة، كما يعد التطوع سلوكاً تربوياً ينشأ عليه الفرد ويؤثر فيه مدى ما اكتسبه من علم وخبرات تُوظف في عديد من الأنشطة والمجالات تبعاً لميول الفرد وظروف البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها. وفي زمننا المعاصر أصبحت الضرورة ملحه لمزيد من أعمال التطوع والمتطوعين نتيجة للمشكلات التي يواجهها أفراد المجتمع ومؤسساته الرسمية والأهلية كتعدد وتعقد بعض الاحتياجات التي لم تكن موجودة في السابق، أفرزها التطور الحضاري والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية التي شاهدها المجتمع السعودي، مما جعل الدولة تُعول بل تعقد الأمل على الجهود التطوعية للإسهام في خدمة المجتمع إلى جانب دورها الأساسي، ليتحقق الاتساع الإيجابي لشبكة العلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع ومؤسساته ولتتكامل مسيرة البناء والنماء للمجتمع
ويزداد العمل التطوعي في أوقات الأزمات والكوارث والحروب وتقل في حالة الرخاء والاستقرار، ويتشكل العمل التطوعي من جهد يدوي و عضلي و مالي و معنوي في جميع حاجات و متطلبات المجتمع، وتطور في القرن العشرين وأخذ شكل مؤسسات و هيئات رسمية و أهلية تطبق عناصر التخطيط و التنظيم و الرقابة في أنشطة اجتماعية و اقتصادية تعليمية و تنموية، حيث كان في السابق ارتجالي و غير منظم و في السنوات الخمسين الماضية أخذ الشكل المنظم و المؤسساتي تطبق فيه كل أنظمة و قوانين علم الإدارة واكتسب سمعة طيبة لدى طبقات المجتمع و أنخرط المتخصصون و ذوي الخبرة حتى يقدموا خدمات تتسم بالتخطيط و الأعداد و تطبيق العدالة الاجتماعية على الكل.
ومن منطلق ان العالم اجمع على ان التطوع أصبح اهم روافد التنمية المستدامة التي يعول عليها صناع القرار في دفع معدلات التنمية الى الاعلى، معتبرا ان العمل التطوعي لم يعد مجرد استغلال اوقات الفراغ وانما أصبح خططا مدروسة تتبع للوصول بمعدلات التنمية الى اعلى مستوى مطلوب. (الفايز، 2012، 3)
الا ان العمل التطوعي تواجهه العديد من الصعوبات والعقبات التي تحول دون تحقيق أهدافه ومن هنا جاءت فكرت هذه الدراسة لتتناول جزئية بسيطة من جوانب العمل التطوعي وهو معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية سواء كانت اجتماعية، م ثقافية، اقتصادية، او غيرها تحول دون الاستفادة من الاعمال التطوعية للشباب، حيث جاءت الدراسة في أربعة فصول كالتالي: 
فيناقش الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة ويضم مدخل لمشكلة الدراسة، مشكلة الدراسة، أهمية الدراسة، ثم أهداف الدراسة، تساؤلات الدراسة، وأخيرا مفاهيم الدراسة.
أما الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة ويتضمن المبحث الأول: العمل التطوعي من خلال عرض مفهومه، اشكال التطوع، انواع العمل التطوعي، مقومات التطوع، النظريات المفسرة للعمل التطوعي أما المبحث الثاني: الشباب والعمل التطوعي ويشمل أولا– ادوار الشباب في التطوع، وثانيا– فوائد التطوع لطلاب الجامعة، اثار العمل التطوعي على الفرد، معوقات التطوع، معوقات التطوع لدى الطلاب، طرق تفعيل الت\طوع لدى طلاب الجامعة
ثم المبحث الثالث: العمل التطوعي في المملكة: نشأة العمل التطوعي في المملكة، اهمية التطوع للمجتمع السعودي، مجالات العمل التطوعي في المملكة، آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع، المعوقات التي تواجه منظمات العمل التطوعي في المملكة.
ويحتوي الفصل الثالث على: الإجراءات المنهجية للدراسة واشتمل على مقدمة، نوع الدراسة، المنهج المستخدم، حدو الدراسة، وعينة الدراسة، وأدوات الدراسة، وأساليب المعالجة الإحصائية.
ويشتمل الفصل الرابع على: تفسير وتحليل نتائج الدراسة وكتابة التوصيات: من خلال استبيان الدراسة وانتهى الباحثون بالتوصيات المستخلصة من نتائج الدراسة، بناءً على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، ثم بعد ذلك مراجع الدراسة باللغة العربية والأجنبية، وبعدها عرضا لملخص الدراسة باللغتين العربية والانجليزية وفى النهاية قام الباحثون بعرض ملاحق الدراسة.
هذا وبالله التوفيق...
										الباحثون
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الفصل الاول
الإطار المنهجي للدراسة 
1. مدخل لمشكلة الدراسة:
الحمد الله القائل ﴿وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ والتقوى وَلَا تَعَاوَنُوا عَلَى الْإِثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا اللَّـهَ إن اللَّـهَ شَدِيدُ الْعِقَابِ﴾ (المائدة، 2). فالعمل التطوعي بعد من الامور المهمة، و هو مقصد من مقاصد الشريعة الاسلامية، نظرا لما يحققه العمل التطوعي من التماسك الاجتماعي بين افراد المجتمع الواحد و تكوين المدينة الصالحة، فقد قال الرسول صلى الله عليه و سلم " أن المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضا، و شبك اصابعه ". (البخاري، 1987)
و العمل التطوعي يعد من عوامل التنمية بمفهومها الشامل، و دليلا ساطعا على حيوية و استعداد افراده للتفانى و التضحية و يتضمن التطوع جهودا إنسانية تبذل من افراد المجتمع بصورة فردية او جماعية ن و يقوم بصفة اساسية على الرغبة و الدافع الذاتي ولا يهدف المتطوع الى تحقيق مقابل مادى او ربح خاص بل الى اكتساب شعور الانتماء الى المجتمع و تحمل المسؤوليات التي تسهم في تلبية احتياجات اجتماعية او خدمة قضية من القضايا التي تعانى منها .( الليحانى ، 1949 ، 312 )
ولقد أصبح العمل التطوعي ايضا ركيزة اساسية في بناء المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي بين المواطنين، فهو ممارسة انسانية ارتبطت ارتباطا وثيق بكل معاني الخير والعمل الصالح عند كل المجموعات البشرية منذ الازل. (القصاص، 2011، 3)
ولقد برزت اهمية وقيمة العمل التطوعي بالمملكة العربية السعودية من خلال التوجهات التي رسمتها خطة التنمية التاسعة فكان تشجيع العمل التطوعي و التوسع في ايجاد فرص المشاركة لأفراد المجتمع احد الركائز الاساسية في تلك الاستراتيجية. (وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، 1425: 1431 ه، 19)
و نظراً لما يمثله طلاب الجامعة من أهمية خاصة، كونهم في مرحلة العطاء ويمتلكون القدرة الذهنية والبدنية العالية، فقد سعت الكثير من الدول إلى غرس ثقافة التطوع وتشجيعها بينهم, وتنبع أهمية مشاركة الشباب في العمل التطوعي من تعزيز انتماء الشباب لأوطانهم، ومن تنمية مهارات وقدرات الشباب الفكرية والفنية والعلمية والعملية، ومن إتاحة الفرص الواسعة أمامهم للتعبير عن آرائهم في القضايا التي تهم مجتمعاتهم.( السلطان ، 2009 ، 73 : 112 )
   وعلى الرغم من أهمية العمل الاجتماعي التطوعي في تسريع قضايا التنمية في المجالات الثقافية والاقتصادية والتعليمية والصحية والبيئية، وفي استثمار وقت الشباب في أعمال نبيلة، إلا أن ممارسة العمل الاجتماعي التطوعي تختلف من مجتمع لآخر. وتشير إحدى الدراسات الموسعة التي طبقت في سبع دول مختلفة على عينات من الطلاب في الفئة العمرية 12-19 سنة إلى أن نسبة من شاركوا في أعمال تطوعية من هذه الفئة العمرية كانت في استراليا 28% والولايات المتحدة 51% والسويد 19.9% والمجر 60.4% وجمهورية التشيك 46.3% وبلغاريا 42.2% وروسيا 23.4%. (Flanagan, and others 1999).
    كما أوضحت دراسة أخرى في الولايات المتحدة أن عدد الملتحقين ببرامج العمل التطوعي من طلاب الجامعات والكليات الأمريكية في العام 2005 بلغ 3.3 مليون طالب، حيث تزايد العدد بصورة ملحوظة بين عامي 2002و العام 2005 حيث بلغت الزيادة ما نسبته 20% وقدر عدد المتطوعين من طلاب الجامعات في العام 2002 بحوالي (2.1) مليون متطوع. كما تشير الدراسة إلى أن بعض الجامعات والكليات والأمريكية أصبحت تضع العمل التطوعي والخدمة العامة ضمن المواد الإجبارية التي يتحتم على الطلاب اجتيازها. (Corporation for National and Community Services, 2006)
ويعتبر برنامج سان فرانسسكو للتطوع الذي تأسس في العام 1995م مثالا للبرامج الرائدة في مجال التطوع وغرس قيم العمل الاجتماعي، حيث شارك الطلاب من 100 مؤسسة تعليمية تابعة للبرنامج في مجالات التطوع مع أكثر من 3000 مؤسسة اقتصادية واجتماعية . (San Francisco School,2005).
وقد أظهرت دراسة ميدانية عن التطوع في العالم العربي قامت بها الشبكة العربية للمنظمات الأهلية أن الشباب من سن 15 حتى 30 سنة هم أقل فئة مهتمة بالتطوع، برغم إمكانات وقدرة الشباب في هذا السن للقيام بأعمال تخدم المجتمع بصورة فائقة (الشبكة العربية للمنظمات الأهلية، 2005م). 
الا ان للعمل التطوعي بعض المعوِّقات التي من المُمكن أن تعطِّل مسيرة التطوع، أو تقلل من حماسة القيام بالعمل التطوعي لدى الأفراد، كما اشارت كل من دراسة ( ميسون الفايز 2012 ، فهد السلطان 2009 ، سحر عطية 2012 ، منصور ابن عسكر 2015 ، ياسر القصاص 2011 ، أماني درويش2008 ، هيفاء شلهوب 2013 ) والتي يمكن ان تتلخَّص في عدم وجود الدراية الكافية لدى المجتمع بأهمية العمل التطوعي، وبضرورياته ومُتطلباته، وقيام بعض الأفراد باستغلال العمل التطوعي، واستغلال حماسة الشباب المتطوعين لخدمة مصالحهم الشخصية، وعدم وجود اليقين الكامل لدى كثيرٍ من الأسر أن العمل التطوعي ليس مضْيَعَة للوقت، وأنه يُمكن أن يقوم الشباب بهذه الأعمال في أوقات الفراغ فقط، وهناك بعض العوامل الخاصة بالماديات التي لها دور كبير، إما في تعويق أو تسهيل العمل التطوعي، ومِن ضِمن هذه المُشكلات التي قد يُسبِّبها عدمُ توفر المادة: عدمُ توافُر التجهيزات والمباني والأدوات التي تسهِّل العمل؛ وذلك بسبب عدم وجود ثقافة التبرُّع للمُنظَّمات الصغيرة، أو الجمعيات الأهلية البسيطة، وتفضيل رجال الأعمال والأثرياء التبرُّع للمُنظَّمات المعروفة التي يقَع كثير منها في منطقة الشُّبهة المالية والإدارية، فضلاً عن قيام بعض الحكومات بفرض الضرائب على المنظَّمات الأهلية التطوعية التي تقوم أساسًا على التبرُّع والجهود الشخصيَّة للأفراد. بالإضافة الى بعض المُشكلات النفسية التي تجعل عددًا كبيرًا مِن الشباب مُحبَطًا وغير مُستعدٍّ لبذْل جهد في العمل التطوعي، وتتلخَّص أسباب ذلك في غياب رُوح الفريق أثناء القيام بالعمل، وعدم توزيع المهامِّ على حسب الميول الشخصية للفرد، كما أن هناك بعض الجماعات التي تقوم بالعمل التطوعي تقود الشباب المتطوِّعين بنظام القطيع، ولا تُتيح لهم الفرصة في إبداء الرأي أو أخذ رأيهم فيما يقومون به، هل هو مناسب لهم أم لا؟ أو هل هو مُهمٌّ أم لا؟ وهكذا، وأخيرًا: من أهمِّ أسباب فشل العمل التطوعي عدمُ وجود خطة واضحة لِما يقوم به الفريق التطوعي من أعمال، وعدم إلحاق المتطوع بدورات تأهيلية لِما سيقوم به من أعمال حتى تكونَ لديه الدِّراية الكافية لأهمية ما يقوم به.
2. مشكلة الدراسة:
التطوع بات من الاعمال الظاهرة البارزة اليوم في واقع الناس وخاصة مع وجود الازمات والمحن التي تصيب البشرية نتيجة الحروب والكوارث ن وصارت الامم والشعوب افرادا وجماعات يتسابقون اليه.
أصبح التطوع ركيزة اساسية في بناء المجتمع و نشر التماسك الاجتماعي بين المواطنين لأى مجتمع والعمل التطوعي ممارسة انسانية و لكنه يختلف في حجمه و شكله و اتجاهاته و دوافعه من مجتمع الى اخر. (عطية، 2012، 4)
ومع تعقد الحياة في كافة جوانبها الاجتماعية والاقتصادية والامنية أصبح على الدول التي تواجه المعضلات بالبحث عن شريك اخر يساهم معها في المواجهة والتصدي لتلك المشكلات، فرات ان فتح باب التطوع لكافة الفئات سوف يساهم في توفير فرص خدمة اجتماعية تقدم بشكل طوعي و من خلال جمعيات ومنظمات متخصصة تستقطب تلك الفئات و تقوم بتدريسها و تأهيلها و تهيئتها للانخراط في الخدمات العامة. (ابن عسكر، 2015، 5)
و نظرا لان العمل الاجتماعي التطوعي نشاطا مهما في تطوير المجتمع و تنمية قدرات افراده، و ان أي تراجع او عزوف عنه من قبل افراده و بخاصة الشباب منهم بما يملكونه من امكانات و طاقات قد يؤثر تأثيرا سلبيا على المجتمع و على أفراده و فئات الشباب فيه.
ولذا فانه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في دراسة معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية.
3. أهمية الدراسة:
· الأهمية العلمية النظرية
1. قد تثرى الدراسة الحالية التراث النظري في مجال العمل التطوعي.
2. قلة الدراسات التي تهتم بمعوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية وذلك في حدود علم الباحثين.
3. معرفة اسباب عدم انتشار العمل التطوعي بين الشباب.
· الأهمية العملية التطبيقية
1. تيرز الدراسة الحالية اهمية العمل التطوعي للمجتمع واهمية إشراك الشباب في تطوير مجتمعاتهم.
2. قد يستفيد من نتائج هذه الدراسة المؤسسات والجمعيات التي تمارس الاعمال التطوعية.
3. قد تفيد القائمين على ادارة المؤسسات والجمعيات التطوعية في تطوير برامجها ونظامها الإداري لتكون أكثر جذب للمتطوعين.
4.  قد تفيد واضعي المناهج والمقررات الدراسة وتطوريها لغرس قيمة العمل التطوعي والانتماء 
4. اهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى دراسة معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية:
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوعة نفسه.
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع.
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية.
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية.
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات.
· التعرف على معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة.
· وضع تصور مقترح لمواجهه المعوقات والصعوبات التي تحول دون التحاق الشباب الجامعي بالأعمال التطوعية.
5. تساؤلات الدراسة:
يمكن تحديدها في التساؤل الرئيسي: ما هي معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية؟
ويتفرع منه التساؤلات التالية: -
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوعة نفسة؟
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع ؟
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات و الجمعيات التطوعية ؟
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية ؟
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي و الإداري للجمعيات ؟
· ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة ؟
· ما هو التصور مقترح لمواجهه المعوقات والصعوبات التي تحول دون التحاق الشباب الجامعي بالأعمال التطوعية.؟
6. مفاهيم الدراسة:
أولا: مفهوم العمل التطوعي:
التطوع في اللغة: وهو يعني الزيادة في العمل أو التبرع بما يلزم الشخص كالتنفل في الصلاة والصيام والصدقة، ومنه قوله تعالى ﴿فمن تطوع خيراً فهو خيرٌ له﴾ (سورة البقرة أية 184). (الأصفهاني، 1418هـ،312)
كما أن التطوع في اللغة هو ما تبرع به الشخص من ذات نفسه من لا يلزمه فرضه، والتطوع بالشيء التبرع. (البلوى، 1424، 416)
كما يعرف التطوع بانه الجهد او الوقت او المال الذي يبذله الانسان بدافع منه ن لتحمل مسؤوليات مجتمعه ن دون انتظار عائد مادي يقابل جهده المبذول. (المليجي ابراهيم، 2001، 68)
ويعرف النعيم 2005 التطوع بانه عبارة عن جهود انسانية تبذل من افراد المجتمع بصورة فردية او جماعية ويقوم بصفة اساسية على الرغبة والدافع الذاتي سواء كان هذا الدافع شعوريا ام لا شعوريا. (النعيم، 2005، 25)
و يرى موسى 1996 ان العمل التطوعي يعد مظهرا من مظاهر الخدمة الاجتماعية، وهو يمارس على انه خدمة اجتماعية بشكل فردى و جمعي ن لإشباع حاجات المجتمع و الافراد و ذلك باتباع الاساليب العلمية و مراعاة القواعد التنظيمية الموجودة في الجهة المستفيدة من تلك الخدمة و بدون اجر ن و في اوقات منتظمة ن ادراكا من المتطوع بانه واجب اجتماعي أنساني ، مبتغيا الاجر و المثوبة من الله سبحانه و تعالى .( موسى ، 1996 ، 9 )
ويرى عجوبة العمل التطوعي بأنه أي عمل يقوم به شخص ما أو مؤسسة بصورة منظمة دون أن يعطى أجراً مقابل ما يؤدي من عمل مهما كان حجمه ودرجته ونوعه وتكلفته المادية والمعنوية. (عجوبة ،1415هـ،179).
ويعرفه الباز بأنه التبرع بالجهد أو الوقت أو الاثنين معاً للقيام بعمل أو أنشطة لخدمة المجتمع ليس مطالباً به الفرد أو مسؤول عنه ابتداءً بدافع غير مادي ولا يأمل المتطوع الحصول على مردود مادي من جراء تطوعه حتى وإن كان هناك بعض المزايا المادية فهي لا تعادل الجهد والوقت المبذول في العمل التطوعي. (الباز،2001م،67)
ثانيا: مفهوم طلاب الجامعة:
تتعد وجهات النظر حول مفهوم الشباب فيعرف الشباب في اللغة بانه جمع شاب وهو البلوغ وعدم الوصول الى مرحلة الرجولة. (الرازي، 1973، 170)
وكذلك يقصد الشخص الممتلئ بالحيوية والقوة والمسئول عن تصرفاته. (علام، 1962، 40)
ويتضح لنا تطور مفهوم الشباب بحيث لم يعد قاصرا على مجرد مرحلة عمرية يحتاج فيها لفرد الى مجموعة من الخدمات التي تعده للمستقبل ن بل اتسع هذا المفهوم في النظر الى الشباب على انه فترة في حياة الانسان و ن حددها المجتمع الدولي لأسباب عملية و احصائية بعشر سنوات تقع بين الخامسة عشر و الرابعة و العشرين من العمر، الا انها بالدرجة الاولى تتميز بمجموعة منن الخصائص تجعلها اهم فترات الحياة و اخصابها و اكثرها صلاحية للتجاوب مع المتغيرات السريعة و المتلاحقة التي يمر بها المجتمع الإنساني المعاصر. (عبد المنعم، 1992، 103)
و في ضوء ما سبق يمكن ان نحدد مفهوم الشباب الجامعي اجرائيا على النحو التالي: -
ويقصد به في هذه الدراسة جميع الطلاب والطالبات الملتحقين بالجامعات وتتراوح أعمارهم في الغالب بين ١٨ - ٢٣ عاما ويتم قبولهم في الجامعة بعد اجتيازهم للمرحلة الثانوية.
ثالثا: المُعوِّقات:
لغويا: المعوقات بمعنى كلمة معوق وتطلق على الاشخاص والاشياء فيقال شخصا معوقا او شيئا معوقا فأننا نعنى هن هذا الشيء يحول دونه (الرازي، 1985، 85) 
وبمعنى اخر هي عقبة او حائل او عائق يحول تحقيق الشيء (البعلبكي، 1988، 652)
كذلك تعرف المعوقات بتنها الصعوبات او العراقيل التي تحمل دون تحقيق الهدف والتي تتعرض العمل و تحول دون تحقيق تقدمة كما ينبغي وهي بالتالي تحول دون انبثاق الامكانيات الذاتية و الاستفادة من الامكانيات المادية لتنمية المجتمع المحلى (بدوى، 2000، 202 )
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الفصل الثاني
الإطار النظري والمفاهيم الأساسية
مقدمة:
يعد العمل التطوعي ظاهرة اجتماعية إيجابية تمثل سلوكاً حضارياً، بل ركيزة أساسية في بناء المجتمع وتماسك أفراده. وقد اكتسب العمل التطوعي أهمية خاصة في مجتمعنا الإسلامي كونه من أفضل الأعمال التي يقوم بها المسلم لأنه يأتي بدافع فعل الخير للآخرين رغبة في الحصول على الأجر والثواب، وقرن المولى عز وجل محبته لعبده بمدى نفعه للآخرين ... قال تعالى:(ومن تطوع خيراً فإن الله شاكراً عليم) (البقرة: 158) وقال:( فمن تطوع خيراً فهو خير له) (البقرة: 184). ويقول المصطفى عليه الصلاة والسلام «خير الناس أنفعهم للناس» ومن الناحية النفسية يمثل العمل التطوعي أسمي درجات التضحية في سبيل المصلحة العامة، باعتباره أحد أنماط السلوك الإنساني الذي يعكس شخصية الفرد ومدى ثقافته وظروف تنشئته البيئية ودرجة انتمائه وتوافقه مع المجتمع الذي يعايشه بعاداته وتقاليده ونظمه المختلفة، كما يعد التطوع سلوكاً تربوياً ينشأ عليه الفرد ويؤثر فيه مدى ما اكتسبه من علم وخبرات تُوظف في عديد من الأنشطة والمجالات تبعاً لميول الفرد وظروف البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها. وتشير الدراسات العلمية إلى وجود علاقة ارتباطية بين التطوع في البيئة الاجتماعية وتحقيق الحاجات الأساسية، فكلما كانت الحاجة الأساسية متوفرة ساعد ذلك على تنمية دواعي التطوع رغبة في خروج الإنسان من ذاته إلى مساعدة الآخرين. مما جعل الدولة تُعول بل تعقد الأمل على الجهود التطوعية للإسهام في خدمة المجتمع إلى جانب دورها الأساسي، ليتحقق الاتساع الإيجابي لشبكة العلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع ومؤسساته ولتتكامل مسيرة البناء والنماء للمجتمع
 المبحث الأول: العمل التطوعي:
اولا: مفهوم العمل التطوعي: 
على المستوى اللغوي نجد أن لفظة التطوع اشتقت من طَوَعَ والطَوْع نقيض الكره، وطاع أي لان وانقاد، والتطوع ما تبرع به الإنسان من ذات نفسه مما لا يلزمه فرضه، والمطوع هو المتطوع الذي يفعل الشيء تبرعاً من نفسه. (ابن منظور، 4).
هناك عدة تعاريف لمفهوم العمل التطوعي، فهناك من الباحثين من يقصره على الجهود التي يقوم بها أفراد أو مواطنون غير مهنيين" التطوع هو إسهام الفرد أو الجماعة في انجاز عمل خارج نطاق أعمالهم التي يتقاضون عنها أجرا وتعود بالخير والنفع على مجتمعهم وتشعرهم بالرضا وذلك بكل رغبة وطواعية وتلقائية دون أن ينشدوا من وراء انجازهم أي نوع من أنواع الربح أو المكافأة" ( عرفة، ١٤٢٢هـ، ص٣٣٣ ،(ومنهم من يربطه بالجانب الديني فيعرفه بأنه: " بذل- مالي أو عيني أو فكري- يقدمه المسلم عن رضا وقناعه بدافع من دينه، بدون مقابل بقصد الإسهام في مصالح معتبره شرعا، يحتاج إليها قطاع من المسلمين" ( الجهني، ١٤١٨هـ، ص٥٤٣ )
كما ينظر فريق آخر له بمفهوم أعم فيعرف على أنه: " هو المجهود القائم على مهارة أو خبرة معينة والذي يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة".( الديب، ١٤١٨هـ، ص٢٠٩ )
ويعتبره بعض الباحثين مظهرا من مظاهر الخدمة الاجتماعية التي تمارس بشكل فردي أو جماعي لإشباع حاجات المجتمع والأفراد بإتباع الأساليب العلمية والقواعد التنظيمية الموجودة في الجهات المستفيدة وبدون أجر مادي وفي أوقات منتظمة إدراكا من المتطوع بأنه واجب اجتماعي إنساني يؤكد على انتمائه للمجتمع مبتغيا الأجر من االله، وعلى ذلك فإن علاقته بالخدمة الاجتماعية هي علاقة الخاص بالعام (موسى، ١٤١٨هـ، ص٤١٩). 
و يعرف العمل الاجتماعي التطوعي بأنه: " النشاط الاجتماعي والاقتصادي الذي يقوم به الأفراد الممثلون في الهيئات والمؤسسات والتجمعات الأهلية ذات النفع العام دون عائد مادي مباشر للقائمين عليه، وذلك بهدف التقليل من حجم المشكلات والإسهام في حلها سواء كان ذلك بالمال أو بالجهد" (النعيم، ١٤١٩هـ، ص٦) 
ومن التعريفات السابقة نلاحظ اتفاق على صفتين لازمتين للعمل التطوعي وهي أنه عمل اختياري نابع من إرادة الشخص نفسه وإدراكه لدوره في المجتمع، وكذلك كونه يتضمن نوع من الإيثار إذ أن المتطوع لا يتوقع عائد مادي لتطوعه وحتى وإن وجد فهو مقابل رمزي لا يوازي ما يقدمه من أعمال. ولأن العمل التطوعي يعبر عن إرادة الأفراد الذاتية (المالكي، 1431ه، 7)
ثانيا: أشكال التطوع:
1. التطوع العيني: 
إن التطوع بدفع المال أو ما في حكمه إلى المؤسسات والهيئات الخيرية لصرفها وتوزيعها على مستحقيها يحول المكاسب الاقتصادية من مكاسب فردية يمتلكها شخص واحد إلى مكاسب اجتماعية يستفيد منها مجموع من الأفراد بل والمجتمع بأكمله وفي عملية التطوع هذه قد يظن البعض أن المستفيد الوحيد هو من يحصل لا من يدفع بينما في الحقيقة استفادة الباذلين أضعاف مضاعفة حين يتحقق لهم السعادة الداخلية والإحساس بالراحة وبذلك تطهر النفس من الأنانية والطغيان والتبذير ويتحقق لون من العدالة الاجتماعية التي كادت تضيع مع تطور الإنسان وتطور الحياة من حوله وكثرة مشاغله.
2. التطوع غير العيني:
رغم قيمة المال ورغم دوره الكبير إلا أن من يدفع المال لابد وأن يملك سوى ما دفع فيمكنه بمعادلة بسيطة أن يعوض ما فاته أما المتبرع بوقته أو فكره، أو جهده، فهو على يقين أن وقته وجهده لن يعود وأن الساعات التي يقضيها في خدمة محتاج أو تخطيط أو تنفيذ لن ترجع مرة أخرى في هذه الدنيا ولكنها في الآخرة تساوي أعماراً مديدة لذا فإن استقطاع الإنسان لجزء من وقته في العمل الخيري لا يقل أهمية عمن يدفع المال وهذه النقطة لا يعيها الكثير بل يعتقدون أنهم طالما لا يملكون المال أو أن دخلهم محدود فإنه لا يمكنهم المساهمة في الأعمال الخيرية التطوعية.
ثالثا: أنواع العمل التطوعي:
1- العمل التطوعي الفردي: وهو عمل أو سلوك اجتماعي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة منه وإرادة ولا يبغي منه أي مردود مادي، ويقوم على اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية. في مجال محو الأمية - مثلاً - قد يقوم فرد بتعليم مجموعة من الأفراد القراءة والكتابة ممن يعرفهم، أو يتبرع بالمال لجمعية تعنى بتعليم الأميين.
2- العمل التطوعي المؤسسي: وهو أكثر تقدماً من العمل التطوعي الفردي وأكثر تنظيماً وأوسع تأثيراً في المجتمع، في الوطن العربي توجد مؤسسات متعددة وجمعيات أهلية تساهم في أعمال تطوعية كبيرة لخدمة المجتمع.
وفي المجتمع مؤسسات كثيرة يحتل فيها العمل التطوعي أهمية كبيرة وتسهم (جمعيات ومؤسسات أهلية وحكومية) في تطوير المجتمع إذ إن العمل المؤسسي يسهم في جمع الجهود والطاقات الاجتماعية المبعثرة، فقد لا يستطيع الفرد أن يقدم عملاً محدداً في سياق عمليات محو الأمية، ولكنه يتبرع بالمال؛ فتستطيع المؤسسات الاجتماعية المختلفة أن تجعل من الجهود المبعثرة متآزرة ذات أثر كبير وفعال إذا ما اجتمعت وتم التنسيق بينها. (الشهراني، 2006، 35)
رابعا: المقومات الأساسية للعمل التطوعي:
أي عمل لا يقوم على أسس صحيحة يحكم بفشله حتى قبل البدء به، ولو نجح نسبياً فإنه سيبقى في دائرة الفشل. ومن هنا كان لا بد من توضيح مقومات العمل التطوعي. وبذلك يغدو النتاج أكبر، وتبدو الثمرة أنضر.
1. النية: 
إنها أساس كل عمل، تحدد القصد من وراء العمل وتبين مرماه، هي ما يراه الله ولا يراه سواه، وعلى أساسها يحاسب المرء عن أفعاله وأقواله، النية تعد أول حلقة يجب على المتطوع التمسك بها، وأن يخلصها لله وحده ضمن سلسلة ركائز ومقومات العمل التطوعي الصحيح.
2. الإيمان بالفكرة:
 تعتبر هذه النقطة من أهم النقاط التي يجب على المتطوع أو صاحب الرسالة التركيز عليها؛ لأن الإيمان بالفكرة يمنح الإنسان طاقة جبارة، ونشاطاً عالياً، وقدرة على التفاني والتضحية والإخلاص وتقديم الغالي والرخيص في سبيل. 
3. الإخلاص: 
الإخلاص جزء مرتبط ارتباطاً تاماً بالنية؛ فالنية الصحيحة والخالصة تقود إلى الإخلاص في العمل، وكذلك النية التي لا تتسم بالتجرد لله تؤدي إلى عدم الإخلاص بالعمل، وبالتالي إحباط العمل؛ فما بُني على باطل فهو باطل. والإخلاص هو الذي يعطي الطعم الخاص والمذاق الرائع للعمل والقبول من الناس للعمل. (المباركي، 2013، 46) كما اشار (المروانى، 2012) الى المقومات على انها: -
1. الثقة المتبادلة بين المتطوعين والهيئة التي يعملون بها من خلال الرجال الذين يمثلونها. فإذا لم يكن لدى الهيئة والرجال الذين يمثلونها القدرة على التعامل الجيد مع المتطوعين فسرعان ما ينفض هؤلاء المتطوعين ويتركون الهيئة وشأنها. ويتطلب قيام الثقة المتبادلة بينهما مراعاة الجوانب التالية:
· وضوح أهداف استقطاب المتطوعين.
· تعريف المتطوعين على الهيئة وأهدافها وطرق تنظيمها.
· تناسب الأعمال التطوعية لقدرات ومؤهلات المتطوعين. 
2. ضرورة توفر عديد من الصفات في الشخص أو الأشخاص المسؤولين عن استقطاب المتطوعين، إضافة إلى صلاحية البيئة على مستوى الهيئة والعاملين فيها، ومن هذه الصفات:
· القدرة على تحديد الفئات الاجتماعية والعمرية والتخصصية التي يمكن استقطابها.
· فهم المجتمع وأساليب الحياة من أعراف وتقاليد سائدة في المجتمع.
· توفر قاعدة علاقات اجتماعية فاعله، يمكن تبصيرها بأهداف العمل التطوعي.
3.  التعاون والتكامل في العمل الاجتماعي التطوعي بين الأفراد المنخرطين فيه من خلال الجوانب التالية:
· تفعيل وتأكيد الجانب الأخلاقي وما ينطوي عليه من تأصيل للقيم والمبادئ الإسلامية التي تحث على التعاون والتكافل والتواصل.
· تبادل الخبرات والتجارب بين المتطوعين.
· تحديد مسارات واتجاهات الأعمال التطوعية نحو أهدافها، بما يضمن حمايتها وعدم استغلالها فيما يسيء إليها. 
4. باعتبار الأعمال التطوعية من الحاجات الإنسانية التي تتميز بالاستمرار والتجدد فإنه لا يمكن إشباعها مرة واحدة، وهذا ما يجعل النشاط الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للإنسان ينمو ويتجدد باستمرار، ولابد للأعمال التطوعية من مواكبة ذلك، وهذا يتطلب أمور هامة منها:
· تحديد استراتيجيات تراعى ضمن أولوياتها خيارات وبدائل تنمي الأعمال التطوعية.
· وضع قوانين وأنظمة تخدم العمل التطوعي وتحتضنه، وتبين آليته وأهدافه وكل ما له صله بالعمل التطوعي.
5.  التنظيم الجيد المحقق للموائمة بين الأهداف والإمكانيات. ويؤدي التنظيم الأمثل إلى استثمار وتوظيف كل الطاقات والإمكانيات المتاحة من خلال تولد الرغبة والدافع والحماس لدى كافة الأفراد والجماعات والمنظمات، وتشجيع المبادرات الإبداعية من خلال إزالة العوائق القانونية والتنظيمية التي تحول دون التقدم في مجال العمل التطوعي.
6.  تأصيل مفهوم العمل التطوعي، من خلال نشر ثقافة التطوع عبر الأنشطة التثقيفية والتوعوية لجهات الخدمات الدينية والتعليمية والتربوية والاجتماعية والأمنية، وتفعيل وسائط التنشئة الاجتماعية للأبناء كالأسرة والمدرسة والأعلام ودورها في غرس قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة، والتركيز على جانب تحفيز وتنمية الانتماء للعمل الجماعي.
خامسا: النظريات المفسرة للعمل التطوعي:
برزت نظريات اجتماعية ركزت على العلاقات الاجتماعية المتبادلة وقيمة المشاركة والعمل المتبادل وأهميته بين أعضاء المجتمع، وتعتمد معظم الدراسات النفسية والاجتماعية التي تتناول العلاقات التبادلية إلى استخدام بعضاً من النظريات ذات الصلة بهذا الجانب.. وفيما يلي نتناول بعضاً من هذه النظريات على النحو التالي:
1. نظرية التبادل الاجتماعي: 
وهي من النظريات التي حظيت باهتمام وتعقب على تطويرها عديد من الباحثين المتخصصين ووسعوا إطارها لتشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع، والعلاقات التبادلية بين الفرد والمجموعة ، وبين المجموعات بعضها مع بعض، والتي تعتمد على الأنماط والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع. ووصل التطور في هذه النظرية إلى الربط بينها وبين نظرية شبكة العلاقات. وتتعلق النظرية التبادلية بالتفاعل بين الناس، وتركز على المكاسب والخسارة التي يجنبها الناس من علاقاتهم التبادلية بعضهم مع بعض. فاستمرار التفاعل بين الناس مرهون باستمرار المكاسب المتبادلة التي يحصلون عليها من جراء التفاعل والتفاعل الذي نعنيه بهذه النظرية هو التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر الأساس بالنسبة لأي علاقة اجتماعية يمكن أن تنشأ بين الأفراد. ويكمن الإدراك الاجتماعي وراء كل تفاعل ناجح أو فاشل، ووراء كل مهارة اجتماعية يستخدمها الناس في علاقاتهم بالآخرين، لأن تلك المهارة لا تصلح دون إدراك اجتماعي صحيح لموقف التفاعل الذي يصل بين الأفراد كما يتضمن التفاعل الاجتماعي نوعاً إيجابياً من التأثير المتبادل ما بين الأفراد في تواصلهم البينشخصي، وهذا تأثير يعمل على تدعيم تماسك الجماعة والمجتمع وتسهيل مجالات التبادل والمشاركة على المستويين “البينشخصي” والاجتماعي مما يؤدي إلى التفاعل والتواصل. وتجدر الإشارة إلى أن التفاعل الاجتماعي لا يقتضي أو يستلزم تلاشي الفردية أو التقليل من أهميتها، حيث يمكن استثمار قوة وإمكانات الإنسان كفرد في إطار من الالتزامات المشتركة بحيث تثري الجهود الفردية المتفردة طاقة الجماعة كقوة منتجة. وتتضمن نظرية التبادل الاجتماعي عدة فرضيات تتبلور بالآتي:
1. ارتباط مكاسب العمل أو النشاط الذي يقوم به الفرد بتكرار ذلك العمل والنشاط اعتماداً على المكاسب التي يجنيها الفرد من عمله.
2.  مراعاة عدم وجود فاصل طويل «توقف» بين القيام بالعمل والمكاسب.
3.  المكاسب المنتظمة قد لا تكون مجدية في تشجيع الفرد على تكرار العمل، مثل المكاسب غير المنتظمة. فحصول الفرد على مكاسب متكررة في فترات متقاربة تقلل من قيمتها، وهذا يرتبط بعملية الإشباع والحرمان، فتكرار المكاسب نفسها يُحدث إشباعاً للفرد ، لكن إذا زادت قيمة المكاسب التي يحصل عليها الفرد من قيامه بفعل ما زادت احتمالية قيامه بهذا الفعل .
4.   إذا كانت هناك مؤثرات في الماضي أدت إلى وجود مكاسب للفرد، فإن وجود مؤثرات مشابهه ستدفع الفرد للقيام بالعمل السابق أو بعمل مشابه له.
5.  كلما كان تقييم الفرد لنتائج فعله أو نشاطه إيجابياً زادت احتمالية قيامه بالفعل. فوجود مكاسب على الفعل الذي يقوم به الفرد تزيد من حدوث السلوك المرغوب. وفي المقابل عدم وجود مكاسب للفرد أو وجود عقاب يقلل من احتمالية حدوث السلوك المرغوب، مع التأكيد على أن العقاب ليس وسيله فعالة لتغيير السلوك، كدفع فرد ما للقيام بعمل، أو الامتناع عن العمل، لكن من الأفضل حجب المكاسب عن السلوك غير المقبول ، وهذا سيؤدي إلى تلاشيه.
6.  حينما يؤدي الفرد عملاً ولا يحصل على مكاسب – كما كان يتوقع- من جراء ذلك، أو يوقع عليه عقاب، فهناك احتمالية كبيرة للقيام بالسلوك المرغوب.
ونتائج هذا السلوك ستصبح ذات قيمة له هذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي، فالمتطوع الذي يحصل على مكاسب معنوية من احترام المجتمع وحبه وتعاطفه واكتساب تقديره، يدفعه إلى مزيد من العمل التطوعي. (الباز، 1422، ص ص:84-86)
2. نظرية الدور: 
هي تركز على الدور الذي يؤديه الفرد في نشاط أو عمل ما، باعتبار الدور أحد عناصر التفاعل الاجتماعي، وهو نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف معين، وهذا يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في تفعيل النشاط التطوعي، والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد والجماعات. والتطوع قد يأخذ صوراً متعددة، فقد يكون تبرعاً بالمال، أو تضحية بالوقت، كما يحدث في الأندية الرياضية والجمعيات الخيرية وأعمال الكشافة. ومفهوم تعلم الدور – أي مفهوم سلوك الدور الفردي، ومفهوم سلوك دور الجماعة – يقود إلى تعدد الأدوار الاجتماعية، كما أن الفرد بدوره يتعلم من خلال عملية التنشئة الاجتماعية (التعليم غير المقصود)، وهو يختلف عن عملية التعلم الرسمي (التعلم المقصود). وتظهر هذه النظرية مفهوم المركز الاجتماعي، الذي يرى أن كل شخص من الذين يحتلون هذه المراكز يقوم بأفعال معينة، أو يقوم بأدوار ترتبط بالمراكز، وليس بالأشخاص الذين يحتلون هذه المراكز، وبما أن العمل التطوعي فيه إشباع لحاجة الأفراد والمجتمع على حد سواء، فهو يعمل على سد الثغرات والنقص، وبشكل أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي القائمة بين الأفراد. ومن مفهوم المركز الاجتماعي يمكن تفسير الدور الذي يؤديه القائمون بالعمل التطوعي انطلاقاً من دوافع الخير، وهذا الدور في الأساس يقوى من المركز الاجتماعي للمتطوع. (موسى، 1996).
3. النظرية البنائية: 
وهذه النظرية تحاول تفسير السلوك الاجتماعي بالرجوع إلى تفسير النتائج التي يحققها هذا السلوك في المجتمع، فالمجتمع في هذه النظرية يمثل أجزاء مترابطة، يؤدي كل منها وظيفة من أجل خدمة أهداف الجميع. وهذه النظرية ترى أن للمجتمع نسقاً من شبكة العلاقات الاجتماعية، ومن ثم تجمع هذه العلاقات في صور منظمة اجتماعية، وبالتالي ينبغي النظر للمجتمع نظرة كلية، باعتباره نسقاً يحتوي على مجموعة أجزاء مترابطة، كما يترتب على هذه الرؤيا التصويرية أن تستند إلى تعدد العوامل الاجتماعية، كما أن التكامل في المجتمع لن يكون تاماً على الإطلاق، وهذا يحدث الخلل أو الانحراف الذي يحدث في الكشف الاجتماعي، وهذه الانحرافات التي يمكن حدوثها في النسق الاجتماعي يمكن أن تستمر لمدة تقصر أو تطول. وهذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي باعتباره أحد الأنساق الاجتماعية للحفاظ على استقرار المجتمع وتكامله وبهذا يترابط النسق التطوعي مع الأسري والاقتصادي والتربوي والأمني، ليشكل البناء الاجتماعي، فإذا ما عجز أحد الأنساق الاجتماعية عن القيام بأحد وظائف البناء الاجتماعي، فقد ينشأ الخلل الوظيفي الناتج عن عجز الأعضاء في المؤسسة عن ممارسة الوظائف الاجتماعية، فيأتي العمل التطوعي لسد هذا العجز، ويعيد الضبط الاجتماعي إلى طبيعته. (الموسى، 1422، 17).
4. النظرية الوظيفية: 
يؤكد أنصار هذه النظرية على وظائف العلاقات المتداخلة في شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، والتي تعمل على مساندته في الظروف الصعبة التي يواجهها في بيئته، وتركز هذه النظرية على تعزيز أنماط السلوك المتداخل في شبكة هذه العلاقات لزيادة مصادر العمل التطوعي لدى الفرد. وتشير هذه النظرية أيضاً إلى أن العمل التطوعي أو «المساندة الاجتماعية» هو تلك المعلومات التي تؤدي إلى اعتقاد الفرد بأنه محبوب من المحيطين به، وأن يشعر بأنه محاط بالرعاية من الآخرين، وبالانتماء إلى شبكة العلاقات الاجتماعية في البيئة المحيطة، ويشعر بالتقدير والاحترام من مصادر العمل التطوعي القريبة منه، ويشعر أيضاً بواجباته والتزاماته الاجتماعية مع المحيطين به. ومن خلال سرد النظريات المفسرة للعمل التطوعي نجد ارتباطها الوثيق بالعمل التطوعي أو ما يسمى بالمساندة الاجتماعية التي تعني المعاضدة والمؤازرة والمساعدة على مواجهة المواقف المختلفة ، وهي مفهوم أضيق بكثير من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية حيث يعتمد العمل التطوعي والمساندة على إدراك الأفراد بشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها الأطر التي تشمل أولئك الأفراد الذي يثقون فيهم ويمكن الاعتماد عليهم ، وتركز النظريات في مجملها على التفاعل الاجتماعي الإيجابي المحقق للأمن والانتماء واحترام الذات ومعايير الصحة النفسية السليمة. (المروان، 2012)

المبحث الثاني: الشباب والعمل التطوعي: 
أولا: الشباب ودورة في التطوع:
يحتل الشباب مكانة مهمة في مختلف المجتمعات الانسانية، و ذلك من خلال دورهم في عملية التغيير الاجتماعي و التحديث لمجتمعهم، و يتفق العلماء و الباحثون جميعهم على اهمية دراسة قضايا الشباب، والعمل على تلبية احتياجاتهم الاساسية، و توسيع معارفهم ، و تعزيز اتجاهاتهم الا انهم يختلفون حول تحديد مفهوم واضح لمصطلح الشباب ، فهناك اتجاه يتناول الشباب من خلال المعيار الزمنى ، واتجاه اخر يحدد الشباب من خلال المعيار الاجتماعي او النفسي ، و اتجاه ثالث يحدد الشباب من خلال المعيار البيولوجي .
فالشباب من حيث المهني اللغوي من مادة شب او شيب، وهو جمع شاب، وايضا الشباب والشابات والشبيبة وتعنى الحداثة، وهو خلاف الشباب تقول: شب الغلام ويشب شبا وشبيبة وامرأة شابة وهذا جميعه يؤدى الى المعنى نفسه. (باقادر، 2005، 101) 
و يعرف الشباب بانهم الافراد الذين تتراوح اعمارهم بين الثامنة عشر و الرابعة و العشرين ، أي الذين اتموا عادة الدراسة العامة ، و تتميز هذه المرحلة بانها مرحلة انتقالية الى الرجولة او الامومة و يتخطى الافراد فيها مرحلة التوجيه و الرعاية و يكونون اكثر تحرراَ ، لهذا تحتاج هذه المرحلة الى عناية خاصة ( كنعان ، 1998 ، 127 ) فالمعيار العمرى يصعب الاتفاق عليه بين المجتمعات كافة وفى المجتمع الواحد ، و تختلف تعريفات الشباب على اساس المعيار العمرى ، حيث يتضح من الادبيات تحديد الشباب بمرحلة عمرية تتراوح بين 15 – 30 سنة (بدوى، 1986، 452) وثمة اتجاه اخر يؤكد ان مرحلة الشباب تبدا بالخامسة عشر و تنتهى بالخامسة و العشرين (غبارى، 2011، 188) و نظرا لان تلك المرحلة تتميز بالحيوية و القوة فعلى الشباب مجموعة من الادوار يجب القيام بها و هى :-
1. مساعده الفقراء والمحتاجين وزياره المرضى.
2. تطوعهم في الحج من مساعده الحجاج وارشادهم.
3. في الدفاع المدني.
4. تقديم العون في النوادي الرياضية.
5. التطوع في المطارات خلال موسم الحج.
6. تطوعهم في الجامعة من خلال تنظيم او ارشاد المبتدئين.
ثانيا: فوائد التطوع لطلاب الجامعة: 
إن مشاركة الشباب من الطلاب الجامعيين في العمل التطوعي وتفاعلهم مع مجتمعاتهم المحلية يمثل بعدًا مهمًا في ربط الجامعة ومخرجاتها التعليمية باحتياجات المجتمع ومشكلاته، ويفتح العمل التطوعي آفاقًا واسعة أمام الطلاب لاستكشاف مجتمعاتهم بعيدًا عن أسوار الجامعة وبرامجها النظرية.
 وهناك الكثير من الدراسات التي تثبت فوائد العمل التطوعي لشباب الجامعات من النواحي الاقتصادية والنفسية والمجتمعية. وعلى المستوى الفردي يساهم التطوع في تحقيق العديد من المزايا للمتطوع منها:
1. تنمية مفهوم الذات لدى الفرد.	
2. تقوية الانتماء الديني والوطني.
3. تنظيم حياة الفرد بما يعزز جوانب الالتزام والتخطيط.
4. إشباع حاجات الفرد النفسية والاجتماعية.
5. إكساب الفرد الخبرة وتطوير مهاراته العملية والاجتماعية.
كما يحقق التطوع العديد من الفوائد الاجتماعية والمهنية للشباب من بينها:
1. تعزيز انتماء ومشاركة الشباب في مجتمعهم.
2. تنمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعلمية والعملية.
3. يتيح للشباب التعرف على الثغرات التي تشوب نظام الخدمات في المجتمع.
4. يتيح للشباب الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة التي تهم المجتمع.
5. يوفر للشباب فرصة تأدية الخدمات بأنفسهم وحل المشاكل بجهدهم الشخصي.
6. يوفر للشباب فرصة المشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجها المجتمع، والمشاركة في اتخاذ القرارات.
ولا شك أن مشاركة الشباب من الطلاب الجامعيين في العمل التطوعي وتفاعلهم مع مجتمعاتهم المحلية يمثل بعدًا مهمًا في ربط الجامعة ومخرجاتها التعليمية باحتياجات المجتمع ومشكلاته، ويفتح العمل التطوعي آفاقًا واسعة أمام الطلاب لاستكشاف مجتمعاتهم بعيدًا عن أسوار الجامعة وبرامجها النظرية.

ثالثا: آثار العمل التطوعي على الفرد: 
اشار الليحانى، 1418 ه الى ان الانخراط في الأعمال التطوعية آثارا إيجابية كثيرة سواء على الصعيد الشخصي (الفرد المتطوع) ومن أهم آثاره على الفرد المتطوع:
1. شعور الفرد بتحقيق مكسب ديني وهو الأجر والثواب، وبالتالي شعوره بالراحة النفسية عند قيامه بأي عمل تطوعي.
2. كسب خبرات ومعارف جديدة في الحياة.
3. اكتساب قدرات وملكات نفسية- نتيجة احتكاكه بشرائح مختلفة في المجتمع- تساعده على تحسين سلوكه والقدرة على التعامل مع الآخرين.
4. زيادة إحساس الفرد بذاته وأهميته في المجتمع.
5. تقوية الانتماء الوطني بين الأفراد.
6. شغل أوقات الفراغ وبالذات عند الشباب.
7. يعطي للفرد مكانة اجتماعية
رابعا: آثار العمل التطوعي على المجتمع: 
 أما أهم آثاره على المجتمع فتتركز في: -
1. يؤثر التطوع في النسق القيمي للفرد، وأحد المؤشرات الدالة على نضج الشعور بالمواطنة والانتماء للوطن.
2.  يمثل التطوع تعبيراً صادقاً عن قدرة الأفراد على التعاون والتشارك خارج أطر الارتباطات التقليدية، ويعبر بولاء الفرد من الوحدات الاجتماعية الضيقة كالعائلة والعشيرة والقبيلة والطائفة الدينية إلى دائرة أوسع من الانتماء للبيئة الاجتماعية، تنتصر فيها فكرة الإرادة الجماعية الهادفة لخير المجموع.
3. يتميز المتطوع بنظرة واقعية تجاه الاحتياجات والمشكلات التي يعاني منها مجتمعة وكيفية التعامل معها. (اللحياني، 1418هـ، 188، 189 (
خامسا: معوقات التطوع:
1. على مستوى الجمعيات:
· عدم وجود كوادر بشرية مدربة لعمل التطوعي.
· عدم وجود لوائح وأنظمة تنظم العمل الاجتماعي التطوعي.
· عدم تسويق العمل التطوعي على مستوى الجمعيات.
· عدم التنسيق بين الجمعيات والمؤسسات الخيرية في العمل التطوعي.
· عدم وضوح الأهداف من العمل الاجتماعي التطوعي.
· لا تفسح المجال للشباب الطموحة في بعض الجمعيات.
· احتكار البعض لمناصب معينة بالجمعية.
2. على مستوى الأفراد:
· الاهتمام بالوضع الذاتي المادي والأسري أو البحث عن لقمة العيش.
· عدم الحصول على تعليم كافي.
· عدم انتشار الوعي بأهمية العمل التطوعي.
· الخوف من الحساسيات الاجتماعية.
· عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للعمل التطوعي.
· افتقار فريق العمل الذي يشجع العمل معه.
· عدم التقدير والاحترام على الجهود المبذولة في العمل التطوعي.
سادسا: معوقات التطوع لدى الطلاب:
هناك العديد من المعوقات التي تحول دون مشاركة الشباب الجامعي وللحق فإن بعضها أو معظمها تبدأ من الشباب أنفسهم كما وأن مفهوم العمل التطوعي يحتاج إلى تأطيره ووضع آليات واضحة له. 
فقد قام (الباز، 2001) بإجراء دراسة لمعرفة مدى مشاركة الشباب ورغبتهم في العمل التطوعي والعوامل المرتبطة بالتطوع من عوامل معوقات، والعوامل التي تؤثر في رغبة الشباب في المشاركة في العمل التطوعي، واستخدام المسح الاجتماعي لعينة من الشباب بلغت (163) مبحوثاً، وتوصلت دراسته إلى أن غالبية الشباب ليست لديهم مشاركة في العمل التطوعي، رغم وجود وقت فراغ لدى معظمهم. وعبر غالبية المبحوثين عن رغبتهم في المشاركة في العمل التطوعي وخدمة مجتمعهم، كما تطرقت الدراسة إلى معوقات العمل التطوعي، وتبنت نظرية التبادل الاجتماعي في تفسير العلاقة بين رغبة الشباب في المشاركة في العمل التطوعي وعدد من العوامل المرتبطة بتلك الرغبة، وكشفت الدراسة عن وجود علاقة بين المشاركة في العمل التطوعي ومتغير اكتساب الخبرة حيث أفاد بذلك 92 % من المبحوثين، ودلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين المشاركة في العمل التطوعي والرغبة في الحصول على الأجر والثواب ومثلها 99% من أفراد العينة
كما قام (السلطان، 1995) بدراسة اتجاهات الشباب (الذكور) نحو العمل التطوعي و هدفت الدراسة الى الكشف عن اتجاهات الشباب الجامعي نحو ممارسة العمل التطوعي، و ما هية الاعمال التطوعية التي يرغبون في ممارستها، كذلك تحديد المعوقات والصعوبات التي تحول دون التحاق الشباب الجامعي بالأعمال التطوعية واشارت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات الشباب الجامعي نحو محاور ممارسة العمل التطوعي، والمعوقات التي تحول دون مشاركة الشباب الجامعي.
وكذلك هدفت دراسة (ميسون،2012) الى التعرف على المعوقات المرتبطة بالطالبة (الشخصية) الى جانب المجتمعية والمؤسساتية والتي تحد من ممارستها وكذلك التعرف على اتجاهات الطالبات التي مارسن العمل التطوعي واللائي لم يمارسنه وقد اشارت النتائج الى ان هناك معوقات تصادف دوروهن المأمول في العمل التطوعي وخلو مناهج التدريس من التشجيع عليه، وصعوبة توفر وقت كاف للطالبة للمشاركة فيه. 
و دراسة (هيفاء شلهوب ، سارة صالح، 2013 ) و تهدف الى التعرف على الواقع الفعلي للعمل التطوعي لدى السباب في المملكة العربية السعودية على عينة قوامها 4714 طالب وطالبة وقد اشارت النتائج الى ان المواصلات اكثر الصعوبات التي تواجه المتطوعين، ضعف الاعلان الكاف عن الاعمال التطوع، ثقافة المجتمع التي تمنع المراءة من العمل التطوعي، عدم الاعلان الكاف عن المؤسسات التي يمكن التطوع فيها، عدم الالتزام بمواعيد محددة للأعمال التطوعية، قلة كفاية التوجيه داخل المؤسسة (عدم وجود دليل لتنفيذ المهام، عدم وجود ضمان مخاطر، عدم وجود حوافز ومكافئات للمتطوعين، سوء معاملة الموظفين في المؤسسات للمتطوعين).
وبتحليل نتائج الدراسات السابقة يتضح ان معوقات المشاركة في الاعمال التطوعية ترجع الى:
1. معوقات تتعلق بالطالب: 
هناك عدة معوقات تواجه الطالب الجامعي للمشاركة في العمل التطوعي منها: - 
· ضعف الثقافة والخطاب الديني المتعلق بالعمل التطوعي فكثيراً ما نجد أن الطالب يدرس جميع مراحل الدراسية والجامعية ولم يشترك بعمل تطوعي.
· عدم تشجيع بعض الأسرة وإهمال بتنشئة أبنائها على العمل التطوعي والانخراط فيه.
· سيطرة القيم المادية على العلاقات الاجتماعية، فالتقدم التكنولوجي، والانفتاح الاقتصادي، جعل بعض الناس ينادون باستخدام المدخل الاقتصادي في تحقيق الأهداف الاجتماعية ويهمشون الأعمال التطوعية - لأنه ليس لها مردود مادي أو اقتصادي- فينصرفون عن أعمال التطوع إلى الأعمال التي تدر عليهم ربحاً يساعدهم على قضاء حاجاتهم الأساسية.
· نفور البعض من العمل التطوعي بسبب ما يتطلب تنظيمه من وقت وجهد أو بسبب القيود التي يشعر بها المتطوع ضمن الفريق.
· بعض العوائق المتعلقة بشخصية الطالب، مثل الخجل والشعور باليأس من التغيير والتهرب وعدم الثقة بالنفس.
· ضعف الحوافز المجتمعية للمتطوعين.
· عدم وجود التدريب والتوجيه الكافي للشباب الذي يرغب بالعمل التطوعي.
2. معوقات تتعلق بالجامعة: 
· عدم وجود استراتيجية واضحة محددة الأهداف لبعض الجامعات يتم على ضوئها وضع برامج الأنشطة التطوعية في الجمعيات والمؤسسات التطوعية.
· عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الأنشطة بالجامعات مما يضعف قدرتها في وضع خطط وبرامج محددة لأعمالها التطوعية.
· عدم وجود برامج واليات تدريب للعمل التطوعي.
· عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسب حسب رغبتهم.
· عدم التنسيق بين الجامعات والغرف التجارية والجهات المعنية الأخرى بالعمل التطوعي لتنظيم دورات تدريبية للشباب على الأنشطة التطوعية.
· عدم وجود كفاءات إدارية لاختيار المتطوع، ووضعه في المكان المناسب.
· عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين، مما يؤدي إلى عدم التجانس بين أعضاء الفريق العامل في القضية.
· قلة التعريف بالموارد والنشاطات التطوعية التي تنفذها الجامعات.
سابعا: طرق تفعيل التطوع لدى طلاب الجامعة:
ولا شك أن مشاركة الشباب من الطلاب الجامعيين في العمـل التطـوعي وتفاعلهم مع مجتمعاتهم المحلية يمثل بعداَ مهما في ربط الجامعة ومخرجاتها التعليميـة باحتياجات المجتمع ومشكلاته. ويفتح العمل التطوعي آفاقًا واسعة أمام الطـلاب لاستكشاف مجتمعاتهم بعيداَ عن أسوار الجامعة وبرامجها النظرية. ويطبق العديد من الجامعات الأمريكية نظام التعليم التطوعي (Student Volunteerism)، حيث تجد هذه البرامج تفاعلاً وتقديراَ من المجتمعات المحلية. وتقوم الوحدات المعنية بالتطوع بالجوانب بالجامعة التالية. (Ward, K. and Vernon, A, 1999)
1. دراسة احتياجات العمل التطوعي في المجتمع المحلي. 
2. التنسيق مع مؤسسات اتمع الراغبة في استقبال الطلاب وفي تطـوير البرامج المناسبة. 
3. التنسيق مع الوحدات والأقسام الأكاديمية لتـشجيع بـرامج العمـل التطوعي.
ويتضمن البرنامج الأكاديمي للطالب الجامعي ساعات محددة تحسب على أنها أعمال تطوعية للمجتمع، وتدخل ضـمن الـساعات المعتمـدة للبرنـامج الأكاديمي. والمحصلة النهائية لتطبيق هذا البرنامج تقود كما يشير وارد (Ward, K, 1996) إلى ما يلـي:
1. زيادة التفاعل والتعاون بين الجامعة والمجتمع المحلي. 
2. ربط البرامج الأكاديمية الجامعية باحتياجات المجتمع.
3. زيادة خبرة الطالب العملية وتنمية مهاراتـه الاجتماعيـة والعلميـة والتطبيقية.
وقد استحدثت جامعة الباحة برامج او مقررات تفاعلية ومن الأمثلة الحيه والفعالة تجربة واهتمام جامعة الباحة ببرامج العمل التطوعي حيث قامت بإدراج مقرر الخدمة التطوعية كمقرر الزامي للتخرج من عام 1433-1434 هـ يقدم فيه الطالب 80 ساعة خدمة تطوعية "حقيقة ومباشرة خلال فترة دراسته الجامعية بمعدل 10 ساعات تطوع خلال كل فصل دراسي في مجالات الخدمة التطوعية المختلفة , تقوم كلية الدراسات التطبيقية والتعليم المستمر بالإشراف على مقرر الخدمة التطوعية من خلال وحدة العمل التطوعي وتهدف برامج العمل التطوعي بجامعة الباحة إلى نشر ثقافة العمل التطوعي. (موقع جامعة الباحة)
المبحث الثالث: العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية: 
أولا :  نشأة العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية: 
بدأ العمل التطوعي في المملكة منذ أقدم العصور في أشكال مختلفة تتلاءم والبيئة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع السعودي في ذلك الوقت ولم يأخذ الشكل المؤسسي إلا في الستينات الهجرية بعد توحيد المملكة وبناء وتأسيس الدولة على أسس حديثة. حيث شهدت تلك الفترة بداية المسيرة التنموية بإنشاء البنى التحتية والتجهيزات الأساسية ومن ثم الاهتمام برفع مستوى الأسرة والمجتمع. وكان من أولويات الدولة إنشاء مصلحة للضمان الاجتماعي لمساعدة المحتاجين والفقراء ورعايتهم انطلاقا من مبادئ العقيدة الإسلامية وذلك في سبيل تحقيق التكافل الاجتماعي بين الناس. 
في عام 1354هـ أنشئت جمعية الإسعاف الخيري في مكة المكرمة وانحصرت خدماتها في تقديم الخدمات الإسعافية للحجاج في مكة المكرمة والمدينة المنورة ومدينة جده وفي عام 1382هـ صدرت اللائحة المنظمة للنشاط التطوعي وسمي بنظام الجمعيات والمؤسسات الخيرية الاجتماعية الأهلية وتكونت في نفس العام الجمعية النسائية الخيرية بمدينة جدة، وجمعية النهضة النسائية بالرياض. وفي عام 1383هـ صدر مرسوم ملكي بإنشاء مؤسسة الهلال الأحمر كتطوير لجمعية الإسعاف الخيري وأصبحت مؤسسة حكومية واعترف بها دولياً وأصبحت العضو الحادي والتسعين في اتحاد جمعيات الهلال الأحمر والصليب الأحمر الدولية. كما أنشأت في عام 1387هـ جمعية تاروت الخيرية للخدمات الاجتماعية بالمنطقة الشرقية. 
وفي العام 1380هـ أنشأت وزارة العمل والشئون الاجتماعية، فأنشأت لها إدارة للرعاية الاجتماعية لتصبح مسئولة عن أعمال الرعاية الاجتماعية والإشراف عليها ومتابعتها، ثم تم إنشاء وكالة وزارة العمل والشئون الاجتماعية لشئون الرعاية الاجتماعية ومنذ الخطة التنموية الأولى عام 1390هـ بدأت مصلحة الضمان الاجتماعي تنشط في خدمة ومساعدة المواطنين ذوي الحاجة للمساعدة ثم بدأ النشاط التطوعي يتكامل مع النشاط الحكومي في مجال الرعاية الاجتماعية. 
كما تم إنشاء أول مركز للتنمية الاجتماعية في الدرعية والذي قام بدوره بتشكيل لجان أهلية متخصصة لتعمل في مجالات العمل التطوعي. كما تم في نفس الوقت إنشاء أول جمعية تعاونية بالدرعية. كما تم تحويل صناديق البر الخيرية إلى جمعيات خيرية وتم تدعيم هذا الجهد الرسمي والأهلي بإنشاء الإدارة العامة للتنمية الاجتماعية والإدارة العامة للمؤسسات والجمعيات الأهلية من أجل تنظيم جهود الأفراد والجماعات وتوجيهها للعمل المشترك مع الجهود الحكومية من أجل النهوض بالعمل التطوعي بصورة متكاملة وفعالة. (عجوبة، 1994، ص ص: 194-194)
ثانيا :  أهمية التطوع للمجتمع السعودي :
منذ القدم أتخذ العمل التطوعي في هذا الوطن عدة أشكال و أنواع من جهود فردية و أسرية و بعد التطور و التقدم الذي حدث في مرافق الدولة أتخذ العمل الاجتماعي شكلا آخر بعد إنشاء وزارة العمل و الشئون الاجتماعية عام 1380 هـ التي وضعت الأسس و أطرت الإطارات العامة لإنشاء الجمعيات و المؤسسات الخيرية و التعاونية  وسعت الوزارة في تنمية المجتمع اقتصاديا و اجتماعيا و تضافرت الجهود الحكومية والأهلية في إنشاء اللجان التطوعية و الجمعيات الخيرية التي أثر بشكل ملفت في تنمية المجتمع السعودي و من خلال فروع الوزارة - الإدارة العامة للتنمية الاجتماعية و الإدارة العامة للجمعيات و المؤسسات الخيرية - نُسقت جهود المؤسسات و الهيئات و الأفراد للنهوض بالمجتمع و توعيته فقامت الجمعيات الخيرية المنتشرة في أرجاء الوطن بدور مهم في رفع الحاجة عن الأسر المحتاجة والأفراد والأيتام وأنشأت المشاريع الخيرية من إسكان خيري ودور للعجزة والمسنين ومشاريع لكفالة الأيتام وغيرها من المشاريع المهمة التي ساعدت في تنمية المجتمع وحدت الجهود للعمل الخيري والاجتماعي وتنوعت أنواع العمل الخيري الاجتماعي من مساعدات مادية وعينية وتعليمية وثقافية وصحية وبيئية، ففي السنوات الأخيرة بدأت الدولة متمثلة بوزارة العمل والشئون الاجتماعية ترعى المؤتمرات والاجتماعات لتطوير وتحسين العمل الاجتماعي الخيري. (الباز،2001، 145)
للعمل التطوعي دور بارز ينعكس على حركة المجتمع وتقدمه وراء التكامل والعطاء الاجتماعي الإنساني ويمكن تلخيص بعضها في النقاط التالية:
1. مشاركة الجهات أهلية ورسمية لتلبية حاجات المجتمع.
2. لا يستطيع القطاع الحكومي منفرداً أن يلبي طلبات المجتمع بسبب البيروقراطية والمركزية.
3. مرونة المؤسسات التطوعية في سد حاجات المجتمع.
4. العمل التطوعي هو أعرف بمتطلبات وتلمس حاجات المجتمع.
5. إعطاء المواطنين المجال لتأدية واجبات اجتماعية وإنسانية.
6. تطبيق ما يتعلمه المواطن من معاني ومفاهيم اجتماعية.
ثالثا: مجالات العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية: 
تعددت مجالات العمل التطوعي في المملكة فشملت: 
1. المجال الديني: 
ويشمل ذلك الدعوة إلى الله عز وجل والتوعية والإرشاد بأمور الدين من قبل المتطوعين من العلماء. كما يشمل ذلك بناء المساجد وملحقاتها من سكن للقائمين على المساجد وفصول لحفظ القرآن الكريم ولقد تعدى النشاط التطوعي في هذا المجال حدود المملكة ليشمل العديد من الدول الإسلامية في كافة القارات وفي هذا المجال ينفق رجال الأعمال ما يزيد عن 200 مليون ريال سنوياً في دعم وإقامة المساجد. 
2. المجال الصحي: 
يشمل هذا المجال العديد من الأنشطة التي تساهم في نشر الوعي الصحي والقضاء على الأمراض والأوبئة. ومن أبرز إنجازات المنظمات التطوعية في هذا المجال بناء المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات والصيدليات والمعامل وإجراء العمليات ومراكز العلاج الطبيعي وإقامة الدورات التدريبية في الإسعافات الأولية وخدمة نزلاء المستشفيات ودعم لجان أصدقاء المرضى وتأمين السكن الصحي للمرضى وعمل أسبوع للنظافة من وقت لآخر. هذا وقد بلغ عدد المستفيدين من برامج الرعاية الصحية التي قدمها القطاع الأهلي وحده خلال عام 1418/1419هـ (216754) مواطن بتكلفة بلغت 19905326ريال. 
3. المجال التعليمي: 
ومن أبرز الأنشطة في مجال التعليم ما يقدمه المتطوعون والجمعيات الخيرية من إنشاء للمدارس والمعاهد وتقديم المنح للطلاب من أبناء المسلمين وطباعة وترجمة الكتب والمساهمة في إعداد مربيات الأطفال وتعليم التفصيل والتطريز ومحو الأمية وتعليم الحاسوب والنسخ. هذا وقد استفادت من برامج دور الفتيات في هذا المجال وحده 401448 فتاة خلال 1418/1419هـ. 
4. مجال المساعدات الاجتماعية: 
يشمل العمل التطوعي في هذا المجال إنشاء مراكز إيواء وكفالة الأيتام والاهتمام بتوزيع فائض الولائم ولحوم الهدي والأضاحي والتمور وإفطار الصائمين ومساعدة راغبي الزواج وأسر السجناء والمعوقين.
قد بلغ عدد مراكز التنمية الاجتماعية في المملكة في عام 1419ه 22 مركزاً وبلغ عدد المستفيدين منها 169 ألف مواطن كما بلغ عدد المستفيدات منها 2171 فتاة. 
من ناحية أخرى بلغ عدد مؤسسات الدور الاجتماعية في العام 18/1419هـ 74 مركزاً وبلغ عدد الطلاب والطالبات بهذه الدور 18797 طالباً 76 % من الطلاب و24 % من الطالبات. 
وبلـغ عــدد الجمعيــات الخيرية فـي 18/1419هـ 172 جمعية منها 153 جمعية عامة و19 جمعية نسائية وبلغ عدد المستفيدين من هذه الجمعيات 879550 مواطن في حين بلغ إجمالي المبلغ المنصرف على أنشطة هذه الجمعيات 217625257 ريال خلال العام 18/1419هـ. 
وبلغ عدد المشروعات الأهلية بالمراكز الاجتماعية واللجان المحلية الأهلية 519 مشروعاً وبلغ عدد الأسر التي استفادت منها خلال 1418/1419هـ 42386 أسرة وعدد الأفراد الذين استفادوا 254313 مواطن. 
كما بلغت المساهمة الأهلية في تغطية تكاليف هذه المشروعات 16793000 ريال في حين بلغ إجمالي الإعانات التي قدمتها وزارة الشئون الاجتماعية لهذه المشروعات 6708000 ريال. 
5. المجال الثقافي: 
إلى جانب اهتمام المنظمات التطوعية بالمجالات السابقة تهتم كذلك بالجانب الثقافي ومن أهم الأنشطة في هذا المجال تقديم المحاضرات الدينية والعلمية، إقامة المناسبات الثقافية والأمسيات الشعرية، ومعارض الكتب وطباعة وتوزيع الكتيبات الإرشادية والتوعوية وإقامة مسارح الأطفال والشباب. 
6. مجال العمل الشبابي: 
يشمل العمل التطوعي في هذا المجال معسكرات الشباب ومخيمات الكشافة والتي تقوم بتقديم الخدمات للحجاج والمعتمرين، التوعية الصحية والمرورية والتوعية من أضرار المخدرات وبعض الأمراض كالإيدز وفي هـذا الجانب تم إقامـة 213 معسكراً و189 رحلة و47 مخيم للكشافة خلال العام 18/1419هـ. (مصلحة الإحصاءات العامة، 1419هـ، ص ص: 169-177)
7. مجال الإغاثة:
يهتم العمل التطوعي كذلك بأعمال الإغاثة سواءً كان ذلك داخل المملكة أو خارجها وتقوم المنظمات التطوعية في هذا المجال بعمل مسح للمناطق المتضررة والتي تحتاج إلى إغاثة وعمل خطة لذلك كما تقوم بمهمة الإشراف على صرف مواد الإغاثة والتأكد من وصولها للمستحقين كما تقوم المنظمات التطوعية في هذا المجال بتقديم الخدمات الطبية والإسعافية للمتضررين من الكوارث. ونشير في هذه الصدد أن هيئة الإغاثة الإسلامية وحدها أنفقت خلال العام الجاري وحده 83 مليون ريال من التبرعات النقدية والعينية على اللاجئين والمهاجرين في عدد من الدول كما أقامت الهيئة 119 مشروعاً للرعاية الصحية في 34 دولة منها إقامة المستشفيات والعيادات والصيدليات ومراكز التغذية والتطعيم. (رسالة الخير، 1421هـ، ص 7).
8. مجال الأمن الوطني: 
تقوم المنظمات التطوعية في المملكة بحث أعضائها من الشباب وبقية أفراد المجتمع بالتطوع للعمل مع القوات المسلحــة والقوات النظامية الأخـرى في أعمال حماية الوطن ومواطنيه. 
وكذلك اشار (السلطان، 2009، ص ص: 15-16) الى تعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية: -
1. المجال الاجتماعي: ويتضمن (رعاية الطفولة - رعاية المرأة - إعادة تأهيل مدمني المخدرات - رعاية الأحداث - مكافحة التدخين - رعاية المسنين - الإرشاد الأسرى - مساعدة المشردين - رعاية الأيتـام - مـساعدة الأسـر الفقيرة).
2. المجال التربوي والتعليمي: ويتضمن (محو الأمية – التعلـيم المـستمر – برامج صعوبات التعلم – تقديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسياً).
3. المجال الصحي: ويتضمن (الرعاية الصحية – خدمة المرضى والترفيه عنهم – تقديم الإرشاد النفسي والصحي – التمرين المنزلي – تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة).
4. المجال البيئي: ويتضمن (الإرشاد البيئي – العناية بالغابـات ومكافحـة التصحر – العناية بالشواطئ والمنتزهات – مكافحة التلوث).
5. مجال الدفاع المدني: ويتضمن (المشاركة في أعمال الإغاثة – المساهمة مع رجال الإسعاف – المشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية). 
رابعا: آثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع:
1. يعبئ التطوع الطاقات البشرية والمادية ويوجهها ويحولها إلى عمل مثمر.
2. تحويل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة.
3. تنمية قدرات الشباب ومهاراتهم الشخصية والعلمية والعملية.
4. يتيح العمل التطوعي للشباب التعرف على الثغرات التي تشوب نظام الخدمات في المجتمع.
5. توفير الطاقات البشرية المتنوعة والمتخصصة لتنمي المجتمع وتأهيله.
6. توفير الكثير من الأموال لصرفها في مشاريع تنموية تخدم المجتمع.
7. تحقيق روح المحبة والتكافل بين أفراد المجتمع.
8. تنمية روح التنافس بين الجماعات التطوعية بما يعكس جودة الخدمات.
9. تحقيق الأمن الشامل وحماية المجتمع من الأمراض الاجتماعية كالجريمة والمخدرات وغيرها...
10. يساعد في القضاء أو التقليل من نسب البطالة
11. يتيح للشباب الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في القضايا العامة التي تهم المجتمع.
12. يوفر للشباب فرصة المشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجها المجتمع، والمشاركة في اتخاذ القرارات. (اللحياني، 1418هـ، ص ص: 188- 189 (
خامسا: المعوقات التي تواجه منظمات العمل التطوعي في المملكة: 
بالرغم من أهمية العمل التطوعي في المملكة ووجود العديد من المؤسسات الرسمية والأهلية التي استطاعت تقديم العديد من الأعمال الاجتماعية والمساعدات الخيرية ليس على المستوى المحلي فحسب وإنما تجاوزت ذلك إلى العالم العربي والإسلامي إلا أن النتائج النهائية لأداء هذه المنظمات لم يرقى لمستوى طموحاتها ويرجع ذلك لعدة عوامل يعود بعضها لمناهج وأساليب عمل المنظمات نفسها ويعود البعض الآخر لأسباب خارجة عن إرادتها تتعلق بالمجتمع والبيئة التي تعمل فيها ، وبالنظم والقوانين التي تعمل في إطارها و ذلك وفقا لما اشارات نتائج كل من دراسة الباز، 2001، السلطان 1995، ميسون  2012، هيفاء شلهوب، وسارة صالح 2013، العكرش، 2008.  
وقد أجرى كيلي ( 1996 ,Kelly ) دراسة بعنوان " مدى التزام مؤسسات التعليم العالي بتشجيع طلابها على الالتحاق بالأعمال التطوعية " وهي دراسة موسعة على بعض مؤسسات التعليم العلي في الولايات المتحدة الأمريكية , وهدفت إلى معرفة مدى التزام هذه المؤسسات بتشجيع طلابها على الانخراط في الأعمال التطوعية , واستخدام الباحث أسلوب المقابلات الشخصية وحلقات النقاش , إضافة إلى تحليل الوثائق وهدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الدعم والالتزام نحو تطوع الطلاب من خلال ثلاث مستويات : مستوى الإدارة وأعضاء هيئة التدريس و الطلاب وقد توصلت المدرسة إلى التفاوت في درجة الالتزام والدعم بين مؤسسات التعليم العالي التي تم دراستها , وأوضحت أهمية التزام الإدارة العليا في تحفيز أو تقليل الالتزام بالعمل التطوعي , كما أوصت الدراسة بأهمية اشتراك الإداريين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب في التخطيط لأي مشاريع تتصل بالتطوع المجتمعي . 
وفيما يلي أهم المعوقات التي واجهت المنظمات التطوعية في المملكة: 
1. عدم إدراك المجتمع بأهمية العمل التطوعي مما يحول دون مساهمة المتطوعين مساهمة فعالة.
2. قصور الأجهزة الإعلامية في تعميق فكرة التطوع في أذهان أفراد المجتمع. 
3. عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين بالمنظمات التطوعية تهتم بشئون المتطوعين وتساعدهم على اختيار المجال المناسب حسب تخصصاتهم ورغباتهم. 
4. نسبة لحداثة إنشاء العمل التطوعي المؤسسي في المملكة تعاني هذه المنظمات من قصور في خبرة المتطوعين والقائمين على إدارة هذه المنظمات. 
5. تعاني بعض المنظمات من نقص الموارد المالية وضعف المشاركة في النشاط من قبل أعضاء المنظمة واقتصاره في بعض الأحيان على أعضاء مجلس الإدارة. 
6. نقص بعض مستلزمات النشاط وصعوبة الحصول على التسهيلات الرسمية لبعض الأنشطة في بعض الأحيان. 
7. تركز واقتصار أنشطة المنظمات في المدن والمناطق الحضرية وابتعادها عن المناطق الريفية والبادية مما يعني أن أنشطة هذه المنظمات التي يفترض فيها الشمول المجتمعي قد اقتصرت على مناطق وأفراد قد لا يكونون بنفس مستوى حاجة أفراد المناطق الريفية النائية
8. عــدم وضــوح أهداف الجمعيات للأعضاء ولبقية أفراد المجتمع يعتبر من أهم المعوقات التي تحد من مساهمة المتطوعين مساهمة فعالة. ففي دراسة عن مشاركة المرأة في الجمعيات الخيرية النسائية بمدينة الرياض اتضح أن 30 % من المتطوعات غير راضيات عن نظــام العضـوية والعمل بالجمعيات وذلك لعدم وضوح أهداف الجمعية لهن.
9. الظروف الأسرية الاجتماعية ووجود الأطفال والمسئوليات الأسرية ومعارضة الزوج تقف حائلاً دون مساهمة المتطوعات مساهمة فعالة. 
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الفصل الثالث
الاجراءات المنهجية للدراسة
أولا: منهجية الدراسة:
ثانيا: حدود الدراسة:
ثالثا: عينة الدراسة:
رابعاً: ادوات الدراسة:
خامساً: اساليب المعالجة الاحصائية للتساؤلات والفروض
سادسا: الصعوبات التي واجهت الباحثين




الفصل الثالث
الاجراءات المنهجية للدراسة
أولا: منهجية الدراسة:
سوف يستخدم الباحثون المنهج التحليلي الوصفي: لكونه من أفضل المناهج التي تساعد على تحديد أهداف هذه الدراسة، فهو يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن ظاهرة أو موقف يغلب عليه صفة عدم التحديد، ودراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف مع محاولة تفسير الحقائق تفسيرا كافيا. (العساف، 1989، ص: 186)
ثانيا: حدود الدراسة:
سوف يلتزم الباحثون في هذه الدراسة بالحدود التالية:
1. حدود موضوعية: وذلك بالتركيز على معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي.
2. حدود زمانية: وهي وقت إجراء هذه الدراسة الفصل الدراسي الاول من العام 1437/1438هـ 
3. حدود نوعية ومكانية: طلاب الانتساب بجامعة الدمام.
ثالثا: عينة الدراسة:
1. عينة الطلاب:
طبق البحث على عينة قوامها 329 طالب وطالبة من طلاب جامعة الدمام من خلال ارسال رابط الكتروني استبيان معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي من خلال البريد الجامعي، وتويتر وموقع الجامعة ومنتدى طلاب جامعة الدمام وخصائص العينة كما يلي: -

جدول رقم (1) يوضح توزيع العينة وفقا للكلية
	النسبة %
	العدد 
	الكلية

	43.5
	143
	الآداب

	37.4
	123
	الطب

	12.2
	40
	خدمة المجتمع

	7.0
	23
	تربية

	100.0
	329
	الإجمالي



جدول رقم (2) يوضح توزيع العينة وفقا للجنس
	النسبة %
	العدد
	الجنس

	37.4
	123
	ذكور

	62.6
	206
	اناث

	100.0
	329
	الإجمالي



جدول رقم (3) يوضح توزيع العينة وفقا للمستوى الدراسي
	النسبة %
	العدد
	المستوى الدراسي

	8.2
	27
	الرابع

	10.9
	36
	الخامس

	.9
	3
	السادس

	60.2
	198
	السابع

	19.8
	65
	الثامن

	100.0
	329
	الإجمالي



جدول رقم (4) يوضح اعداد المشاركين في الاعمال التطوعية من قبل
	النسبة %
	العدد
	المشاركة في الاعمال التطوعية 

	47.1
	155
	شارك

	52.9
	174
	لم يشارك

	100.0
	329
	الإجمالي


جدول رقم (5) يوضح اعداد المنتمين لجمعيات ومؤسسات تطوعية
	النسبة %
	العدد
	الانتماء لجمعيات ومؤسسات تطوعية

	17.3
	57
	ينتمي

	82.7
	272
	لا ينتمي

	100.0
	329
	الإجمالي


رابعاً: ادوات الدراسة:
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية تم اعداد استبيان يتكون من 55 عبارة مقسمة على ستة ابعاد رئيسية هي معوقات متعلقة بالمتطوع (15) عبارة، معوقات مرتبطة بالمجتمع (9) عبارات، معوقات متعلقة بالمؤسسات والجمعيات الخيرية (10) عبارات، معوقات مرتبطة بالنظام الإداري والبناء المؤسسي للجمعيات (7) عبارات، معوقات مالية (6)، معوقات مرتبطة بالجامعة (8) عبارات يتم الاجابة عنها من خلال تدرج ثلاثي هو (موافق – محايد _ غير موافق) ملحق (1).
1– الثبات: 
تم حساب معامل ثبات الفاكرونباخ وقد بلغت قيمة معامل الثبات 0.948، كما تم حساب معامل ثبات التجزئة النصفية حيث بلغ 0.636 مما يشر الى ارتفاع معامل ثبات المقياس.
2 – الصدق: 
اولا: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم 5 من اعضاء هيئة التدريس بجامعة الدمام 
ثانيا: تم حساب صدق الاتساق الداخلي حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 0.183: 0.928 وهي دالة عند مستوى 0.01

خامساً: اساليب المعالجة الاحصائية للتساؤلات والفروض: 
1. النسبة المئوية
2. المتوسطات
3. الانحراف المعياري
4. الوزن النسبي
5. معامل ارتباط بيرسون
6. تحليل التباين الأحادي
7. اختبار توكى
سادسا: الصعوبات التي واجهت الباحثين:
1. ضغط العمل وتنظيم الوقت مع الدراسة
2. التواصل مع عينة الدراسة بشكل مباشر
3. تجميع البيانات
4. مراجعة التراث النظري للدراسة
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الفصل الرابع
تفسير وتحليل نتائج الدراسة وكتابة التوصيات

أولا: النتائج الخاصة بتطبيق استبيان معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية.
ثالثا: التوصيات
ثالثا: ملخص النتائج والمقترحات






الفصل الرابع
تفسير وتحليل نتائج الدراسة وكتابة التوصيات

أولا: النتائج الخاصة بتطبيق استبيان معوقات مشاركة الشباب الجامعي في الاعمال التطوعية على العينة:
جدول رقم (6) يوضح معوقات مشاركة الطلاب في الاعمال التطوعية بشكل عام
	ترتيب المعوقات
	الوزن النسبي
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	العبارة
	م

	1
	0.203
	4.83
	25.77
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوعة نفسه
	1

	4
	0.177
	4.194
	22.55
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع
	2

	3
	0.180
	5.83
	22.95
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية
	3

	5
	0.140
	5.366
	17.86
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات
	4

	6
	0.097
	2.79
	12.33
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية
	5

	2
	0.200
	5.499
	25.46
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة
	6



يتضح من الجدول السابق ان معوقات مشاركة الطلاب في الاعمال التطوعي على التوالي هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوعة نفسه، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية.
ويمكن استعراض المعوقات على الترتيب فيما يلي:
1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوع نفسه؟
جدول رقم (7) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوع نفسه
	ترتيب المعوقات
	الوزن النسبي
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	العبارة
	م

	10
	0.063
	0.610
	1.3252
	مفهوم العمل التطوعي غامض بالنسبة لي 
	1

	6
	0.074
	0.891
	2.0274
	العمل التطوعي يتطلب امكانيات كثيرة
	2

	5
	0.078
	0.830
	2.1337
	وضعي الاقتصادي غير مناسب لانضمامي لعمل تطوعي 
	3

	11
	0.057
	0.738
	1.5653
	العمل التطوعي يتطلب مهارات لا تتوافر لدى
	4

	2
	0.091
	0.773
	2.4772
	لا ينظر للعمل التطوعي بجدية من قبل المحيطين بنا بالأسرة
	5

	8
	0.068
	0.841
	1.8480
	لدى خوف من تحمل مسؤولية العمل التطوعي
	6

	3
	0.089
	0.842
	2.4347
	العمل التطوعي يتطلب وقت فراغ لا يتوفر لى اثناء الدراسة
	7

	12
	0.052
	0.708
	1.4316
	العمل التطوعي نوع من الترف مقصور على فئة معينة من الناس
	8

	7
	0.070
	0.898
	1.9179
	لا توجد لدى معرفة بمجالات العمل التطوعي
	9

	1
	0.094
	0.671
	2.5805
	ضيق الوقت وتعارض وقت اعمال المؤسسات والجمعيات مع وقت عمل او دراسة المتطوع مما يفوت عليه فرصة التطوع
	10

	4
	0.082
	0.916
	2.2492
	العمل التطوعي جهد غير متوقع منه اجر
	11

	15
	0.042
	0.499
	1.1672
	العمل التطوعي مضيعة للوقت
	12

	13
	0.048
	2.000
	1.3222
	الانانية وسيادة الروح الفردية
	13

	14
	0.047
	3.000
	1.2918
	ضعف الثقة بالنفس وعدم تقدير الذات
	14

	9
	0.063
	3.000
	1.4043
	عدم الرغبة بتحمل المسؤولية
	15



يتضح من الجدول السابق ان اكثر المعوقات التي تواجه الطلاب هي ضيق الوقت، ثم عدم النظر الى العمل التطوعي بعين الجدية من قبل الاسرة، ثم ان العمل التطوعي بدون مقابل، ثم ضعف الامكانيات المالية لدى الطلاب، وبعد ذلك تأتى النظرة السلبية الى النفس على اساسا ان العمل التطوعي يتطلب امكانيات لا تتوفر في الطالب، ثم عدم معرفة مجالات العمل التطوعي، ثم الخوف من تحمل المسؤولية، ثم غموض طبيعة العمل التطوعي، ثم النظرة الى ان العمل التطوعي لفئة معينة من الناس، ثم عدم الرغبة في العمل الجماعي والانانية، ثم ضعف الثقة بالنفس وعدم تقدير الذات، ثم النظرة السلبية للعمل التطوعي على اساسا انه مضيعة للوقت، وهذا يتفق مع نتائج  كل من ( السلطان، 2009 ، درويش، 2014 ، القصاص، 2011 ).

1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع؟
جدول رقم (8) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع
	ترتيب المعوقات
	الوزن النسبي
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	العبارة
	م

	4
	0.116
	0.825
	2.4468
	المجتمع لا يشجع على العمل التطوعي
	1

	8
	0.104
	0.788
	2.4650
	هناك افكار ومعتقدات لدى افراد المجتمع غير صحيحيه عن العمل التطوعي
	2

	3
	0.116
	0.623
	2.7508
	ليس هناك وعى كاف لدى افراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي للنهوض بمجتمعنا
	3

	1
	0.121
	0.484
	2.8632
	عدم نشر ثقافة العمل التطوعي منذ الطفولة
	4

	6
	0.114
	0.675
	2.6960
	هناك قصور بوسائل الاعلام المختلفة للتوعية بأهمية العمل التطوعي
	5

	2
	0.116
	0.552
	2.7477
	عدم الاعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الاعلامية بالصورة الكافية
	6

	5
	0.1150
	0.658
	2.7052
	قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي
	7

	7
	0.105
	0.672
	2.4802
	عدم قناعة بعض المسؤولين بالعمل التطوعي
	8

	9
	0.100
	0.811
	2.3617
	عدم وجود نظام للتطوع في المجتمع السعودي
	9



يتضح من الجدول السابق ان اكثر معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع هي على التوالي عدم نشر ثقافة العمل التطوعي، عدم الاعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الاعلامية بالصورة الكافية ، عدم وجود وعى كاف لدى افراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي ، عدم تشجيع المجتمع للعمل التطوعي، قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي، قصور وسائل الاعلام المختلفة للتوعية بأهمية العمل التطوعي، عدم قناعة بعض المسؤولين بالعمل التطوعي، الافكار الغير صحيحة عن العمل التطوعي، عدم وجود نظام للتطوع في المجتمع السعودي، وهذا يتفق مع نتائج  كل من (الفايز، 2012، درويش، 2014، القصاص، 2011 ) .




1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية؟
جدول رقم (9) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية
	ترتيب المعوقات
	الوزن النسبي
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	العبارة
	م

	6
	0.098
	0.725
	2.0608
	المؤسسات الاهلية لا تشجع على العمل التطوعي
	1

	4
	0.106
	0.778
	2.3982
	لا يتم تزويد المتطوعين بدورات تدريبية حسب المجال المؤسسي
	2

	2
	0.113
	0.623
	2.5410
	ضعف التمويل الذاتي لدى المؤسسات التي تستقبل المتطوعين
	3

	9
	0.087
	0.833
	1.9757
	الدور المطلوب من المتطوع غير واضح من قبل المؤسسات التطوعية
	4

	5
	0.105
	0.736
	2.3617
	لا يوجد تقدير مناسب للجهود التي يبذلها المتطوع في المؤسسة
	5

	1
	0.114
	0.601
	2.5684
	تفتقر المؤسسات التطوعية التنسيق فيما بينها والذي يحد من تبادل الخبرات وتكرار البرامج والانشطة
	6

	3
	0.110
	0.815
	2.4863
	عدم وجود حملات اعلامية خاصة بالتطوع
	7

	7
	0.097
	0.853
	2.1824
	عدم تقبل بعض العاملين في المؤسسات التطوعية للمتطوعين
	8

	8
	0.089
	0.842
	2.0152
	سوء معاملة الموظفين في المؤسسات للمتطوعين
	9

	10
	0.083
	0.835
	1.8784
	مسؤولي الجمعيات والمؤسسات التطوعية هدفهم الكسب المادي وليس خدمة المجتمع
	10


يتضح من الجدول السابق ان معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية على التوالي هي افتقار المؤسسات التطوعية التنسيق فيما بينها ، ضعف التمويل الذاتي لدى المؤسسات التي تستقبل المتطوعين ، عدم وجود حملات اعلامية خاصة بالتطوع ، عدم تزويد المتطوعين بدورات تدريبية حسب المجال المؤسسي، عدم  تقدير للجهود التي يبذلها المتطوع في المؤسسة بشكل مناسب، عدم تشجيع المؤسسات الاهلية على العمل التطوعي، عدم تقبل بعض العاملين في المؤسسات التطوعية للمتطوعين، سوء معاملة الموظفين في المؤسسات للمتطوعين، عدم وضوح الدور المتطوع بالمؤسسات التطوعية، مسؤولي الجمعيات والمؤسسات التطوعية هدفهم الكسب المادي وليس خدمة المجتمع. وهذا يتفق مع نتائج كل من (الفايز، 2012، القصاص، 2011).
1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات؟
جدول رقم (10) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات
	م
	العبارة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	ترتيب المعوقات

	1
	سيطرة اصحاب النفوذ على بعض الجمعيات
	2.1945
	0.829
	0.137
	4

	2
	تدنى المستوى العلمي والثقافي في بعض قيادات الجمعيات
	2.1277
	0.838
	0.133
	7

	3
	ضعف البرامج التدريبية الموجه للعاملين في المجتمعات التطوعية
	2.1733
	0.850
	0.135
	5

	4
	العمل في بعض الجمعيات لا يسير وفق اللائحة الداخلية
	2.1459
	0.839
	0.134
	6

	5
	عدم وضوح الرؤية والرسالة لأعضاء الجمعية والمستفيدين من خدماتها
	2.5106
	0.765
	0.157
	1

	6
	عدم وجود ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي
	2.4590
	0.764
	0.153
	2

	7
	ضعف الخبرات والمهارات الادارية
	2.3799
	0.743
	0.1488
	3


يتضح من الجدول السابق ان معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات التوالي هي عدم وضوح الرؤية والرسالة لأعضاء الجمعية والمستفيدين من خدماتها، عدم وجود ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي، ضعف الخبرات والمهارات الادارية، سيطرة اصحاب النفوذ على بعض الجمعيات، ضعف البرامج التدريبية الموجه للعاملين في المجتمعات التطوعية، العمل في بعض الجمعيات لا يسير وفق اللائحة الداخلية، تدنى المستوى العلمي والثقافي في بعض قيادات الجمعيات. وهذا يتفق مع نتائج كل من (الفايز، 2012، درويش، 2014، القصاص، 2011).

1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية؟
جدول رقم (11) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية
	م
	العبارة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	ترتيب المعوقات

	1
	عدم صرف حوافز مالية مقابل العمل التطوعي
	2.5623
	0.770
	0.173
	1

	2
	ضعف الرقابة على المسائل المالية
	2.3951
	0.712
	0.161
	6

	3
	عدم المقدرة على استثمار الموارد المخصصة للجمعيات التطوعية
	2.4468
	0.688
	0.165
	4

	4
	قلة الميزانية المخصصة للعمل التطوعي
	2.5137
	0.639
	0.169
	2

	5
	عدم توفر الخبرة في المسائل المالية والحسابية
	2.4195
	0.600
	0.163
	5

	6
	ضعف الموارد المالية بجمعيات والمؤسسات التطوعية
	2.4590
	0.768
	0.166
	3



يتضح من الجدول السابق ان معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية على التوالي هي عدم صرف حوافز مالية مقابل العمل التطوعي، قلة الميزانية المخصصة للعمل التطوعي، ضعف الموارد المالية بجمعيات والمؤسسات التطوعية، عدم المقدرة على استثمار الموارد المخصصة للجمعيات التطوعية، عدم توفر الخبرة في المسائل المالية والحسابية، ضعف الرقابة على المسائل المالية. وهذا يتفق مع نتائج كل من (درويش 2014، والقصاص 2011).

1. ما هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة؟
جدول رقم (12) يوضح معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة
	م
	العبارة
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	ترتيب المعوقات

	1
	عدم وجود استراتيجية واضحة محددة الأهداف لبعض الجامعات يتم على ضوئها وضع برامج الأنشطة التطوعية في الجمعيات والمؤسسات التطوعية.
	2.6140
	0.732
	0.1269
	3

	2
	عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الأنشطة بالجامعات مما يضعف قدرتها في وضع خطط وبرامج محددة لأعمالها التطوعية.
	2.4134
	0.723
	0.117
	8

	3
	عدم وجود برامج واليات تدريب للعمل التطوعي.
	2.5988
	0.722
	0.126
	6

	4
	قلة التعريف بالموارد والنشاطات التطوعية التي تنفذها الجامعات.
	2.6018
	0.721
	0.126
	5

	5
	عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسب حسب رغبتهم.
	2.6353
	0.590
	0.128
	2

	6
	عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين، مما يؤدي إلى عدم التجانس بين أعضاء الفريق العامل في الجمعية.
	2.6565
	0.698
	0.129
	1

	7
	عدم وجود كفاءات إدارية لاختيار المتطوع، ووضعه في المكان المناسب.
	2.4559
	0.787
	0.119
	7

	8
	عدم التنسيق بين الجامعات والغرف التجارية والجهات المعنية الأخرى بالعمل التطوعي لتنظيم دورات تدريبية للشباب على الأنشطة التطوعية.
	2.6079
	0.720
	0.126
	4



يتضح من الجدول السابق ان معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة على التوالي هي عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين، مما يؤدي إلى عدم التجانس بين أعضاء الفريق العامل في القضية، عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسب حسب رغبتهم، عدم وجود استراتيجية واضحة محددة الأهداف لبعض الجامعات يتم على ضوئها وضع برامج، الأنشطة التطوعية في الجمعيات و المؤسسات التطوعية، عدم التنسيق بين الجامعات والغرف التجارية والجهات المعنية الأخرى بالعمل التطوعي لتنظيم دورات تدريبية للشباب على الأنشطة التطوعية، قلة التعريف بالموارد والنشاطات التطوعية التي تنفذها الجامعات، عدم وجود برامج و اليات تدريب للعمل التطوعي، عدم وجود كفاءات إدارية لاختيار المتطوع، ووضعه في المكان المناسب، عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الأنشطة بالجامعات مما يضعف قدرتها في وضع خطط وبرامج محددة لأعمالها التطوعية وهذا يتفق مع نتائج كل من (درويش 2014 ، القصاص 2011 ) .
ثانيا: التوصيات والمقترحات:
1. دراسة معوقات مشاركة الفتيات في الاعمال التطوعية.
2. وضع برامج تأهيلية للمتطوعين.
3. عقد برامج تدريبية لمسؤولي وادارى الجمعيات والمؤسسات التطوعية.
4. عقد ورش عمل لنشر ثقافة العمل التطوعي بين الطلاب.
5. نشر ثقافة التطوع من خلال المقررات الدراسية.
ثالثا: ملخص النتائج والمقترحات:
جدول رقم (13) يوضح ملخص النتائج والمقترحات والنسق المنفذ والمستهدف
	م
	المحور
	المقترح
	النسق المنفذ
	النسق المستهدف

	1
	المعوقات التي تواجه الطلاب
	1. عقد ورش عمل لنشر ثقافة العمل التطوعي بين الطلاب
2. وضع برامج تأهيلية للمتطوعين
	1. الاندية والفرق التطوعية
2. الجمعيات والمؤسسات التطوعية
3. الجامعات
	الطلاب

	2
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع
	نشر ثقافة التطوع من خلال المقررات الدراسية
	1. التربية والتعليم
2. الجامعة
	الطلاب

	3
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية
	عقد برامج تدريبية لمسؤولي وادارى الجمعيات والمؤسسات التطوعية على اليات تنمية الموارد المالية والتنسيق الإداري الداخلي والخارجي.
	1. الشؤون الاجتماعية
2. مؤسسات المجتمع المدني
3. الجامعات
	اعضاء الجمعيات والمؤسسات التطوعية

	4
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات
	عقد برامج تدريبية لمسؤولي وادارى الجمعيات والمؤسسات التطوعية لتنمية المهارات الادارية
	1. الشؤون الاجتماعية
2. مؤسسات المجتمع المدني
3. الجامعات
	اعضاء الجمعيات والمؤسسات التطوعية

	5
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية
	عقد برامج تدريبية لمسؤولي وادارى الجمعيات والمؤسسات التطوعية لتنمية المهارات الادارية.
	1. الشؤون الاجتماعية
2. مؤسسات المجتمع المدني
3. الجامعات
	مسؤولي ورؤساء الجمعيات والمؤسسات التطوعية

	6
	معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة
	1. دراسة معوقات المشاركة في الاعمال التطوعية.
2. وضع برامج تأهيلية للمتطوعين.
	الجامعات
	مسؤولي رعاية الطلاب بالجامعة وخاصة مشرفي ومسؤولي الاندية التطوعية
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ملخص الدراسة






ملخص الدراسة باللغة العربية
معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي
تهدف الدراسة الى دراسة معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي متبعا المنهج الوصفي مطبقا البحث على عينة قوامها 329 طالب وطالبة من طلاب جامعة الدمام من خلال ارسال رابط الكتروني استبيان معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي من خلال البريد الجامعي، وتوتير وموقع الجامعة ومنتدى طلاب جامعة الامام عبد الرحمن الفيصل وقد اشارت النتائج الى: -
معوقات مشاركة الطلاب في الاعمال التطوعي على التوالي هي معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمتطوع نفسه، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات والجمعيات التطوعية، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات، معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية.
اكثر المعوقات التي تواجه الطلاب هي ضيق الوقت، ثم عدم النظر الى العمل التطوعي بعين الجدية من قبل الاسرة ، ثم ان العمل التطوعي بدون مقابل، ثم ضعف الامكانيات المالية لدى الطلاب، وبعد ذلك تأتى النظرة السلبية الى النفس على اساسا ان العمل التطوعي يتطلب امكانيات لا تتوفر في الطالب، ثم عدم معرفة مجالات العمل التطوعي، ثم الخوف من تحمل المسؤولية، ثم غموض طبيعة العمل التطوعي، ثم النظرة الى ان العمل التطوعي لفئة معينة من الناس ، ثم عدم الرغبة في العمل الجماعي والانانية ، ثم ضعف الثقة بالنفس وعدم تقدير الذات، ثم النظرة السلبية للعمل التطوعي على اساسا انه مضيعة للوقت .
معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمجتمع هي على التوالي عدم نشر ثقافة العمل التطوعي، عدم الاعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الاعلامية بالصورة الكافية، عدم وجود وعى كاف لدى افراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي، عدم تشجيع المجتمع للعمل التطوعي، قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي، قصور وسائل الاعلام المختلفة للتوعية بأهمية العمل التطوعي، عدم قناعة بعض المسؤولين بالعمل التطوعي، الافكار الغير صحيحة عن العمل التطوعي، عدم وجود نظام للتطوع في المجتمع السعودي.
معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالمؤسسات و الجمعيات التطوعية على التوالي هي افتقار المؤسسات التطوعية التنسيق فيما بينها، ضعف التمويل الذاتي لدى المؤسسات التي تستقبل المتطوعين، عدم وجود حملات اعلامية خاصة بالتطوع، عدم تزويد المتطوعين بدورات تدريبية حسب المجال المؤسسي، عدم  تقدير، للجهود التي يبذلها المتطوع في المؤسسة بشكل مناسب، عدم تشجيع المؤسسات الاهلية على العمل التطوعي، عدم تقبل بعض العاملين في المؤسسات التطوعية للمتطوعين، سوء معاملة الموظفين في المؤسسات للمتطوعين، عدم وضوح الدور المتطوع بالمؤسسات التطوعية، مسؤولي الجمعيات والمؤسسات التطوعية هدفهم الكسب المادي وليس خدمة المجتمع .
معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالنظام المؤسسي والإداري للجمعيات على التوالي هي عدم وضوح الرؤية والرسالة لأعضاء الجمعية والمستفيدين من خدماتها، عدم وجود ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي، ضعف الخبرات والمهارات الادارية، سيطرة اصحاب النفوذ على بعض الجمعيات، ضعف البرامج التدريبية الموجه للعاملين في المجتمعات التطوعية، العمل في بعض الجمعيات لا يسير وفق اللائحة الداخلية، تدنى المستوى العلمي والثقافي في بعض قيادات الجمعيات.
معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالموارد المالية على التوالي هي عدم صرف حوافز مالية مقابل العمل التطوعي، قلة الميزانية المخصصة للعمل التطوعي، ضعف الموارد المالية بالجمعيات والمؤسسات التطوعية، عدم المقدرة على استثمار الموارد المخصصة للجمعيات التطوعية، عدم توفر الخبرة في المسائل المالية والحسابية، ضعف الرقابة على المسائل المالية.
معوقات العمل التطوعي المرتبطة بالجامعة على التوالي هي عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين، مما يؤدي إلى عدم التجانس بين أعضاء الفريق العامل في القضية، عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسب حسب رغبتهم، عدم وجود استراتيجية واضحة محددة الأهداف لبعض الجامعات يتم على ضوئها وضع برامج، الأنشطة التطوعية في الجمعيات والمؤسسات التطوعية، عدم التنسيق بين الجامعات والغرف التجارية والجهات المعنية الأخرى بالعمل التطوعي لتنظيم دورات تدريبية للشباب على الأنشطة التطوعية، قلة التعريف بالموارد والنشاطات التطوعية التي تنفذها الجامعات، عدم وجود برامج واليات تدريب للعمل التطوعي، عدم وجود كفاءات إدارية لاختيار المتطوع، ووضعه في المكان المناسب، عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الأنشطة بالجامعات مما يضعف قدرتها في وضع خطط وبرامج محددة لأعمالها التطوعية.











Abstract
Obstacles young university participation in voluntary work

The study aims to examine the obstacles young university volunteer work post following the descriptive approach applied research on a sample of 329 students from the students of the University of Dammam by sending an electronic link constraints university youth in volunteer work participation questionnaire through campus mail, Twitter and the location of the university and the Forum for University students Dammam and may results indicated:
obstacles to student participation in voluntary acts, respectively, are the impediments to voluntary work associated volunteers himself, impediments to voluntary work associated with the university, impediments to voluntary work associated association and voluntary associations, impediments to voluntary work related to society, obstacles voluntary work associated with the institutional system and administrative associations, obstacles voluntary work associated with the financial resources.
Over the obstacles facing students is the lack of time, and then not to consider that voluntary action into seriousness by the family, eight voluntary work free of charge, and the weakness of the financial possibilities of the students, and after that comes the negative perception of the self on the basis that the voluntary work requires the possibilities are not available in the student, then the lack of knowledge of the areas of voluntary work, and then the fear of bearing responsibility, then the ambiguity of the nature of voluntary work, then Allier view that voluntary work for a certain class of people, and then not wanting to teamwork and selfishness, and poor self-confidence and lack of self-esteem, then the negative perception of volunteer work on the basis that it is a waste of time.
voluntary work constraints associated with the community are straight not to publish voluntary work culture, not the announcement of the programs of voluntary work in the media means adequately, there is not enough awareness among members of the community of the importance of voluntary work, not to encourage the community to volunteer work, the lack of supporting institutions of the work programs voluntary, palaces and various media to raise awareness of the importance of voluntary work, not convinced some officials in volunteer work, incorrect ideas about volunteering, absence to volunteer system in Saudi society.
voluntary work constraints associated t and voluntary associations, respectively, are lacking voluntary institutions coordination, weakness of self-financing institutions that receive volunteers have, there are no special media campaigns to volunteer, not to provide volunteer training courses according to the institutional area, lack of appreciation, for the efforts volunteer in the organization made appropriately, not to encourage civil institutions to voluntary work, not to accept some of the workers in voluntary organizations for volunteers, mistreatment of employees in the organization of volunteers, lack of clarity of the role the volunteer institutions volunteer, officials of associations and volunteer organizations cramming material gain and not a community service .
voluntary work constraints associated with the institutional system and administrative associations, respectively, are blurred vision and mission of the association members and beneficiaries of their services, there are no guarantees against voluntary work risks, weak expertise and managerial skills, the control of the owners of influence on some associations, twice-oriented training programs for employees in volunteer communities, work in some associations do not proceeding according to internal rols, the low level of scientific and cultural associations in some of the leaders.
clear from the above table that the obstacles to voluntary work associated with the financial resources, respectively, is the non-payment of financial incentives in exchange for volunteer work, lack allocated for volunteer work budget, limited financial resources, associations and voluntary organizations, the inability to invest allocated to the associations of volunteer resources, lack of experience in the financial and arithmetic problems, poor oversight of financial matters.
 voluntary work constraints associated with the university, respectively, is not to determine the terms of reference between the volunteers and staff, which leads to the heterogeneity of the working group members in the case, the absence of a special department for volunteers interested in their affairs and appointed by the appropriate choice according to their desire, lack of specific targets for some clear strategy universities are the light of the development of programs, volunteer activities in associations and voluntary organizations, the lack of coordination between universities and chambers of commerce and other stakeholders in voluntary work for the organization of training courses for young people to volunteer activities, the lack of definition of resources and volunteer activities carried out by the universities, there are no programs and mechanics training for volunteer work, the lack of qualified Administration  to choose a volunteer, and put it in the right place, the unavailability of fixed income and resources for the majority of activities in universities, thus weakening their ability to develop specific plans and programs for volunteer work.






[image: ]


الملاحق


ملحق رقم (1)
الاداة في الصورة النهائية
[image: ]جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل- كلية الآداب
     قسم علم اجتماع والخدمة الاجتماعية
                مقرر مشروع التخرج
   


(معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي)


اعداد الطلبة

	هنادي سالم العتيبي
	هدى حمود حدادي

	سعود عبد الله العتيبي
	وفاء محمد آل مفرح

	احمد فالح العنزي
	محمد حسن الدوسري



إشراف / د. مصطفى محمد الفقي
(أستاذ مشارك علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية)

متطلب مكمل للحصول على درجة البكالوريوس

1438هـ 


الأستاذ الدكتور / 								المحترم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

يقوم مجموعة من الطلاب الباحثون بدراسة علمية للحصول درجة البكالوريوس في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بعنوان: "معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي"، وفي سبيل تحقيق الهدف من الدراسة فإن الأمر يتطلب تصميم أدوات للبحث بغرض تحديد معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي
وقد أمكن تحديد تعريف العمل التطوعي: بانها " التبرع بالجهد أو الوقت أو الاثنين معاً للقيام بعمل أو أنشطة لخدمة المجتمع ليس مطالباً به الفرد أو مسؤول عنه ابتداءً بدافع غير مادي ولا يأمل المتطوع الحصول على مردود مادي من جراء تطوعه حتى وإن كان هناك بعض المزايا المادية فهي لا تعادل الجهد والوقت المبذول في العمل التطوعي، أما التعريف الإجرائي للعمل التطوعي هو حصيلة الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب في ضوء استجابته لفقرات الاستبيان المعد لهذا الغرض.
    وفي ضوء ذلك تم إعداد استبيان يتكون من (47) عبارة مقسمة على ستة ابعاد رئيسية هي: -
معوقات متعلقة بالمتطوع (15) عبارة، معوقات مرتبطة بالمجتمع (9) عبارات، معوقات متعلقة بالمؤسسات والجمعيات الخيرية (10) عبارات، معوقات مرتبطة بالنظام الإداري والبناء المؤسسي للجمعيات (7) عبارات، معوقات مالية (6) عبارات، معوقات مرتبطة بالجامعة (8) عبارات ويتم الاجابة عنها من خلال تدرج ثلاثي هو (موافق – محايد - غير موافق).
وفي سبيل بناء الأدوات تم وضع عدة عبارات تحت كل بعد من الأبعاد سالفة الذكر لتحقيق الهدف منها؛ لذا يرجى من سيادتكم التكرم بإبداء الرأي فيها من حيث:
1. مدى ارتباط العبارات بالبعد الذي تندرج تحته.
2. مدى مناسبة العبارة من حيث الصياغة
3. حذف ما ترونه غير مناسب وإضافة ما ترون إضافته.
والباحثون يشكرون لسيادتكم حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول ووافر الاحترام ،،




(استبيان عن معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي)

أخواني وأخواتي الطلاب نحن طلاب التعليم عن بعد بصدد انجاز مشروع التخرج الخاص بنا لذا نرجو تعاونكم معنا في انجازه من خلال الاجابة على الاستبيان الخاص ببحث بعنوان “معوقات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي " علما بانه لا توجد اجابة صحيحة واجابة خاطئة فالاستجابة ماهي الا تعبير عن وجهه نظر المجيب فقط. ونؤكد لكم أنه سيتم التعامل مع المعلومات وأرائككم الشخصية بشكل سري لأغراض البحث العلمي ولأهداف هذه الدراسة فقط.
وتفضلوا بقبول خالص شكرنا وتقديرنا ،،،

السن: .........................              		 الكلية: ..................................
 المستوى الدراسي: ..........................          التخصص: ..............................
الجنس :     ذكر (	)  - أنثى (	)     	 	المعدل الدراسي: ........................  
هل قمت بأعمال تطوعية من قبل؟  				    نعم (	)   -  لا (	)
هل تنتمي لجمعية او مؤسسة تطوعية؟ 				    نعم (	)   -  لا (	)

	م
	العبارات
	موافق
	محايد
	غير موافق

	معوقات متعلقة بالمتطوع

	1
	مفهوم العمل التطوعي غامض بالنسبة لي 
	
	
	

	2
	العمل التطوعي يتطلب امكانيات كثيرة
	
	
	

	3
	وضعي الاقتصادي غير مناسب لانضمامي لعمل تطوعي 
	
	
	

	4
	العمل التطوعي يتطلب مهارات لا تتوافر لدى
	
	
	

	5
	لا ينظر للعمل التطوعي بجدية من قبل المحيطين بنا بالأسرة
	
	
	

	6
	لدى خوف من تحمل مسؤولية العمل التطوعي
	
	
	

	7
	العمل التطوعي يتطلب وقت فراغ لا يتوفر لي اثناء الدراسة
	
	
	

	8
	العمل التطوعي نوع من الترف مقصور على فئة معينة من الناس
	
	
	

	9
	لا توجد لدى معرفة بمجالات العمل التطوعي
	
	
	

	10
	ضيق الوقت وتعارض وقت اعمال المؤسسات والجمعيات مع وقت عمل او دراسة المتطوع مما يفوت عليه فرصة التطوع
	
	
	

	11
	العمل التطوعي جهد غير متوقع منه اجر
	
	
	

	12
	العمل التطوعي مضيعة للوقت
	
	
	

	13
	الانانية وسيادة الروح الفردية
	
	
	

	14
	ضعف الثقة بالنفس وعدم تقدير الذات
	
	
	

	15
	عدم الرغبة بتحمل المسؤولية
	
	
	

	معوقات مرتبطة بالمجتمع

	1
	المجتمع لا يشجع على العمل التطوعي
	
	
	

	2
	هناك افكار ومعتقدات لدى افراد المجتمع غير صحيحيه عن العمل التطوعي
	
	
	

	3
	ليس هناك وعى كاف لدى افراد المجتمع بأهمية العمل التطوعي للنهوض بمجتمعنا
	
	
	

	4
	عدم نشر ثقافة العمل التطوعي منذ الطفولة
	
	
	

	5
	هناك قصور بوسائل الاعلام المختلفة للتوعية بأهمية العمل التطوعي
	
	
	

	6
	عدم الاعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الاعلامية بالصورة الكافية
	
	
	

	7
	قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي
	
	
	

	8
	عدم قناعة بعض المسؤولين بالعمل التطوعي
	
	
	

	9
	عدم وجود نظام للتطوع في المجتمع السعودي
	
	
	

	معوقات متعلقة بالمؤسسات الخيرية

	1
	المؤسسات الاهلية لا تشجع على العمل التطوعي
	
	
	

	2
	لا يتم تزويد المتطوعين بدورات تدريبية حسب المجال المؤسسي
	
	
	

	3
	ضعف التمويل الذاتي لدى المؤسسات التي تستقبل المتطوعين
	
	
	

	4
	الدور المطلوب من المتطوع غير واضح من قبل المؤسسات التطوعية
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	لا يوجد تقدير مناسب للجهود التي يبذلها المتطوع في المؤسسة
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	سوء معاملة الموظفين في المؤسسات للمتطوعين
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	مسؤولي الجمعيات والمؤسسات التطوعية هدفهم الكسب المادي وليس خدمة المجتمع
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	العمل في بعض الجمعيات لا يسير وفق اللائحة الداخلية
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	عدم وضوح الرؤية والرسالة لأعضاء الجمعية والمستفيدين من خدماتها
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	عدم وجود ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي
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	ضعف الخبرات والمهارات الإدارية
	
	
	

	المعوقات المالية

	1
	عدم صرف حوافز مالية مقابل العمل التطوعي
	
	
	

	2
	ضعف الرقابة على المسائل المالية
	
	
	

	3
	عدم المقدرة على استثمار الموارد المخصصة للجمعيات التطوعية
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	قلة الميزانية المخصصة للعمل التطوعي
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	عدم توفر الخبرة في المسائل المالية والحسابية
	
	
	

	6
	ضعف الموارد المالية بجمعيات والمؤسسات التطوعية
	
	
	

	معوقات مرتبطة بالجامعة

	1
	عدم وجود استراتيجية واضحة محددة الأهداف لبعض الجامعات يتم على ضوئها وضع برامج الأنشطة التطوعية في الجمعيات والمؤسسات التطوعية.
	
	
	

	2
	عدم توافر الإيرادات والموارد الثابتة لغالبية الأنشطة بالجامعات مما يضعف قدرتها في وضع خطط وبرامج محددة لأعمالها التطوعية.
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	عدم وجود برامج واليات تدريب للعمل التطوعي.
	
	
	

	4
	قلة التعريف بالموارد والنشاطات التطوعية التي تنفذها الجامعات.
	
	
	

	5
	عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم وتعينهم على الاختيار المناسب حسب رغبتهم.
	
	
	

	6
	عدم تحديد الاختصاصات بين المتطوعين والموظفين، مما يؤدي إلى عدم التجانس بين أعضاء الفريق العامل في القضية.
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	عدم وجود كفاءات إدارية لاختيار المتطوع، ووضعه في المكان المناسب.
	
	
	

	8
	عدم التنسيق بين الجامعات والغرف التجارية والجهات المعنية الأخرى بالعمل التطوعي لتنظيم دورات تدريبية للشباب على الأنشطة التطوعية.
	
	
	


وتفضلوا منا خالص التقدير والاحترام لتعاونكم معنا.
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