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 مقدمة

لقد غيرت نظم وتكنولوجيا المعلومات في بُنية الإدارة ووظائفها وأسااااااااااليت تيذيأ وتنفيلأ أالاااااااااذة اا  ا  ا  و   ة    ا 

عُد  لأه النظم مج د أدوات حاساويية لسجا يا الايانات ومعا  ا ا 
َ
تغيرت أدوار نظم المعلومات في المنظ ات ا حديثة  فلم ت

 قار   وإن ا هي اليوم نظم   ا وإدارة مندمجة مع تدفقات الع ا في ج يع المستو ات واابعاد.وإنتاج المعلومات وإصدار الت

وياالتاا ي فانظ نظم المعلوماات ت ثاا جحوا م ور اا في   لياة تلااااااااااكياا  ي اا لااا منظ اة وااا ادة انذ     غ      اا في بنااو 

  خارجية مع بيئة اا  ا .وتذو   نظ ها الوظيفية و  اا ا الداخلية مع الايئة التنظي ية وا

 نظم المعلوماتتحليل مفهوم 

 ي كن فهم نظم المعلومات من خ   تفكيك  لأا المصذلح إ ى  نص  ن أساسييظ   ا:

 . النظام بالمفرد أو النظم بالجمع1

 ”ي الإدارة وتذايقات ا فالنظام  و اللأي يعبر  ن   اة ت و نية او ة بيظ حقا نظم المعلومات ونظ  ة النظم العامة ” 

 . المعلومات2

 ” هي نتاج معا  ة الايانات حاسوييا أو يدو ا أو بالوسيلتيظ معا ”

و نتج  ن   لية معا  ة الايانات اي ة مضاااااافة تتصااااالم باتساااااا  المع    والداة  وجودة المعذيات ال إ تقود المساااااتفيد إ ى 

 فهم الظا  ة أو المل لة.

ِ ا نظم المعلومات التو 
ّ
ل
ُ
 ليفة المنظ ة والمت املة لل وارد ا  و   ة التالية:ب ع   أخ  ت

 .الايانات5.شا ات ا حاسوب          4.ب امج ا حاسوب         3.  تاد ا حاسوب          2.الموارد الإاسانية          1

 الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

مُترادفاة مع نظم المعلوماات ولهالأا نجاد في أدب المعلومااتياة أظ يُسااااااااااتيادم مصااااااااااذلح ومفهوم تكنولوجياا المعلوماات بصااااااااااورة 

 ويالتا ي ي دث خلأ بيظ المصذلحيظ لومات للد لة  لى نظم المعلوماتالاعض يستيدم مصذلح تكنولوجيا المع

 تعريف نظم المعلومات الإداريّة:

ا لة مع بعضااااها الاعض و ال إ تع ا  لى ج ع يع ف نظام المعلومات الإدار ة بننه مج و ة من العناصاااا  المتداخلة أو المتف

و تع ا  لى معا  ا ا و تيح   ا و بث ا و توزيعها  لى المساااااتفيدين   والمعلومات من المصاااااادر اةختلفةميتللم أنواع الايانات 

تج    اا ين اةختلفاة ب يا والتعااماا مع الملااااااااااك ت ا دار اة ال إ تعااا  م  اا الم سااااااااااسااااااااااات   الق ار بغ ض د م   لياة اتياا 

 الق ارات الإدار ة الصحي ة والمناساة.

 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات2المحاضرة ]الفصل الأول/
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 نظم المعلومات

 

إ ى  لك ا حقا النظ ي والع لي الملاااااااااات  من روافد متنو ة من تيصااااااااااصااااااااااات  نظم المعلومات الإدار ة  ا ويلااااااااااير مفهوم 

نتااج الت ااماا  ا حااسااااااااااوب  تكنولوجياا المعلوماات  الإدارة  التنظيم  ا اتصاااااااااااد والعلوم الك ياة والساااااااااالو ياة  والالأي ي ثاا

 والتزاوج ما بيظ تكنولوجيا المعلومات ونظ  ات الإدارة واا  ا  

ويالتا ي فإظ لاا نظام معلومات م وسااات أو يساااسند  لى ا حاساااوب يتم تصااا ي ه وتذو  ه لد م أالاااذة و  ليات الإدارات 

 نظام معلومات يساااااسند  لى أدواتوالمنظ ات فإنه يقع ضااااا ن مظلة نظم المعلومات الإدار ة. لكن من ناحية أخ   لي  لاا 

تكنولوجيا المعلومات )نظم حاساوب  شاا ات  اوا د بياناتي ي كن اساتيدامه لد م   ليات وأالاذة الإدارة في منظ ات 

 اا  ا .

 تكنولوجيا المعلومات

 تعريف مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 ن الايانات واساترجاع و  ض المعلومات بنشا الها لاا أن اط التوليفة المساتيدمة  لى نذا  واساع في أالاذة معا  ة وتيح 

  حظ اظ  ناك أ ثر من منظور و   )نصاااااوق  أراام  صاااااور  أف م  ووساااااائأ را يّة متعددةي ومجا ت تذايقات ا اةختلفة 

 :لتكنولوجيا المعلومات

 أولا : المنظور الجزئي لتكنولوجيا المعلومات

ت ويعتبر تكنولوجيا المعلومات مج د نظام ف عي ضاااااااا ن نظام المعلومات )ب ا في يلااااااااير إ ى الاعد التكنولو ي لنظام المعلوما

  لك نظم المعلومات الإدار ةي.
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 ثانيا : المنظور الكلي لتكنولوجيا المعلومات

ات معاااا  اااة الاياااانااات  المنظور الكلي ي   في تكنولوجياااا المعلوماااات مظلاااة واسااااااااااعاااة تلاااااااااا ااااّ    من نظم المعلوماااات وتقنياااّ

 ت.وا تصا  

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات

ونقصاد بتكنولوجيا المعلومات اادوات والتقنيات ال إ تساتيدمها نظم المعلومات لتنفيلأ ااالاذة ا حاساويية  لى اخت ف 

أنوا ها وتذايقات ا وتلااااااااا ا لاا من  تاد ا حاساااااااااوب والم ونات المادية للحاساااااااااوب  ب امج ا حاساااااااااوب وتتضااااااااا ن لاا ب امج 

نظم تلااااااااغيا وي امج تذايقات  تكنولوجيا التيح ن وتتضاااااااا ن الوسااااااااائأ المادية والبرامج ال إ تتو ى   لية ا حاسااااااااوب من 

تيح ن الايانات داخا ا حاسااااوب. وخارجه. تكنولوجيا ا تصااااا ت وتع إ    يع ب امج ووسااااائأ وتقنيات ا تصااااا ت ل يأ 

ي وا تصاااااااااا  بالإنترن . وأخيرا الانية الت تية WAN , LANبننوا ها اةختلفة ) Networksنظم ا حاساااااااااوب ويناو اللاااااااااا ات 

ال إ تلاااااااااا ااا اااا اادة انذ   تقنيااة    يع النظم واادوات والتقنيااات المعلوماااتيااة  Infrastructureلتكنولوجيااا المعلومااات 

 المستيدمة في المنظ ة.

 المبادئ الأساسية لنظرية النظم العامة

م  للظوا   وااشاااااااااايااو اةحيذاة بناا. منال يتجااوز النظ ة التقليادياة المي اانيكية نظ  اة النظم العااماة هي منال التفكير النظاا

 اة حأة ال إ تنظ  إ ى ااشياو وا حقائ    عذيات مستقلة منفصلة   ت تاأ بع اات ت و نية ومتفا لة في ا بي  ا.

 و  لك  Buckleyلنظام بالنساااااااااااة إ ى يع ف نظ  ة النظم العامة من خ   ت ليليه لمفهوم النظام  فا Buckleyوللألك ن   

ال ا الم وّظ من أجحاو مترابذة ومتفا لة مع بعضااااااااها الاعض. أمّا المنا ية ال إ ي كن من خ لها مع فة الترابأ الموجود بيظ 

يظ لاا النظم البساااااايذة والمعقدة  والع اات المترا اة بيظ النظم البساااااايذة والمعقدة  والع اات المترا اة بيظ  لأه النظم وي

 نظام وأجحاوه و ناص ه أو م وناتهِ   لأه المنا ية العل ية تع إ نظ  ة النظم العامة.

 ومن أ م  لأه الماادئ: سيجا ملترلاا لنظ  ة النظم العامةتوجد منظومة من الماادئ ااساسية ال إ تل ا ا

 أولا : النظام

مت املة في ا بي  ا. فالنظم بصاافة  امة وسااواو لاان  نظم يعّ ف النظام بننه  لك ال ا الم وّظ من  ناصاا  وأجحاو مترابذة و 

اجت ا ية  إاساااانية  بيولوجية مي انيكية تت وظ من  ناصااا  متفا لة ومترابذة في ا بي  ا. ولاا نظام ي توي  لى  نصااا  ن 

   د أداى ي يأ بي   ا تفا ا مُلترك و  اة ا ت ادية يسل ا في إطار ا النظام لاوحدة مت املة واحدة.

 نيا : النظم الفرعيّةثا

حي  يسلاااااااااا ا لاا نظام من نظاميظ ف  يظ أو أ ثر مثا : فالإاساااااااااااظ نظام يت وظ من مج و ة من النظم الف  ية )النظام 

 الهضمإ  النظام التنفس إ ...ا خي



 

4 

 ثالثا : الاتساق

ا  بوضوح في ظا  ة ت اما حي  أظ النظم تتصلم با تسا  الداخلي  أي بتجاا  بُنيّة م وناته وأجحاوه. و ظه   لأا ا تس

 اا داف المنلودة ال إ يسعى إ ى ت قيقها النظام ض ن إطار الايئة ال إ يع ا في م يذها.

 

ية والشمول 
ّ
 رابعا : الكل

حي  أظ النظام   ا  اارة  ن نتاج تفا ا ااجحاو والم ونات ولكن ضااااااا ن إطار شااااااااما يضااااااام الم ونات وااجحاو و نتج م  ا 

 ا دة التفا ا والت اما الاي إ المتااد  لم وناته و ناص هِ أو نظ ه الف  ية.نظاما يقوم  لى ا

 خامسا : التكيّف

و اة للنظم المفتوحاة ال إ تساااد  الايااناات والمعلوماات مع الايئاة الاداخلياة وا خاارجياة. أماا النظم يالتكيلم  و خااصااااااااااياة ح

ا المغلقاة ال إ   ت تاأ بع اات تفاا ا متااادلة مع الايئاة ف إ  نظم   تسااااااااااتذيع أظ تتكيلم مع المتغيرات الاي ياة اةحيذاة   ا

 ويالتا ي تفقد توازن ا الداخلي وتفلا في تقديم ا ستجابة المناسِاّة لل تغيرات الاي ية.

 سادسا : المدخلات، العمليات، والمخرجات

 

 سابعا  : التغذية العكسية

عتري   ا النظام وهي أشاااااااه ما ا ن  افات وااخذاو ال إ تيح تع إ   لية تصااااااح Feedbackالتغلأية العكسااااااية أو ال اجعة 

 ت وظ بال اابة اللأاتية للتن د من مستو   فاوة وفعالية النظام في توظيلم واستيدام موارده وت قي  أ دافه.
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 ثامنا : حدود النظم

لنظام  ن بي ته  والنظام  ن غيره للنظم حدود و  ية أو افتراضاية أو تنظي ية ولك  ا غير مادية في معظم ااحياظ تفصاا ا

من النظم ااخ   ال إ تع اُ في الايئة نفساااااااها. إظ لاا نظام ب ا في  لك نظم المعلومات يع ا ضااااااا ن إطار تنظيمإ معيظ وأظ 

 لاا ما  و خارج  لأا الإطار ي ثا بيئة خارجية.

 تاسعا : الوسط البيني للنظام

جهة بينية مع المسااتفيد ال  ا. . و و أيضااا الوسااأ اللأي يتم من خ له نقا فل ا ب نامج واجهة بينية ول ا نظام تلااغيلي وا

 أي ت و ا مي جات نظام معيظ أو  دد من النظم إ ى مدخ ت لنظام آخ . أو ت و ا اةخ جات من نظام إ ى الآخ .

 ااااا وتااااااد  الماااادخ ت و  ثااااا الوسااااااااااأ الاي إ ميزلااااة بيظ ميزلتيظ. أي ميزلااااة بيظ نظاااااميظ أو أ ثر تج ع بي   ااااا   ليااااة تفااااا

واةخ جات. والوجه الآخ  للوساااأ الاي إ  و دوره لاواجهة للنظام يذا  ل  ا المساااتفيد ال  ا.  وتضاااف   لى   له البسااااطة 

 وسهولة استيدام النظام.

 مثا   لى الوسأ الاي إ للنظام

 

 عاشرا : هرمية النظم

صاااااااااافاة  ااماة )ونظم المعلوماات  لى وجاه ا خصااااااااااوقي تترا ات ت تاأ النظم بع ااات   مياة في اا بي  اا  ب ع   اظ النظم ب

بلاااااااا ا   م  أو هي نظم  ات بنيّة   مية ب كم طايعا ا وت و   ا ووظائفها ال ئيسااااااااية والمسلااااااااعاة. ف ا نظام  و في حقيقة 

لمقارنة مع اام  جحوا من نظام أ بر  والنظام اا بر نفساااه  و نظام ف عي ضااا ن نظام آخ  ي ثا الإطار ااشااا ا وااوساااع با

 النظم الف  ية ال إ يتض   ا

 ش ا ي ثا   مية النظم
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 الحادي عشر : دورة حياة النظام

ت   دورة حياة النظام ب  احا مت املة ومترابذة انذ اا من م حلة النلوو والاداية وح   الم حلة ال إ يضعلم ف  ا النظام 

لمسااااااتفيدين م ا يتذلت إ ادة   لية ت و ن النظام سااااااواو من  لى مسااااااتو  ا سااااااتجابة لت ديات الايئة وتلاية احتياجات ا

 خ   ت ديثه وتذو  ه أو التيلي  نه ن ائيا والع ا من أجا بناو وتذور نظام جديد.

 الثاني عشر : التوازن الديناميكي للنظام

الايئاة الاداخلياة  من أ م شاااااااااا وط اساااااااااات  ار حيااة أي نظاام أو أي لااائن  ي  و ت قي  اادر م ئم من التوازظ الاداخلي مع

والتوازظ ا خار ي مع بيئة اا  ا . و ت ق   لأا التوازظ  ندما تسااد  النظم مدخ ت ا ومي جات ا وموارد ا في ظا شااااااا وط 

معيناة مع الايئاة ا خاارجياة. وفي اللحظاة ال إ ييتااُ ف  اا التوازظ الاديناامي   داخاا النظاام أو خاارجاه ياادأ التاد ور وتظه  

 إ ا تمّ معا  ة اام  بس  ة.   مات الضعلم إ 

 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات

 . انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة1

ن ن اعيش حقا في  صاا  انفجار المعلومات والمع فة وتسااارع موجات توالد ا وت ا  ها بوحدات زمنية غير مل وسااة ت  ح  -

والإلماام   اا. ويعبّر  ن رورة المعلوماات وانفجاار المع فاة الن و المساااااااااات   في لااا القادرات الإاساااااااااااانياة المتااحاة  لى ضاااااااااااذهاا 

تكنولوجيا المعلومات وشاااااااااا ات ا تصاااااااااا ت وت ولها المتزايد ن و التصاااااااااغير  الَ ا نة  السااااااااا  ة  الم ونة واةح ولية ون و 

الم بفضااااااااااا لااا  الأه التغيرات الترابأ والتزاوج مع تقنياات ا تصااااااااااا  وصااااااااااناا اة الاا  الفضااااااااااا.  ح   يصااااااااااح القو  أظ العا

 التكنولوجية الهائلة اد أصاح ب   ا  ة لاونية صغيرة.

ولااظ من نتائج  لأه فا تصااا  آا   والمعلومات من خ   شاااكة الإنترن  تتدف  متجاوزة ا حدود ا  غ افية وايود الم اظ.  -

نتقا  مفاتيح ا حضاااااااارة وم امن القوة من المادة انبثا  ااتصااااااااد المع فة ومجت ع المعلومات والمع فة وا الت و ت التار يية

إ ى المعلومة ومن الآلة إ ى المع فة ومن الإنتاج الكاير إ ى الإنتاج الإلكتروا  في صاااااااانا ات ا حاسااااااااوب  التكنولوجيا ا حيو ة  

نية والتجارة تكنولوجيا الهندساااااااة الورارية  صااااااانا ة البرمجيات وخدمات المعلومات ال ا ية  بر أالاااااااذة اا  ا  الإلكترو

 الإلكترونية.

 . تكنولوجيا الإنترنت والشبكات2

إ ا لاان  تكنولوجيا المعلومات هي القوة ال إ سااااااااااوف ت وّ  االفية الثالثة الهادرة إ ى أ ظم ازد ار في التار   فإظ شاااااااااااكة  -

نو اا من ا نفجاار الهاائاا في   اام. لقاد خلقا  الإنترنا  500الإنترنا  هي أ بر تقادم تكنولو ي منالأ اختراع آلاة الذااا اة اااا 

ا ت ام الناس وأصاحاب اا  ا  لي  له نظير في مساار العلم والتكنولوجيا.  لأا ا نفجار في اساتيدام شااكة الإنترن  أد  

   Amazon.com   Google   Yahooإ ى ظهور ن ا ج جديدة للأ  ا  لم تكن مع وفة في الساب  مثا ن ا ج أ  ا  ش لاات 

Schwab  ا. با أظ اللاا لاات الصاانا ية الكبر  مثا   وغير GE   Ford   GM   وغير ا اد بدئ  بوضااع خذأ لإالاااو أسااوا

 افتراضية لها  لى شاكة المعلومات العالمية
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إظ اسااااااااااتيدام شاااااااااااكة الإنترن  في أالااااااااااذة الما  واا  ا  ي ق  ححمة من المحايا غير المساااااااااااواة. فالإنترن  تع إ الوا   - 

تع إ الإطار ا ح   ومعاي ة وا  ا نتظار بالإضاافة إ ى تنرير الإنترن   لى ت سايظ جودة ا خدمات وتوفير  ا حقيق  والإنترن 

الت لفة وت قي  العائد المساااااااا دف. واد أصاااااااا   الإنترن   ام  رئيسااااااايا في اا  ا  الإلكترونية وفي ابت ار ن ا ج اا  ا  

 ا  ديدة.

ية ل ا شااااااااا إو تق  اا . وفي إطار التجارة الإلكترونية تصااااااااااح التجارة الإلكترونية وتساااااااااتذيع الإنترن  أظ تُنعااااااااا   ساااااااااواا  الم -

 مض ونة وتصاح اا  ا   المية وتنذل  القدرة  لى ا بت ار من  قالها  مت  رة من أي ايد.

 . انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونية3

تكن مع وفاة من اااا  وهي في معظ هاا ن اا ج غير  أف زت تقنياات ونظم اا  اا  الإلكترونياة ن اا ج جاديادة للأ  اا  لم -

مساااااواة من حي  مضاااا وظ النلاااااط و يالاله ووظائلم الد م الإداري الم تاذة به. وتقع ج يع  لأه الن ا ج في فضااااا  الم 

 في مقابا  الم ما ااا الإنترن  ورورة Online Digital Businessجديد يسلاااااااااا ا  و  الم اا  ا  ال امإ المفتوح والفوري 

. ف ا ما لااظ سائدا ااا  قد السسعينات وفي المقدمة ن و ج اا  ا  التقليدية اللأي  Offline Worldتكنولوجيا المعلومات 

 ي ن  لى إدارة اا  ا  في  صاااااا  الصاااااانا ة تج ي الآظ إ ادة تلااااااكيله  وفي بعض ااحياظ تم   لية تفكيكه   دف ت  ياه 

 و ندسته من جديد.

لااااااا ات ال ا ية أ م وساااااايلة تكنولوجية تسااااااا م اليوم في خل  وتذو   ن ا ج ونظم اا  ا  ا  ديدة. وت ثا الإنترن  وال -

ضااااا ن  لأا السااااايا  اساااااتذيع تصااااانيلم الن ا ج )المع وفة إ ى حد الآظي وال إ ظه ت م مح تلااااا لها للأ  ا  الإلكترونية في 

 الفئات التالية:

  : Focused Distributor. نماذج الموزع المتركز  1

 Marketplace model   ن و ج الساو   Retailer Modelوهي ن ا ج اا  ا  الإلكترونية ال إ تتضا ن ن و ج تاج  التجحئة 

 Exchange Modelون و ج التااد   Informediary Model  ن و ج وسيأ المعلومات 

 :  Portal Models. نماذج مداخل )بوابات( الويب 2

  ن و ج ماداخاا الو ت  Horizontal portalsقاات التاالياة : ن و ج ماداخاا الو ات اافقياة وتت وظ  الأه الن اا ج من التذاي

   Affinity portals   ن و ج مداخا الو ت المتيصصة Vertical Portalsالع ودية 

نتج  3
ُ
 :  Producer Modes. نماذج الم

 Service Providersو ج مجهحوا ا خدمات   ن  Manufacturers Modelوهي الن ا ج ال إ تل ا لاا من ن ا ج الصااعوظ 

Model  ن و ج مجهحوا ا خادماة التعلي ياة  Educators Models  المسااااااااااسلااااااااااااروظ  Advisors  خادماات مصاااااااااااادر ااخااار  

 Customized Providersواة هحوظ المتيصصوظ  Information and Newsوالمعلومات 
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 :  Infrastructure providers Modelsالبنية التحتية  مجهزو . نماذج 4

 Software firmsشاا لاات البرمجيات   Equipment Component Manufacturesوتتضاا ن لاا من صااااعي أجهحة الم ونات 

Model  واة هحوظ اةخصااااااااصااااااااوظ في العتاد  Custom Hardware Suppliers  ا  لأه الن ا ج وغير ا سااااااااا    في تذور
ُ
. لا

  امة ونظم المعلومات الإدار ة  لى وجه ا خصوق.وازد ار نظم المعلومات ا حاسويية بصفة 

 

  Globalization. العولمة 4

اا  ا  الدولية  والتجارة الدولية  تحداد ااتصااااااديات العالم اندماجا في ا بي  ا وتسساااااع دائ ة ا  ت اد المتااد  في أالاااااذة -

 ح صاااورة العولمة في بعد ا ا اتصاااادي منبصاااورة لم يساااا  لها مثيا. وتت ااا وتكنولوجيا ا تصاااا  بيظ  لأه ا اتصااااديات

وا ندماج المتزايد  اتصاديات العالم المتقدم. وإ ا  خ   ظهور الل لاات ال ونية وتحايد تنرير الل لاات المتعددّة ا  نسيات

تلاااااا ا  ساااااانجد أن ا تتوجه إ ى العالم  سااااااو  واحدة وتع ا في ضااااااوو اسااااااتراتيجيات لاونية أخلأنا ظا  ة اللاااااا لاات ال ونية

 ات المواصااافات النو ية العالية وتوزيعها من    ليات التصااانيع  السساااو    الت و ا  وي وث وتذو   المنتجات وا خدمات

 أن او العالم. خ   شاكة  المية معقدة في لاا

وتساااااتيدم  لأه اللاااااا ات نظم معلومات  المية ونظم معلومات اا  ا  الدولية من خ   شااااااكة الإنترن  لإدارة وتوجيه  -

الع ليات من م ا ح إالي ية متعددة. ويالتا ي ي كن القو  أظ من أ بر مظا   العولمة تجسااااايدا أو أ ثر ا وضاااااوحا في الموارد 

والتكنولوجياا اةحور اة وشاااااااااااكاة اا  اا  المعقادة تت ثاا في نظم المعلوماات العاالمياة ال إ تسااااااااااتيادمهاا اللاااااااااا لااات ال ونياة  

 ولية لإدارة   ليات ا في لاا م اظ وزماظ.الل لاات متعددة ا  نسيات والل لاات الد

ايضااااااااا    بدّ من الإشااااااااارة إ ى أظّ العولمة وتكنولوجيا المعلومات اد جلا  ت ديدات جديدة إ ى شاااااااا لاات اا  ا  اةحلية إ ى  -

المعلومات جانت الف ق الث ينة ال إ أف زت ا   لك اظ اسااااتيدام نظم الإدارة وا تصااااا ت العالمية ونظم أدوات تكنولوجيا 

 وفّ ت للل لاات العالمية ادرات الوصو  إ ى الحيائن في السو  العالم .

إظ ما ت تاجه منظ ات اا  ا   و التعاما مع حقائ  الساااااااااو  واوا د المنافساااااااااة والملاااااااااار ة في لعاة اا  ا  ولكن بعد  -

 وس  ة وصولها إ ى السو . السسلح بنظم المعلومات وأدوات تكنولوجيا ا تصا ت اللأ ية والفائقة بقدرات ا

 . تسارع التغير النوعي والكمي في بيئة الأعمال5

اعيش في  الم متغير في لاا نواحيه ومظا  ه و سساااااااارع التغير في  لأا العالم إ ى ا حد اللأي تت شااااااا   فيه ا حدود الفاصااااااالة  -

بيا ومت و   وييظ ما  و لاائن وما سايولد للحماظ والم اظ. أي تت شا   الفواصاا بيظ ما  و اديم وجديد  وييظ ما  و راب  اسا

 بنش ا  ومضاميظ جديدة.

و ظه   لأا التغير بج و أ ثر في الانية التكنولوجية وا اتصااااااااادية والثقافية وا جت ا ية والسااااااااياسااااااااية للعالم وفي تذور  -

التقنياات المتذورة اجهحة التكنولوجياا وياالالأات التكنولوجياا ا حيو اة  الهنادسااااااااااة الورارياة   نادسااااااااااة البرمجياات المعقادة و 

 ا تصا . 
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لقد انت    صا  ا اتصااد اللأي يعت د  لى الصانا ة اظ المع فة وليسا  الصانا ة هي مفتاح الن و ا اتصاادي في الق ظ  -

الواحد والعلاااا  ن.   ا انا   ن ا ج التن ية ا اتصااااادية ونظ  ات الن و اةح ومة ب نذ  النظ  ة ا اتصااااادية التقليدية 

ا لت  ا م لها اوانيظ مجت ع ااتصااد المع فة اللأي يساسند  لى بنية شااكية اوامها تكنولوجيا المعلومات وا تصاا ت وأدوات 

 نظم المعلومات ا حاسويية واللأ ية.

 عمالنظم المعلومات والأ 

رة موارد نظم تساااااااااااا م نظم المعلوماات في ت كيظ منظ اات اا  اا  من ت قي  ميزة تناافسااااااااااياة م  ادة طاالماا ن حا  في إدا -

 المعلومات بكفاوة وفعالية.

ااااة في مجااا  تذو   وتذاي  نظم المعلومااات  - إظ منظ ااات اا  ااا  ال ائاادة في صاااااااااانااا ااات ااا ومنتجااات ااا هي ال إ لااااناا  ساااااااااااااّ

 ا حاساااويية وال إ اساااتيدما ا لنجااال   اات ت املية وم نة في الانية التنظي ية الداخلية ولاناو   اات ارتااط تفا لية مع

 الموردين والمستفيدين وتسو   المنظ ة بيظ زيائ  ا في ااسوا  اةحلية والعالمية.

المنظ ة وتلااااكيا  مُنتجات وخدماتإظّ ما تقدّمهُ نظم المعلومات من اي ة للأ  ا  سااااي دي بالضاااا ورة إ ى ت ساااايظ جودة  -

 اظ ت قي  ن و الإي ادات واارياح المسا دفة.توليفة من القي ة ال  ائية المقدمة للحيائن ويت لفة اليلة مدفو ة يع إ ض 

صااااحيح أظّ منظ ات اا  ا  المنافسااااة الموجودة في  ي ا الصاااانا ة سااااتقوم باسااااتيدام نظم المعلومات نفسااااها أو أدوات  -

تكنلوجيا المعلومات الدا  ة للع ليات وااالاااااااذة ا  و   ة ويالتا ي ساااااااوف   تساااااااتذيع المنظ ات ال ائدة في اساااااااتيدامها 

ظم المعلومات من اةحافظة لفترة طو لة  لى ميزت ا النسبية المتنتية أص  من استيدامها الماك  لهلأه النظم إ  أظ تذو   لن

وتنويع اساااااااااتيدامات نظم المعلومات والإدارة الفا لة لموارد نظم المعلومات ساااااااااوف يوف  لهلأه المنظ ات اا دة او ة لإدارة 

 اات ارتااط مع الحيائن  الموردين والمستفيدين في ااسوا  التقليدية والإلكترونية.أالذة و  ليات المنظم ولإرساو   

إظ نظم المعلومات   توف  لوحد ا ميزة تنافسااااااية في ااجا الذو لة وإن ا يجت أظ ت وظ  نصاااااا ا أساااااااساااااايا في توليفة الميزة  -

وجيا نظم المعلومات في   لية بناو وتذو   التنافساااااااايّة المسااااااااا دفة من منظور اسااااااااتراتيكي خاصااااااااة إ ا تم اسااااااااتيدام تكنول

صاااااااااانا ات جديدة أو  لى اااا منتجات أو خدمات جديدة. وفي لاا ااحوا  تفيد نظم المعلومات في د م أالااااااااااذة اا  ا  

  لى مستو  : )إدارة سلسلة التوليد  إدارة المل وع  إدارة   اات الحيائن وإدارة المع فةي

اي ة نظم المعلومات بد م ااالااااااااااذة الإدار ة من تيذيأ  تنسااااااااااي   راابة  و  ليات  من ناحية أخ   تقوم ساااااااااالساااااااااالة -

الن لأجة واتيا  الق ارات. ويالنسيجة  تساااااا م نظم المعلومات في ت كيظ مواع المنظ ة ا ساااااتراتيكي في الساااااو  أو الصااااانا ة 

 م ا ينعك  بالض ورة  لى الإي ادات واارياح
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 مات والمعرفةالفرق بين البيانات والمعلو 

 )تذكير( البيانات و المعلومات و المعرفة

اااا الادخو  في تفصااااااااااي ت نظم وتكنولوجياا المعلوماات   باد من التف    بيظ بعض المصااااااااااذلحاات الواردة مثاا: الايااناات   

لوجيا المعلومات المعلومات  و المع فة  و ال إ يح د اساتيدامها في مجا  النظم والتكنولوجيا اةختلفة  خاصاة في نظم وتكنو 

ايضا   من المهم جدا أظ اع ف ا خت فات بيظ  لأه المفا يم الث رة  و الع اات ال إ ت يذها في اةحتو  التنظيمإ   الإدار ة.

 إ  أظ لاا منظ ة ت لك سنار و ات جو   ة تض ن من خ لها تواف  .

  البياناتData  ااو ي ما لم تت و  ا ى معلومات مفهومة و مفيدة   هي مواد و حقائ  خام أولية ليسااااااا   ات اي ة بلااااااا لها

 أو هي مج و ة من ا حقائ  و الملا دات اد ت وظ أرااما أو لال ات أو رموز أو ح وف.

و من اامثلة  لى  لك   يات الإنتاج   ح م المايعات  أس او الذلاة   أ داد الذلاة . و ي كن أظ تج ع  ن ط    الم حظة 

 بنسلوب معيظ و ي كن أظ تعبر  ن حقائ  حالية أو تار يية أو مستقالية. أو الملا دة و تيحظ 

o :مثال 

4 

6 

10 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟

o :مثال 

 51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 

 هل هذه بيانات أم معلومات ؟

  المعلوماتInformation و ة من الايانات المنظ ة و المنسااااااااقة   أو هي بيانات ت   معا  ا ا رم تذايقها و ت ليلها هي مج 

و تنظي ها و تلخيصاااها بلااا ا يسااا ح باساااتيدامها و ا ساااتفادة م  ا حي  أصاااا    ات مع   لمساااتيدم  ا   مثا   لى  لك 

 معلومات  ن مايعات الل  ة موز ة حست السنوات و است اارياح و ال للم.

ي تاااج إ ى أظ تت و  الايااانااات إ ى معلومااات لمقااابلااة احتياااجااات متياالأ الق ار وتقليااا حااالااة  اادم  اتيااا  الق ار الإداري إظ 

 التن د  وال إ تسا د  لى ز ادة الترابأ بيظ المنظ ة وج هور ا .

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات3المحاضرة ]الفصل الأول/
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 )المعلومات = بيانات + سيا  + مع  ي    بيانات ت   معا  ا ا في سيا  معيظ لتعذ  مع  

o : مثا 

4 

 هل هذه الأرقام بيانات أم معلومات ؟                                                      +

 ز   6

10              

              

 )تذكير( المعرفة

  المعرفةKnowledge  هي  اارة  ن معلومات تم تنظي ها و معا  ا ا لت و لها ا ى خبرة أو مع فة ماتك ة   تع ف    ا شااا إو

من ااا   أو تصاالم شاايئا يوسااع من معارفنا السااابقة أو يعد  م  ا   أو هي ا حصاايلة ال  ائية  سااتيدام المعلومات من ااا 

 صناع الق ار و المستيدميظ اللأين ي ولوظ المعلومات ا ى مع فة و   ا مث   ييدمهم و ييدم مجت عهم .

 و الإنتاج يعبر  نه بالمع فةفإنتاج منتج او  م ة أو ابت ار ط    جديدة في السسو   أ

 

 يانات والمعلوماتبال

 

بيانات

Data

معلومات

Information

معرفة

Knowledge
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 المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات

 
 

 المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات

 -ويمكن تحديد المصادر الرئيسية للأخطاء والتحيز في المعلومات على النحو الاتي :

 لاياناتاستيدام ط   غير سلي ة في القياس أو ج ع ا .1

 ا  ت اد  لى مصادر غير دايقه للايانات .2

  دم استيدام ط   سلي ة أو دايقه في تلغيا الايانات .3

 أخذاو في السلغيا نسيجة السهو أو الإ  ا  .4

  دم استيدام أساليت ت ليا دايقه .5

 أخذاو أرناو ا حفظ أو التيح ن للايانات .6

 أغ اض معينهت   لم في الايانات للوصو  إ ى معلومات ت دف إ ى ت قي   .7

 

 ويمكن التقليل من المشكلات الناتجة عن الخطأ والتحيز في المعلومات من خلال إتباع الاتي :

 استيدام وسائا دايقه في ج ع الايانات .1

 ا  ت اد  لى مصادر للايانات مورو  م  ا ودايقه .2

 استيدام نظم دايقه لل  اجعة   سلاف أخذاو السج يا وا حفظ .3

 ج ع وتج يا وت ليا الاياناتتدر ت القائ يظ  لى  .4

 وضع معايير رقة في المعلومات .5

 تدر ت المستيدميظ لل علومات  لى أساليت استع الها ومعا  ا ا .6

 

 )مكرر( الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات
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 فوائد نظام المعلومات الادارية

  ا تساااااااااا د العامليظ في المنظ ة  لى أداو وظائفهم   و من تقدم نظم المعلومات الإدار ة العديد من الفوائد لمتيلأي الق ار 

 -أ م الفوائد ال إ ي كن أظ تقدمها نظم المعلومات الإدار ة :

 تقديم المعلومات ا ى المستو ات الإدار ة اةختلفة لمسا دت ا في اتيا  الق ار. .1

 تقديم المعلومات    يع العامليظ لمسا دت م في أداو أالذا م الوظيفية.  .2

 المسا دة في تقييم أالذة المنظ ة و إج او   لية ال اابة.  .3

 مسا دة المدراو  لى التنا  بالمستقاا بالنساة    يع أالذة المنظم . .4

 ت ديد انوات ا تصا  اافقية و الع ودية بيظ الوحدات الإدار ة اةختلفة لسسهيا   لية استرجاع الايانات.  .5

 جة لمستيدم  ا.حفظ الايانات لغ ض إتاحا ا  ند ا حا  .6

 تكنولوجيا المعلومات

 )مكرر( الفرق بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات

 و ج يع الوساااااااااااائاا واادوات ال إ تسااااااااااتيادم جهااز ا حااسااااااااااوب في   لهاا حيا  يقوم  المقصووووووووووود بتكنولوجيوا المعلوموات

عااا  ااة المعلومااات داخااا اللاااااااااا لاااات ا شااااااااااخاااق باااسااااااااااتياادامهااا مع الايااانااات والمعلومااات لتنفياالأ ج يع المهااام الم تاذااة ب 

تكنولوجيا ا تصاااا ت بعناصااا  ا من الفا   والتلفح وظ وال اديو والفيديوتك  واساااتيدام  ويتمثل ذلك فيوالم ساااساااات. 

ا حاسااات الآلية وشاا ات المعلومات وم اصاد المعلومات وشاا ات ا نترني  والم ت  ات  ن بعد واساتيدام الق   الصاناعي 

 روا  وغير ا من وسائا ا تصا .والبريد الإلكت

مج و اة اة اا ت المع فياة من  ل ياة وتقنياة و نادسااااااااااياة وإاساااااااااااانياة واجت اا ياة  ويقصووووووووووود بتكنولوجيوا المعلوموات هنوا

والإج اوات الإدار ااة والتقنيااات اةختلفااة المسااااااااااتياادمااة وا  هود البلاااااااااا  ااة المااالأولااة في ج ع المعلومااات اةختلفااة وتيح   اا 

يث ا واساااااترجا ها م ا ينعااااا   تفا  ت بيظ  لأه التقنيات والمعارف والإاسااااااظ المتعاما معها ب افة حواساااااه ومعا  ا ا ونقلها و 

 وإدرالااته.

التقنيات ا لكترونية وال ا ية ال إ تسااااااااتيدم في تيح ن  : يمكن صوووووووويا ة تعريف تكنولوجيا المعلومات على أ  اومن  نا  

لم واسااااااااااتي ق المعلومات وتوجيه الإفادة م  ا من ااا المسااااااااااتفيدين ومعا  ة وتنااا وي  نتائج   ليات ت ليا وتصااااااااااني

 بنيس  الساا مع ض اظ م ص ت الس  ة والداة.

 

 Information Technology Architectureمعمارية تكنولوجيا المعلومات 

 جوة وا خذأ  اارة  ن ميذأ توضيحي وتفصيلي  ا  المستو  اصو  المعلومات  وت دد السياسة العامة وا  داف الم

 لأا اةخذأ يوضااااح لاا المعايير لتكنولوجيا المعلومات داخا الم سااااسااااات واللاااا لاات  المسااااتقالية في الم سااااسااااات اةختلفة.

   لأا اةخذأ يلاااااااااااه اةخذأ الهند اااااااااا إ للاي   فهلأا اةخذأ الور ي مثال و يفية ت ابذها و  لها مع بعضااااااااااها الاعض .

 ااا بناوة.يوضح التفاصيا العامة والدايقة للاي  
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 Information Technology Infrastructureالاساسية لتكنولوجيا المعلومات  ةالبني

يقصااااااد بالانية ا ساااااااسااااااية لتكنولوجيا المعلومات الم ونات المادية والبرمجية والسسااااااهي ت وا خدمات اةختلفة وا دارة ال إ 

 تكنولوجيا المعلومات وال إ تت وظ من:وال إ تقوم بت ديد ا مع ار ة   تنظم وت دد الوظائلم اةختلفة

o ( المعداتHardwareي 

o ( البرمجياتSoftwareي 

o ( اللا اتNetworks  ي بنو   ا السل   وال سل 

o ( ادارة الاياناتData managementي 

o ( ا من وا ح اية للاياناتManaging security and riskي 

o ( تذو   النظمSystem developmentي 

 

 الإدارةلاستثمار تكنولوجيا المعلومات في تطور وقوة  الجوانب الاساسية

 و  كن تلخيص ا  وانت ااساسية  سسث ار تكنولوجيا المعلومات في تذور واوة الإدارة ب ا يلي: 

 الس  ة والفا لية والم ونة في اتيا  الق ار بفعا تقنيات المعا  ة الس يعة والنقا الس يع. .1

 ت في إ داد التقار   ومعا  ة  م  ائا في زمن ايا  إ م ا يسا د في اتيا  الق ار.القوة الهائلة لتقنيات المعلوما .2

 بناو بنك لل علومات الإدار ة يعذ  حياة وديناميكية  سسث ار  لأه المعلومات في تذو   بنية الإدارة. .3

 والمع فة. خ وج الإدارة من وااع السلس  ويأو ا ح  ة و لوائية ال ادر البل ي الواسع إ ى الديناميكية .4

 تقنيات المعلومات هي ال إ تسها  لينا ا اوة م ش ات وم ر ات السو  العالم  اللحظية .5

 ثار تكنولوجيا المعلومات على الادارةآ

 المسا دة في تيفيض ح م ا  هاز الإداري واختصار نفقاته. .1

 ح ة وتفو ض السلذة .توزيع ادرة الإدارة العليا  لى التيذيأ وال اابة والس اح بدرجة أ بر من ال م   .2

 توسيع وتن ية وتنليأ انوات ا تصا  وابت ار أساليت جديدة في ا تصا ت . .3

 المسا دة  لى ت  يز الإدارة في المهام ا ستراتيجية والتيفيلم من اا ااو ال وتينية . .4

 المسا دة  لى س  ة التنالم والتكيلم و لم التغيرات نسيجة س  ة العلم   ا . .5

 تذو   وسائا الإنتاج واست داث المنتجات ا  ديدة وت دي  أساليت السسو  . المسا دة  لى  .6

 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في الادارة

 تسا م تكنولوجيا المعلومات في:

 أداو   ليات متعددة بس  ة فائقة ويداة متنا ية . .1

 تيح ن واسترجاع ونقا   يات من المعلومات بنسها الذ   . .2
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 ميظ حي  أن ا تح د من مقدار معد  اا  ا  .توفير حاجة المستيد .3

 داة وت اما الملفات وتنسي  المداخا المتعددة للايانات وإ ادة صياغا ا. .4

 ز ادة فا لية القو  المهنية والإدار ة وت شيد   لية اتيا  الق ارات . .5

 معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات

مات المعلومات ال إ ساااااااااات دث ب  ا ح المعلومات والم سااااااااااسااااااااااات نسيجة يصااااااااااعت إ ى حد  اير التنا  ب عد ت التغير في خد

لإدخا  تكنولوجيا المعلومات المتقدمة   حي  ي كن ت ديد بعض المعواات ال إ ت ر   لى انسلااااااااااار اسااااااااااتيدام تكنولوجيا 

 المعلومات ا حديثة ومن بي  ا ما يلي :

 .القيود  لى حقو  الملكية3ت ا اتصادية                             .اةحددا2.اةحددات الفنية                              1

 .التعليم والتدر ت غير المنسل 6.الإتجا ات الشخصية التقليدية          5.السل يعات ا ح ومية                     4

 .العولمة وتل ا )الإدارة وال اابة في السو  العالمية المنافسة في ااسوا ي7

 

 لق ارات  يوضااااااااح
ا
 لقي ا ا ال امنة  با تاار ا اساااااااااسااااااااا

ا
اله م التا ي الت وضااااااااع المنذق  للتقنيات اةختلفة للألااو اا  ا  وفقا

 اا  ا  ا ستراتيجية والتكتيكية

 

 

 

  

اتخاذ

القرارات

Making 

Decisions

عرض المعطيات

Data Presentation

التنقيب في المعطيات

Data Mining

Data Explorationاستكشاف المعطيات 

Data Warehousesمخازن المعطيات 

Data Sourcesمصادر المعطيات 

 متخذ القرار

Decision Maker 

 محلل الأعمال

Business Analyst 

 محلل المعطيات

Data Analyst 

مدير قاعدة 

 المعطيات

Database 

Administrator 

إمكانية متزايدة 

 لدعم القرار
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 مقدمة

ا جلأر ا ااخيرة ااربعة العقود خ   لااظ الإدار ة المعلومات نظم حقا في التذور  أظ   قد في  يا ويياصاااااااةونو  ومسساااااااار ا

 الإدار ة المعلومات لنظم جديدة تذايقات أف زت ا حديثة المعلوماتية فالتقنيات .ا  ديدة االفية إط لة ومع السساعينات

 تكنولوجية ادرات  ات جديدة إدار ة معلومات نظم  ناك اظ حي   المعولمة اا  ا  بيئة الهائلة في التغيرات أنتج    ا

  .وماتك ة فائقة

 المعلوموات والاتصوووووووووووالات تكنولوجيوا ونظم أدوات على الإدارة اعتمواد تزايود مع النظم هوذه إلى الحواجوة ازدادت وقود

 : لمواجهة

 المنافساااااااة ودورة مجا  في خاصاااااااة ويصاااااااورة اا  ا  بيئة في المسااااااات  ة وا  و   ة ا  لأر ة التغيرات ملااااااا لة .1

 .وا خدمات لل نتجات الس يعة ا بت ار

 .الق ارات صنعو  والسيذ ة والإنتاج السسو   ونظم الإدارة مستو    لى قيدالتع ملك ت  حا .2

 

 
ا
 أنواع فقد ظه ت  المنظ ات وطايعة ح م وياخت ف التنظي ية المسااااااااااتو ات باخت ف الإدارات احتياجات لتنوع ونظ ا

 مه ة حيو ة تذايقية جا تم في  سااتيدامها أو م ددة إدار ة مسااتو ات لد م الموجهة الإدار ة المعلومات لنظم رئيسااية

 .ةلل نظ 

 أ
 
  يعد لم الكبيرة الادارية والمؤسسات المنظمات ،يضا

 
 :وذلك متكامل إداري  معلومات نظام وجود بالنسبة لها كافيا

 أالذا ا تعقيد شدة .1

ة   ليات ا اتساااااااااع .2
َ
ولك  ا  متنو ة رئيسااااااااية أن اط واسااااااااتيدام تذو   إ ى المنظ ات  لأه دفع  اد ال إ المعولم

 الإدار ة المعلومات نظم من ومتفا لة ت املةم

 

 اا  ا  في منظ ات اةختلفة وتذايقات ا الإدار ة المعلومات لنظم ال ئيساااااية اانواع وت ليا بدراساااااة نقوم ساااااوف لألك ل

 .ا حديثة

 

ت رشااايدة  للأا فإظ المه ة ت تاج الق ارات الإدار ة ال إ تتيلأ في المساااتو ات الإدار ة اةختلفة إ ى المعلومات ح   ت وظ ا ارا -

ال ئيسااااااااااية لنظم المعلومات  لى اخت ف أنوا ها هي تقديم المعلومات اةختلفة والن ا ج والت لي ت المناساااااااااااة ل دارة ح   

 تستذيع اتيا  الق ار المناست في الوا  والحماظ الصحيح.

 الإدارية نظم المعلومات أنواع [: 4المحاضرة ]الفصل الثالث/
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 المختلفة في المنظمة وهي:يوجد ثلاث تصنيفات رئيسة من نظم المعلومات تخدم المستويات التنظيمية -

o نظم المستو  السلغيلي 

o   نظم المستو  الإداري/التكتي 

o  ونظم المستو  ا ستراتيكي 

 

 
 

 

 نظم المستوى التشغيلي 

نظم تلاااااااغيلية تع ا  لى م اااة النلااااااااطات اةختلفة والمعام ت التجار ة في المنلااااااانة من تساااااااو    إنتاج وتصااااااانيع  مالية 

 وما ت و ه من نظم ف  ية لمعا  ة ا ح لاات اةختلفة المتعلقة   ا. وم اساة  وموارد بل  ة 

المعام ت التجار ة في المنظ ة حي  تجيت و  إن ا نظم تلااااغيلية تع ا  لى مسااااتو  الع ليات في م اااة النلاااااطات اةختلفة

  لأه النظم  لى ااسئلة اةختلفة المنذلقة من  لأه الوظائلم.

 

 نظم مستوى الإدارة/ التكتيكي 

نظم معلوماات  لى مسااااااااااتو  م ااااة الإدارة تع اا  لى د م م ااااة  وم اجعاة  اتياا  الق ار  وإدارة ااالااااااااااذاة في الإدارة 

الم اااة واتيا  الق ارات  ن هي لة. حي  تيدم تيذيأ الوظائلم و الوسااااذى  وغالاا ما تد م  لأه النظم الق ارات شاااااه الم

 ي إنجاز التقار  .ط    تقديم ملخص روتي إ ي دف إ ى الس  ة ف
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 نظم المستوى الاستراتيجي 

ا سااااااتراتيكي ل دارة العليا في المنظ ة  إ  تنخلأ  لأه النظم في ا  تاار تد م الاااااااط التيذيأ طو ا ااجا و  نظم معلومات

درات المنظ ااة 
الااداخليااة  الايئااة الااداخليااة و ا خااارجيااة لل نظ ااة  وتتااابع التغيرات والف ق في الايئااة ا خااارجيااة مقااارنااة بقااُ

 وتسناو  الإجابة  لى  دة تسااااااال ت مثا: ما  و 
ا
؟ وما هي الع الة المذلوية في الساااااانوات اتجاه ال للم في الصاااااانا ة مسااااااتقا 

 القادمة؟

 

 يمكن تقسيم نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئيسة هي :

 TPSنظم معالجة المعاملات . ۱

تجة  ن أحداث مااد ت اا  ا  ال وتينية اليومية الضااا ور ة لإدارة نظام معلومات م وسااات يعا ل و يجااا ا الايانات النا

ظ طلب ا  لى ا   ا   وتيدم المساتو  السلاغيلي في المنظ ة بجعا المعلومات متوف ة لل ساتيدميظ داخا وخارج المنظ ة حي

إ ى حيظ طلب ا  لى حي  تسااااتيدم إج اوات واوا د م ددة  وتع ا  لى حفظ وتيح ن الايانات   شاااا ا تقار   لل سااااتيدم

شاااااااااا ا تقار   لل سااااااااااتيدم    ا تع ا  لى تنميظ ج يع المعلومات  لى المسااااااااااتو  السلااااااااااغيلي وال إ تيدم الق ارات المهي لة 

 بذ  قة فعالة  ويداة أ لى  وفي الوا  المناست.

 ة سااااااااواو في المايعات  أو تعا ل نظم معا  ة المعام ت الآ ف من المعام ت ال إ ت دث لاا يوم في العديد من وظائلم المنظ

المادفو اات  أو المقاوضااااااااااات  أو اةخحوظ  أو مادفو اات الع اا     اا تنتج الوراائ  لنتاائج معاا  اة المعاام ت مثاا: إصاااااااااادار 

اللااااااااي ات  إصاااااااادار الفواتير اةختلفة    ا تسااااااااتيدم لسجاااااااا يا المايعات  و  لأا تنتج  لأه النظم تقار   ملخصااااااااة ومفيدة 

 ل دارة السلغيلية.

ا تياادم نظم معااا  ااة المعااام ت العااديااد من الوظااائلم في المنظ ااة من خ   ب مجيااات معااا  ااة الايااانااات إ  تجياات نظم   اا

النتائج  المالية و من وظائلم المنظ ة مثا: السساااااو   والمايعات  التصااااانيع معا  ة المعام ت  لى ااسااااائلة اةختلفة المنذلقة 

 لمدي وظ لم اااة أوضاع السلغيا الداخلي  و  اة المنظ ة مع الايئة ا خارجية. واةحاساة  والمواد البل  ة. وال إ ي تاج ا

 
 
 يعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى. وأخيرا

 

 تطور نظم معالجة المعاملات 

التكنولو ي اللأي حصاااا في ب امج ا حاسااات وشاااا ات  لقد ظه ت  دة أجيا  من النظم ال إ تذورت مع الت سااايظ وا بت ار -

 ا تصا   أدت إ ى تذور نظم معا  ة المعام ت.

 ذور ا حاساااااااااات واوا د الايانات بدوإظ نظم معا  ة المعام ت اد تذورت مع ت -
ا
من نظم معا  ة الايانات  ونظم معا  اة  ا

م معاا  اة المعاام ت الت ليلياة الفور اة الع ئقياة  ناد المعاام ت  ونظم معاا  اة المعاام ت الت ليلياة الفور اة  رم ظهور نظ

ظهور اوا د الايانات الع ئقية  وانا او  بنظم معا  ة المعام ت الت ليلية الفور ة اللأ ية  ند ظهور اللألااو ا صااااااااااذناعي 

 والنظم ا خبرة.
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 كما يظهر في الشكل التالي:

 
   ة الت ليلية الفور ةي تذور نظم معا  ة المعام ت ونظم المعا23ش ا رام )

 

 :أهداف نظم معالجة المعاملات 

معا  ة المعام ت بلا ا  ام  لى تنميظ ج يع المعلومات ال إ ت تاجها المنظ ة في المساتو  السلاغيلي لل  افظة تع ا نظم 

 تحقيق الأهداف التالية: لى اا  ا  بداة و فاوة لت قي  أ دافها. إ  تسعى نظم معا  ة المعام ت إ ى 

o .ض اظ فا لية و فاوة الع ليات في المنظ ة 

o .حفظ وتيح ن الايانات  حيظ طلب ا  لى ش ا تقار    لح ادة الميزة التنافسية في المنلنة 

o  .م اااة أوضاع السلغيا الداخلي  وم ئ ة المنظ ة مع الايئة ا خارجية 

o ي وا ساتراتيكي  للتن د من الداة واامانة تحو د الايانات الضا ور ة لنظم المعلومات ال إ تيدم المساتو يظ الم حل

 في الايانات والمعلومات  ولوااية ااصو  اةختلفة في المنظ ة  ولتنميظ أمن المعلومات.

 

 :السّمات الرئيسية لنظم معالجة المعاملات 

 تمتلك نظم معالجة المعاملات العديد من السمات الرئيسة وهي:

o .معا  ة   ية  ايرة من الايانات 

o  ظ مصادر الايانات في الغالت داخلية  وتوجه    هور داخلي.ت و 

o عام ت  لى اا دة منظ ة ت وظ معلومات معا  ة الم  
ا
  يوميا

ا
   نصلم شه  ة  أو شه  ة.أساو يا

o .توف  طااة خحظ  ايرة 

o .الس  ة الفائقة في المعا  ة 

o .م اااة وج ع بيانات تار يية مترا  ة 
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o ومعا  ة الايانات رابتة واانونية.ت وظ المدخ ت واةخ جات مهي لة   

o .وجود مستو   ا  من التفاصيا في المعلومات المقدمة 

o .وجود   ليات ر اضية وإحصائية بسيذة 

o .وجود مستو   ا  من الداة  وت اما الايانات  واامن 

o .توف  مورواية  الية 

o  ا د الايانات  ن ط    معا  ة تعذ  نظم معا  ة المعلومات القدرة لل سااااااااتيدم ل سااااااااتع م  ن الملفات  واو

 ا ستع مات.

 

  نظم معالجة المعاملاتTransaction Processing Systems  

مادخ ت لنظم مادخ ت لنظم المعلوماات الإدار اة ومادخ ت لنظم معلوماات TPS تعتبر مي جاات نظم معاا  اة المعاام ت 

 ا ب ج لها مادة للت ليا ولإنتاج تقار   معلومات حاسااااااااااويية أخ   و لك من خ   ما توف ه من موارد بيانات ر ينة تلاااااااااا

 ضافة لل دي  ن.م ات اي ة 

 

  نظم المعالجة التحليلية الفوريةOn-Line Analytical Processing Systems 

ال إ تتو ى أالاااااااذة تجااااااا يا  TPSنتاج التذور النوعي لنظم معا  ة المعام ت  OLAPت ثا نظم المعا  ة الت ليلية الفور ة  -

لم المعام ت ومعا  ة الايانات الم تاذة بنالذة اا  ا  اليومية ويالمهام ال وتينية ال إ تيضع لظ وف حالة التن د وتصني

 .الذة والمهام م ددة ومع وفة سلفاويالتا ي ت وظ نتائج  لأه اا

دارة في مجا ت جات الإ  لى تلاية احتيا دم ادرة نظم معا  ة المعام ت  نسيجة OLAPظه ت المعا  ة الت ليلية الفور ة  -

ن لأجة ا تجا ات والتنا  بالم شااااا ات وتقديم خ صاااااات معلوماتية اي ة ل دارة تفيد ا في فهم أوضاااااا ها و ت ليا الايانات 

 ا حالية والمستقالية ويصورة خاصة مواعها التنافس إ و  اات ا مع الحيائن والمستفيدين.

 و لتقديم ادرات الت ليا الم  كي للايانات بعد تجاااااااااا يلها وتيح   ا في OLAP والهدف من نظم المعا  ة الت ليلية الفور ة  -

 اوا د الايانات أو مسااااااااتود ات الايانات   و لك من أجا إ ادة النظ  في  لأه الايانات وإج او أالااااااااذة المعا  ة الت ليلية 

نو ة تساااااتوفي لاا متغيرات الظا  ة و متالمتقدمة لتزو د المدي  ن ب علومات  ات اي ة مضاااااافة و ات أبعاد وأوجه متعددة 

 موضوع الق ار أو الدراسة.

طورّتْ نظم المعا  ة الت ليلية الفور ة نفسااااااااااها لتظه  بنشاااااااااا ا  وأن اط جديدة و لك ب ساااااااااات مسااااااااااتو  ونوع تكنولوجيا  -

لفور ااااة المعااااا  ااااة الت ليليااااة ا المعلومااااات ال إ تسااااااااااتياااادمهااااا. ومن بيظ النظم ا  اااادياااادة ال إ ظه ت في الآونااااة ااخيرة نظم

 مع نظم إدارة اوا د الايانات الع ئقية  Relational OLAP  والع ئقية
ا
 متعاضااادا

ا
 Relational Data Baseال إ ت ثا ت و نا

Management Systems . 
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وتساسند نظم المعا  ة الت ليلية الفور ة والع ئقية  لى نظم إدارة اوا د بيانات   ئقية ومتعددة اابعاد ويلألك تساتذيع  -

 لأه النظم ض اظ ا ستفادة من القدرات التقنية ال إ يسي ها الن و ج الع ئق  لقا دة الايانات. 

  ا ظه ت نظم معا  ة ت ليلية فور ة تساااتيدم تقنيات اللألااو الصاااناعي في   لية ت ليا الايانات واساااتكلااااف الع اات  -

 بيظ  ناص  الايانات وتوفير ف ق الوصو  الم ظ في الوا  ا حقيق .

 

 : MIS. نظم المعلومات الإدارية 2

هي نظم معلومااات صاااااااااا  اا   خاادمااة وظااائلم المسااااااااااتو  الإداري في المنظ ااة  ن ط    تحو ااد الماادي  ن في الإدارة الوسااااااااااذى 

بااالتقااار   الفور ااة  ن ااداو ا حااا ي والتقااار   التااار ييااة    ااا تياادم نظم المعلومااات الإدار ااة وظااائلم التيذيأ والم اااااة 

ر في المساااااتو  الإداري  إ  تقدم تقار   أسااااااو ية  شاااااه  ة  سااااانو ة لل هت يظ من المدي  ن لد م الق ارات شااااااة واتيا  الق ا

 المهي لة.

 المفيدة في م اااة الت كم 
ّ
هي نوع من أنواع أنظ ة المعلومات ت  ح  لى ملخصااات الصاافقات اليومية  ااساااو ية  اللااه  ة

  لى المستو  السلغيلي.

 

 :مميزات ا 

o ة اتيا  الق ارات الن ذية والمتك رة م ا يس ح بت ديد المعلومات ال زمة  تيا  ا بصفة مساقة.مساند 

o .مسا دة المدي  ن ااولييظ    ا إظ مي جات ا اد ت وظ مفيدة لتوفير احتياجات الإدارة العليا من المعلومات التار يية 

o    ا تقدم تقار   اساااااتةنائية في حالة اخت ف الوضاااااع الفعلي تساااااا د  لى إ داد التقار   اليومية  ن الع ليات ا  ار ة 

  ن الوضع المسا دف  و لألك تقار    ند الذلت للحا ت غير المتك رة.

o .تعت د  لى سيولة الايانات والمعام ت التجار ة 

o  لتوجيه ا نسااه إ ى تسا د  لى اتيا  الق ار باستع ا  الايانات ا حالية )لت ديد اتجاه المنظ ة في المستقااي والسابقة(

 ملك ت وأداو الماض إي.

 

 :عيوب ا 

o .لي  لد   لأه النظم إم انيات ت ليلية  ايرة 

o  هي نظم غير م نة اسبيا  حي  أظ استجابا ا  حاجة المدي  ن من المعلومات ت وظ في حدود أن اط م ددة  وتجد صعوية

 .في تغير مي جات ا في حالة ظهور احتياجات جديدة من المعلومات

o ع   فقأ بااحداث الداخلية بالمنظ ة. يولي  خار  يلها توجه داخل
ُ
 أي أن ا ت
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 : DSS. نظم دعم القرار 3

نظم معلومات  لى مسااااااااتو  إدارة المنظ ة تسااااااااا د مدي  منف د أو مج و ة صااااااااغيرة من المدي  ن  حا ملاااااااا لة نو ية  إنّه  -

    اا ي ك  اا دمج  ادة ن اا ج لت و ن ن و ج مت ااماا  وتقاديم نظاام ي حج الايااناات و قادم ن اا ج ت لي ت رفيعاة المسااااااااااتو  

ب امج إدارة وإنتاج ا حوار للساااا اح لصااااااع الق ار بالتفا ا مع النظام والتياطت المااشاااا  معه  لد م اتيا  الق ارات شاااااه 

 المهي لة وغير المهي لة.

ا  إ  ي كنه من دمج  دة ن ا ج ميتلفة لت و ن يقوم  لأا النظام  لى أساااس إ ذاو المسااتفيد ال  ا.  أدوات مفيدة للت لي -

ن اا ج مت ااملاة  و الألاك ب امج إدارة وإنتااج ا حوار ال إ ت كن المسااااااااااتيادم من التفاا اا مع النظاام  ويع اا  الأا النظاام  لى 

 تقديم الد م المااش  ل دارة الوسذى والعليا.

ية )جداو   رسااومات  ن ا جي ال زمة ال إ تسااا د  لى حا هي النظم ال إ تحود المدي  ن في الإدارة الوسااذى بندوات معلومات -

 ت ليا الايانات واتيا  الق ارات.  ن ط    الملك ت شاه المبرمجة )شاه الهي ليةي  وغير المبرمجة )غير الهي ليةي

رة المناساااة تقوم  لأه النظم باسااتي ق المعلومات اا ثر ضاا ور ة وحيو ة بالنساااة لمتيلأي الق ارات وتقدي ها لهم بالصااو  -

 ويالتواي  المناست.

 توجه الق ارات في اتجاه معيظ ولك  ا   ت ا م ا الإداري في اتيا  الق ارات.  -

 تت يز  لأه النظم بإم انية ت ليا  الية  م ونة ا ستيدام  التفا لية -

بيانات خارجية من تساااااااااتع ا بيانات داخلية مسااااااااات دة من نظم معا  ة الع ليات ونظم المعلومات الإدار ة   ا تساااااااااتع ا  -

 الايئة اةحيذة.

 

 ESS. نظم دعم الإدارة العليا )التنفيذية( 4

نظام معلومات  لى المساتو  ا ساتراتيكي في المنظ ة مُصاّ م لمساا دة الإدارة العليا في اتيا  الق ارات غير المهي لة من خ    -

 تصاميم متقدمة.

حاجات ا خاصاة من المعلومات لمدي ي الإدارة العليا أو لل دي  ن هي نظم معلومات تعت د  لى ا حاسات  صا    لمواجهة ا  -

 التنفيلأين.

  توف  حلو  ماااشاااااااااا ة لل لااااااااااك ت ولك  اا تقوم باد م اتياا  الق ارات المتعلقاة باالتيذيأ ا سااااااااااتراتيكي وال اااباة ا دار اة  -

 تكنولوجية والإدار ة وا اتصادية.وا تجا ات طو لة المد   والتر يز  لى الايئة ا خارجية والتكيلم مع المتغيرات ال

تعت د  لى نظم معا  ة الع ليات ونظم المعلومات الإدار ة   صااااااادر لل علومات الداخلية    ا تعت د  لى نظم المعلومات  -

 ا خارجية واوا د الايانات التجار ة.
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 نماذج تصنيف نظم المعلومات

م ددة مثا تصانيفها في ضاوو الد م اللأي تُقدّمه لل ساتو  حاو  بعض الااحثيظ تصانيلم نظم المعلومات في ضاوو معايير 

 لتعادد اجا اادات  ل ااو تكنولوجياا المعلوماات 
ا
الإداري أو في ضااااااااااوو اا اداف الوظيفياة والانياة التقنياة لهالأه النظم. ونظ ا

 .O'Brienونموذج  Laudonنموذج فسوف نقوم بت ليا ن و جيظ رئيسيظ من ن ا ج تصنيلم نظم المعلومات و  ا  

 

 لتصنيف حقل نظم المعلومات Laudonنموذج  .1

 

 
 

 

Laudon  :قام بتصنيف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية في المنظمة وهي 

  Support Systems  Executiveمثا نظم الد م التنفيلأية Strategic Level Systemsنظم المستو  ا ستراتيكي 

  DSSونظم مساندة الق ارات  MISوتل ا نظم المعلومات الإدار ة   Management Level Systemsنظم المستو  الإداري 

 TPSنظم معا  ة المعام ت   Operational Level Systemsبين ا تل ا نظم المستو  الع ليات  
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2.  O'Brien نموذج لتصنيف حقل نظم المعلومات . 

 ثر شاااااااااا و  من أقنية ويالتا ي يادو  لأا الن و ج دافها الوظيفية وينيا ا التنظم المعلومات  لى أساااااااااااس أ  O'Brien يقدّم 

   ا يظه  في الل ا التا ي : Laudonن و ج 

 
 

ونظم مساااااااااااندة الق ارات  MISونظم المعلومات ا دار ة  EISأنه يضااااااااااع نظم المعلومات التنفيلأية  O'Brienي حظ في ن و ج 

DSS  ويالتا ي ي يز ا  ن فئة النظم الدا  ة للأالذة السلغيلية وهي نظم معا  ة    ل دارةنظم المعلومات المساندة في فئة

  نظم تيذيأ المواد  Computer-Aided Manufacturing Systemsونظم المعلومات المساااااااااااندة للتصاااااااااانيع  TPSالمعام ت 

Material Requirement Planning  أو نظم التص يم ب سا دة ا حاسوبComputer-Aided Design Systems . 

  اا ي يز اا ايضااااااااااا  ن النظم ال إ تسااااااااااا اد في ت قي  التنسااااااااااي  والتعااوظ بيظ مجااميع الإدارة وف   الع اا مثاا نظم أت تاه 

 .وغير ا OASالم اتت 

 

 وبغض اا  ا  لنظم معلومات ال ئيسااااااااااية اان اط لاا يضاااااااااام اللأي العلمإ ا حقا  و الإدار ة المعلومات نظم فإظ ويالتا ي

 .ووظائفها وأن اطها مس يات ا  ن النظ 
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 نماذج تصنيف نظم المعلومات )مكرر(

 العلاقات التبادلية بين النظم:

 في خدمة مسااااااااااتو  إداري مُع ّ   ولكن   بد من التن يد بنظ  ناك   اات تاادلية 
ا
 م يزا

ا
يلعت لاا نوع من أنواع النظم دورا

 ا  حي    يع ا لاا نظام م  ا بلاااااااااا ا مسااااااااااتقا  ن الآخ    وإن ا تع ا النظم وت ابأ بيظ  لأه النظم  خدمة المنظ ة  

اةختلفة من خ     اات تاادلية في المنظ ة  إ  يلا ا نظام معا  ة المعام ت واللأي يقع ضا ن نظم المساتو  السلاغيلي 

 المصدر ال ئي  لايانات النظم ااخ  .

إ ى درجة الت اما بيظ اانظ ة اةختلفة و لأا يتذلت جهود للساااااااااايذ ة للأا من اافضااااااااااا ل ا منظ ة أظ تقدر مد  ا حاجة 

 .ويبين الشكل التالي العلاقات التبادلية بين النظم لى نظم مت املة  ايرة. 

 
 

 (TPS) المعام ت معا  ة نظم تُقدّم إ  بع اات تاادلية  الاعض بعضااااااااااها مع وتتفا ا ت تاأ المعلومات نظم أظ يسايّظ -

 الإدار اة المعلوماات ونظم(DSS) الق ار  د م نظم إ ى اةختلفاة الوظيفياة النظم من لادي اا ختلفاة المتج عاةاة المعلوماات

(MIS)   الق ارات. د م نظم إ ى المعلومات بتقديم أيضا المعلومات الإدار ة بدور ا نظم تقوم   ا 

 

 (ESS) التنفيلأييظ المدي  ن د م نظم تحود (MIS) الإدار ة المعلومات ونظم (DSS) الق ار د م نظم أظ أيضااااااااا يسايّظ   ا -

 أ  ية يايظ ومسلاااااابكة   اات ميتلفة من ساااااا  ما لاا واظ .ا ساااااتراتيجية الق ارات  تيا  بالمعلومات والن ا ج ال زمة

 .المعلومات نظم بيظ التاادلية الع اات

 

 الإدارية نظم المعلومات تكنولوجيا [: 5المحاضرة ]الفصل الرابع/
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 الذكاء في الاعمال

 ا( لذكاءIntelligence) : نتاجية واسااااااتد لية تكسساااااات من خ   ت ا م المع فة وا خبرة. بعض يعبر  ن ادرات   نية اساااااات

 .الق ارالق ارات ا دار ة ت تاأ بالمعلومات و المع فة المكسساة واللألااو وتقنيات   ية لد م صنع 

 

 ؟ما هو ذكاء الأعمال  

ال إ تقوم بااالوصااااااااااو  إ ى  و مج و ااة من الإج اوات الموجهااة ن و المسااااااااااتياادم و ” Business Intelligence” لااااو اا  ااا   -

 المعلومات و استكلافها  رم ت  يا  لأه المعلومات  و تذو   ط  قة فه ها  م ا ي دي إ ى ت سيظ ط  قة اتيا  الق ارات.

بوجااه  ااام  لى ت ليااا ا   ااا    ن ط    تج يع المعلومااات  نااا ” Business Intelligence”يعت ااد مفهوم  لااااو اا  ااا   -

 ا م سااااااسااااااتك   ع ليات السسااااااو    و الايع  و أالااااااذة ا خدمات  و ساااااالوك الحيائن لااسااااااتجابة لهلأه الع ليات ال إ تقوم  

ااالااااااذة  و ساااااالوك اانظ ة الداخلية  و أنظ ة الموردين اسااااااتجابة لساااااالوك الحيائن. وبعد القيام بتج يع  لأه المعلومات 

 ن  لأه المعلومات بذ  قة تسااااااااااها الوصااااااااااو  )يجت إج او   لية التج يع  لأه  ولي  مّ ة واحدة فقأي يج ي تنظيم وتيح 

التقنياات لااالتقاار    وا سااااااااااتع ماات  والت لي ت  وأنظ اة المعاا  اة  إل  اا  ومعاا  ا اا  و  ضااااااااااهاا بااسااااااااااتيادام العادياد من

ي كن اسااااااتيدام نتائج تذاي   لأه التقنيات لت ساااااايظ العل ياتّ  ةفي ال  ايي المعذيات. فوأدوات التنقيت   OLAPالت ليلية 

 الم سسة ويدو دورة ت ليا جديدة م ة أخ  .ض ن 

يوضح الهرم التالي التموضع المنطقي للتقنيات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقيمت ا الكامنة باعتبارها اساسا لقرارات 

 الاعمال الاستراتيجية والتكتيكية.
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ا اله م وح   أ  ه. فالق ارات ال إ تعت د  لى بوجه  ام  تتزايد اي ة المعلومات ال إ ساااااتد م اتيا  الق ار ابتداو من أساااااف -

المعذياات الموجودة في الذاقاات الساااااااااافلى  حيا  يوجاد  اادة م ييظ من ؤاااااااااا  ت المعذياات  ت ر   لى ت و اا   ياا وحياد 

فقأ. أمااا الق ارات ال إ تعت ااد  لى المعذيااات  اااليااة التج يع الموجودة في الذاقااات العليااا من اله م  فت ر   لى أاسااااااااااااام 

 الل  ة  وح    لى لااما الل  ة.

 للذاقاات اةختلفاة الموجودة  لى اله م. يع اا مادي  ااا ادة  -
ا
 ميتلفاة من المسااااااااااتيادميظ وفقاا

ا
لالألاك فاإنناا نجاد  اادة أن ااطاا

و ميحظ المعذيات   data sources المعذيات بالدرجة ااو ى  لى اا دة المعذيات الموجودة في مسااااااااتو  مصااااااااادر المعذيات

Data warehouse .لو اا  ا  فيع لوظ في المستو ات العليا في اله م
ّ
 أما ااشخاق التنفيلأيوظ و م ل

من أجول إيصووووووووووال ذكواء الأعموال إلى أوسووووووووووع جمهور ممكن، والاسووووووووووتفوادة العظم  من الفوائود النواجموة عن اسووووووووووتخودام 

ات ذكاء الأعمال التي التقنيات المتعلقة به، يجب نشووووووووره باسووووووووتخدام بنية أسوووووووواسووووووووية مناسووووووووبة قادرة على تحقيق إجراء

، ودعم مجال التطبيقات المناسب لكل مستخدم في كل نمط
 
 ذكرناها سابقا

 

  الأعمال هيأهم المحاور المتعلقة بذكاء: 

  Data Miningالتنقيب في البيانات  .1

ثيظ أصااااااااااا ا  موضااااااااااوع تساااااااااااال  من  ادياد من الاااح  مع  ثرة الايااناات الموجودة واةخحناة في ماا يساااااااااام  بقوا اد الايااناات -

ي  أصاح من الض وري ايجاد data warehousesومع ز ادة انسلار مستود ات التيح ن ال خ ة ما يدعى )  ل ستفادة م  ا

تقنيات وط    ووسااائا  سااتي ق المعلومات والمع فة من مثا  لأه الايانات المكدسااة واسااتغ لها في حا الملااالاا واتيا  

حديثة وال إ تعتبر تكنولوجيا حديثة   ية اائ ة  لى جعا ا حاساااوب كيفك  باساااتيدام تذايقات ا حاساااوب ا    الق ارات

 و و ما يع ف باللألااو ا صذناعي.“    ا يفك  ا اساظ و فعا   ا يفعا ا اساظ

: تنقيت الايانات هي   لية ت ليا للايانات من خ   ريذها مع تقنيات اللألااو ا صااااااااااذناعي والع ليات  التنقيت في الايانات -

  وطاعا  لك يتم  ومفيدة في حجم كبير من البيانات ةمعينمعلومات  هي عملية تفتيش وبحث عنصاااائية  ويبسااااطه الإح

 من خ     لية ال يأ بيظ ت ليا  لأه الايانات وط   اللألااو ا صذناعي لتصاح ا ثر وا فئ في   لية التفتيش.

 أ دة في حا الملاااااالاا واتيا  الق ارات. جاوت فك ة الكلااااالم والتنقيت  لى  لأه الايانات بذ     ية لل ساااااا -
ا
تنقيت    يضاااااا

الايانات   لية ت ليلية ت حج بيظ  لم اللألااو ا صذناعي وا حصاو وتعلم ا لة واوا د الايانات. وتعتبر خذوة من خذوات 

 استكلاف المع فة من اوا د الايانات.

 

 (Data Warehouseمستودعات البيانات ) .2

ئ ة تار يية مت املة لل ساااا دة في اتيا  الق ارات الإدار ة. ف إ تساااا د  لى الوصاااو  للايانات هي مج و ة من الايانات دا -

اغ اض الت لي ت الحمنية وا سلااااااااف المع فة واتيا  الق ارات ان ا مصااااااا  ة خصااااااايصاااااااا  ساااااااتي ق الايانات ومعا  ا ا 

لايانات اد ت وظ من مصااادر ميتلفة  مث  وت ثيلها وتقدي ها بصااورة مناساااة لهلأه ااغ اض  وتتضاا ن   ية ضااخ ة من ا
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 دة اوا د بيانات من  دة ن ا ج بيانات  وأحيانا من أنظ ة ميتلفة. مسااااااااااتود ات الايانات الن و جية هي ال إ تتضاااااااااا ن 

. وأيضا تتض ن الايانات ال إ   تتذاي .
ا
  دد  اير من الايانات العاطلة وهي  ايرة جدا

 

 خطوات استكشاف المعرفة

ياة ا سااااااااااتفاادة من  ادد ضااااااااااخم من اوا اد الايااناات و لاك باانتزاع واسااااااااااتي ق أن ااط مفيادة ت كنناا من التنا  تايظ  يف

 والمسا دة في اتيا  الق ارات

ن ا مج و ه من ا خذوات أ وأ دة م احا من المعا  ات ال إ ت     ا الايانات لت ديد ا ن اط المه ة والمفيدة والمفهومة   ا 

 ات لت ق  ا ستكلاف ا مثا وا فضا لل عارف.ال إ ت     ا الايان

 
 

 في  لأه الم حلة يتم ت ديد واسترجاع الايانات الم ئ ة من مج و ة الايانات.: ”Data selection“اختيار المعرفة   .1

ري ا  لأه الم حلة ت وظ مصااااااادر معا  ة الايانات والمعلومات متغيرة العناصاااااا  و : ”Data Preprocessing“ت يئة البيانات   .2

ت وظ في مصاااادر شااااا.ع. اسااااتي ق الايانات من  دة مصااااادر اد ت وظ غير متجااسااااة فتتم ت يئة الايانات لضاااا اظ ت لمها 

(Consistency.ي داخا مستودع الايانات 

وهي   ليااة نقااا الايااانااات ال إ تم اختيااار ااا بلاااااااااا ااا م ئم لإج اوات الا اا  : ”Data Transformation“نقوول البيووانووات   .3

 ع.وا سترجا

 في  لأه الم حلة سيتم تذاي  اسلوب  لا   ستي اج ن ا ج مفيدة ادر ا م اظ.: ”Data Mining“تنقيب البيانات   .4

ا المع فاة يتم تقيي ياا اسااااااااااسناادا  لى  ثابعاد اسااااااااااتي اج الن اا ج المه اة وال إ ت: ” Patterns evaluation“تقييم النمواذج  .5

 مقايي  م دده.

هي الم حلة ااخيرة في ا سلااف المع فة في اوا د الايانات و هي الم حلة : ” Knowledge Representation“تمثيل المعرفة   .6

 ال إ ي ا ا المستيدم و تستيدم ف  ا ااسلوب الم .  لمسا دة المستيدم في فهم و تفسير نتائج استي اج الايانات.
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 نظم دعم القرار

 ( القراراتDecisions) 

   نظ ةلا ارات بإسااااااناد الموارد اةختلفة ل  يجابه المدي وظ يوميا ملاااااا لة اتيا  الق اراتفي  الم مليو بالمع فة التنافسااااااية 

أو ا ارات بالتفااوض والتفاا ا   ا ارات باتياا  خذوات لف ق جديدة  ا ارات ب عاا  اة ملااااااااااك ت في الع لياات وا خذأ

ا الكثير من الق ارات سااااواو البساااايذة او الم  اة ت تاج ا ى المع ف مع ا خ  ن. ة بنشاااا ا  و  يات ميتلفة. واد ي وظ ضاااا ور 

 استيدام نظم د م )مساندةي الق ار في م حلة معينة

 
 

 المعلومات والقر ار 

لاان  الق ارات في معظ ها تتيلأ في ظا  الساليم.في الماضا إ لااظ الق ار يعت د  لى ا خبرة الشاخصاية ومقدرة ا حكم والتاصا  

إظ الق ار يعت د  لى المعلومات وتدو   ا بالتغلأية العكسااااااااااية وتقنيات الت ليا و ظ وف التن د أو شاااااااااااه التن د. اما الآظ ف

الن لأجة والا    ن ا حا ا مثا في ا حلو  المقترحة.  لأا ما تساااااااااتذيع اظ تقدمه منظومات المعلوماتية ال إ من بي  ا نظم 

 د م الق ار.

 

 ( عملية صنع القرارDecision Making) 

ا ختيار بيظ مج و ة من ا فعا  الم كنة للوصااااو  ةخ ج مذلوب.  تعرف القرار بانهل او ا دارة النظ ة الك ساااايكية بيظ   -

 ا ختيار ال  ا.  بيظ الق ارات الم كنة  تيا  ا ار ن ا. .  صنع القرار فيعرف بأنهاما 

 للغاية. حد ا للتنفيلأ.  دد ا خيارات اأ  لية صنع الق ار تتض ن تج يع ا خيارات الم كنة واختيار  -
ا
لم كنة اد ي وظ ضخ ا

 ا  حو ا خاق بت ديد  لأه ا خيارات  و جحو   يتجحأ من   لية صنع الق ار.

 أ -
ا
  لية صاااااااااانع الق ار ت تم بالإجابة  لى العديد من ا ساااااااااائلة مثا: من اين ننت  با حلو  والادائا؟ و م  دد الادائا   يضااااااااااا

ن ا  هاد لت ادياد بادائاا جاديادة؟ و يلم ي كن ادارة العادد الكاير من الالأي ي كن اظ اعتبره لااافياا؟ و اا يجات   اا المح اد م
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الادائا المذ وحة دوظ فقد او ا  ا  احد ا؟ أحد مهام نظم مساااااندة الق ارات  و مسااااا دة متيلأي الق ارات للتعاما مع 

  لأه ا سئلة.

 أمه ة اخ   لنظم مساااااندة الق ار هي المسااااا دة في دراسااااة الادائا المتاحة.  -
ا
نظم مساااااندة الق ار اد تصااااا ا ى  بعض  يضااااا

 حد الادائا لاونه ا فضا وتوضح لل دي  السبت لهلأه النصي ة.أت ديد 

 

( Problem Solving( وحل المشوكلة )Decision Makingسواسوية وهي صونع القرار )أهناك خلط بين ثلاثة مصوطححات 

 ( .Decision Takingواتخاذ القرار )

تتضاااااااا ن لاا م احا الق ار بدو من ت ديد. الملاااااااا لة وت ليا اساااااااااا  ا رم تعييظ  فان عملية صوووووووونع القرار Simonحسووووووووب  .1

متغيرات اا ب اا في  لاك ج ع الايااناات من مصااااااااااادر اا رم اسااااااااااتع اض ا حلو  الم كناة رم يانت  بنااو الن اا ج وتصاااااااااا يم ا حلو  

 اختيار ا حا ا فضا واصدار ا ار به ومن رم تنفيلأه.
ا
 والمفاضلة بي  ا واخيرا

ين صااااااا  في م حلة المفاضااااااالة بيظ الادائا واختيار الاديا المناسااااااات واصااااااادار ا ار  (Decision Makingالقرار )ان اتخاذ  .2

 بصدده

 فانه يلير ا ى م حل إ ا ختيار والتنفيلأ ومتابعة النتائج. (Problem Solvingحل المشكلة ) .3

 

 : أنواع القرارات 

لمعاا  اة الملااااااااااك ت ال وتينياة المتك رة  حيا  يوجاد إج او مع وف  هي الق ارات ال إ يتيالأ اا المادي وظ القرارات المبرمجوة: .1

 ي كن تذايقه في أي وا  لال ا تك ر حدوث المل لة.

ا ار إ ادة طلت شاااااااااا او نوع معيظ من المواد ا خام أو ا ارات   ا ار إ ادة الذلت  ند مسااااااااااتو  معيظ لل يحوظ ومثل ذلك

ساااااااااالفاا الإج اوات ا خااصااااااااااة ب اا حاالاة من ا حاا ت المالألاورة  وماا هي  حيا  توضااااااااااع  التعييظ والتوظيلم والإيجاارات..... إ خ

 اللوائح المع و    ا في مجا  الملتريات أو ش وظ العامليظ ...... ا خ.

 

  لانظ ت وظ بعض الإج اوات م ددة مسااااااااقا   القرارات شوووووووبه المبرمجة: .2
ا
وهي ا ارات ت وظ ف  ا الظ وف شااااااااه م ددة ت اما

   ا ار  و بد من تع  لم لل ل لة وتص يم حلو  واختيار ا حا اااست.ولك  ا ليس  لاافية  تيا

 إ داد ميزانيات السسو   لل نتجات ا سا   ية ومثل ذلك

 

وهي الق ارات ال إ تعا ل ملاااااااك ت جديدة وغير متك رة ا حدوث ومن رم   يوجد مساااااااار واضاااااااح أو  القرارات  ير المبرمجة: .3

 ا.ط  قة حاس ة  تيا  الق ار بلنن 

 .يابت ار نوع جديد من السلع  غحو ااسوا  ا  ديدة  ا ارات التوسع  ا ارات ا ندماج) الق ارات ا ستراتيجية ومثل ذلك
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 نظم دعم القرار/أنواع القرارات )مكرر(

 

 :ل   اع ف نظم مساندة )د مي الق ار سنقوم بتفسير المفهوم لال ة ب ل ة: تعريف نظم دعم )مساندة( القرارات

يقصاد ب صاذلح النظام مج و ة معقدة من   (General Systems Theory)في سايا  نظ  ة النظم العامة : Systems نظم

خ  للنظاام بانناه ت تيات آااجحاو والم وناات اةختلفاة ولك  اا م تاذاة في أداو االااااااااااذا اا بااتجااه ت قي  أ اداف م اددة. تع  لم 

 الاعض وال إ ي دي تنفيلأ ا ا ى ت قي  ا داف النظام ال ئيسية.منتظم من ا الذة وا ج اوات المتصلة باعضها 

المسااااااااااندة او الد م  و ما تقدمه  لأه النظم لصااااااااانع الق ار او لف     صااااااااانع الق ار. و لأه النظم اد  : Supportمسووووووووواندة 

ي  أبا لااظ مواعه  و تسااااااااااا م في ا ذاو الد م للف     تيا  الق ار أو اد تصااااااااااا ا ى اتيا  الق ار نيابة  ن الف   . اظ المد

 اللأي يصنع الق ار مسترشدا بقدرات نظام د م الق ار.

  اظ المسااااااااااندة التقنية والع لية  : Decisionالقرار 
ا
 و الاديا ا مثا اللأي ي ثا ح  لل لااااااااا لة موضاااااااااوع ا  ت ام. ايضاااااااااا

 اط ة و دم التن د.والمعلوماتية للنظام هي   دف اتيا  الق ار ا داري المناست لل نظ ة ت   ظ وف اةخ

 بنن ا نظم المعلومات واةحوساة ال إ تقوم بد م الق ارات ا دار ة في المنظ ة  ( :DSSوتعرف نظم مساندة القرارات )

نظم مساندة الق ار هي نظم تفا لية م وساة تسا د صااع الق ار  لى استيدام الايانات والن ا ج  حا  : Lickerتعريف  -

 ي .Unstructured Problems)الملك ت غير الهي لية 

 نظم مساااااااااندة الق ار هي نظم تقوم بتجهيز المدي  ن بندوات تسااااااااا د م في حا الملااااااااك ت شاااااااااه : Paker & Caseتعريف  -

 الهي لية وغير الهي لية ولكن بنسلوب    و المدي  ن الشخص إ.

ونظم  MISو TPSاتياااة انذ ااااا من نظم مساااااااااااااانااادة الق ار هي م حلاااة متقااادماااة في تذور النظم المعلومااا : Santerتعريف   -

 EIS المعلومات اةحوساة اللأ ية مثا 

 

 
 نظم المعلومات الحاسوبية

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 6المحاضرة ]الفصل الرابع/
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 مكونات نظم مساندة القرار

 Database Decision Support Systemsقاعدة بيانات نظم دعم القرار  .1

الاااااانة معينة أو ب رات و ا خاصااااااة هي ميحظ ل افة الايانات  ات اا  ية والقي ة بالنساااااااة لل سااااااتيدميظ ونظام د م الق ا

الاااااااااط م دد . وتت وظ اا دة الايانات من  ناصاااااااا  الايانات اةخحنة بذ  قة م تاذة ومنظ ة في شاااااااا ا ملفات وؤاااااااا  ت 

وحقو  بيااناات تت وم مع احتيااجاات ومتذلااات المسااااااااااتيادميظ   و تم تاداولهاا بواسااااااااااذاة نظم إدارة اوا اد الايااناات مثاا 

2000ACCESS. 

 A massive Database)ي او ميحوظ اااا اادة بيااانااات ضااااااااااخ ااة PCsظ اااا اادة بيااانااات حاااساااااااااااات شااااااااااخصاااااااااا إ )ي كن اظ ت و 

Warehouse) . تتجدد باست  ار سواو من نظم معا  ة المعام ت  أو من الايانات ا خارجية ال إ ي كن ا حصو   ل  ا 

 

 Decision Support Systems Software Systemنظام برمجية نظم دعم القرار  .2

 ط    : ج و ة من ا ححم البرمجية ا  ا حة أو ن ا ج ت ليلية و ر اضية تستيدم لت ليا الايانات  نهي م

 مج و ة من ن ا ج ر اضية و ت ليلية. .أ

 المعا  ة الت ليلية الفور ة .ب

 يOLAPالتنقيت  ن الايانات ) .ج

 

 (User interfaceواجهة المستخدم ) .3

 ار من خ   شااااااااااا اات ا حااسااااااااااااات  وهي الذ  قاة ال إ يتم   اا ا حوار هي أوجاه التاداخاا بيظ المسااااااااااتيادميظ ونظاام د م الق

و يفية إدخا  ااوام  وا حصاااااااو   لى اساااااااتفساااااااارات واساااااااتي اج معلومات   و تم إدخا  ااوام  بذ   متنو ة  ن ط    

 لوحة المفاتيح أو ملئ م بعات حوار  أما اةخ جات فت وظ في تقار   أو رسوم بيانية
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 ندة القرارات ونظم المعلومات الاداريةنظم مسا

 التمييز بين نظم مساندة القرارات ونظم المعلومات الادارية 

 

 

 

 (GDSSنظم مساندة القرار الجماعية )

ي وتكنولوجيا Groupware Technologyالتواف  الملترك بيظ تكنولوجيا  تاد الد م ا   اعي ) هي نظم تع ا من أجا خل  -

ي  نظم Hardwareأي ان ا جيا متذور من نظم مساااااااندة الق ار  لى مسااااااتو   تاد ا حاسااااااوب ) ي .DSSمساااااااندة الق ارات )

 ي ووسائأ الد م التق إ . Softwareالبرمجيات )

 اتيا  الق ارات بالملار ة. تع ا  لى د م واسناد   لية  -

هي ححمة من البرمجيات و العتاد و الإج اوات لد م مج و ة من ااف اد يع لوظ معا من أجا الوصااااااااااو  ا ى نتائج م ددة   -

 أو لسسهيا انتاج حلو  لملك ت ي تم   ا ف    الع ا بالمنظ ة.

ت غير المبرمجة وال إ يسااااااعي  حلها مج و ة من أو هي نظام تفا لي ما إ  لي ا حاساااااات الآ ي يسااااااهم في تيسااااااير حا الملااااااك   -

 متيلأي الق ارات اللأين يع لوظ معا  ف    .

 

 نظم مساندة القرارات نظم المعلومات الادارية 

حزمة متكاملة من عتاد وبرمجيات وشبكة اتصالات وافراد  1

 لدعم عمليات وانشطة الادارة بصورة عامة .

 رمجيات وافراد لدعم القرارات الاداريةحزمة متكاملة من عتاد وب

تستند على قواعد البيانات وقاعدة نماذج ونظم ادارة قواعد  تستند على قواعد بيانات ونظم ادارة قواعد البيانات . 2

 البيانات ونظم ادارة قواعد النماذج

تقوم بإنتاج معلومات ذات قيمة مضافة وتقديمها في وقت  3

 حقيقي .

ع معلومات وانما تساهم في دعم القرارات من خلال لا تنتج او توز 

 بناء نماذج وتحليل بدائل واقتراح حلول.

تدعم بصورة  ير مباشرة القرارات الادارية  ير الهيكلية وشبه  4

 الهيكلية .

 تدعم بصورة مباشرة القرارات  ير الهيكلية وشبه الهيكلية .

ة العليا ترتبط بالإدارة الوسطى )التكتيكية( والادار  5

 )الاستراتيجية( .

ترتبط بالإدارة الوسطى )التكتيكية( والادارة العليا )الاستراتيجية( 

 لكن ا تستخدم في معظم الاحيان من قبل التكنوقراط .

تستخدم مخرجات نظم معالجة المعاملات لأ راض انتاج  6

 المعلومات .

 راتتستخدم مخرجات نظم المعلومات الادارية لأ راض دعم القرا

توجد اجيال من نظم المعلومات الادارية مندمجة مع تطبيقات  7

 او مكونات الذكاء الاصطناعي

 توجد أجيال من نظم مساندة القرارات لدعم القرارات الجماعية 

GDSS.ومندمجة مع مكونات وتطبيقات الذكاء  الاصطناعي 
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 تابع: نظم دعم القرار

 أهمية نظم دعم القرار

ظه ت نظم د م الق ار باانجيااالهااا اةختلفااة والمتذورة بسااااااااااباات ا حاااجااة الموضااااااااااو يااة ل دارات لوجود تقنيااات وأدوات لااد م 

هي  لك المح ج الفعا  من اللألااو Gerrity تيضع لظ وف اةخاط ة و دم التن د . حي  أن ا حست تعايرالق ارات المعقدة ال إ 

 ا اساا  وتكنولوجيا المعلومات والبرمجيات ال إ تتفا ا بقوة في ا بي  ا من أجا حا الملك ت المعقدة.

 

 : أهمية وفوائد هذه النظم فيما يليويمكن إجمال 

بتذور ااا  ن بااا ي أنظ ااة المعلومااات ااخ   باادمجهااا بيظ تكنولوجيااا وي وث الع ليااات في تت يز نظم د م الق ار  .1

 طار  فاوة متيلأ الق ار.إ

 .ز ادة  دد الادائا وإم انية اختيار الاديا اامثا من بيظ مج و ة الادائا اةختبرة .2

وال إ ي كن اساااااااتيدامها  الفهم اافضاااااااا للأ  ا   حي  اظ  لأه النظم ت كن متيلأي الق ار من رل ة الع اات  .3

 لإ داد صورة شاملة للأ  ا .

 استجابة س يعة لل واالم غير المتواعة  م اجعة سهلة للن ا ج وال ل ة الس يعة لمتغيرات. .4

القدرة  لى انجاز الت ليا من أجا غ ض معيظ  توفير مج و ة من الوساااااائا وااسااااااليت الفنية المتنو ة لإ داد  .5

 ة.الت اليا من أجا أغ اض معين

ت سااااايظ ا تصاااااا ت وال اابة  حي  اظ  لأه النظم توف  انوات اتصاااااا  مورقة وم سااااانة  وخذأ أ ثر اتساااااااا   .6

 وإج اوات حسابية منظ ة.

 واختصار الع ا المكتبإ وتقليا الوا  الإضافي ومن رم توفير الت اليلم. توفير الوا  والت اليلم  .7

 لموارد الايانات.   ا ج اعي أفضا  فعالية واستيدام أفضا ا ارات أفضا  .8

 

 :تذكير: مكونات نظم دعم القرار

  : Relational Distributed Databasesاا دة بيانات  ات   ئقية وموز ة وادرات  ايرة  .1

 اا دة بيانات ضخ ة تتجدد باست  ار سواو من نظم معا  ة المعام ت أو من الايانات ا خارجية ال إ ي كن ا حصو   ل  ا.

 

 ا حصائية وال  اضية واةحاسبية لإج او الت لي ت اةختلفة : ححمة من البرامج .2

 هي مج و ة من ا ححم البرمجية ا  ا حة أو ن ا ج ت ليلية ور اضية تستيدم لت ليا الايانات  ن ط   : 

 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 7المحاضرة ]الفصل الرابع/
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 مج و ة من ن ا ج ر اضية و ت ليلية. .أ

 المعا  ة الت ليلية الفور ة. .ب

 التنقيت  ن الايانات. .ج

 

ا ن  اف المعياري  لتعذ  لإدارة   أالوساااااااااي د م الق ار الوظائلم ا حصاااااااااائية اةختلفة مثا: الوساااااااااأ تغذ  ب مجيات نظم 

 المل وع القدرة  لى التنا  في مستقاا اةخ جات  ن ط    ت ليا سلسلة من الايانات.

 :واجهة المستيدم .3

يدم من التعاما والتفا ا مع النظام ف إ وهي جحو من نظام المعلومات ت ثا أجهحة ومج و ة أوام   لى اللاااشااة ت كن المساات

 تع ا  تلأ  ة م ور للتفا ا بيظ مستيدم  النظام وأدوات ب مجيات النظام.

 

 شكل يبين مكونات نظم دعم القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم معالجة بيانات خارجية

 القرار دعم نظم بيانات قاعدة

وتحليلية أدواتنماذج رياضيةالقراردعمنظم،برمجياتنظم

البياناتعنأدارة التنقيبالفوريةالتحليليةالمعالجة

 واجهة المستخدم

 المساهم
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 مفهوم / نظم دعم )مساندة( القرارات

سااااات الآ ي اللأي يساااااا د صاااااااع الق ار ل ساااااتفادة من النظم المعت دة  لى ا حا تعرف نظم دعم )مسووووواندة( القرارات بأ  ا:

 المعلومات والن ا ج  حا الملك ت غير ال وتينية.

:
 
هي  لك المح ج الفعا  من اللألااو الإاساا  وتكنولوجيا المعلومات وال إ تتفا ا بقوة في ا بي  ا من اجا حا الملك ت  ايضا

 المعقدة.

 فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة

 ائد نظم مساندة القرارات للإدارة :من فو 

 ت سيظ جودة الق ارات ا ستراتيجية والتكتيكية في المنظ ة. .1

نظم مساااااااااندة الق ارات تسااااااااتيدم من ااا ا دارة العليا ومج و ات الد م والت ليا   ا تسااااااااتيدم من ااا مدراو ا دارة  .2

 الوسذى لد م الق ارات غير الهي لية وشاه الهي لية

 . مااشدة الق ارات واجهة بسيذة وصديقة لل ستيدم ال  ا.  من خ   حوار بي إ تقدم نظم مسان .3

ا سااااااااااتفاادة من موارد نظم المعلوماات ا خ   مثاا نظم معاا  اة المعاام ت ونظم المعلوماات ا دار اة وتقنياات التنقيات  ن  .4

 الايانات

 . تانابي واوا د جن ا  باستيدام الايانات لت ليا مفيدة ادوات الق ارات مساندة نظم تقدم .5

 . الق ارات من ميتلفة ان اط العام والد م الملك ت  حا والموجه ا خاق الد م تقدم .6

 . االادائ وتقو م ا شياو  لى ا حكم في حقيقية معلومات  لى الق ارات مساندة نظم تعت د .7

 ا ى للنظام. البرمجية القدرات افةبإضااا الق ار لصاااااعي اةحدودة العق نية نذا  توسااايع  لى الق ارات مسااااندة نظم تع ا .8

 ا اساا  للعقا اةحدودة الذااة

 خصائص نظم دعم القرارات 

  .متعددة بيانات اوا د في المعلومات  ن الا   الق ارات د م لنظم ي كن  الايانات من  اير  م مع التعاما ام انية .1

 أجهحة  لى أو شااااخصااااية  حواساااايت  لى ياناتالا بعض توجد فقد  ميتلفة مصااااادر من  لى الايانات ا حصااااو   ام انية .2

 .شا ات  لى أو  ايرة 

 اساتفادة أفضاا توف  ال إ ا حالة ب سات تقار   تصا يم ي كن إ  : التقار   ا داد في  ايرة م ونة الق ارات د م نظم توف  .3

  م كنة

  . الما ي والت ليا و  السس ب وث   ليات في لااستيدامها  :متعددة بذ ائ  معقدة ت ليا بع ليات القيام ام انية .4

أظ  الق ارات د م لنظم ي كن إ  ال ل ة  من تعايرا أبلغ الصااااورة إظ المع وف ف ن : الايانية لل سااااوم المتذور  ا سااااتيدام .5

 .وجلأابة معبرة بيانية ب سومات المدي  ن تحود

 وغير ا من الن ا ج ال  اضية .ام انية استيدام ن ا ج ب وث الع ليات:  .6
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يعت د  لأا ااساااااالوب  لى إج او تغييرات افتراضااااااية  لى الايانات وملااااااا دة أر  م كما ا لو ؟ك في الت ليا: ام انية اسااااااتيدا .7

  لأه التغييرات  لى النتائج .

ي دف  لأا ااساالوب إ ى الوصااو  إ ى الايانات ال إ ي كن أظ ت دي “ : ام انية اسااتيدام اساالوب كالت ليا للا    ن الهدف .8

 ث   إ ا لااظ المدي  الما ي يدرس اسسث ارا ب عد  ريح شه ي صافي معيظ .إ ى النسيجة المذلوية  ف 

توف  نظم د م الق ارات ام انية اج او حوار بيظ الإاسااااااظ والآلة  وتنخلأ في ا حساااااااظ ام انية ا حوار بيظ ا اسااااااظ والآلة :  .9

 خبرة وحكم صنع الق ار .

م ا   اعي لها و لك بتوفير العتاد والبرامج ال زمة لت قي  يسيح ا ساااااااااتيداتصااااااااا يم خاق لنظم د م الق ارات ا   ا ية:  .10

 ا تصا  الفعا  والتفكير السليم .

توف  نظم د م الق ارات اادوات ال زمة لتجنت سيذ ة آراو بعض ااف اد تجنت تنرير السلوك السلبإ  لى الع ا ا   اعي:  .11

 خ اة ال إ اد تسهم في حا الملك ت . لى با ي اة  و ة  م ا ي نع الآخ  ن من تقديم الادائا ا 

 بيظ أف اد اة  و ة  يالتغلأية العكسية) من خ   ا تصا ت ا  يدة  استرجاع النتائجتش يع السلوك ا يجاب  لل  ا ة:  .12

 

 تطور نظم مساندة القرارات

 1967: ( و دة نظم المعلومات ا دار ةIBM Mainframe Systemsي 

  : ااا ادة ا نذ   التكنولوجياة لنظم مساااااااااااانادة الق ارات  تم بنااومذلع الساااااااااااعينااتPeter Keen & Charles Stabell – 

Carnegi Institute – MIT. 

  : بدأت القضايا النظ  ة والع لية الم تاذة بنظم مساندة الق ارات في الم ت  ات ا لاادي يةن اية الساعينات 

 1981 : ادمHolsapple & Bonczekضااايا الم تاذة بتصاا يم وتذو   نظم مساااندة الق ارات المسااسندة  يك  نظ  ا لفهم الق

 يKnowledge Oriented DSS لى المع فة )

  : ظهور ب مجيات د م الق ارات ا   ا ية منتصلم الث انينات 

 1984: . ظهور أو  نظام م وست لد م اجت ا ات اة  و ات واللأي تم بنائه وتذو  ه  في جامع ار حونا 

 ظهور:بداية السسعينات : 

 يData Warehousingنظم مستود ات الايانات ) -

 يOn-Line Analytical Command Centerنظم المعا  ة الت ليلية الفور ة ) -

 يPilot Software Command Centerب مجيات نظم المعلومات التنفيلأية مثا ) -

 يClient/Server DSSالع يا )\نظم مساندة الق ارات المسسندة لتقنية المحود -

 يInternet/Web DSSم مساندة الق ارات المسسندة  لى تقنية ا نترن  )نظ -
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 مراحل صناعة القرار في المنظمة:

 الذكاء أو التفكير الذكي/1

يلاااااات ا  لى ت ديد وفهم الملاااااا لة ال إ ت دث في المنظ ة   ن ط    الل وو إ ى مج و ة من ا سااااااتفسااااااارات والت  ي  ن 

 ثا : ماهي أسااب حدوث الم ش لة؟ وأين حدر  ؟ او اين بدأت؟.الإجابات المناساة لها   م

 التصميم/2

و قصد به حلو  مقترحة ي كن أظ تتعاما مع المل لة وتعا  ها   أي وضع  دد من الادائا المص  ة المقترحة  حا المل لة 

 المعنية .

لوصاااااااو  ا ى تواعات لل ي جات  ند تلااااااا ا م حلة التصااااااا يم ت ديد مج و ة بدائا للحا وتذو   وت ليا  لأه الادائا ل

 وتتضمن انشطة التصميم الخطوات التالية : تذاي  لاا بديا 

o فهم المل لة 

o   اختاار جدو  ا حلو 

o بناو الن و ج ا خاق بالمل لة 

o اختاار الن و ج المقترح والتن د من صحته 

العودة ا ى م حلة اللألااو م ة اخ    احيانا وارناو م حلة التصااااااا يم  يكسلااااااالم صاااااااااع الق ار ا حاجة ا ى مع فة جديدة فيتم

 لإ سساب المع فة ومن رم العودة ا ى التص يم م ة اخ   

 الاختيار/3

اختيار ا حا أو الاديا اااسات من بيظ الادائا المصا  ة والمقترحة  وفي  لأه الم حلة   ن المدي  صااحت يتم في  لأه الم حلة 

  وتقديم ت اليلم ونتائج لاا بديا اسااااااااااة  ن ميتللم الادائا المع وضاااااااااةنالق ار إ ى نظم د م الق ار بغ ض تاميظ بيانات م

 ولاا ف صة متاحة  ن  لأه الادائا. 

 التطبيق/4

  حي  يساااااااتذيع المدي  ن المعنيوظ اساااااااتيدام نظم تق    النجاح والتقدم في التنفيلأوضاااااااع الق ار موضاااااااع التنفيلأ ومتابعة 

 .و ا حلو  اةحددةلنجاح في ا حا أالتقار   لمتابعة حا ت التقدم وا

 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 8المحاضرة ]الفصل الرابع/
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  :المشكلاتهذه  على الامثلة ومن .البدائل بين الاختيار عملية اثناء المشكلات من انواع تحدث قد

  ختياره يصلح   الادائا من أي اظ .1

  الية ايجابية م ش ات تعذ  بديا من أ ثر .2

 .صا حة غير اصا   الادائا ت ديد في المنخو ة المعايير اظ ب ي  تغيرت الم سسة في العامة ا حالة .3

 

  لأا ا ى الوصو   يتم لم ي وا اThe Best« )الأفضل»ي او Good Enough) « كفاية جيد» ا ار ا ى ما  حظة في نصا اظ يجت -

 .واختاار ا جديدة وت ليلها خيارات لإنتاج )التص يم و اللألااو (السابقتيظ الم حلتيظ احد  للعودة ا ى ن تاج فإننا الق ار

 ملاااا لة ب ا يقوم الف  ية النلاااااطات  لأه من ف  ية  لاا الاااااطات بسلااااغيا اةختلفة الم احا خ   رالق ا متيلأ يقوم -

الذلت  اسااتنتاج او لل نافساايظ المايعات ةخذذات ا حتياج مثا ملااك ت  حا د م الق ار نظام ي تاج ري ا معينة   و نا

 تع  لم او اصاااااااغ  صااااااانادي  للتغليلم في ااسااااااات   قةط اساااااااتنتاج او جديد لمنتج والت اليلم المنافع ت ديد او المنتج  لى

 اسااتنتاج اسااتذيع الف  ية الملااك ت  لأه مثا ب ا فقأ ب د اخ     في المنتج توزيع تواجه اد ال إ اة ت عية الملااك ت

 .الق ار

 .لق ار للوصاااااااو   الف  ية الملاااااااك ت يSolveي وحا )Recognizeت ديد ) ت توي  ا حقيقة في الق ار اتيا  د م   لية اظ -

 أما .ومتوف  وسااااااها واضااااااح المذلوب للق ار للوصااااااو   الذ    ي ي وظ Structured Decisionsالهي لية ) للق ارات بالنساااااااة

 تظه  ال إ والملاااك ت واضاااح غير ي وظ  للحا للوصاااو   ي فالذ   Structured Decisionsالهي لية ) غير للق ارات بالنسااااة

 ومن ا  سلااف صاعاة ت وظ  اد الملاك ت تلك تظه   ندما وح   مسااقا مع وفة غير ت وظ  الق ار اتيا  د م   لية ارناو

 الق ار  لأا مثا اتيا  مساندة في تسا د   اد والمهارة ا خبرة رم ا حا 

 حالة في .الق ار صااااانع   لية الف  ية ارناو ي الملاااااك تSolveي وحا )Recognizeلت ديد ) تساااااتيدم الق ار مسااااااندة نظم -

  حا الملااااااار يظ بيظ لل ع فة وتااد  تنسااااااي    ا ي ي كنMulti- participantsالق ار ) اتيا  في لاااااااركم من ا ثر وجود

  معيظ. بستابع ي اوIn Parallelمتزامن ) بل ا الملك ت

 

 القرارات مساندة نظم من الجديدة الاجيال

 ا ستراتيجية الق ارات لد م تيةمعلوما   نظومات تستيدم( : Strategic DSSالاستراتيجية ) القرارات مساندة نظم

 ت ليا مجا  في الدولية لد م الق ارات تسااااااااااتيدم( : International DSS (IDSS)الدولية ) القرارات مسوووووووووواندة نظم

 دولياة ب لاااااااااا و اات الادخو   او الادولياة الت االفاات ا ارات ا مت ك   او او ا نادمااج وا ارات الادولياة الايئاة وف ص

 جديدة دولية ى اسوا ا  الدخو   او   ملتر ة
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 استخدامات نظم مساندة القرار

 ( القدرة على التعايش مع الاخطاءRobustness) 

في أي نظام م  ت  اد يسسااااااابت العذا في جحو من النظام ا ى توالم النظام بال اما م ا اد ي وظ م لفا جدا. للألك يساااااااعى 

صلة جحئيا  ن بعضها الاعض سواو من ناحية السلغيا مص  و ا نظ ة ا ى تقسيم ا نظ ة المعقدة ا ى انظ ة ف  ية منف

(Execution( ي او الايانات المسااااااااتيدمةData ي ي كن اسااااااااتيدام نظم مساااااااااندة الق ارات في ت ديد الايانات وا خدمات ال إ

 يجت اظ ت وظ منفصلة وغير معت دة  لى بعضها الاعض

  التركيبيةCompos – ability 

غير ا ت اادية ملاااااااااا لاة جديدة ا  وهي ت اديد ا جحاو وريذهاا باعضااااااااااهاا الاعض وتواف   ينتج  ن تقساااااااااايم النظم ا ى اجحاو

ا  ا جحاو المنفصالة في سايا  النظام العام. نظم مسااندة الق ارات تساتيدم لت ديد ا سالوب الم ئم لإالااو الم ونات وادارات 

 وتلغيا التذايقات الف  ية في اطار النظام العام.

  الملاحظةObserv – ability 

لهلأا  بدوظ وسااااااايلة م ئ ة لمتابعة وم حظة النظام  ي وظ من الصاااااااعت ت ديد ما ا ا لااظ النظام يع ا بصاااااااورة صاااااااحي ة. 

تقادم نظم مساااااااااااانادة الق ار ا م اانياة لم حظاة ومتاابعاة اداو النظاام و لاك بت ادياد ا خادماات المقادماة وم اجعاة ماا ا ا تم 

 تنفيلأ ا بل ا صحيح ام  .

 ذ القرارالمعرفة واتخا 

اساااتك ا  للتع  لم الك ساااي   للق ارات   ناك وجهة النظ  المعت دة  لى المع فة. وال إ تع ف الق ار بننه جحو من المع فة 

 .معرفة وصفيةالق ار ي كن اظ ي وظ   توجه للفعا المف وض تنفيلأه

A decision could be a piece of procedural Knowledge, involving a step-by-step specification of how to 

accomplish something. 

 تتض ن توصيلم خذوة بيذوة لكيفية تنفيلأ ش إو ما. معرفة اجرائيةي كن اظ ينظ  للق ار  لى انه جحو من 

حدد الالد ال إ تت تع بنفضااااااا ت  يت ضاااااا  بإ. حدد ا ما ن ال إ ت توي او  الع ا ا فضااااااا داخا الالد. ام بح ارة  لأه » 

ما سااااا   و مع فة اج ائية. «  ن لت ديد الموارد المناساااااة داخلها. حدد م اظ المصاااانع ا  ديد بنفضااااا وسااااائا انتقا  ااما

 و و واحد من مج و ة ميتلفة من الق ارات الم كنة.
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اا  ند التعاما مع الق ار  لى انه جحو من المع فة  فاظ صااااااانع الق ار يعتبر اساااااااتنتاج مع فة جديدة لم تكن موجودة من ا

باا  ت ااد  لى مع فاة موجودة مساااااااااااقاا. ن ن  ناا نصاااااااااانع مع فاة جاديادة  ن ط    نقاا او ج ع اجحاو من مع فاة موجودة 

 اص .

نظم مساااااااندة الق ار  و نظام يسااااااا د في   لية التصاااااانيع. ت اما مثا الما ينات ال إ تسااااااا د  لى انتاج ساااااالع مفيدة. الق ار 

 ت جديدة.الناتج ي كن اظ ي وظ مفيدا في صنع ا ارا

ومسااااااباة. لاا من  لأه ا نواع ي كن اظ  –اج ائية  –وصاااااافية    من ناحية القرار، يمكن ان تقسووووووم المعرفة الى ثلاثة انواع:

 يظه  بل ا مااش  او غير مااش  ارناو   لية اتيا  الق ار. و تم  لأا من خ   تقنيات حاسويية ميتلفة.

 

 انواع المعرفة

وتساام  بيظ المتيصااصاايظ بالايانات او المعلومات. وهي ت توي   بالمعرفة الوصووفيةتساام   المع فة ال إ تصاالم حالة شاا إو ما

وصاااالم حا ت الماضاااا إ وا حاضاااا  والمسااااتقاا وا حا ت ا فتراضااااية. صااااااع الق ار ي صااااا  لى المع فة الوصاااافية من خ   

 الم حظات و تم استنتاجها من خ   نقا او تج يع مع فة موجودة مساقا.

إ تصاااالم  يلم يتم فعا شاااا إو معيظ تيتللم  ن تلك ال إ تيص ا حالة ان ا ت تم بيذوات ا ج او لإت ام وظيفة المع فة ال 

فضااااااااااا فااظ أو  ثر أ نادماا يسااااااااااتيادم متيالأ الق ار مع فاة اج ائياة  .بوالمعرفوة الاجرائيوةمعيناه.  الأا النوع من المع فاة يادعى 

  ثر احترافية.أمتيلأ الق ار ي وظ 

اوانيظ وصلم تغيرات  -سياسة تعاما مع الع  و  -لناتج من حدوث حالة معينة. مج و ة اوا د توصلم ا المعرفة المسببة

 المناخ والقوانيظ المستيدمة لت ييز مسباات حا ت معينة لالها امثلة لهلأا النوع من المع فة.

ن مسااباات اخ  . المع فة بتج يع اجحاو المع فة المسااباة ي كننا الوصااو  ا ى اسااتنتاجات منذقية و تم ت سااي  ا بالا    

 ثر داة أو فضااااااا أمن خ   صااااااااع الق ار. في لاا ا حا ت ي وظ صااااااااع الق ار  المسااااااباة ال إ تنتج التفا ا ي كن اسااااااتنتاجها

 . ثر خبرةأ ثر داة وفي  لأه ا حالة يقا  اظ صااع الق ار أباستيدام مع فة 

وضااااااح ما ا يجت اظ ينفلأ لإت ام الع ا أما المع فة المسااااااباة المع فة ا ج ائية توضااااااح  يلم يتم الع ا. المع فة الوصاااااافية ت

 فتوضح لما ا يتم استيدام ا سلوب المفترض للتنفيلأ.
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 DSSالحاجة الى 

نظم ا حاسااااوب ال إ تساااااند في اتيا  الق ار ليساااا  مجانية. لي  فقأ ت لفة النظام نفسااااه ولكن  ناك ت اليلم اخ   مثا 

 يMaintainingي والت كم )Use ستيدام )ي واLearningت اليلم التعلم )

يجت اظ ت وظ الفوائد المكسساااااة من نظام مساااااندة الق ار تساااات   الث ن المدفوع ف  ا. ويال غم من  لك من الصااااعت  ادة 

 اظ ن دد الفوائد المكسساة لالها مساقا.

و زمنية او بسااااااابت التنافساااااااية في ي فاظ  لأا ي وظ اساااااااااب ااتصاااااااادية اDSS ندما ي تاج متيلأ الق ار ا ى نظام مساااااااانده )

 السو .

هي حدود ادرة العقا ا اساااااااااااا   لى تيح ن وتفعيا المع فة. وي ا اظ   لية اتيا   (Cognitive Limitsالحدود المعرفية )

ي فاظ ا حدود المع فية ت د ادرة الف د  لى Knowledge-intensive activityالق ار  اارة  ن الاااااط ي توي مع فة غح  ة )

نظام دعم القرار   يا  الق ار بلا ا فعا  وسا يع. وا ا تم  سا   لأه ا حدود المع فية في كن ت سايظ   لية اتيا  الق ارات

(DSS)  .يعتبر نظام مسا د لتوسيع ا حدود المع فية ب ا يس ح ب ا الملك ت بل ا ا ثر داة وس  ة 

 

ن التعاوظ بيظ ا ضاااااااااااو مثا  لأا كلف      ا  اير. و  اد ن تاج لت و ن (Cognitive limitsلتوسوووووووووويع الحدود المعرفية )

الف    اد ي وظ معقدا وصاااااعاا و  تاج ا ى مصاااااادر  ثيرة وزمن  اير   ا اظ التنساااااي  بيظ ا ضااااااو الف    اد ي وظ صاااااعاا 

 نظم مسووواندةللغاية للألك ز ادة  دد الف    اد يصاااذدم ب عواات ااتصاااادية نسيجة ت لفة التنفيلأ وا تصاااا  والتنساااي . 

 القرار قد يكون بديلا اقل تكلفة في هذه الحالة عن استخدام فرق عمل كبيرة الحجم

 

.  لى ال غم من امت ك متيلأ الق ار مصادر م تازة وام انات عامل الزمنايضا  ناك مل لة  امة يقابلها متيلأ الق ار هي 

واظ  أحيانا ا ارات خاطئة او غير منذقية  م ا اد ي دي ا ى اتيا    ائلة ا  انه ي كن اظ ي وظ ت   ضااااااااااغأ  اما الحمن

 ا حواسيت ي ك  ا التعاما مع المع فة أيا لااظ ح  ها بس  ة وداة لااظ لنظم د م الق ار ا  يا ا.

 

فا ا لاان  المنظ ة مت يزة ف إ  الحاجة للتنافسووووووووووية والتفوق على المنافسووووووووووين.ساااااااااابت اخ  ل حتياج نظم د م الق ار  و 

  فإن ا ت تاج  تيا  الق ارات الصاااائاة دائ ا  فواها. وح   اظ لاان  ت او  الاقاو في المنافساااة فقأت تاج ل سااات  ار  لى ت

حد المتنافساااااايظ من اتيا  الق ارات الصااااااائاة بين ا ا خ  ن لم يت كنوا من  لك ت وظ الغلاة دائ ا لمتيلأ الق ار أفا ا ت كن 

 الصائت. 

 

 تكنولوجيا المعلومات في الإدارة [: 9المحاضرة ]ل الرابع/الفص
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 حد المميزات التالية:أخدمي ا على الاقل خلاصة، نظم دعم القرار يمكن ان تقدم لمست 

 تناه المستيدم لف ق واواات اتيا  الق ار او الت ديات .1

 ت دد الملك ت ال إ ت تاج للحا  جحو من   لية اتيا  الق ار .2

 ت ا الملك ت ال إ تكسلفها  اتيا او تلك ال إ يواجهها المستيدم .3

 ا المع فة المتوف ةتعيظ المستيدم  لى تذو   ادراته في ج ع ونقا وت لي .4

 تقدم النصائح والتواعات وا حقائ  والت لي ت والتصاميم لل ستيدم .5

 ت الا  تواعات وتيي ت وا ف ار ا بدا ية لل ستيدم .6

 تنس  التفا ا بيظ الملار يظ في اتيا  الق ار في حالة ا ثر من ملارك في اتيا  الق ار .7

 (YSTEM FUNDAMENTALSDECISION SUOOORT Sاساسيات نظم مساندة القرار )

 حد ا داف نظم مسااااااندة الق ار  و المساااااا دة في حا الملاااااك ت بلااااا ا سااااال  وساااااها وسااااا يع. و لك ب  الاات الملااااا لة أ

 وتقسي ها ا ى ملك ت ف  ية وحا تلك الملك ت الف  ية وتج يع ا حلو  ا  حئية في حا مت اما ن ا. .

   ت الغير  ي لية وشاااااه الهي لية. ولكن  لأا   ي نع من اسااااتيدامها الهدف ا سااااا اااا إ لنظم مساااااندة الق ار  و حا الملااااك

سااا ع من أايضاااا في حا الملاااك ت الهي لية و لك للتعاما مع الكم الكاير من المع فة او حا ملاااك ت ف  ية معقدة بلااا ا 

 ا اساظ.

 ام مسااندة الق ار يقاا و يحظ ايضاا من ا داف نظم مسااندة الق ار اظ تساا د متيلأ الق ار  لى ادارة المع فة. حي  اظ نظ

ويساتيدم ويساتنتج ويع ض المع فة  تيا  الق ارات. ايضاا صا حيات وادرات نظم د م الق ار تعت د  لى نوع المع فة ال إ 

 يتم التعاما معها.

 اسس نظم دعم القرار

نظم المعلومات ا دار ة  ل   نوضااااح خصااااائص نظم مساااااندة الق ار ي كننا اظ نقارن ا بننظ ة اخ   حاسااااويية للأ  ا  مثا

لااا من ا نظ اة الث راة تسلاااااااااااارك في لاون اا تيحظ ؤاااااااااا  ت  (Data Processing Systems (DPS))ونظم معاا  اة الايااناات 

(Records.ي من الايانات  

 من ناحية اخ    ناك اخت فات واضحة بيظ ا نظ ة الث رة اظ لاا م  ا ييدم نظم ا   ا  من وجهة نظ  ميتلفة.

 معالجة البيانات  نظم(Data Processing Systems (DPS)) 

في فترة ا خ سااااااااااينات والسااااااااااتينات من الق ظ الماضاااااااااا إ  لاان  نظم معا  ة الايانات هي المتاحة للتذاي  في  الم ا   ا    

ع فة الغ ض ا ساااااااا ااااااا إ م  ا  و التعاما مع ا ا م الكاير من الصااااااافقات والع ليات. وتعت د نظم معا  ة الايانات  لى م

ي ت وظ نسيجاة Recordsي وال إ ت وظ في صااااااااااورة ؤاااااااااا  ت )Dataي في صااااااااااورة بيااناات )Descriptive Knowledgeوصاااااااااافياة )

 .يTransactionsلع ليات وصفقات )
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ي وتولياد الصاااااااااافقاات Record Keepingي اادرات خااصاااااااااااة وهي حفظ الجاااااااااا  ت )DPS  اا تقادم نظم معاا  اة الايااناات )

(Transaction Generationالجاااااااا  ت يسااااااااا د ا حاسااااااااوب  لى ا حتفان بالجاااااااا  ت في احدث صااااااااورة بناو  لى  ي حفظ

 بين ا يسااا د توليد الصاافقات  لى االاااو   ليات بناو  لى المع فة الوصاافية المتاحة وتوجيه الع ليات  الصاافقات المنفلأة

ظ  ن التن د من حفظ الجا  ت للأ داف مثا الع  و والموردين والموظفيظ. مدي ي نظم معا  ة الايانات ي ونوظ مسائولي

 وتوليد الصفقات بل ا صحيح وفي الوا  المناست.

 

 ( نظم المعلومات الاداريةMIS) 

ي ت تم بإمداد المدي  ن بتقار    ن اداو المنظ ة في فترة سااااابقة. ا ذاو المدي  ن  لأه المعلومات MISنظم المعلومات ا دار ة )

  ي ت تم بإنتاج صافقات من الجا  ت والعك DPSلاان  نظم معا  ة الايانات ) يساا د م  لى الت كم في الع ليات. بين ا

 ي من الج  ت. Reportsي بإنتاج تقار   )MISايضا ت تم نظم المعلومات ا دار ة )

اساااااام نظم المعلومات ا دار ة في الم سااااااسااااااة ي وظ مساااااائو   ن انتاج وتذو   وتلااااااغيا وادارة نظم معا  ة الايانات ونظم 

 مات ا دار ة.المعلو 

 

 ( نظم دعم القرارDSS) 

المعلوماات الموجودة في التقاار   المنتجاة من نظم المعلوماات ا دار اة ي كن اسااااااااااتيادامهاا في الااااااااااااطاات اتياا  ا ارات. ولكن 

 الد م الناتج من نظم المعلومات ا دار ة في اتيا  الق ار م دود للغاية و لك لعدة اسااب من ا  ها:

o  مات ا دار ة معدة مساقا )من حي  التر يت والل ايتقار   نظم المعلو 

o تقار   نظم المعلومات ا دار ة تنتج بل ا دوري 

o .تقار   نظم المعلومات ا دار ة تعت د فقأ  لى المع فة الوصفية 

 لية اتيا  الق ار   لية ديناميكية ت تاج لمعلومات بلاااااااااا ا غير ن ذ  او مجدو    ا اظ المع فة الوصاااااااااافية غير لاافية لع

 اتيا  الق ار في معظم ا حياظ.

 علاقة نظم دعم القرار بالنظم الاخرى 

 

 

 

 

 

 

 

DPS MIS 

DSS 
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 صفات ومزايا نظم دعم القرار

و لك ل   يت كن من حا الملااك ت شاااه   يجت اظ ي وظ لمتيلأ الق ار القدرة  لى التعاما مع المع فة بلاا ا فوري وم دد

الفار  بيظ نظم مسااندة الق ار والنظم ا خ   و وضاح لنا بعض صافات  لأا النوع  و لأا يوضاح لنا   هي ليةالغير و الهي لية 

 من النظم.

 صفات نظم دعم القرار

نظاام مساااااااااااانادة الق ار ي توي  م من المع فاة ال إ تصاااااااااالم  االم متيالأ الق ار. ي ك  اا اظ ت ادد  يفياة تنفيالأ بعض المهاام  .1

 ف اةختلفة.و  ك  ا اظ ت دد التوصيات الصا حة للتنفيلأ في الظ و 

 م د م الق ار لديه القدرة  لى ج ع ومعا  ة المع فة الوصفية وا نواع ا خ   من المع فةانظ .2

 نظام مساندة الق ار لديه القدرة  لى   ض المع فة بنش ا  ميتلفة وايضا في ش ا تقار   تقليدية. .3

و للع ض او لإنتاج مع فة جديدة سواو في م حلة نظام مساندة الق ار لديه القدرة  لى اختيار فئات جحئية من المع فة سوا .4

 حا المل لة أو م حلة ت ديد المل لة.

حد الملاااار يظ في صااانع الق ار ب ي  ي وظ لل ساااتيدم أنظام مسااااندة الق ار ي كن اظ يتفا ا مااشااا ة مع صاااااع الق ار او  .5

 ا ح  ة في اختيار وت تيت الاطات ادارة المع فة

 

 ارةفوائد نظم دعم القرار للإد

 ت سيظ جودة الق ارات ا ستراتيجية والتكتيكية في المنظ ة. .1

نظم مسااااااااندة الق ارات تساااااااتيدم من ااا ا دارة العليا ومج و ات الد م والت ليا.   ا تساااااااتيدم من ااا مدراو ا دارة  .2

 الوسذى لد م الق ارات غير الهي لية وشاه الهي لية

 ة لل ستيدم ال  ا.  من خ   حوار بي إ مااش تقدم نظم مساندة الق ارات واجهة بسيذة وصديق .3

ا سااااااااااتفاادة من موارد نظم المعلوماات ا خ   مثاا نظم معاا  اة المعاام ت ونظم المعلوماات ا دار اة وتقنياات التنقيات  ن  .4

 الايانات

 تقدم نظم مساندة الق ارات ادوات مفيدة لت ليا الايانات باستيدام ن ا ج واوا د بيانات .5

 اق والموجه  حا الملك ت والد م العام ان اط ميتلفة من الق ارات الادائا.تقدم الد م ا خ .6

 تعت د نظم مساندة الق ارات  لى المعلومات ا حقيقية في ا حكم  لى ا شياو وتقو م الادائا .7

ا ى الذااة تع ا نظم مساااااندة الق ارات  لى توساااايع العق نية اةحدودة لصااااااعي الق ار بإضااااافة القدرات البرمجية للنظام  .8

 اةحدودة للعقا ا اساا 
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 انواع القرارات

 Structuredيساااام  الق ار في  لأه ا حالة بق ار منظم )   ندما ت وظ الم ونات ال زمة  تيا  الق ار واضااااحة ومفهومة ت اما -

Decision لل نظ اة. أي اظ ي في  الأه ا حاالاة ت وظ ا خياارات المتااحاة واضااااااااااحاة و  كن تنفيالأ اا في حادود ا م ااناات المتااحاة

 المع فة المذلوية  تيا  الق ار في  لأه ا حالة ت وظ مااش ة وجا حة ل ستيدام.

غالاا ما ت وظ الم ونات المذلوية  تيا  الق ار غير واضااااااحة المعالم. با انه في  ثير من ا حياظ ت وظ بعض ا خصااااااائص غير  -

 ي unstructured decisionsير منظم )مع وفة بالم ة لمتيلأ الق ار. ما سا   و توصيلم للق ار الغ

ا خيارات المتاحة  تيا  الق ار في  لأه ا حالة ت وظ غير م ددة وصااااااااااعاة المقارنة والتنفيلأ بإم انات وا داف المنظ ة. ا ثر  -

من  لأا  اد ت وظ ا خيارات نفسااااااااااها صااااااااااعاة ا سااااااااااتنتاج  ب ع   اظ المع فة المذلوية  تيا  الق ار غير متوف ة او صااااااااااعاة 

 تج يع او غير مكت لة او مل وك في صحا ا او ان ا في صورة   ي كن لصااع الق ار استيدامها.ال

مث  ا ا نظ نا للق ار المنظم ا خاق باختيار خذة ساااف  لل تابعة اللاااه  ة لمصااانع مورد ما. نجد اظ الوجهة والفترة الحمنية  -

 حلة لالها مع وفة مسااقا بلا ا واضاح. المتاق   تيا  الق ار  و وتوار   الساف  وحدود الميزانية لل حلة لالها تعتبر معايير لل

 فقأ ت ديد ا است من حي  الت لفة وا واات  ختيار ا است.

م ددات ا ختيار بيظ ا حت ا ت اةختلفة ي كن ت ديد ا وت ييز ا من خ   نظم مساااااندة الق ار. نظام د م الق ار ي كن  -

 الحمني -تلفة بناو  لى معيار معيظ )الت لفة اظ ي دد اولو ة ل ختيارات اةخ

 

ا ار ت ديد الك ية من منتج معيظ لذلاه من الموردين اةختلفيظ  نظام مساندة الق ار  مثال على القرار شبه المنظم ؛

وف ة يقوم ب ا  لأه المل لة بتواع افضا ا ختيارات. و نا متيلأ الق ار يستيدم  لأه التواعات مع المع فة ا  حئية المت

 .تنرير المنتج  لى المنتجات ا خ   المذلويةي للوصو  للق ار ال  ا.  –)جودة المنتج لد  الموردين اةختلفيظ واواات السسليم 

 

  لأا الق ار ا حالية  ا نتاج سياسة لتغيير ومذورة جديدة انتاجية سياسة باختيار ا خاق  لك منظم ؛  ير  لقرار  مثال

 ا خيارات تنرير للت ليا لت ديد« لو ما ا» سياسة الق ار مساندة نظام يستيدم  نا.   ا  سسةالم انتاجية  لى ي ر  اد

 تذاي  نسيجة لت ديد الداخلية وا خارجية المع فة مصادر يتصفح اظ الق ار د م لنظام ي كن   ا. المنظ ة  لى اةختلفة

 مساقا مع وفة الغير ا حالة
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 النظم العامة وتذايقات ا في الإدارة  النظام  و اللأي يعبر  ن   اة ت و نية او ة بيظ حقا نظم المعلومات ونظ  ة  [:1]

 خذا -   صواب

 

يلااير إ ى الاعد التكنولو ي لنظام المعلومات ويعتبر تكنولوجيا المعلومات مج د نظام ف عي ضاا ن نظام المعلومات )ب ا في  الكليالمنظور   :[2]

  لك نظم المعلومات الإدار ةي.

 خطأ -  صواب

 المنظور الجزئي التصويب /  

 من نظم المعلومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات 
 
 أما المنظور الكلي : يرى في تكنولوجيا المعلومات مظلة واسعة تشكل كلا

 

اااا ن إطار  :[3] ا ا ا اااااماالنظام   ا  اارة  ن نتاج تفا ا ااجحاو والم ونات ولكن ضا ا ا ا  يقوم  لى  غير شا
ا
اااام الم ونات وااجحاو و نتج م  ا نظاما ا ا ا يضا

 دة التفا ا والت اما الاي إ المتااد  لم وناته و ناص هِ أو نظ ه الف  ية.اا 

 خطأ -  صواب

 شاملالنظام ككل عبارة عن نتاج تفاعل الأجزاء والمكونات ولكن ضمن إطار التصويب /  

 

وا خدمات اةختلفة وا دارة ال إ تنظم وت دد يقصااااد بالانية ا ساااااسااااية لتكنولوجيا المعلومات الم ونات المادية والبرمجية والسسااااهي ت  [:4]

 الوظائلم اةختلفة

 خذن - صواب 

 

 هي نظم معلومات  لى مستو  م اااة الإدارة تع ا  لى د م م اااة  وم اجعة  اتيا  الق ار نظم المستو  السلغيلي [: 5]

 خطأ -  صواب

 نظم المستوى التكتيكي التصويب /  

: نظم تشوغيلية تعمل على مراقبة النشواطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشوأة من تسوويق إنتاج وتصونيع  م المسوتوى التشوغيلينظ

 مالية ومحاسبية وموارد بشرية وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة ب ا .

 

اادلية  إ  تُقدّم نظم معا  ة المعام ت المعلومات اةختلفة المتج عة لدي ا نظم المعلومات ت تاأ وتتفا ا مع بعضااها الاعض بع اات ت [:6]

 بتقااديم 
ا
اااا ا ا ا ا ا ا ا من النظم الوظيفيااة اةختلفااة إ ى نظم د م الق ار ونظم المعلومااات الإدار ااة     ااا تقوم نظم المعلومااات الإدار ااة باادور ااا أيضا

 المعلومات إ ى نظم د م الق ارات.

 خذن -  صواب

 hoor Mohammed الحل/
   ms.aljaziشرح الحل /                                                                                                                         

  الأول الواجب 



 

50 

 
 .وادارت ا وتلغيا التذايقات الف  ية في اطار النظام العام نظم مساندة الق ارات تستيدم لت ديد ا سلوب الم ئم لإالاو الم ونات [:1]

 نخذ -  صح

 

 من خصائص نظم د م الق ارات تص يم تقار   ب ست ا حالة ال إ توف  أفضا استفادة م كنة[: 2]

 نخذ - صح

 

 اظ ت وظ منفصلة وغير معت دة  لى بعضها الاعض ي كن استيدام نظم مساندة الق ار في ت ديد الايانات وا خدمات ال إ يجت[: 3]

 نخذ - صح

 

وتكنولوجيا مساندة  الف ديهي نظم تع ا من أجا خل  التواف  الملترك بيظ تكنولوجيا  تاد الد م  نظم مساندة الق ار ا   ا ية[: 4]

 .الق ارات

 أخط – صح

( Groupware Technology) لجماعيالتوافق المشترك بين تكنولوجيا عتاد الدعم ا هي نظم تعمل من أجل خلق التصويب/

 (DSSوتكنولوجيا مساندة القرارات )

 

 تتض ن توصيلم خذوة بيذوة لكيفية تنفيلأ ش إو ما وصفيةي كن اظ ينظ  للق ار  لى انه جحو من مع فة [: 5]

 أخط – صح

 تتضمن توصيف خطوة بخطوة لكيفية تنفيذ ش يء ما. اجرائيةمعرفة يمكن ان ينظر للقرار على انه جزء من  التصويب/

 

 

م ة اخ   لإ سساب  التذاي  م حلة التص يم  يكسللم صااع الق ار ا حاجة ا ى مع فة جديدة فيتم العودة ا ى م حلةاحيانا وارناو [: 6]

 .المع فة ومن رم العودة ا ى التص يم م ة اخ   

 أخط – صح

 

مرة اخرى  الذكاءالعودة الى مرحلة  احيانا واثناء مرحلة التصميم، يكتشف صانع القرار الحاجة الى معرفة جديدة فيتم التصويب/

 لإكتساب المعرفة ومن ثم العودة الى التصميم مرة اخرى 

 

 AmalAmeen /الحل                                                                                                                
 الحل/ سميره الزهرانيتصويب                                                                                                                      

  الثاني الواجب


