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مـن خـلال الـدراسـة لـعناصـر الاتـصال تـخير/تـخيري مـوضـوعـاً مـن المـوضـوعـات الـتى 
يسـتخدم فـيها الاخـصائـي الاجـتماعـي تـلك الـعناصـر أثـناء المـمارسـة المـهنية بـإحـدى 
المؤســسات الاجــتماعــية مــع تــوضــيح كــيفية تــوظــيف تــلك الــعناصــر تــطبيقياً بــصورة 

مجتمعة  
العناصر الأساسية لعملية الاتصال : 

المرسل : أو المصدر ويمثلها الأخصائي الاجتماعي منذ بدايتها إلالنهاية . 
الرسالة : وهي الموضوع أو المشكلة الذي يتطلب عملية الاتصال . 

الوسيلة : أن يختار الأخصائي الاجتماعي الوسيلة المناسبة لعملية الاتصال منها : 
المقابلات الشخصية ، المناقشات الجماعية ، الاجتماعات ، الزيارات المنزلية وغيرها 

المســـتقبل : وهـــو الـــطرف الأخـــر الـــذي يـــتعرف عـــليه الأخـــصائـــي الاجـــتماعـــي ويـــدرس شـــخصيته أو 
مكوناته واتجاهاته ومشاعره . 

الـتغذيـة : يـقصد هـنا بـالـتغذيـة أن عـملية الاتـصال بـين الـطرفـين تـعتمد عـلى الـفعل ورد الـفعل وعـملية 
التفاعل هي الصدى أو التغذية أو النتيجة التي توصلنا إليها من خلال لاتصال . 

الاتصال التعليمي: 
ماهية الاتصال: 

يرى علماء الاجتماع أن الإنسان مدني بطبعه ، ولا يستطيع العيش بمعزل عن الآخرين ، إذ لا 
بد له من الاتصال والتعاون معهم لاستمرار الحياة وتطورها .  

وقد عرف كل من (بيرسون) و(ستينر) الاتصال بأنه : (عملية نقل المعلومات والرغبات والمشاعر 
والمعرفة والتجارب ، إما شفوياً أو باستعمال الرموز والكلمات والصور ، والإحصائيات بقصد 

الإقناع أو التأثير في السلوك وأن عملية النقل في حد ذاتها هي الاتصال)  
أما تعريفه في الاصطلاح التربوي فهو عملية يقوم المدرس فيها بتبسيط المهارات والخبرات 

لطلبته مستخدماً كل التقنيات المتاحة التي تعينه على ذلك ، وتجعل الطلبة مشاركين إيجابيين 
فيما يدور حولهم في غرفة الصف .  

إذ إن عملية الاتصال الناجحة لا تسير في اتجاه واحد من المدرس إلى الطالب، بل هي عملية 
دائرية بين المدرس والطالب ، وتتأثر بالمجال الذي توجد فيه ، والعناصر الموجودة في ذلك المجال 
الدائري (مصدر- مستقبل – مصدر آخر) تحدث داخل مجال أوسع وأشمل ، يضم كل الظروف 

والإمكانيات التي تحيط بعملية الاتصال وتؤثر فيها ويشار إليها أحياناً بالبيئة التعليمية 
(Learning Environment) أو مجال(Situation) وهي عملية ديناميكية تتأثر بالتفاعل 

المستمر بين عناصرها .  
أهمية الاتصال:  

تتلخص أهمية الاتصال التعليمي في النقاط الآتية:  
1- يمكن للاتصال فتح المجال للاحتكاك البشري ، وفتح الفرصة للتفكير والاطلاع والحوار 

وتبادل المعلومات في شتى المجالات والميادين ، وأنه لا يبعد الإنسان عن الشعور بالعزلة وحتى 
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عند المصابين بعاهات نطقية وسمعية مثل الصم ، إذ يستخدمون لغة الإشارة الخاصة بهم 
لتخرجهم من إطار عزلتهم ، ويستخدمون تقنيات اتصال أخرى تيسر لهم التفاهم مع الآخرين .  

2- يتيح الاتصال الفرصة لتعرف آراء الآخرين وأفكارهم عن طريق الحركة التي يحدثها على 
شكل حوار ونقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة مع أخرى ، وأن الاتصال يفسح لكل فرد 
المجال للمشاركة في الحوار والنقاش ، مما يساعده على تكوين شخصيته المستقلة والناضجة 

في المجتمع .  
3- يساعد الاتصال الأفراد والمجتمعات على نقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغات من وإلى 

المجتمعات الأخرى. 
4- يستعمل للتعرف على الأحداث الجارية في العالم لحظة وقوعها أو فوراً بعد حدوثها ، 

فالتلفاز هو نافذة على العالم تمكن المشاهدين من متابعة مجريات الأحداث في أنحاء العالم 
كافة ، إذ أصبح العالم أشبه بقرية إلكترونية ، أو بيت إلكتروني يتصل فيه الإنسان بالعالم من 

دون أن يغادر منزله أو قريته.  
5- يستخدم الاتصال من خلال التقنيات الجماهيرية المتعددة التأثير بوصفها تقنية إعلان 

ناجحة .  
6- تؤدي تقنيات الاتصال المختلفة دوراً مهماً في عملية الإنماء ، إذ يعد الإنماء حركة تغيير 

وتطويره للمجتمع في حقل معين يصب في قنوات التنمية الشاملة .  
7- تؤدي تقنيات الاتصال المتقدمة في العصر الحاضر دوراً بارزاً في تطوير الأنظمة 
التربوية ، لا سيما في مجال التعليم عن بعد ، وتحقيق ما يسمى الجامعة المفتوحة .  

عناصر عملية الاتصال: 
يتم في عملية الاتصال نقل المعرفة بأنواعها من شخص إلى آخر، فهي عملية تتخذ مساراً يبدأ 
من المصدر (المرسل) إلى المستقبل ، ثم يرتد ثانية إلى المصدر على شكل تغذية راجعة ، تساعد 

المرسل على معرفة ما تحقق من أهداف، فيغير رسالته ومحتواها وقناة الاتصال، بما يحقق 
التفاهم. 

وعملية الاتصال لا تسير في اتجاه واحد بل في اتجاهين ، وعملية التعليم فيها اتصال بين 
المدرس وطلبته ، إذ يكون المدرس فيها مصدراً للمعلومات ، والطلبة مستقبلين لها ، وهناك وسيط 

(قناة اتصال) بينهما تقوم بنقل المعلومات.  
أولاً المرسل: 

هو المصدر الذي تبدأ منه عملية الاتصال ، فقد يكون المرسل إنسانا أو آلة أو مادة مطبوعة ، أو 
منشورة أو هيئة أو منظمة مثل الصحافة أو الإذاعة فالمرسل هو الذي يصوغ الرسالة في كلمات 

أو حركات أو إشارات أو صور ، لكي ينقلها إلى الآخرين ، وقد يكون المصدر المدرس، أو 
المتحدث أو المذيع أو المدرب الذي يود نقل ما لدية من أفكار أو مفاهيم أو قيم أو معلومات أو 

خبرات أي يقوم بتحويلها إلى رسالة يحاول من خلالها التأثير في الآخرين وحتى يتمكن المرسل 
من إيصال رسالته على الوجه الأمثل ينبغي أن تتوفر فيه عدة شروط منها :  

1- أن يكون مقتنعاً ومؤمناً بالرسالة التي ينوي إيصالها إلى المستقبل أو الطالب .  
2- أن يكون متمكناً ، وملما بمحتوي الرسالة من معلومات ، ومهارات ، واتجاهات .  
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3- أن يكون متيقناً ، وملماً بطرق الاتصال المختلفة .  
4- أن يكون على علم بخصائص المستقبلين للرسالة ، وصفاتهم ، من حيث خلفيتهم العلمية 

والاجتماعية. 
5- أن يكون متمكناً من كيفية استخدام الأجهزة والتقنيات المختلفة وتشغليها التي قد 

يستخدمها في حصته .  
6- أن يحسن اختيار الوقت والمكان الملائمين لتوصيل رسالته .  
7- أن يشجع المدرس طلبته على التفاعل مع التغذية الراجعة.  

8- أن يمتلك مهارات اتصال معينة مثل الكتابة والتعلم ، فمن المهارات الأساسية للمدرس 
الناجح التحدث بصوت مسموع ، والكتابة بخط واضح ومقروء ، والقدرة على الربط والشمول .  

9- أن تكون اتجاهاته نحو نفسه ، ورسالته ، والمستقبل إيجابية ، لأن ذلك يزيد من فرص 
نجاح الاتصال. 

وقد تقوم الآلة بدور المرسل ، مثل حالة الحاسوب الذي يزود سلفاً بالمعلومات التي يحصل عليها 
الطالب عن طريق الاتصال الآلي ،وهناك فرق بين الموقفين ففي الحالة الأولى التي يتم فيها 

الاتصال بين المدرس والطالب يأتي كل منهما إلى مجال الاتصال وهو مزود بذخيرة من الخبرة 
السابقة والخصائص الطبيعية والنفسية والاجتماعية التي تؤثر على الرسالة التي يسعى 

لتحقيقها، ومن ثمََ تؤثر على الموقف التعليمي بأكمله وتتأثر به ، ونتيجة لهذا التفاعل يتم تعديل 
السلوك ويحدث النمو، لأن النمو عملية حيوية مستمرة متصلة بالخبرات التي يمر خلالها الكائن 

الحي .  
أما عن الاتصال بين الإنسان والآلة وهو الحال عند التعلم بوساطة الحاسوب مثلا فيجب أن 

ندرك أن المعلومات المختزنة فيه معلومات ثابتة سبق للإنسان أن زوده بها ورسم مسارها وطريقة 
التفاعل بينها وبين الطالب، فليس للآلة خبرة سابقة أو خصائص نفسية أو اجتماعية فهي غير 
قابلة للنمو أو الاستفادة بذاتها، من الخبرة السابقة، فالعوامل التي تتكون منها عناصر مجال 

التعلم تختلف في الحالتين وتحتاج منا إلى دراسات كثيرة وبالمثل عند استخدام الفيلم التعليمي 
فإنه يقوم بدور المرسل الذي تبدأ عنده المعلومات ويمكن للطالب أن يوقف عرض الفيلم ، أو 

يشاهده عدة مرات ولكن المعلومات التي بالفيلم لن تنمو نتيجة لذلك وبالمثل في حالة المسجلات 
الصوتية. 

ومن هنا يتبين أن مصادر المعرفة في الموقف التعليمي قد تنوعت ولم يعد المدرس هو المصدر 
الوحيد لها أو أن الإلقاء وسيلته في نقلها بل أن مصادرها كثيرة منها الفيلم التعليمي 

والمسجلات الصوتية والإذاعة المرئية وإجراء التجارب واستخدام الرسومات أو التمثيليات وغيرها 
ومسؤولية علوم التربية هي أن تحدد الدور الذي يؤديه المدرس في كل موقف منها وأسلوب العمل 

داخل هذا المجال ودراسة العوامل التي تؤثر في عمليات التعليم بين الإنسان والآلة  
ثانياً: المستقبل: 

هو الجهة أو الشخص الذي توجه إليه الرسالة ، ويقوم بفك رموزها ليصل إلى محتوياتها ، إذ 
تصل الرسالة إلى المستقبل بصورة رمزية، فيبدأ بترجمتها ليفهما؛ لأن المستقبل هو الهدف من 
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عملية الاتصال وبعدم توافر طرفي الإرسال (مرسل، مستقبل) لا يمكن أن يتم اتصال؛ لأن 
الاتصال لا يتم بوجود طرف واحد فقط. 

ويجب ألا يقاس نجاح عملية الاتصال بما يقدمه المرسل، ولكن بما يقوم به المستقبل سلوكياً، 
فالسلوك هو المظهر والدليل على نجاح الرسالة وتحقيق الهدف، وينبغي أن يدرك المدرس أن 

نجاح الدرس لا يقاس بمقدرته على تقديم المعلومات، ولكنه يقاس بما يقوم به الطالب فيستدل به 
على بلوغ الهدف. 

ومن المعروف أن إدراك المفاهيم الجديدة ومعرفة معناها يتوقف على عوامل كثيرة، من بينها 
الخبرات السابقة للطالب، أو نوع التقنيات والأساليب التي تقدم له الخبرات الجديدة، وقدرته 

على رؤية العلاقات المختلفة بين الجديد والقديم من المعرفة، وعلى حاجاته النفسية والاجتماعية، 
وبذلك لا تصبح مهمة المدرس التلقين والإلقاء، وإنما مهمته تهيئة مجالات الخبرة للطالب، وإعداد 

الظروف التي تسمح بالتعلم حتى يتم اكتساب الخبرة وتعديل أنماط السلوك بعد دراسة كل 
العوامل الموجودة في مجال الموقف التعليمي والتي من شأنها أن تؤثر على قدرة المستقبل على 

التعلم. 
وليس شرطاً أن يبقى المرسل مرسلاً، والمستقبل مستقبلاً أثناء عملية الاتصال، فقد يتحول 

المرسل مستقبلاً، والمستقبل مرسلاً، وهكذا تتم عملية الاتصال على شكل دورة متكاملة يمكن أن 
نطلق عليها دورة، أو حلقة الاتصال. 

وهناك مجموعة من المعايير والشروط الواجب توافرها في المستقبل منها: 
1- الراحة الجسمية والنفسية. 

2- شعور المستقبل بأهمية الرسالة وما تحمله من خبرات، أو معلومات أو أفكار. 
3- أن تتوفر لدى المستقبل اتجاهات إيجابية نحو نفسه، ونحو المرسل. 

4- المكان والجو المناسبان مثل التهوية الجيدة والإضاءة... الخ. 
وبصورة عامة يعتمد نجاح الرسالة شريطة أن يكون المستقبل إيجابياً، وفاعلاً في أثناء نقل 

الرسالة. 
ثالثاً: الرسالة: 

إنها ترجمة للأفكار المراد إيصالها إلى المستقبل سواءً أكانت خبرات، أو معارف، أو مهارات، أو 
حقائق، أو قيم وعادات أو اتجاهات بشكل لفظي، أو مكتوب، أو مرسوم، أو حركات، أو تعبيرات، 

أو إشارات تتناسب ومضمون الرسالة وهدفها، فالفرح قد ينقل بصورة ابتسامة، والغضب قد 
ينقل بصورة تظهر على الحواجب العبوس الشديد، وللرسالة ثلاثة عناصر هي: الرموز، 

المضمون، الأسلوب، وتكتسب الرسالة الصفية الاستقلالية بعد أن تخرج من مصدرها (المرسل) 
إلى متلقيها (المستقبل). 

ويمكن القول أن الرسالة هي الموضوع أو المحتوى الذي يريد المرسل أن ينقله إلى المستقبل، أو 
هي الهدف الذي تسعى عملية الاتصال إلى تحقيقه، ولكي نعرف ما إذا كانت الرسالة قد 
حققت الهدف منها، ينبغي أن نرى ذلك في نوع السلوك الذي يؤديه المستقبل، فإذا طابق 

السلوك الهدف المنشود نقول أن الرسالة قد حققت هدفها، وفي الواقع لا يمكن أن نرى الرسالة 
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إلا في ضوء أنماط السلوك الذي يعبر بها المستقبل عن مدى تحقيق الهدف من عملية الاتصال، 
وعليه يجب أن نرى الرسالة من زاوية المستقبل، وتظهر أهمية هذه العلاقة من المثال الآتي: 

عندما يقوم مدرس الرياضيات بتدريس جدول الضرب لا تتضح نتائج ما يقوم به إلا بمقدار ما 
يعكسه السلوك الناجح للطالب مثل قيامه بإجراء عملية ضرب ناجحة شفهياً أو تحريرياً، أو بأي 

وسيلة يستدل منه المدرس على أن هدفه قد تحقق. 
ومن أجل ذلك يعرف كثيرون الرسالة على أنها (مجموعة من الرموز المرتبة التي لا يتضح معناها 

إلا من نوع السلوك الذي يمارسه المستقبل). 
وعند صياغة الرسالة لا بد من مراعاة الآتي: 

1- أن تراعي حاجات المستقبل وظروفه وخلفيته العلمية بحيث يثير موضوع الرسالة انتباهه 
ويشوقه. 

2- أن تتضمن صياغة الرسالة مثيرات تساعد في جذب الانتباه مثل طرح أسئلة أو طلب رأي 
المستقل في مسألة ما. 

3- اختيار المكان المناسب يضمن استقبالاً ناجحاً. 
4- اختيار الوقت المناسب يضمن استقبالاً أفضل للرسالة عند المستقبل. 

5- مراعاة صياغة الرسالة بشكل يسهل على المستقبل فهمها. 
6- مراعاة صياغة الرسالة، ومستوى المستقبل العلمي، والنفسي، والعقلي. 

رابعاً: قناة الاتصال (الوسيلة): 
هي الوسيلة أو المادة (SOFT WARE) التي يتم بها نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، 

فمن خلالها يتم نقل المعارف، والمهارات، والخبرات، والقيم، والمشاعر من المرسل إلى المستقبل، 
فقد تكون الرسالة لفظية، أو إشارات، أو حركات، أو صور وتماثيل وأفلام. 

إن قناة الاتصال (الوسيلة) أساسية في أي عملية اتصال، فهي التي تحمل الرسالة لتصل إلى 
المستقبل عن طريق حواسه، فيقوم المستقبل بتحليل رموزها ليفهما بعد أن يفسرها، وتعد اللغة 

أقدم تقنية للاتصال، وأكثرها شيوعاً، وقنوات الاتصال، إما أن تكون فردية مثل الزيارات 
الشخصية، أو جماعية مثل المؤتمرات، والاجتماعات، والرحلات، أو جماهيرية مثل الصحف، 

والتلفاز. 
وهناك علاقة وطيدة بين التقنية، وقدرات الطلبة، فقسم منهم يتعلم بشكل أفضل عن طريق الخبرة 

المرئية، وقسم منهم عن طريق الممارسة الفعلية المباشرة، وتختلف قنوات الاتصال (التقنيات) 
حسب الأهداف المرجو تحقيقها (معارف، ومهارات، واتجاهات، وقيم). 

أهم قنوات الاتصال التعليمي المستخدمة: 
أ- التقنيات المكتوبة: مثل الكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة، والصحف، والمجلات، 

والنشرات، والكتيبات، والوثائق الإدارية، والتاريخية... الخ. 
ب- التقنيات الشفوية المباشرة: مثل الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل، مثل 

المحاضرة التي يلقيها المدرس ويضمنها رسالته التدريسية، أو الحديث المباشر بين شخص 
وآخر بخصوص فكرة أو وجهة نظر يريد المرسل إرسالها إلى المستقبل. 
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ج - التقنيات السمعية البصرية: وتشتمل بصورة رئيسة على المذياع، والتلفاز، والفيديو. 
د- التقنيات الإلكترونية: وتشتمل هذه التقنيات على المحطات الطرفية للحواسيب، والفاكسملي، 

والبريد الإلكتروني، وبنوك الاتصال المتلفزة، (الفيديو دسك) الأقراص المرنة والإنترنت. 
وتنبع أهمية قناة الاتصال بوصفها عنصراً أساسيا؛ً لأن هذه العملية لا تتم في غيابها، بوصفها 

القوة الفاعلة في إنجاح عملية الاتصال أو فشلها، فقد يستطيع معد برنامج تلفازي من إعداد 
رسالة علمية أو إرشادية على مستوى عال من الفاعلية والتأثير، ويفشل المخرج في إبراز 

محتوياتها فتصبح الرسالة غير ذات جدوى. 
خامساً: التغذية الراجعة: 

لكي تنجح عملية الاتصال، وتحقق أهدافها لا بد للمرسل أن يتعرف على مدى تأثر المستقبل 
بمحتوى الرسالة من معلومات، وخبرات، واتجاهات من خلال المناقشة وعرض الرأي، ويقتضي 

الأمر معرفة رد الفعل عند المستقبل، سلباً أو إيجاباً. 
فالتغذية الراجعة، هي استجابة الطالب للأسئلة والاستفسارات التي يطرحها المدرس، وهي 

عملية تجعل الاتصال يتم بين المرسل والمستقبل وبالعكس، وأنها تبين مدى التفاعل الذي يتم بين 
المدرس، والطالب عن طريق تقنيات تربوية متنوعة تحمل رسالة ذات أهداف محددة، وتكون 

التغذية الراجعة من المستقبل إلى المرسل عادة، فتفيده في تصحيح الأخطاء في الرسالة، وفي 
تحسين عمليات ترميزها، وتنظيمها ونقلها، أو في مساعدة المستقبل في تحليلها، وفهمها، وقد 

تكون من المرسل إلى المستقبل، وذلك عندما يستجيب المدرس، ويرد على أسئلة طلبته، 
واستفساراتهم، فالتغذية الراجعة تكون باتجاهين بين المرسل والمستقبل. 

سادساً: التشويش والضوضاء: 
ونقصد به أي اضطراب أو تشويش يحدث أثناء نقل الرسالة، وقد تكون هناك عوامل فيزيائية 
تؤثر في نقل الرسالة (مثل الحرارة والبرودة وشدة الإضاءة، وتذبذب الإضاءة، والتهوية، وكون 

المقاعد مريحة أو غير مريحة)، وعادةً ما يقع التشويش على قناة الاتصال، فالتشويش قد يكون 
ميكانيكياً، أو دلالياً، يحدث داخل الفرد نفسه، مثل أن يستعمل المرسل مصطلحاً لا يفهمه 

المستقبل فيكون هذا ضجيجاً دلالياً. 
إن عملية الاتصال التعليمية عملية دائرية، ولذا فإنها تهتم بالتغذية الراجعة التي تصل إلى 

المدرس من الطلبة، ليعرف مدى تحقق أهداف الدرس ويمكن للمدرس الناجح أن يحصل على 
التغذية الراجعة في صورة أنماط سلوكية متنوعة منها تعبيرات الوجه، ونوع الأسئلة التي يسألها 

الطلبة وحركاتهم في الصف وغير ذلك، وحبذا لو حصل المدرس على التغذية الراجعة بصورة 
منظمة على هيئة تقويم مستمر منتظم، وأن المدرس الناجح يأخذ في الاعتبار جميع العناصر 

الموجودة في هذا المجال التي  
من شأنها أن تؤثر على عملية التعليم، فضلاً عن ذلك فإنها تقوم بتهيئة المجال للحصول على 

أكبر عائد تعليمي، ولذلك يشار الى المدرس على أنه مصمم لمجال أو بيئة التعلم. 
 (Designer of the learning Environment)

فهو يعمد إلى تهيئة المكان وتوفير التقنيات التربوية وتخطيط أسلوب العمل حتى يحصل الطالب 
على الخبرة التعليمية المطلوبة. 



ĸн ɒ

وبذلك فإن كلمة اتصال تعني مفاهيم مختلفة ومضامين ودلالات متعددة فهي تعني نقل الأفكار، 
والمعلومات، والمهارات، والاتجاهات، والخبرات من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر، وهي تعني خطوط 

المواصلات وأجهزة الاتصال مثل الإذاعة والتلفاز، والهاتف، والأقمار الصناعية... الخ، التي 
تستخدمها شرائح المجتمع العلمية، والمهنية، وغيرها. 

فالاتصال عملية اجتماعية، إذ يقتضي تحقيقها وجود طرفين (مرسل ومستقبل) ونشوء تفاعل 
بينهما ينتج عنهما نقل الأفكار، أو المعلومات، أو المهارات، أو الاتجاهات، أو المشاعر، أو تبادل 
التأثير إزاء الموضوع (محور الاتصال)، فهو بذلك أساس استمرار الحياة الاجتماعية وتقنية من 

تقنيات تفاعل أفراد المجتمع، وهو عملية نفسية تربوية، لما لها من أثر في المستقبل الذي 
تستهدفه الرسالة، وتظهر نتائج هذه العملية من تعديل السلوك، أو القيام بعمل إيجابي يقوم به 
المستقبل نتيجة فهمة للرسالة، وتنفيذه لمضمونها، فالظروف النفسية لكل من المرسل، والمستقبل 

تؤثر في فهم الرسالة، وطبيعة استقبالها وعملية الاتصال بأكملها.  

كـما يـعرف الأخـصائـي الاجـتماعـي فـي المـجال المـدرسـي بـأنـه ( ذلـك الـشخص الـفني والمـهني الـذي 
يــمارس عــمله فــي المــجال المــدرســي فــي ضــوء مــفهوم الخــدمــة الاجــتماعــية ، وعــلى أســاس فــلسفتها 
مـلتزمـاً بـمبادئـها ومـعايـيرهـا الأخـلاقـية ، هـادفـاً إلـى مـساعـدة الـتلامـيذ الـذيـن يـتعثرون فـي تـعليمهم ، 

ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية لإعداد أبنائها للمستقبل ) . 

فـــدور الأخـــصائـــي الاجـــتماعـــي يـــختلف عـــن دور المـــدرس ، فـــدوره لا بـــدايـــة لـــه ولا نـــهايـــة ، لا يـــتقيد 
بجــــدول المــــدرســــة الــــرســــمي ، إنــــما عــــمله فــــي مــــعالــــجة الــــقضايــــا والمــــشكلات الاجــــتماعــــية والــــنفسية 
وغـيرهـا لـلتلامـيذ ، داخـل المـدرسـة وخـارجـها ومـتابـعتها بـاسـتمرار طـول مـدة الـعام الـدراسـي ، والـعام 
الـذي يـليه وهـكذا ، ومـفهوم الخـدمـة الاجـتماعـية هـو تـقديـم خـدمـات مـعينة لمـساعـدة الأفـراد والـتلامـيذ 
أمـا بـمفردهـم أو داخـل جـماعـات لـيتكيفوا عـلى المـشاكـل والـصعوبـات الاجـتماعـية والـنفسية الـخاصـة 
والــتي تــقف أمــامــهم وتــؤثــر فــي قــيامــهم بــالمــساهــمة بــمجهود فــعال فــي الــحياة وفــي المــجتمع ، وهــي 
كـــذلـــك تـــساعـــدهـــم عـــلى إشـــباع حـــاجـــاتـــهم الـــضروريـــة وإحـــداث تـــغييرات مـــرغـــوب فـــيها فـــي ســـلوك 
الـــتلامـــيذ وتـــساعـــدهـــم عـــلى تـــحقيق أفـــضل تـــكيف يـــمكن لـــلإنـــسان مـــع نـــفسه ومـــع بـــيئته الاجـــتماعـــية 

التي يترتب عليها رفع مستوى معيشته من النواحي الاجتماعية والسياسية . 

ومــــن خــــلال المــــمارســــة الــــفنية والــــواقــــع الــــعملي وتــــطور الــــواجــــبات والمســــتجدات عــــلى اخــــتصاصــــات 
الأخصائي الاجتماعي في المدارس نجدها محددة فيما يأتي :  

إعـداد الخـطة والـبرنـامـج الـزمـني لأعـمال الـتربـية الاجـتماعـية بـالمـدرسـة وفـقاً لـلإمـكانـات المـتاحـة 1)
مع تميزها باستحداث وابتكار البرامج . 
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2) إعداد السجلات المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية والتي من أهمها :  
* سجل الحالات الفردية . 

* سجل الأخصائي الاجتماعي . 
* سجل اجتماعات المجالس المدرسية . 

* سجل البرامج العامة . 
* سجل الجماعات الاجتماعية التي يشرف عليها . 

* سجل متابعة التأخر الدراسي . 
* سجل المواقف الفردية السريعة . 

* سجل الإرشاد والتوجيه الجمعي . 
3) إعداد الملفات المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة والتي منها :  

* ملف الخطة والبرنامج الزمني . 
* ملف القرارات والتعميمات الوزارية . 

* ملف الشطب . 
* ملف الأنشطة والبرامج العامة . 

* ملف حالات الغياب . 
* ملف الميزانية والمعاملات المالية .  

* ملف الحالات الخاصة . 
* ملف حالات كبار السن وتكرار الرسوب . 

* ملف الحالات الاقتصادية . 
* ملف الحالات السلوكية ( تقويم وتوجيه السلوك الطلابي ) . 

4) إعـداد مشـروع المـيزانـية الـخاصـة بـأنشـطة الـتربـية الاجـتماعـية ( الـنشاط الاجـتماعـي ، الخـدمـة 
العامة ، مجالس الأباء والمعلمين ) . 

5) دراســــــة وتــــــشخيص وعــــــلاج الــــــحالات الــــــفرديــــــة ( الاقــــــتصاديــــــة ، الشــــــطب ، الــــــغياب ، الــــــتأخــــــر 
الـــــدراســـــي ، الســـــلوكـــــية ، الـــــصحية ، الـــــنفسية ، الاجـــــتماعـــــية ، كـــــبار الـــــسن ، مـــــتكرري الـــــرســـــوب ، 

والحالات المدرسية الأخرى ) . 
ويقوم الأخصائي الاجتماعي في هذا الإطار بما يلي :  

عمليات الإرشاد الفردي والجمعي لتلك الحالات .. 
* الاتـصال هـاتـفياً بـأولـياء الأمـور ، الـزيـارات المـنزلـية لـلحالات الـتي تسـتدعـي ذلـك وبـترتـيب مسـبق 

مع الأسرة . 
* حـصر الـطلاب مـتكرري الـرسـوب وتـنظيم مـتابـعتهم ورعـايـتهم بـالـتعاون المشـترك مـع إدارة المـدرسـة 

وأولياء الأمور وهيئة التدريس . 
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* حـصر الـطلاب كـبار الـسن ومـتابـعتهم مـتعاونـاً فـي ذلـك مـع إدارة المـدرسـة وهـيئة الـتدريـس وأولـياء 
الأمور . 

* رعـايـة الـحالات الـنفسية وتـحويـل مـا يـحتاج مـنها إلـى خـدمـات تـخصصية لـلعيادة الـنفسية ووحـدة 
التخاطب والإرشاد والتوجيه الأسري بقسم التربية الخاصة . 

* الــتركــيز عــلى بــحث ومــتابــعة الــطلاب المــتفوقــين عــلمياً والمــتأخــريــن دراســياً وذلــك مــن خــلال كــشوف 
درجاتهم ومتابعتهم في الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسي .  

* الاســـتعانـــة بسجـــل الـــقيد وبـــطاقـــة درجـــات الـــطلاب فـــي الامـــتحانـــات الـــدوريـــة والـــبيانـــات المـــبرمـــجة 
بالحاسب الآلي في علاج الحالات الفردية . 

* اكـــتشاف حـــالات الـــطلاب ذوي الاحـــتياجـــات الـــخاصـــة والـــتي تـــحتاج إلـــى جـــهود عـــلاجـــية لـــفترات 
طــويــلة ، ودراســتها وتــشخيصها ووضــع خــطط عــلاجــية لــها ، وإعــداد مــلف خــاص بــكل حــالــة عــلى 

حده .  
* الـــقيام بـــأعـــداد كـــشوف المـــساعـــدات الاجـــتماعـــية لـــلطلاب المســـتحقين لـــها وصـــرفـــها عـــند ورودهـــا ، 
وإجــــراء الــــبحوث لــــلحالات الجــــديــــدة فــــي المــــواعــــيد الــــتي تحــــدد مــــن قــــبل الإدارة ، أو أجــــراء بــــحوث 
لــلحالات الــتي تــحتاج إلــى مــساعــدات مــن مــخصصات المــدرســية مــن أربــاح المــقصف واقــتراح قــيمة 

المساعدة وإرسالها لإدارة التربية الاجتماعية .  
6) المــشاركــة فــي وضــع الــبرامــج الــخاصــة بــالــكشف عــن مــيول ومــواهــب وقــدرات الــطلاب وتــوجــيهها 

وتنميتها واستثمارها . 
7) مــشاركــة إدارة المــدرســة فــي تحــديــد أنــواع الجــماعــات المــدرســية الــخاصــة بــالأنشــطة ، واخــتيار 

رواد الجماعات والأسر المدرسية . 
8) تـــقديـــم المـــشورة الـــفنية لـــرواد الـــصفوف والجـــماعـــات والأســـر المـــدرســـية فـــي كـــيفية وضـــع الخـــطط 

التي تلبي احتياجات الطلاب ، وتذليل الصعوبات التي تواجههم عند تنفيذ البرامج . 
9) الإشـــــــراف عـــــــلى جـــــــماعـــــــة واحـــــــدة أو اثـــــــنتين مـــــــن جـــــــماعـــــــات الـــــــنشاط المـــــــدرســـــــي ذات الـــــــطابـــــــع 
الاجـتماعـي مـثل ( الـرحـلات ، الخـدمـة الـعامـة ، جـماعـة ذوي الاحـتياجـات الـخاصـة ، جـماعـة المـسنين 

، الشطرنج ، جماعة البيئة ، النادي المدرسي جماعة الهلال الأحمر ، النشاط التعاوني ... الخ )  
10) الإشــراف عــلى تــشكيل مــجالــس الــصفوف ومجــلس طــلاب المــدرســة وتــنظيم نــشاطــها بــالــتعاون 

مع رواد الصفوف بالمدرسة .  
11) أمانة سر المجالس المدرسية :  

* مجلس الهيئة الإدارية والتدريسية . 
* مجلس النشاط المدرسي أو الأسر المدرسية .  

* مجلس المربين . 
* مجلس الآباء والمعلمين . 

* مجلس توجيه السلوك الطلابي وتقويمه . 
* مجلس طلاب المدرسة والمكتب التنفيذي ، مجلس طلاب المرحلة ( المجالس الطلابية ) . 
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* مـجالـس الـصفوف .مـع تـنظيم اجـتماعـات هـذه المـجالـس والإعـداد لـها مسـبقاً وتـسجيلها ، ومـتابـعة 
تنفيذ قراراتها وتوصياتها . 

12) تــنظيم المــسابــقات داخــل المــدرســة مــثل ( أوائــل الــطلبة ، أســبوع الــنظافــة والمــسابــقات الــثقافــية 
والأدبــية والــفنية ، الخــط الــعربــي ، الــطالــب المــثالــي ، الــصف المــثالــي ، الشــطرنــج ... الــخ ) وكــذلــك 

تنظيم الاشتراك في المسابقات العامة التي تنظمها الوزارة وإدارة التربية الاجتماعية . 
13) الإشـــراف عـــلى تـــنظيم الـــحفلات المـــدرســـية فـــي المـــناســـبات الـــديـــنية والـــوطـــنية بـــكافـــة أنـــواعـــها 

والإعداد المسبق لها .  
14) تنظيم الرحلات العلمية والترفيهية والإشراف عليها . 
15) تنظيم الزيارات العلمية والترفيهية والإشراف عليها . 

16) تـــنظيم مشـــروعـــات الخـــدمـــة الـــعامـــة داخـــل المـــدرســـة بـــالـــتعاون والـــتنسيق مـــع أجهـــزة المـــجتمع 
المختلفة مثل إدارة البيئة والبلديات . 

17) اقــــتراح وتــــنظيم بــــرامــــج رعــــايــــة وتــــكريــــم الــــطلاب المــــوهــــوبــــين والمــــتفوقــــين ( عــــلمياً واجــــتماعــــياً ) 
مستخدماً في ذلك الحوافز ولوحات الشرف وكافة الوسائل الإيجابية الأخرى . 

18) تنظيم إصدار نشرات ومطبوعات للتوعية الاجتماعية والتربوية والصحية والثقافية . 
19) تـدعـيم الـصلة بـين المـدرسـة والأسـرة بجـميع الـوسـائـل المـمكنة والـتي مـن أهـمها مـجالـس الآبـاء 

والمعلمين . 
20) الإشـراف عـلى الـجانـب الاجـتماعـي لجـماعـة الـنشاط الـتعاونـي ( لـجنة الـبيع ، لـجنة الـنظام ، 

لجنة الإعلام ) . 
21) إعداد مشروع بالمبالغ التي يتطلب صرفها من مخصصات المدرسة من أرباح المقصف . 

22) الــقيام بــإجــراء بــحث مــيدانــي عــن إحــدى الــظواهــر الاجــتماعــية والــتربــويــة المــوجــودة فــي مــحيط 
المـدرسـة ، واسـتخراج الـنتائـج ووضـع الـتوصـيات أو إعـداد مشـروع مـبتكر أو حـلقة بـحث ( سـمنار ) 

وبشكل سنوي . 
23) المشاركة في تنفيذ البحوث والدراسات التي تجريها الوزارة أو إدارة التربية الاجتماعية . 

24) تنفيذ القرارات الوزارية والتعاميم والأوامر الإدارية المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية . 
25) الــتعاون مــع إدارة المــدرســة فــي إيــجاد مــناخ مــناســب لــلعلاقــات الإنــسانــية بــين أعــضاء أســرة 

المدرسة . 
26) الـــعمل عـــلى تـــوطـــيد عـــلاقـــة المـــدرســـة بـــالمـــؤســـسات المـــجتمعية الأخـــرى بـــالمـــجتمع المحـــلي مـــثل 

( البلدية ، المراكز الصحية ،الأندية الرياضية والثقافية ، إدارة حماية البيئة ) . 
27) إعــداد الــتقاريــر الــدوريــة والــسنويــة عــن نــشاط الــتربــية الاجــتماعــية بــالمــدرســة وإرســالــه لــلإدارة 

في المواعيد المحددة . 
28) تـــــنظيم بـــــرامـــــج الـــــتوجـــــيه والإرشـــــاد الجـــــمعي الـــــتربـــــوي لـــــلطلاب لـــــتعريـــــفهم بـــــدور الأخـــــصائـــــي 

الاجتماعي والنظم المدرسية وأهمية النشاط المدرسي والاستذكار الجيد ... الخ .  
29) تـقديـم الـتوجـيه والإرشـاد فـي المـواقـف الـفرديـة السـريـعة وتـسجيلها مـوضـحاً الإجـراءات الـتي تـم 

تنفيذها . 
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30) تـقديـم الـرعـايـة المـناسـبة لـلطلاب ذوي الاحـتياجـات الـخاصـة وتـوجـيههم لـلمشاركـة فـي الأنشـطة 
المناسبة لقدراتهم بما يحقق توافقهم في المجتمع .  

31) إعــداد صــندوق لــلمقترحــات لــلتعرف عــلى أراء الــطلاب وتــشكيل لــجنة بــرئــاســة مــديــر المــدرســة 
وعضوية الوكيل والأخصائي الاجتماعي لدراسة المقترحات وتنفيذ المناسب منها . 

32) نشــــر الــــوعــــي بــــين الــــطلاب لــــلاشــــتراك فــــي الجــــماعــــات والأســــر المــــدرســــية ( إذاعــــة ، لــــوحــــات ، 
نشرات ، استبيان ، ...الخ . 

33) العمل على استحداث وتكوين الجماعات المبتكرة التي تناسب الطلاب وتنمي مواهبهم . 
34) تـــــنظيم الـــــندوات والمـــــحاضـــــرات الـــــتي تـــــعمل عـــــلى رفـــــع مســـــتوى الـــــوعـــــي الـــــديـــــني والـــــثقافـــــي 

والاجتماعي والعملي . 
35) إعــداد خــطة لــتبادل الــزيــارات الــطلابــية بــين المــدارس ، ويحــدد لــها الأهــداف وعــدد المــشاركــين 

من الطلاب وهيئة الإشراف والموعد والبرنامج . 
36) إعــــداد الــــلوحــــات الإرشــــاديــــة والــــرســــوم الــــبيانــــية الــــتي تــــعبر عــــن نــــشاط الــــتربــــية الاجــــتماعــــية 

بالمدرسة . 
37) تــوثــيق الــصلة والــعلاقــة والــترابــط بــين المــدرســة والمــنزل بــكافــة الــوســائــل المــمكنة وذلــك لإمــكانــية 
الــتعارف بــينهما وتــدعــيم الــعلاقــة بــين الــطالــب والمــدرســة وذلــك لاســتمراريــة الــتفاعــل ومــا يــعود بــه مــن 

فوائد جمة . 
38) مــــــعاونــــــة المــــــدرســــــة عــــــلى أداء رســــــالــــــتها فــــــي تــــــربــــــية الــــــطلاب ورعــــــايــــــة الــــــظروف الاجــــــتماعــــــية 
والانـفعالـية ، ووقـايـتهم مـن أسـباب الانحـراف ومـساعـدتـهم فـي الـتغلب عـلى الـعقبات الـتي تـعترضـهم 

، والاهتمام بالتوعية والإرشاد التربوي باستخدام الندوات والمحاضرات .  
39) مـساعـدة الـطلاب عـلى الـوصـول إلـى أكـبر قـدر مـمكن مـن الاعـتماد عـلى الـنفس والـتعود عـلى 
تحــمل المــسئولــية والــتبعية وإبــداء الــرأي واحــترام أداء الآخــريــن والــتعاون والــعمل والأمــانــة ومــساعــدة 
الآخـــــريـــــن مـــــن خـــــلال المـــــجالـــــس المـــــختلفة مـــــثل مـــــجالـــــس الـــــصفوف ومـــــجالـــــس الأنشـــــطة والمـــــجالـــــس 

الطلابية .  
40) تــكيف الــطالــب مــع الــبيئة المــدرســية وتــبصيره بــنظام المــدرســة ومــساعــدتــه عــلى الاســتفادة مــن 

البرامج المتاحة وإرشاده إلى أفضل سبل الاستذكار الجيد . 
41) مـــساعـــدة الـــطلاب عـــلى التحـــرر مـــن مـــشكلات التخـــلف الـــدراســـي والـــعائـــد إلـــى أســـباب ذاتـــية 
تــضعف مــن مســتوى الــذكــاء الــعام ، أو مــدرســية لــعدم تــوافــق المــواد مــع مــيولــهم وقــدراتــهم وإهــمال 
واجــباتــهم المــدرســية ومــا يــترتــب عــلى ذلــك مــن مــشكلات انــفعالــية كــالتهــرب مــن الــحصص والمــشاغــبة 

وعدم الاستقرار بالمدرسة . 
42) مـــساعـــدة الـــطلاب فـــي حـــل مـــشكلاتـــهم الاجـــتماعـــية كـــحالات التخـــلف الـــصحي والاجـــتماعـــي 
والمســــــتوى الاقــــــتصادي ، نــــــظراً لمــــــا يــــــترتــــــب عــــــلى هــــــذه المــــــشكلات مــــــن إيــــــجاد مــــــشكلات مــــــدرســــــية 

كالغياب ، والاعتداء على الغير والنفور من الجو المدرسي . 
43) الـتعاون مـع إدارة المـدرسـة فـي إيـجاد مـناخ جـيد مـن الـعلاقـات الإنـسانـية بـين فـريـق الـعامـلين 

بالمدرسة . 
44) الإشراف على تدريب طلبة قسم الخدمة الاجتماعية بكلية الإنسانيات / جامعة قطر . 
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45) إعـــداد الـــتقريـــر الـــسنوي عـــن نـــشاط الـــتربـــية الاجـــتماعـــية بـــالمـــدرســـة وإرســـالـــه لإدارة الـــتربـــية 
الاجتماعية في نهاية العام الدراسي . 

46) رفع التقرير الخاص بالمشروع الاجتماعي وإرساله لموجه التربية الاجتماعية . 
47) الاحتفاظ بالسجلات والملفات المنظمة لأعمال التربية الاجتماعية .  

48) الــقيام بــما يعهــد إلــيه مــديــر المــدرســة مــن أعــمال إداريــة مــثل : ( لــجان الــسير فــي الاخــتبارات 
المدرسية ، لجان التسجيل ، الكنترول … الخ . )  

من الجانب الأكاديمي 
الخــدمــة الاجــتماعــيه فــي المــدرســه (مــعناهــا,أهــدافــها):-هــي مجــموعــة مــن المــجهودات المــهنيه الــتي 
يــــــهيئها الاخــــــصائــــــي الاجــــــتماعــــــي لــــــطلبة المــــــدارس لــــــتحقيق اهــــــداف الــــــتربــــــيه الحــــــديــــــثه أي تــــــنمية 
شـخصياتـهم والاسـتفاده مـن الـفرص والـخبرات الـى اقـصى حـد تـسمح بـه مـقدراتـهم واسـتعداداتـهم 
المــختلفه وبــذلــك فــهي تهــتم بــناحــيتين لــكي تــنمو شــخصية الــطالــب نــموا مــتكامــلا مــن خــلال اشــباع 
حــــاجــــات الــــفرد الــــجسميه والــــعقليه والــــوجــــدانــــيه والاجــــتماعــــيه وكــــذا تــــشجيع الــــعلاقــــات الاجــــتماعــــيه 

السليمه للفرد مع البيئه ومجتمعه. 
وأصـــبح الـــنشاط المـــهني لـــلأخـــصائـــي الاجـــتماعـــي فـــي المـــرســـه أســـاســـا لمـــحاولـــة مـــساعـــدة تـــلامـــيذ 
المـــدرســـه عـــلى حـــل مـــشاكـــلهم والـــتغلب عـــلى الـــصعوبـــات الـــتي تـــواجـــههم وذلـــك لازالـــة أيـــة عـــوائـــق قـــد 
تـعرقـل الـتحصيل الـدراسـي لـلتلامـيذ أو تـمنع اسـتفادتـهم المـناسـبه مـن مـوارد وامـكانـيات المـدرسـه , 
والهــدف الاســاســي مــن وراء ذلــك الــعمل هــو مــساعــدة الــتلامــيذ عــلى الــقيام بــأدوارهــم الاجــتماعــيه 
بـــطريـــقة طـــبيعيه وســـليمه , ومـــساعـــدة المـــدرســـه عـــلى تـــحقيق رســـالـــتها فـــي الـــتربـــيه وتـــعليم الـــتلامـــيذ 

واعدادهم للمستقبل . 
دور الاخصائي الاجتماعي في المدرسه :- 

تــــتبنى مــــعاهــــد وكــــليات الخــــدمــــه الاجــــتماعــــيه اعــــداد الاخــــصائــــيين الاجــــتماعــــيين نــــظريــــا ومــــيدانــــيا 
بــالاســلوب الــذي يــؤهــلهم لاكــتساب الــخبره والمــعرفــه والمــهاره لــكي يســتطعوا مــمارســة ادوارهــمالمــهنيه 
فـي مـجالات الخـدمـه الاجـتماعـيه ومـن ضـمنها المـجال المـدرسـي ولـكن نـجاح الاخـصائـي الاجـتماعـي 
فــــي اداء دوره المــــهني المــــتمثل فــــي مــــساعــــدة الــــتلامــــيذ لــــلاســــتفاده بــــالــــعمليه الــــتعليميه ومــــساعــــدة 

المدرسه على تحقيق وظيفتها يعتمد على 3 مراحل أساسيه : 
1. وضع خطة عمل 
2. تنفيذ البرنامج 
3. تقويم الانشطه 

وتــعتبر هــذه الاعــمال بــمثابــة الاركــان الاســاســيه الــتي يــقوم عــليها دور الاخــصائــي الاجــتماعــي فــي 
المدرسه  

أولا وضع خطة العمل :- 
يــجب عــلى الاخــصائــي الاجــتماعــي أن يــتجنب الارتــجالــيه فــي عــمله حــتى لاتــكون نــتيجة جهــده فــي 
ضــــياع الــــوقــــت والجهــــد والمــــال دونــــما فــــائــــده تــــعود عــــلى الــــطلاب أو المــــدرســــه فــــكلما كــــان التخــــطيط 
ضــروريــا فــي جــميع عــمليات الــحياه فــكذلــك الــحال بــالنســبه لــبرامــج الخــدمــات المــدرســيه الــتي تــوجــه 
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لمــــــساعــــــدة الــــــطلاب والمــــــدرســــــه فــــــي الــــــعمليه الــــــتعليميه , ويــــــتطلب هــــــذا الــــــنشاط مــــــن الاخــــــصائــــــي 
الاجتماعي بعض الالتزامات الضروريه : 

1. الاستفاده من الاساليب العلميه والنظريات المنطقيه والابتعاد عن الارتجال والمغامرات . 
2. الحرص على دقة التنفيذ وتجنب الاسراف وضياع الوقت هدرا . 

3. استخدام الموارد والامكانيات لتحقيق الاحتياجات حسب اهميتها. 
4. الاســتفاده مــن جــهود المــدرســه والــتلامــيذ والأســره والمــجتمع والــبيئه المــحيطه فــي شــكل لــيس فــيه 

تعارض أو ازدواجيه. 
5. العمل على تحقيق الاهداف التي خطط لها وعدم الاستسلام لمظاهر الضعف أو اليأس . 
ولكي يقوم الاخصائي الاجتماعي بوضع خطه لعمله المهني عليه ان يتبع الخطوات التاليه:- 
· تحديد الهدف من الجهد الذي سوف يقوم به وأخذ الحيطه من أن يؤدي الى نتائج سلبيه . 

· القيام بحصر الموارد والامكانيات سواء كانت للتلاميذ أو للمدرسه  
· وضع التوقعات التي قد تنتج في حالة عدم تحقيق بعض الاحتياجات . 

· التنسيق بين الموارد والامكانيات المتاحه لاشباع الاحتياجات دون تكرار للخدمات. 
· وضع أولويات للمشكلات في عملية العلاج ووضع برنامج زمني لاستثمار الموارد والامكانيات. 
ثــانــيا تــنفيذ الــبرامــج :-ويــعني تــرجــمة الــبرنــامــج الــى واقــع مــحسوس عــلى ضــوء الخــطة الــسابــقه . 
والاخـصائـي الاجـتماعـي مـسئول مـسئولـية مـباشـره , وهـذا لايـعني أن يـتولـى جـميع عـمليات الـتنفيذ 

حيث يستطيع ان يستعين بجهود بعض الأباء وبعض الطلاب بالمدرسه . 
وتتطلب مرحلة التنفيذ توفير خدمات متعدده في النواحي التاليه:- 

1) الناحية الوقائيه:- 
وتـــــعني وقـــــايـــــة الـــــطلبه مـــــن الانحـــــراف والـــــصعوبـــــات الـــــتي تـــــواجـــــههم فـــــي اداء واجـــــباتـــــهم الـــــتعليميه 

والحرص على عمليات التوجيه السليمه دينيا وأخلاقيا ونفسيا وصحي واقتصاديا . 
2) الناحيه الانشائيه:- 

وتـــتضمن الـــتنشئه الاجـــتماعـــيه الســـليمه فـــي ضـــوء ســـياســـة ومـــعتقدات المـــجتمع والالـــتزام بـــعاداتـــه 
وتقاليده المقبوله اجتماعيا من خلال الانشطه اللاصفيه بالمدرسه. 

3) الناحيه العلاجيه :- 
وتــتضمن تــتبع حــالات الــتلامــيذ الــذيــن تــعرضــوا لمــشاكــل اجــتماعــيه لمــعرفــة الاســباب وراء حــدوثــها ثــم 

الاستفاده من امكانيات المدرسه والاسره والمجتمع في علاجها . 
وفــي تــنفيذ الــبرنــامــج يــقوم الاخــصائــي الاجــتماعــي بــتطبيق طــرق المــهنه الاجــتماعــيه فــي مــمارســة 

دوره في المدرسه في عمليات وقاية التلاميذ وتنشئتهم وتخليصهم من مشاكلهم الراهنه. 
ويــعتبر تــنفيذ بــرنــامــج عــمل الاخــصائــي الاجــتماعــي هــو الحــل الــعملي الــذي يظهــر كــفاءتــه ن حــيث 
مســتوى اعــداده المــهني وقــدراتــه ومــهاراتــه واســتعداداتــه . فــهو يــقوم بــتطبيق الــطرق المــهنيه للخــدمــة 
الاجــتماعــيه فــي مــمارســة دوره فــي المــدرســه لــتحقيق الاهــداف الــوقــائــيه والــعلاجــيه , وتــتعدد ادوار 

الاخصائي الاجتماعي في ممارسته العمل في المجال المدرسي . 
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وفـــيما يـــلي نـــتناول الادوار المـــهنيه لـــلاخـــصائـــي الاجـــتماعـــي مـــن خـــلال طـــرق الخـــدمـــه الاجـــتماعـــيه 
الثلاث وممارستها في المجال المدرسي : 

أ) خدمة الفرد:- 
وهــي طــريــقه اســاســية لمــهنة الخــدمــه الاجــتماعــيه تهــدف الــى مــساعــدة الــطالــب الــذي يــواجــه مــوقــفا 

عسيرا ولايمكنه الاستمرار فيه . 
ويـــمكن تـــلخيص أهـــم الخـــدمـــات الـــفرديـــه الـــتي يســـتطيع تـــقديـــمها الاخـــصائـــي الاجـــتماعـــي نـــتيجة 

لتطبيق خدمة الفرد فيما يلي:- 
· بحث الحالات التي تحتاج الى معونات اقتصاديه 

· بحث المشكلات الاجتماعيه والنفسيه والدينيه والسلوكيه والاخلاقيه والتعليميه والصحيه 
· تـحويـل الـحالات الـتي تعجـز امـكانـيات المـدرسـه عـن عـلاجـها الـى الـهيئات والمـؤسـسات والـتنظيمات 

المختصه ومتابعتها. 
· تقديم التوجيه والارشاد والمعونه في المواقف السريعه التي يستقبلها الاخصائي الاجتماعي 

· تـــزويـــد رواد الـــفصول مـــن المـــدرســـين بـــالـــبيانـــات والارشـــادات الـــتي تـــساعـــدهـــم عـــلى الـــتعامـــل مـــع 
الطلاب.  

ب) خدمة الجماعه:- 
ان المــــدرســــه هــــي المــــؤســــسه الاجــــتماعــــيه الــــتي تتحــــمل الــــعبء الاكــــبر فــــي تــــنشئة الــــطلاب الــــتنشئه 

الاجتماعيه السليمه واعدادهم للمستقبل. 
ومــادامــت الجــماعــات المــدرســيه هــب الاداره الــتي تــؤدي الــى الــتأثــير فــي نــمو الــطلاب وتــساهــم فــي 
اكـسابـهم مـقومـات الـشخصيه الـسويـه فـمن الـضروري تـنظيم اسـالـيب الـحياه فـي المـدرسـه سـواء فـي 

جماعة الفصل أو جماعة النشاط حتى تستطيع أن تحقق الغرض منها . 
ويمكن تلخيص دور الاخصائي الاجتماعي لخدمة الجماعه في المجال المدرسي كما يلي:- 

1. التخطيط والتنظيم لتكوين جماعات النشاط بالمدرسه 
2. تحديد الموارد والامكانيات اللازمه لكل جماعه. 

3. نشر الدعوه بين التلاميذ للانضمام الى الجماعات التي يرغب أن ينضم اليها الطالب . 
4. الاشــراف عــلى انــتخاب مجــلس اداره لــكل جــماعــه كــالــرئــيس ونــائــب الــرئــيس والــسيكرتــير وأمــين 

الصندوق ....... إلخ . 
5. تعميم نماذج من السجلات الخاصه بنشاط الجماعه . 

6. اخــتيار رائــد مــناســب مــن بــين مــدرســي المــدرســه لــكل جــماعــه مــاعــدا الانشــطه الاجــتماعــيه فــهي 
يقوم بها الاخصائي الاجتماعي (خدمه عامه, نادي مدرسي, خدمة بيئيه). 

7. مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم بالمعلومات . 
8. اعداد سجل عام يحصر فيه بيانات اجماليه عن جماعات النشاط بالمدرسه . 

9. جمع المعلومات الخاصه بكل جماعه في نهاية العام الدراسي . 
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ج) تنظيم المجتمع:- 
ويقوم على ما يلي: 

1. المساعده في تكوين تنظيمات على مستوى المدرسه للإنطلاق من خلالها . 
2. المساعده في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل على نموها وتطورها. 

3. العمل على تدريب القاده المسئولين عن هذه التنظيمات . 
4. توضيح وتحديد مسئولية هذه التننظيمات. 

5. العمل مع مجلس الاباء والمعلمين بتنظيم اجتماعاته والاعداد لها  
6. العمل مع مجلس الرواد أو النشاط بالمدرسه. 

7. الـــقيام بـــرئـــاســـة مـــركـــز الخـــدمـــه الـــعامـــه بـــالمـــدرســـه وعـــليه ان يـــعد خـــطة عـــمل هـــو يـــضعها مـــوضـــع 
الــتنفيذ ومــن ثــم فــهو المــسئول عــن مشــروعــات الخــدمــه الــعامــه ومشــروعــات الخــدمــه الاجــتماعــيه الــتي 

تقوم المدرسه بتنفيذها لخدمة سكان المجتمع . 
8. وضـــــع وتـــــنفيذ خـــــطه لـــــتنظيم تـــــبادل الخـــــدمـــــات الاجـــــتماعـــــيه بـــــين المـــــدرســـــه وهـــــيئات ومـــــؤســـــسات 

وتنظيمات المجتمع . 
9. العمل على تقوية الروابط والصلات بين المدرسه والبيت والمجتمع. 

ثالثا عملية التقويم :- 
وتــعن مــعرفــة المــتغيرات الــتي حــدثــت أثــناء أو بــعد تــنفيذ الــبرنــامــج أو تحــديــد الــقيمه والــفائــده الــتي 
اسـتفيدت مـن هـذه الـبرامـج وتـنفيذ عـملية الـتقويـم الاخـصائـي الاجـتماعـي مـن خـلال تـراكـم الـخبرات 
إذ يسـتفيد مـن أخـطائـه فـي عـمليات الـتنفيذ المسـتقبليه وعـملية الـتقويـم مـفيده ومـيسوره اذا حـصلت 
مـــباشـــرة بـــعد كـــل عـــمليه تـــنفذ حـــتى يـــتم الـــتعرف عـــلى جـــوانـــب الخـــطأ ومـــن ثـــم الحـــرص مـــنها فـــي 

العمليات القادمه . 
ويمكن تقسيم عملية القويم الى الخطوات التاليه : 

· معرفة اذا ما كان البرنامج قد حقق اهدافه ام لا. 
· تحديد المستويات التي يطمح البرنامج لبلوغها. 

· مــــعرفــــة المــــتغيرات الــــتي تــــعزى الــــى الــــبرنــــامــــج وتــــمييزهــــا مــــن المــــتغيرات الــــتي تــــعزى الــــى عــــوامــــل 
خارجيه قد تؤدي الى نجاح البرنامج او فشله. 

· جمع البيانات الاحصائيه عن كل النواحي المتعلقه بالبرنامج. 


