
 

 ة عشرةلثالمحاضرة الثا
 ) الباب الثالث ( الفصل العاشر

 التدريب
 ؟ وتحديد أهميته ؟ تعريف التدريب

فٌما ٌلً كما هو الحال فً كل مصطلحات العلوم الاجتماعٌة تتعدد تعرٌفات التدرٌب الإداري أو الفنً. ونعرض 
 بعض هذه التعرٌفات :

 : هو العملٌة المنظمة التً ٌتم من خلالها تغٌٌر سلوكٌات ومشاعر الموظفٌن من أجل زٌادة وتحسٌن  التدرٌب
 .فعالٌتهم وأدائهم

 : هو العملٌة المنظمة التً ٌتم من خلالها تغٌٌر السلوكٌات والمعارف والدافعٌة للموظفٌن العاملٌن  التدرٌب
 .ٌن عملٌة التوافق بٌن خصائص وقدرات الموظف وبٌن متطلبات العملمن أجل تحس

 هو نشاط مخطط ومنظم ومراقب ٌتم تصمٌمه من اجل زٌادة وتحسٌن الأداء الوظٌفً : التدرٌب. 

 ة تساعدهم على هو الإجراء المنظم الذي ٌستطٌع من خلاله الأفراد اكتساب مهارة أو معرفة جدٌد :  التدرٌب
 .ددةتحقٌق أهداف مح

 
  بهذا ٌتضح ومن خلال التعرٌفات السابقة أن التدرٌب ٌركز على اكتساب معارف ومهارات جدٌد من أجل

 أحداث التغٌٌر فً سلوك الفرد وتحسٌن اداؤه فً العمل.
 فً شتى الحقول ةالانسانٌ ةٌختلف التدرٌب عن التعلٌم حٌث ان التعلٌم ٌتناول زٌاده المعرفو. 
  والمعاهد والجامعات ةالاجل بالمدرس ةالطوٌل ةالبرامج الدراسٌوٌتم عادة من خلال. 
 

 الفرق بين التدريب والتعليم :
 

 التدريب التعليم

 ٌتناول صقل للمهارات وتغٌٌر للسلوك . ٌتناول زٌادة المعرفة الإنسانٌة فً شتى الحقول .

 خلال مدة قصٌرة .ٌتم عادة فً  .البرامج الدراسٌة الطوٌلة الأجل ٌتم عادة من خلال

 
 وتتضح أهمية التدريب في المنظمات من عدة زوايا وأبعاد أهمها :

 الإدارة وأ ، التدرٌب من صفات المنظمات الحدٌثة التً تحرص على مواكبة التغٌٌر فً مجال التكنولوجٌاأن  -1
الأفراد ولا المنظمة  لا تستطٌع فلنستٌعاب التغٌٌر اٌكون هناك قوة بشرٌة مطورة و قادرة على  أنبدون  .

ربما تجد المنظمة نفسها خارج نطاق السوق والمنافسة أو قاصرة عن ، و المستقبل ًتحقٌق النمو والرخاء ف
الحالً للمنظمة ٌستلزم  ، بل أنه حتى المحافظة على قوة الأداء والدفع لٌس هذا فحسب،  تقدٌم الخدمة الجدٌدة

ل تفهم واستٌعاب طرٌق العمل القائمة ، العملٌات ، الأدوات منها العناٌة بعناصر الأداء سواء من خلا
 والأجهزة ، أو الأنظمة القائمة.

مساهمه مباشره فً  حٌث أن التدرٌب ٌحسن من قدرات الفرد وٌنمً مهاراته فإنه ومن هذا المنطلق ٌساهمو -2
 الاقتصادي ولاجتماعً تحسٌن مستوى الفرد الاقتصادي والاجتماعً، وٌزٌد من درجه الامان الوظٌفً للفرد

 ، وٌزٌد من درجة الأمان الوظٌفً للفرد.
، فالموظف  إن كل العاملٌن تقرٌب بالمنظمات ٌحتاجون للتدرٌب. فهو لٌس قاصر على فئة دون أخرى -3

، وٌحتاج إلٌه لضمان إتقانه للوظٌفة الجدٌدة  الجدٌد ٌحتاج إلٌه فً مرحلة التهٌئة والتعرٌف الأولى بالمنظمة
، أو معالجة قصور ملحوظ فً هذه  بها. وٌحتاج الموظفون على رأس العمل للتدرٌب لزٌادة مهاراتهم المكلف

لتزوٌدهم بمهارات جدٌدة لتحل محل المهارات المتقدمة نتٌجة التقدم التقنً أو  المهارات وٌحتاجون إلٌه أٌضا  
 .جدٌدة و منتجات وخدمات، أ جدٌدة ظهور أجهزة جدٌدة أو عملٌات

 
التدرٌب من قدرات الفرد وٌنمً مهاراته مما ٌساهم فً تحسٌن مستوى الفرد الاقتصادي وٌزٌد من  ٌحسن -4

 .درجة الأمان الوظٌفً
 .مساعدة المشرفٌن الذٌن ٌقضون وقتا  كبٌرا  فً الاشراف على مرؤوسٌهم بسبب نقص الخبرات -5
 
 



 

 أهداف التدريب:
الإشراف أو من أجل زٌادة قدرات رجال البٌع على عقد سواء كان التدرٌب على استخدام ماكٌنة أو على طرق 

الصفقات وسواء كان التدرٌب فً مجال العمل أو خارجه فإن له فوائد متعددة ٌمكن حصرها فً ثلاثة قطاعات 
 : هً

 المنظمة. 

 الفرد. 

 ًالعلاقات الانسانٌة والمناخ التنظٌم. 
 

 لنا تصوراً واضحاً لهذه الفوائد( يقدم  0-01ومن أجل رصد هذه الفوائد فإن الجدول رقم )

 فوائد التدريب للأفراد فوائد التدريب للمنظمة
فوائد التدريب للعلاقات 

 الإنسانية والمناخ التنظيمي

 تحسٌن ربحٌة المنظمة -
تحسٌن المهارات والمعرفة فً  -

 .جمٌع مستوٌات المنظمة
تحسٌن الروح المعنوٌة فً مجال  -

 .العمل
المنظمة وسمعتها تحسٌن صورة  -

 .الخارجٌة
 .ٌساعد على التطوٌر التنظٌمً -
ٌساعد على فهم وتنفٌذ سٌاسات  -

 .المنظمة
زٌادة قدرة المنظمة فً مجال اتخاذ  -

 .القرارات وحل المشكلات
ٌساعد على زٌادة الإنتاجٌة  -

 .وتحسٌنها
 .ٌعمل على تطوٌر قٌادات جدٌدة -
ٌعمل على تنمٌة مهارات القٌادات  -

وإخلاصهم  ، أو زٌادة دافعٌتهم للعمل
 .للمنظمة

 تخفٌض تكالٌف الإنتاج. -
 .تخفٌض الحوادث وإصابات العمل -
تخفٌض حدة الصراعات وضغوط  -

 .العمل
ٌرسم الطرٌق للمنظمة فً تخطٌط  -

 الاحتٌاجات البشرٌة المستقبلٌة.

ٌساعد الفرد على تحسٌن  -
وزٌادة فعالٌة القرارات وحل 

 .المشكلات
ٌساعد على الثقة بالنفس ،  -

 وتطور الذات
ٌساعد الأفراد على كٌفٌة  -

التعامل مع الضغوط والصراعات 
 .والإحباط

ٌقدم معلومات جٌدة عن كٌفٌة  -
تحسٌن طرق الاتصالات وبناء 

 .الطراز القٌادي
ٌعمق الإحساس بالرضا  -

 .الوظٌفً والانجاز
ٌفتح المجال للفرد نحو الترقٌة  -

 .وظٌفًوالتقدم ال
ٌتٌح للفرد تكوٌن مهارات  -
 فً مجال الحدٌث والكتابة ةٌددج
 .والاستماع ،
ٌخفف من حدة الخوف من  -

الإقدام على ممارسة أعمال 
 جدٌدة.

د افرٌفتح الفرص أمام الأ -
 لتحسٌن فرص العمل

 ٌزٌد من الدخل الاقتصادي -
 للفرد.

تحسٌن وسائل الاتصال بٌن  -
 .الأفراد والمجموعات

قدم معلومات حول الأنظمة ٌ -
 .والسٌاسات الإدارٌة للمنظمة

ٌنمً الإحساس بأهمٌة العمل  -
 .الجماعً وفرق العمل

 .ٌرفع من معنوٌات العاملٌن -
ٌسهل تنفٌذ السٌاسات والقواعد  -

 .والأنظمة
ٌحقق عملٌة التماسك  -

 .والانسجام بٌن الأفراد
ٌوفر جوا  من المناخ الجٌد فً  -

والنمو والتنسٌق مجال التعلم 
 المشترك

ٌعمق الشعور لدى الأفراد  -
 بحب العمل ومكان العمل.

 

 
 مبادئ وشروط نظم التدريب

 . دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا مادٌا  ومعنوٌا   -1
وعلى معالجة أوجه القصور فً ة ى حل المشكلات التً تواجه المنظمٌجب أن تركز جهود التدرٌب عل -2

لأن النقص فٌها قد لا ٌكون أساسا مرتبطا  بنقص  فقط أهداف زٌادة الإنتاجٌةولٌس  المهارات والسلوكٌات
 المهارة بل قد ٌكون مرتبطا  بنقص الحوافز وسوء المناخ التنظٌمً للعمل.

 ن.،  وان تشمل كل فئات الموظفٌ ةللموظف والمنظم ةالاحتٌاجات  الفعلٌ ةٌجب ان  تلبً البرامج التدرٌبٌ -3
سلٌم فً اختٌار موضوعات  التدرٌب وان تغطً هذه الموضوعات  مختلف الاحتٌاجات ٌجب اتباع  المنهج ال -4

 .، وان  تكون فعلا دافعا للتغٌٌر والقدرات



 

ذها ، ومن قدرات  لتنفٌ ةمكانٌات اللازم، ومن توفر الإ كد من صلاحٌه برامج التدرٌبأٌجب ان ٌتم الت -5
 ً.الجهاز التدرٌب

 . لتدرٌب سٌغطً فعلٌا  الإنفاق على التدرٌب وخاصة فً الأجل الطوٌلالتأكد من أن العائد الاقتصادي ل -6
التً تسمح بتطوٌر  ةالقائمٌن على التدرٌب بحصٌلة من المعلومات المرتد ةن تزود البرامج التدرٌبٌأٌجب  -7

 .سالٌب التدرٌبأوتحسٌن 
 

 : يليما  تحقيق ةجاح البرامج التدريبينالجيدة ل تانالضما نلما سبق فإن م ةوإضاف

 .والمتدربين ، المدربين ، دارةالإ وهي التدريب في المشاركة افر الاط كافة بين التعاون -1
 .التدريبية امجر بالب الالتحاق عند عميهم ستعود مباشرة فوائد هناك نأب المتدربين اقناع -2
 
 

 اخوكم / البرهي


