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 مساندة القرار: نظمصنيف ت 

يمكن تصنننننظم مسا دةننننرمر  أشكاأ  ختلننننحرث دن التص يظ  أك أش صنننننظم يمكن أك ي ا خيرت ادا أ ننننفةأتظ ظر  أ أ   أ  ا ت 

(Knowledge Management Techniques  أ ةنننننننن نردت  يتةأ در ي ا أشفة تت ادا أ ننننننننفةأتظ ظت اأير  اشكن أيظرمر ي ا  د )

 Intelligenceانر  تكيظنر ص  منر يمكن تصنننننننننننظم مسا دةننننننننننرمنر  أشكاأ  خينرت ادا أا منر انر ادا تكيظنر  أشن  نرت أ  نننننننننن ينر   )

Artificialدن 
م
يظ  ار  أ شنر  تك ي  أشكاأ   نءأت  رك دشنر ا اأير أا ار  دشنر  تك  ( دن ارده،  مر يمكن تصننظلار أيانر

(Multi - Participantsص) 

 التصنيف المعتمد على تكنولوجيا ادارة المعرفة

 (Text – Oriented DSSsمسا دةرمر  أشكاأ  أ ءجات شايصءص ) (1

 (Database Oriented DSSsمسا دةرمر  أشكاأ  أ ءجات شكءأار أشبظرمر  ) (2

 (Spreadsheets Oriented DSSsمسا دةرمر  أشكاأ  أ ءجات شلجرأاث ) (3

 (Solver Oriented DSSsمسا دةرمر  أشكاأ  أ ءجات لحلاث أ شكلا  ) (4

 (Rule Oriented DSSsمسا دةرمر  أشكاأ  أ ءجات شاكءأمتك ) (5

 

 نظم مساندة القرار الموجهة للنصوص (Text – Oriented DSSs) 

(  مر   Textual Repositoriesأا مر د ن ا أشكاأ  ادا دح ءير  أشك ب اأ ء نننننننننءار  ادنر ك أشيصنننننننننءص )ش كء  طءيات 

 ء م د مءات دن ألخظر أ   (Descriptiveوصفية )يظ  أك أ  ا ت  أخل أشيص قر تحءك  أشكاأ ،خرم شام ا ت  تنرذ 

 صأ  ريت شكاأ  دشرخه ي  أ رض ي أا ا م نشرطر  أ امرث  يسمت در

أش كس أا  ظلظنت أ نننننننننن نلاص  يةننننننننننر  تءق نر  يص يح ءي  ظلظنت  (Proceduralاجرائيةة ) منر يمكن شام ا نت أك تحءك 

أينر  نرك  داغءبنت،أشغتة  تحنرينر أ  حنر دينل  (Reasoningمسةةةةةةةةةة  ةة ) منر يمكن أك يح ءي أشيص ادا د ا نت  د اءبنت،د ا نت 

 د ا ت لمحر ر  أ  حر  أا ش ت ظر أش ءق ر ص أ ثةأشيص شظصبح مءع أ  ا ت، يكءم د ن  أشكاأ  خرشبح  اأ خ ظر  خلاث 

دع خرأيت أشيمرميير  دن أشكاك أ رضنن ي، تا أ نن نرأم أ أ   أشيصننءص سشننحل أ ننرمنن ي ش ان اد رلجت أشيصننءصص ادا أشاغا 

 أك أ  نرأدار أ  رم ي  رك ي  أ امرث أ ك بظت أ  أنهر يمكن أك تة نرم خءأ  ت د ن ي أشكاأ ص

( يح ءي PPS( دن خلاث ا أ أشيءع ادا مصءص ذأ  أامظت شصرنع أشكاأ ص مسرم د رلجت أ شكلا  )KSمسرم أ  ا ت ) يح ءي 

ادا خاد ظر  تكءم خرش لرال دع أشيصننننننءص ألمخممتص  مر يمكن أك يح ءي ادا خاد ظر  تةننننننرار أ ةنننننن نرم  نشننننننرت طابر  
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 مننر يمكن أك تح ءي ادا طابننر  تةنننننننننننراننر أ ةنننننننننن نننرم ادا طانب  أ  ننريننت،( ادا طابننر  شا ماظننر  LSيح ءي مسننرم شغننر  )

( يح ءي ادا  ننننننء  شايصننننننءص ألمخممت خر  ننننننر ت شا ننننننر ل PS) أشكاأ ،أ ةننننننرار   ظمر ينص  ظلظت تشننننننغظل مسرم دةننننننرمر  

 تةرار د ن  أشكاأ  ادا أ  نرأم مسرم دةرمر  أشكاأ ص

(  رك  ل جمت دن أ  ا ت hypertextظ ظت تراا أشيصنننننءص أشةشننننن بظت )تا خيرت مسرم دةنننننرمر  أشكاأ  خر ننننن نرأم أ نننننفةأت إذأ

( ي ا  ب ار خرلأجمأت أ خاى أ اتب ت بهر سشنننننننحل دي كذص ي  ا ة ألحرشت تةننننننن نرم خصنننننننر ص أ نننننننر ظت ي  KSأ ءجء    أخل )

 ي ةبع أشااأخطص شامة نرم أك( تةمح PPSمسرم د رلجت أ شكلا  )

 أخط ألا أشاأخط أش رل ص ايةننننن ما أش ةبع ي    أش حكا دن( خيكل PPSمسرم د رلجت أ شنننننكلا  )أثيرت تةبع أشااأخط يكءم  أيانننننر،

 أشء ءث شلجمت أ  اء ص 

 

ت  در يمتت أ  نرأم ا أ أ  اء  )أش  ردل دع أشيصءص أشةش بظت(، أمه يةرار أ ة نرم ادا تةبع أشكيتة دن أشااأخط اأجمأ

ي ةب ار أا ي   اار  اك اجء  مسرم دةنننرمر  أشكاأ ص أششنننبكت أش يكبءتظت م ر أشيصنننءص أش ي دن أشصننن ب ادا أ ةننن نرم أك 

 بهر أشكيتة دن أ ديات ادا أشيصءص أشةش بظتص

 ( نظم مساندة القرار الموجهة لقواعد ال ياناتDatabase Oriented DSSs) 

أ أ   أ  ا تص  ( ي Databasesأشبظرمر  )يرشت خر ننننننننننت أخاى دن مسا دةننننننننننرمر  أشكاأ  ت  تال أشيسا أش ي ت  مر ادا قءأار 

ص سشنننننننننحل ارم تحءك أ  ا ت ي  ا أ أشيءع دن خرقت اأ ننننننننن رار هريظ  أك ا ة أشيسا تةنننننننننرار د ن ي أشكاأ  ادا تةبع أ  ا ت 

تر ا ( KS( اار   در تحءك خكمظر   بتة ص ااير د مءات أ الر  أش ي يح ءيهر )Descriptiveأ مسمت غرشبر دن أشيءع أشء نننننلذ)

 صقرار  أشبظرمر 

 على ثلاث انواع من البرمجيات : PSSويحتوي الة 

o (  مسرم تحكا خكرار  أشبظرمرA Database Control System) 

o (  مسرم د رلجت تةرؤ   تلرادAn Interactive Query processing System ) 

o (  أمسمت خر ت   رلجت خيرت أش ابرCustom Built Processing Systems) 

 ص  أير أ ثيتك أ ختةين اشيس  لاامر يمكن ت رااه 

مسنرم أش حكا ي  قءأانر أشبظنرمنر  يح ءي ادا قنر أ  شا لنرانل دع دح ءى اتا ظنب قنرانر  أشبظنرمنر ص ان ة أشكنر أ  تةنننننننننن ننرم  

 صخءأ  ت مسا د رلجت أشةةرؤ   أش لراد  اأمسمت خيرت أش ابر  شحذ ت مكن ا ة أ مسمت دن تحكظق طابر  أ ة نرم

أيار مسرم د رلجت أشةةرؤ   يمكن أك ي لرال دع أمءأع قظر ظت دحر   دن أش ابر      اأن أشبظرمر  أا أ ةرار ص ا ة 

 ( اتحءك جمت دن مسرم دةرمر  أشكاأ ص Query Languageأش ابر  ت ا خءأ  ت شغت تةرؤ   )

ج  نناةننات دن ألأاأدا شيسرم أش حكا خكءأار أشبظرمر  ( يكءم د رلج أشةةننرؤ   ختم رLSاير أ نن كبرث تةننرؤث دن مسرم شغر  )

    ناأج أشكظا أ  اءبت دن قرار  أشبظرمر ص
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 أ ننننننناعأيظرمر يلانننننننل أ ةننننننن نردءك أش  ردل دع مسا د رلجت خيرت أش ابر  اذشل لأ نننننننبر  دههر أك    أشل ل ي  ا ة أ مسمت 

 طابر  أ ثة تلرااظتص ااجء  شغتاأش ان أ لصل شاي ر   

ابنر   ان خاأد  تا تصننننننننننمظمار  ي  ألحكظكنت( لأنهنر Application Programs نرلجنر  تةننننننننننر  انر   خنرشةةأد  أش  بظكظنت )ان ة أ 

 ش يلظ  أي ظرجر  د ظيت شلإ أ  ، أشةةءيق، أ م رج، أ رشظت ات بظكر  أخاىص

 ( نظم مساندة القرار الموجهة للجداولSpreadsheets Oriented DSSs) 

أشكاأ  أ ءجات شايصنءص، أ  ا ت أ جاأ ظت ي ا تل ظاار  كط دن خلاث اا نار شامةن نرم ات رياار يةنب ي  مسا دةنرمر  

طابنهص اي  ان ة ألحنرشنت يفةا شامةنننننننننن ننرم تيلظن  أ جاأت دن انردنه ينراينرص أدنر ي  ينرشنت مسا دةنننننننننننرمنر  أشكاأ  أ ءجانت شكءأانر 

أش ان ي  مسرم أ  ا تص اشكن تح ءي خاأد  أش  بظكر  أش ي  أشبظرمر   رلأدا دن ام، يظ  تحءك أ  ا ت أ جاأ ظت  نننننننننن بت

 ( ادا أاأدا ش حاظل أشبظرمر  أ ة ناجت دن قرار  أشبظرمر ص PPSت  ةة جمت دن مسرم د رلجت أ شكلا  )

( أك يكرم شامةنننننننننن نرم د ا ت جرير  )تءق ر  أ بظ ر  PPSخر نننننننننن نرأم ا ة أ جاأتأ  يمكن شيسرم د رلجت أ شننننننننننكلا  )

اشكن  ءنهر جمت دن مسرم د رلجت  ديلا(،( )سنننننجلا  أ بظ ر  أشةنننننرخكت KSتا أ ننننن ن رجار دن دح ءير  مسرم أ  ا ت ) ديلا(،

(  رك أ ةنننننننن نرم   يمكيه أ نننننننن  اأن أا ت ريل أا أنشننننننننرت ا ة أ جاأتأ   مر اء ألحرث ي  أشيسا أ ءجات PSSأ شننننننننكلا  )

 شايصءص

 

(   أ   أ  ا ت يمكن شامةنننننننننن نرم أنشننننننننننرت اأ نننننننننن  اأن ات ريل Spreadsheet Techniquesخر نننننننننن نرأم تكيظر  ألجرأاث )

( PPSيمكن شامةننن نرم أك ي اب دن مسرم د رلجت أ شنننكلا  ) ا أ،دن  أ ثةأ  ا ت أ جاأ ظت أ ءجء    أخل مسرم أ  ا ت 

ش  ننردننل دع أ  ا ننت  أ ةةقننر    اانن أ ي  ذ  ةنننننننننن نننردذ مسننرم  اا أشكاأ  يح ءيهننر،أك يةنننننننننن نننرم أش  اظمننر  اأ اأدا أش ي 

 دن ير   أ مسمت أ ءجات شايصءص أا تال أ ءجات شكءأار أشبظرمر ص أ ثةأ جاأ ظت 

 مر يمكن شلأمسمت أ ءجات شلجرأاث أك ت  ردل دع أ  ا ت أشء ننلظت اشكههر شيةننف خكلرت  أشيسا أ ءجات شكءأار أشبظرمر  ي  

ا ت أشء ننننننلظتص  مر أنهر شيةننننننف خكلرت  أ مسمت أ ءجات شايصننننننءص دن يظ   نننننناا هر ي  أش  ردل دع أشكمظر  أشكبتة  دن أ  

 أش ان اد رلجت أشبظرمر  ي  أشك ع أشيصظتص

مسا دةننننرمر  أشكاأ  أ ءجات شلجرأاث اأ نننن ت أ مةشننننر  ي  أشءقف أشاأان خصننننء ننننر ي    أ ننننت تتثتة أشةننننيير يءار  ألمخ الت 

دن دالنر  جنرأاث أشكفةامظنت يظن  يحءي  نل دام جنراث أشكفةانذ ا نل جنراث دحءك مسنرم أ  ا نت ي  ان ة أ مسمنت ي حءك 

 ص(اث أ ةلأدن لبكت دن ألخلاير  ل دههر شار أ ا ايظر ي  مر ادا دءق ار ي  أششبكت يمتتار ان خرق  ألخلاير )أمسا لجر

 


