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 ( نظم مساندة القرار الموجهة للقوانينRule Oriented DSSs) 

على عرض ومعالجة القوانين المتعلقة بالذكاء الاصططططططططططيناي  مما بعي  ال ا طططططططططط ا   تقنية ادارة المعرفة الموجهة للقوانين تعتمد

 (Reasoning Knowledgeالقدرة على ادارة المعرفة المسب ة )

( كط  متموعطة اوانين Rule Setsيحتوي نظطا  المعرفطة    الانظمطة الموجهطة للقوانين على واوطد او ان م مو متموعطا  القوانين )

خاذ ارار    متال معين. نما يحتوي نظا  المعرفة    هذا النوع على وصططططططططططل لل الا  ال الية للنظا  وال   تقد  المسططططططططططب ا  لات

 يمكو تمثيلها بقيم تسند على متغيما .

( )المسطططططب ا ( م  Logical Inference( للأنظمة الموجهة للقوانين تسطططططتخد  الا طططططتدلال المنيق  )PPSنظا  معالجة المشطططططك   )

نظا  و  المشطططططك   يختقم القوانين ذا  الصطططططلة    متموعة  للمسطططططتخد  وانين والقواعد لتقديم النصطططططيحة متموعة مو الق

 ال الية.( لل حث عو ال الا  ال   تنا ب المشكلة Rule Setالقوانين )

ويتم ا طططتخدا   ( الاختيار المنا طططب فانن يناذ اافعال ال   يحددها القانون المسطططتخد .PPSعندما يحدد نظا  و  المشطططك   )

ناتج هذا القانون لل حث    صططططططط ة اوانين جديدة وتسطططططططتمر هذلا السطططططططلسطططططططلة مو الا طططططططت تاجا  و   تنايذ افعال ت دي  نتا  

 النصيحة النهائية.

 (Compound DSSنظم مساندة القرارات المركبة )

اد نحتا  الى نظا  مسططاندة ارار بعتمد ك  مو التقنيا  السططابقة تعتقم والا  خاصططة مو البمنيب العا  لنظم مسططاندة القرار 

 مو تقنية مو التقنيا  السابقة. أن معلى 

مو تقنيطة مو التقنيطا  السططططططططططابقطة الطذنر  أن مولك  نسططططططططططتايطد مو انظمطة موجودة بطالاعط  ل ط  مشططططططططططك   مرن طة نحتطا  لطدمج 

جن لتقنية معينة بشك  مناص  او فيمكننا تي يق اودى طريقتين: اما ا تخدا  متموعة مو نظم مساندة القرار ك  منها مو 

 ( وال   تتم  الانظمة المختلاة تحت نظا  واود شام . Compound DSSاننا نستخد  النظم المرن ة )

( فيها على PPSنظم مسططططاندة القرار المرن ة لها نات البمنيب العا  اي نظا  مسططططاندة ارار بحيث يحتوي نظا  و  المشططططك   )

( على المعرفة المرت ية بك  التقنيا  المعرفة    نظا  و  KS  السططططططابقة الذنر ويحتوي نظا  المعرفة )مو التقنيا أن ماثنين او 

 المشك  . 

 

  ات وتكنولوجيا المعلوماتنظم المعلوم[: 12المحاضرة ]
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 (Artificially Intelligent DSSsنظم مساندة القرارات الذكية )

( بسعون AI   متال الط ) ( ال اوثون AIنظم مساندة القرارا  الذنية ه  تلك النظم ال   تعتمد على تقنيا  الذكاء الاصيناي  )

بعتقم ذنيا اذا ما اورن  الى ا ططططططططتحدال ألا  مث  أجهية الكم يوتر اادرة على عرض السططططططططلو  الذك   أو  ططططططططلو  مو شطططططططط نن أن

 بقدرا  البشر. وهنا حجر الياوية    الذكاء هو القدرة على الا ت تا .

( المعنية بانتشاف الآليا  العملية ال   تمكو أجهية AIل الططططط )ذلا القدرا     المقاب   تمث  منيقة رئيسية مو ال حول    متاه

 الكم يوتر مو و  المشك   با تخدا  المنيق.

 Dataامثلطة على التي يقطا  ال طديثطة    الطذكطاء الاصططططططططططينطاي  وال   تحتطا  الى انظمطة لطدعم القرار نتطد التنقيطب عو ال يطانطا  )

Miningوال   تحاول انتشاف انماط غيم مكتشاة ) (  مس قا    مخازن ن يمة مو ال ياناData warehouses) 

( يهدف لما هو ان م مو Data Mining( هو ا ططت تا  معرفة للوصططول لهدف معين بينما تنقيب ال يانا  )OLAPالهدف مو الططططططططططططط )

 هذا وهو انتشاف معرفة لم تكو ميرووة مو ا  .

تسطجيلها وتخيينها هو لتقديم ادرا  التحلي  المنهج  لل يانا  بعد ( OLAP) الهدف مو نظم المعالجة التحليلية الاورية تذكير:

و جراء أنشططططططططططيطة المعطالجطة التحليلية     اواعطد بيطانطا  أو مسططططططططططتودعطا  بيطانطا   وذلطك مو أجط   عطادة النظر    هطذلا ال يطانطا 

تو   كط  متغيما  الظطاهرة متعطددة ومتنوعطة تسطططططططططط المتقطدمطة لبيويطد المطديريو بمعلومطا  ذا  ايمطة مذططططططططططافطة وذا  أبعطاد وأوجطن

 موضوع القرار أو الدرا ة.

 

 (Multi – Participants DSSsنظم مساندة القرار متعددة المشاركين )

نظم مسططاندة القرار ال   تدعم مشططارنة ان م مو فططخن    صططن  القرار او    متموعة مو القرارا  المبمابية تسطط   نظم دعم 

( هذا النوع مو النظم لن نات م مح نظم مساندة القرارا  العامة Multi – participant [MDSSsالقرار متعددة المشارنين ) ]

ال    ططط ق عرضطططها ولكنها تتميي بم مح اضطططافية تسطططاعدها على اداء المهمة م  تواجد ان م مو فطططخن مشطططارنين    صطططن  القرار 

 الخاصة.للت سيق فيما بينهم. هذا الت سيق يتم وسب متموعة مو القوانين والقواعد 

 Group DDS( هما نظم مسطاندة القرار الجماعية )]MDSSهنا  نوعان رئيسطيان مو نظم مسطاندة القرار متعددة المشطارنين )

[GDSS(  ونظم مساندة القرار للمنظما )Organizational DSS [ODSS] ) 

 Diverseالقرار لهم ادوار مختلاطة )( ال طالا  ال   يكون المشطططططططططططارنين    اتخطاذ ODSSتطدعم نظم مسطططططططططططانطدة القرار للمنظمطا  )

Roles( او ليت لديهم انوا  اتصطال )Communication Channels ماتووة وم اشطرة او لهم درجا  صط وية مختلاة لاتخاذ )

 القرار.
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( يوجد نوع مو الانظمة يديى نظم ODSS( ونظم مسططاندة القرار للمنظما  )GDSSين ك  مو نظم مسططاندة القرار الجماعية )ب

 (Negotiation Support System [NSSعم التااوض ) ]د

( هو نشاط يقو  فين المشاركون بعرض وجها  نظر مختلاة )او و   متعارضة( للوصول الى اتااق او Negotiationالتااوض )

 (Agreement( بسعى لمساعدة المشارنين للوصول الى اتااق )NSSارار مشبم . أي ان نظا  مساندة التااوض )

 

 (Group DSS (GDSS)الجماعية )نظم مساندة القرار 

نظم مسطططططططططططانطدة القرار الجمطاعيطة ه  نظم تعمط  مو أجط  خلق التوافق المشططططططططططبم  بين تكنولوجيطا عتطاد الطدعم الجمطاي   تذذكير:

(Groupware Technology(  وتكنولوجيا مسططططططاندة القرارا )DSS أي انها جي  متيور مو نظم مسططططططاندة القرار على مسططططططتوى )

 ( وو ائط الدعم التقن . Software( نظم القممتيا  )Hardwareعتاد ال ا وب )

نتائج محددة    لىه  ويمة مو القممتيا  والعتاد وا جراءا  لدعم متموعة مو اافراد بعملون معا مو أج  الوصول  تذكير:

 أو لتسهي  انتا  ولول لمشك   يهتم بها فريق العم  بالمنظمة.

 

 (The Generic MDSS Architectureالقرار متعددة المشاركين )التركيب العام لنظم مساندة 

وانواع مختلاة مو المسطططططتخدمين يمكو ان   PS و KS و  PPS وLS ( مو MDSSيتكون نظا  مسطططططاندة القرار متعدد المشطططططارنين )

 تتااع  م  النظا .

مو عم  النظا  بشك  منا ب  مث  الموجن با ضافة الى ان هنا  متموعة مو المكونا  الا ا ية ال   يتب ان تتوفر للت ند 

على ا ططططططططططتخدا  النظا   ومصططططططططططادر اختيارية خارجية للمعرفة ( والذي بسططططططططططاعد المشططططططططططارنين Optional Facilitatorالاختياري )

(Optional External Knowledge Sources .وال   يقو  نظا  مسطططططططاندة القرار بمراا صها وفحصطططططططها لل حث عو معرفة جديدة )

 ( والذي يقو  بالت ند مو عم  النظا  ونااءتن وصيانتن بشك  ص يح.Administratorان يكون هنا  مشرف للنظا  )ويتب 

 PSSنظم مسططاندة القرار متعددة المشططارنين تكون عادة موزعة على ان م مو جهاز وا ططوب مرت ية بشطط كة. أي أن مكونا  ال 

المعرفطة المصططططططططططاوطب مكون ن مخطازن بيطانطا  متمرنية    مكطان واوطد  تكون متواجطدة على ان م مو جهطاز وطا ططططططططططوب. ويكون نظطا 

(Centralized( او موزعة    ان م مو مكان )Decentralized) 

 

 

 



 

56 

 في هذه الحالة الى ثلاثة انواع :  LSتنقسم رسائل الذ

ال ا ططططططططططوب تكون متاوة لك  المسططططططططططتخدمين ليتم ار ططططططططططالها مو أي مو اجهية  ( (Public LS Messagesالرسذذذذذذذذذذائل العامة .1

 المبمابية.

ه  تلك ال   يمكو ار ططالها مو ا   مسططتخد  واود وهو الوويد الذي يكون  (Private LS Messagesالرسذذائل الصا ذذة ) .2

 على دراية بكياية ار الها.

ه  تلك الر ائ  ال   يمكو التعام  معها مو ا   متموعة جيئية  (Semiprivate LS Messagesالرسائل شبه الصا ة ) .3

 المستخدمين نك .مو 

( انواع مو الر ططططائ  تختلل عو النوع العا  فان بعر الر ططططائ  MDSSعندما يدعم نظا  مسططططاندة القرار المتعدد المشططططارنين )

تكون خاصطططططة لواود او ان م مو المسطططططتخدمين دون الاخريو بحيث لا يمكو للمسطططططتخدمين الاخريو ان يتعرفوا عليها او يتعاملوا 

 معها.

 

 لعام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركين تنقسم المعرفة الى ثلاثة انواع وهي :ي التركيب اف

o  معرفة عو النظا  ناسن 

 المعرفة عو ادوار المشارنين    اتخاذ القرار وع اة ك  منهم بالنظا  -

 تاعيلها. امة المنظمة وال   يتب ات اعها و المعرفة عو القواعد الع -

 لتقنية لل وا يب المشارنة    النظا  وطريقة توصيلها ب عذها ال عر.معرفة النظا  عو المواصاا  ا -

o  . معرفة عو ه لاء الذيو يتااعلون م  النظا 

o  .معرفة عو نياق القرار المراد اتخاذلا 

 

 (GDSS( و )DSSالفرق بين )

 

 (GDSSنظم مساندة القرارات الجماعية ) (DSSنظم مساندة القرارات ) المعيار

 القرارا  الجماعية الارديةالقرارا   التركيز

 رف  الاعالية رف  الاعالية الهدف

 مهم وا اس   مهم استخدام الشبكات

 عال  متو ط الارتباط بالاتصالات
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 (GDSS( و )DSSالفرق بين )تابع 

 أدوا  برامتية  ضافية    القمنامج:  GDSS ايذا   توجد   

o :بيريقة غيم روتي ية.بحيث بعمم للمساعدة على جم  اافكار والتعليقا   العصف الذهني الإلكتروني 

o :وه  وودة برامتية تسططططططططططتخد  لت شططططططططططيط العملية الذهنية    توليد اافكار الم تكرة وتتديد القرارا  الاكرية  خلق الأفكار

 للمشارنين    طرح ال لول غيم الميرواة للمشكلة موضوع ال  .

o عطة العمط  على ا ططططططططططتخطدا  عو طريق ووطدة برامتيطة ترنيبيطة تسططططططططططاعطد أعذططططططططططاء الاريق أو متمو  :تقييم البذدائذلWhat if 

analysis .للمااضلة بين ال لول الميرووة 

o عند منااشة ال لول والمااضلة بينها عندما ييلب المدير  جراء التصويت النهائ  على ال   المقبمح. دعم التصويت 


